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San José -  Costa Rica
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OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LAS VÍCTIMAS

A continuación se presenta la exploración estadística relacionada con los movimientos de trabajo en la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas durante el 2011 y el último quinquenio, siendo ésta la segunda ocasión en la que se efectúa un análisis anual sobre el particular.  

De seguido se destacan los hechos más relevantes:  

1. Una parte de las funciones efectuadas por esta oficina se mide a través de la utilización de indicadores de gestión judicial, entre los cuales se encuentran la razón de congestión, así como las tasas de pendencia y de resolución, cuyos resultados llegaron a 5,98, 83,3% y 16,7% respectivamente, en el presente año.   

Por consiguiente, estos tres indicadores evidencian un comportamiento oscilante en el período bajo estudio, aunque con una tendencia hacia la estabilización desde el 2009, con un promedio de 5,87, 82,9% y 17,1% en el mismo orden, para el último trienio.    Considerando lo anterior y dado que el término de los asuntos bajo su conocimiento depende en buena medida del desarrollo o labores de los juzgados y tribunales; así como las mismas fiscalías, podemos señalar como normal el grado de congestión y pendencia que registra esta oficina. 

Reiterar que un aspecto que se debe advertir con la finalidad de no llegar a interpretaciones erróneas sobre estos resultados, atañe a la naturaleza de los asuntos que conoce esta oficina, en la cual el trámite de las acciones civiles resarcitorias delegadas en el Ministerio Público es completamente independiente y distinto al de las investigaciones penales preparatorias que realiza el Ministerio Público, según se comentará más adelante.

2. El número de procesos ingresados en este despacho llegó a 3542 en la actualidad, reflejando la entrada la primera disminución desde el 2007, de la cual el 29,4% de las quejas se recibió en la sede de San José (1042 casos).   

3. En el 2011 esta oficina terminó 2286 asuntos, externando su resolución una baja muy leve en esta ocasión, confirmando a pesar de ello la evolución fluctuante de los años más recientes, lográndose finiquitar en la sede de San José cerca de la cuarta parte del total de los litigios a nivel nacional (561 unidades, sea el 24,5%).    

De esta producción global, en 1207 oportunidades se solicitó por parte del Ministerio Público un sobreseimiento definitivo (52,8%), en 400 el Ministerio Público dictó un archivo fiscal (17,5%), en 321 se formuló una solicitud de desestimación por parte del Juzgado Penal (14%), en 153 los tribunales penales declararon sin lugar el reclamo civil (6,7%) y en 115 se declaró con lugar el mismo (5%), abarcando estas cinco figuras el 96,1% de las resoluciones. Los restantes 90 casos se cancelaron en virtud de alguna otra determinación (3,9%). 

4. El circulante al cierre del 2011 acumuló 11389 expedientes bajo seguimiento de la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas, corroborando su pendencia el modelo absolutamente creciente del quinquenio explorado y evidenciando una tendencia en forma lineal desde el 2008. 

La conformación de este circulante establece que 11365 casos se mantuvieron en trámite a ese corte (99,8%) y tan solo 24 con el dictado de una resolución provisional (0,2%), destacando de esta fracción 16 asuntos en los que se logró llegar a una conciliación (66,7%). 

5. En el despacho analizado se interpusieron 2959 acciones civiles durante el presente año, por lo que este tipo de diligencias registró la primera reducción del quinquenio, iniciando el trámite de 752 reclamos por parte de los abogados adscritos a la sede del Primer Circuito Judicial de San José (25,4%). 

6. Finalmente, en la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas se registró un total de 3211 audiencias preliminares y de 809 debates atendidos durante el 2011, ratificando ambas variables el comportamiento alcista que les caracterizó a lo largo del intervalo de tiempo bajo estudio y lográndose acudir al 68,7% de los 1178 debates señalados en el año.       

I. INDICADORES DE GESTIÓN JUDICIAL 

En el siguiente recuadro se detallan los cambios reflejados por los indicadores de Gestión Judicial adherentes a la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas durante el quinquenio 2007-2011. 

	 
	Año

	Descripción
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Variables
	
	
	
	
	

	Circulante al iniciar *
	5400
	6535
	6184
	8115
	9902

	Casos entrados
	2458
	3278
	3597
	3812
	3542

	Casos reentrados
	52
	196
	194
	298
	231

	Casos terminados
	1375
	3191
	1565
	2323
	2286

	Circulante al finalizar
	6535
	6818
	8410
	9902
	11389

	
	
	
	
	
	

	Indicadores
	
	
	
	
	

	Tasa de congestión
	5,75
	3,14
	6,37
	5,26
	5,98

	Tasa de pendencia
	82,6
	68,1
	84,3
	81,0
	83,3

	Tasa de resolución
	17,4
	31,9
	15,7
	19,0
	16,7

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	* Las cifras del circulante al iniciar el 2009 y el 2010 corresponden

	   a la cantidad de expedientes en trámite. 


Los valores obtenidos para el 2011 arrojan una razón de congestión
 de 5,98 y tasas de pendencia
 y de resolución
 de 83,3% y 16,7% respectivamente, por lo que estos tres indicadores evidencian un comportamiento oscilante en el período mencionado, aunque con una tendencia hacia la estabilización desde el 2009, con un promedio de 5,87, 82,9% y 17,1% en el mismo orden, para el último trienio.   
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El indicador anterior sugiere que este despacho debió tramitar aproximadamente 5,98 veces más casos de los que resolvió en el presente año, para que no exista saturación en la carga de trabajo (unas 13675 demandas).  
Al convertir este resultado a una fracción (598/100), se deriva que la oficina examinada necesitó cancelar 498 más casos por cada 100 asuntos fenecidos, con la finalidad de lograr una congestión óptima.

No obstante estos cálculos, se debe advertir que este escenario ideal no es posible de lograr debido a que el tiempo de duración o de vigencia de un caso en esta oficina depende de la duración del proceso penal en todas sus etapas y de lo que se resuelva en ellas; es decir, que se debió finalizar o resolver casi seis veces más casos, ya sea por parte de las fiscalías, de los juzgados o de los tribunales penales, dado que entre más procesos se finalicen por parte de los diversos actores del proceso penal, más expedientes logrará terminar la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas, al ser la acción civil resarcitoria accesoria al proceso penal. 
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Por su parte, las proporciones obtenidas en las tasas de pendencia y de resolución sugieren que por cada 100 expedientes ingresados en esta dependencia en el 2011, unos 83 se mantienen activos mientras que cerca de 17 obtienen una resolución que da por terminado el caso.  

La evolución de estas tasas tampoco se exime de lo apuntado anteriormente, debido a la naturaleza propia de los asuntos que competen a esta oficina, en los cuales el trámite de las acciones civiles resarcitorias delegadas en el Ministerio Público es totalmente diferente al correspondiente a las investigaciones penales preparatorias que realiza el Ministerio Público. 

En específico, cuando un usuario o una usuaria gestiona ante el Ministerio Público la tramitación de un reclamo civil como consecuencia de un hecho punible (solicitud que luego se convertirá en una acción civil resarcitoria), ese reclamo se mantiene estadísticamente activo durante todas las etapas del proceso penal hasta que se cuente con sentencia judicial firme. 
De esta manera, las acciones civiles resarcitorias se mantendrán activas durante todo el período de investigación penal preparatoria (por varios meses o años) y durante toda la etapa intermedia (lo cual también podría dilatar varios meses o años en el transcurso de la etapa de juicio y de la eventual etapa de casación del fallo); salvo que se finiquite por algún motivo de previo. 

En resumen, mientras que las investigaciones penales concluyen con un acto que se egresa del sistema de activos en las fiscalías penales, el manejo estadístico de las causas en la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas, es totalmente diferente por las razones ampliamente explicadas en este apartado.  

II. CASOS ENTRADOS 
La dependencia analizada admitió 3542 procesos en el 2011, por lo que su entrada consigna una baja de 270 causas en comparación con el flujo de litigios admitidos el año anterior, para una merma porcentual de 7,1%.  

	 
	Casos Entrados

	Oficina
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	2458
	3278
	3597
	3812
	3542

	San José
	735
	877
	1035
	1128
	1042

	Goicoechea
	163
	194
	182
	175
	160

	Alajuela
	140
	239
	167
	174
	349

	Cartago
	213
	291
	294
	285
	272

	Heredia
	267
	373
	327
	284
	200

	Limón
	251
	192
	207
	188
	166

	Pérez Zeledón
	390
	174
	181
	222
	178

	Pococí
	198
	164
	167
	209
	246

	Puntarenas
	101
	94
	123
	135
	103

	Liberia
	---
	160
	105
	201
	143

	Nicoya
	---
	254
	303
	345
	262

	San Carlos
	---
	266
	121
	167
	101

	San Ramón
	---
	---
	216
	120
	163

	Corredores
	---
	---
	90
	109
	115

	Quepos
	---
	---
	79
	70
	42

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	San José
	29,9
	26,8
	28,8
	29,6
	29,4

	Goicoechea
	6,6
	5,9
	5,1
	4,6
	4,5

	Alajuela
	5,7
	7,3
	4,6
	4,6
	9,9

	Cartago
	8,7
	8,9
	8,2
	7,5
	7,7

	Heredia
	10,9
	11,4
	9,1
	7,5
	5,6

	Limón
	10,2
	5,9
	5,8
	4,9
	4,7

	Pérez Zeledón
	15,9
	5,3
	5,0
	5,8
	5,0

	Pococí
	8,1
	5,0
	4,6
	5,5
	6,9

	Puntarenas
	4,1
	2,9
	3,4
	3,5
	2,9

	Liberia
	---
	4,9
	2,9
	5,3
	4,0

	Nicoya
	---
	7,7
	8,4
	9,1
	7,4

	San Carlos
	---
	8,1
	3,4
	4,4
	2,9

	San Ramón
	---
	---
	6,0
	3,1
	4,6

	Corredores
	---
	---
	2,5
	2,9
	3,2

	Quepos
	---
	---
	2,2
	1,8
	1,2

	 
	 
	 
	 
	 
	 


En virtud de estas variaciones, el flujo de asuntos recibidos en esta dependencia refleja la primera disminución anual del último quinquenio, conforme se desprende de la ilustración siguiente. 
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Por su parte, la exploración particular de esta variable según despacho establece que el 29,4% de las quejas inició su conocimiento en la sede del Primer Circuito Judicial de San José (1042 casos).   

III. CASOS TERMINADOS 

La Oficina de Defensa Civil de las Víctimas logró terminar 2286 procesos en la actualidad, por lo que su resolución expresó un descenso de 37 casos versus la cifra referente al 2010, para una mengua relativa de 1,6

	 
	Casos Terminados

	Oficina
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1375
	3191
	1565
	2323
	2286

	San José
	347
	928
	436
	720
	561

	Goicoechea
	128
	156
	118
	226
	182

	Alajuela
	120
	182
	100
	133
	153

	Cartago
	0
	652
	153
	147
	110

	Heredia
	148
	399
	168
	74
	144

	Limón
	73
	274
	115
	141
	147

	Pérez Zeledón
	193
	95
	71
	136
	188

	Pococí
	157
	136
	82
	117
	128

	Puntarenas
	209
	139
	92
	87
	82

	Liberia
	---
	43
	39
	69
	123

	Nicoya
	---
	37
	60
	207
	189

	San Carlos
	---
	150
	56
	108
	102

	San Ramón
	---
	---
	38
	85
	86

	Corredores
	---
	---
	23
	48
	61

	Quepos
	---
	---
	14
	25
	30

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	San José
	25,2
	29,1
	27,9
	31,0
	24,5

	Goicoechea
	9,3
	4,9
	7,5
	9,7
	8,0

	Alajuela
	8,7
	5,7
	6,4
	5,7
	6,7

	Cartago
	0,0
	20,4
	9,8
	6,3
	4,8

	Heredia
	10,8
	12,5
	10,7
	3,2
	6,3

	Limón
	5,3
	8,6
	7,3
	6,1
	6,4

	Pérez Zeledón
	14,0
	3,0
	4,5
	5,9
	8,2

	Pococí
	11,4
	4,3
	5,2
	5,0
	5,6

	Puntarenas
	15,2
	4,4
	5,9
	3,7
	3,6

	Liberia
	---
	1,3
	2,5
	3,0
	5,4

	Nicoya
	---
	1,2
	3,8
	8,9
	8,3

	San Carlos
	---
	4,7
	3,6
	4,6
	4,5

	San Ramón
	---
	---
	2,4
	3,7
	3,8

	Corredores
	---
	---
	1,5
	2,1
	2,7

	Quepos
	---
	---
	0,9
	1,1
	1,3

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Con base en lo anterior, la cantidad de expedientes fenecidos por este despacho sugiere una deflación anual muy sutil en esta oportunidad, moderando así en forma significativa el curso del comportamiento fluctuante exhibido por esta dependencia durante el período bajo estudio. 
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La naturaleza particular de las demandas terminadas en esta oficina en el 2011 evidencia que en 1207 ocasiones se solicitó por parte del Ministerio Público un sobreseimiento definitivo (52,8%), en 400 el Ministerio Público determinó un archivo fiscal (17,5%), en 321 se planteó una solicitud de desestimación hacia el Juzgado Penal (14%), mientras que en 153 los tribunales penales declararon sin lugar el reclamo civil (6,7%) y solo en 115 lo estimaron con lugar (5%), constituyendo estos cinco motivos de término el 96,1% de la resolución total. Asimismo, las demás 90 causas se finiquitaron mediante algún otro tipo de solución (3,9%). 

	Tipo de
	Casos Terminados

	Resolución
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1375
	3191
	1565
	2323
	2286

	Desestimación
	254
	458
	245
	375
	321

	Sobreseimiento Definitivo
	514
	1411
	674
	1162
	1207

	Prescripción
	24
	19
	28
	31
	41

	Archivo oficina
	277
	435
	0
	0
	0

	Archivo fiscal
	11
	50
	344
	391
	400

	Con lugar
	108
	241
	120
	142
	115

	Sin lugar
	124
	196
	115
	152
	153

	Acumulado
	13
	16
	8
	18
	15

	Incompetencia
	21
	151
	20
	45
	25

	Abreviado
	0
	21
	0
	0
	0

	Acusación sin acción civil
	21
	97
	11
	7
	9

	Acusación acción civil privada
	3
	1
	0
	0
	0

	Reparación Integral del daño
	0
	30
	0
	0
	0

	Otro
	0
	10
	0
	0
	0

	Ignorado
	5
	55
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Desestimación
	18,5
	14,4
	15,7
	16,1
	14,0

	Sobreseimiento Definitivo
	37,4
	44,2
	43,1
	50,0
	52,8

	Prescripción
	1,7
	0,6
	1,8
	1,3
	1,8

	Archivo oficina
	20,1
	13,6
	0,0
	0,0
	0,0

	Archivo fiscal
	0,8
	1,6
	22,0
	16,8
	17,5

	Con lugar
	7,9
	7,6
	7,7
	6,1
	5,0

	Sin lugar
	9,0
	6,1
	7,3
	6,5
	6,7

	Acumulado
	0,9
	0,5
	0,5
	0,8
	0,7

	Incompetencia
	1,5
	4,7
	1,3
	1,9
	1,1

	Abreviado
	0,0
	0,7
	0,0
	0,0
	0,0

	Acusación sin acción civil
	1,5
	3,0
	0,7
	0,3
	0,4

	Acusación acción civil privada
	0,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Reparación Integral del daño
	0,0
	0,9
	0,0
	0,0
	0,0

	Otro
	0,0
	0,3
	0,0
	0,0
	0,0

	Ignorado
	0,4
	1,7
	0,0
	0,0
	0,0

	 
	 
	 
	 
	 
	 


El detalle individual de las demandas fenecidas en el presente año, advierte que en la sede ubicada en el Primer Circuito Judicial de San José, se logró concluir cerca de la cuarta parte del total de los procesos a nivel nacional (561 casos, sea el 24,5%).   

Sobre este particular, se insiste en advertir una vez más que debido a las características específicas de los asuntos que conoce esta oficina, su capacidad resolutiva no resulta tan expedita y célere como el despacho así se lo propusiera, debido a que el curso en la tramitación de los expedientes no depende de esta oficina, sino de su evolución en las demás oficinas penales, según se ha venido explicando con anterioridad.   

IV. CIRCULANTE AL FINALIZAR EL AÑO 

La Oficina de Defensa Civil de las Víctimas registró un circulante de 11389 causas al 31 de diciembre del 2011, para un repunte de 1487 quejas activas en comparación con las existencias habidas al iniciar este período, para un aumento porcentual de 15%. 

	 
	Circulante

	Oficina
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	6535
	6818
	8410
	9902
	11389

	San José
	2676
	2654
	3100
	3489
	3990

	Goicoechea
	319
	396
	447
	390
	411

	Alajuela
	581
	638
	670
	715
	918

	Cartago
	1059
	702
	843
	981
	1143

	Heredia
	608
	608
	664
	860
	928

	Limón
	496
	414
	503
	561
	612

	Pérez Zeledón
	281
	362
	424
	528
	559

	Pococí
	316
	353
	408
	544
	671

	Puntarenas
	199
	238
	229
	274
	330

	Liberia
	---
	117
	184
	316
	339

	Nicoya
	---
	217
	449
	561
	639

	San Carlos
	---
	119
	176
	236
	235

	San Ramón
	---
	---
	181
	208
	286

	Corredores
	---
	---
	67
	131
	197

	Quepos
	---
	---
	65
	108
	131

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	San José
	40,9
	38,9
	36,9
	35,2
	35,0

	Goicoechea
	4,9
	5,8
	5,3
	3,9
	3,6

	Alajuela
	8,9
	9,4
	8,0
	7,2
	8,1

	Cartago
	16,2
	10,3
	10,0
	9,9
	10,0

	Heredia
	9,3
	8,9
	7,9
	8,7
	8,1

	Limón
	7,6
	6,1
	6,0
	5,7
	5,4

	Pérez Zeledón
	4,3
	5,3
	5,0
	5,3
	4,9

	Pococí
	4,8
	5,2
	4,9
	5,5
	5,9

	Puntarenas
	3,0
	3,5
	2,7
	2,8
	2,9

	Liberia
	---
	1,7
	2,2
	3,2
	3,0

	Nicoya
	---
	3,2
	5,3
	5,7
	5,6

	San Carlos
	---
	1,7
	2,1
	2,4
	2,1

	San Ramón
	---
	---
	2,2
	2,1
	2,5

	Corredores
	---
	---
	0,8
	1,3
	1,7

	Quepos
	---
	---
	0,8
	1,1
	1,2

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Con estos movimientos se confirma claramente la tendencia creciente de esta variable durante el presente quinquenio, siendo su modelo en pleno lineal desde el 2008, según se desprende de la ilustración siguiente. 
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Este comportamiento se encuentra explicado de manera parcial por las mayores cantidades de casos ingresados a esta oficina, lo cual a su vez obedece a la naturaleza particular de los expedientes bajo seguimiento de este despacho, siendo esta coyuntura explicada lo suficiente en los apartados anteriores.       

La clasificación del circulante al cierre del 2011 en función de la etapa procesal de las demandas, establece que casi la totalidad de la pendencia se mantiene en trámite (99,8%), sean 11365 casos, mientras que solo a 24 asuntos se les ha dictado alguna resolución provisional (0,2%), prevaleciendo entre este último grupo 16 asuntos en los cuales se logró llegar a una conciliación (66,7%).

	Etapa procesal
	Circulante

	del expediente
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	6535
	6818
	8410
	9902
	11389

	En trámite
	6518
	6184
	8115
	9819
	11365

	Con resolución provisional
	17
	634
	295
	83
	24

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	En trámite
	99,7
	90,7
	96,5
	99,2
	99,8

	Con resolución provisional
	0,3
	9,3
	3,5
	0,8
	0,2

	 
	 
	 
	 
	 
	 


En el siguiente recuadro se detalla la conformación de las causas que permanecen con alguna resolución provisional a este corte. 

	Tipo de
	Circulante

	Resolución
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	17
	634
	295
	83
	24

	Conciliación
	10
	365
	196
	48
	16

	Abreviado
	1
	0
	8
	2
	0

	Rebeldía
	5
	135
	53
	20
	4

	Ausencia
	0
	41
	8
	0
	2

	Sobreseimiento provisional
	0
	18
	7
	3
	0

	Suspensión proceso a prueba
	1
	25
	9
	2
	0

	Reparación del daño
	0
	0
	6
	2
	2

	Criterio de oportunidad
	0
	50
	2
	0
	0

	Otra
	0
	0
	6
	6
	0

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Conciliación
	58,8
	57,6
	66,4
	57,8
	66,7

	Abreviado
	5,9
	0,0
	2,7
	2,4
	0,0

	Rebeldía
	29,4
	21,3
	18,0
	24,1
	16,7

	Ausencia
	0,0
	6,5
	2,7
	0,0
	8,3

	Sobreseimiento provisional
	0,0
	2,8
	2,4
	3,6
	0,0

	Suspensión proceso a prueba
	5,9
	3,9
	3,1
	2,4
	0,0

	Reparación del daño
	0,0
	0,0
	2,0
	2,4
	8,3

	Criterio de oportunidad
	0,0
	7,9
	0,7
	0,0
	0,0

	Otra
	0,0
	0,0
	2,0
	7,2
	0,0

	 
	 
	 
	 
	 
	 


El desglose del circulante total por despacho, externa que las oficinas afincadas en los circuitos judiciales Primero de San José, Cartago, Heredia y Primero de Alajuela, fueron las que conservaron las cifras más significativas de quejas activas a ese momento con 3990, 1143, 928 y 918 unidades respectivamente (61,3% en forma conjunta), en contraposición con las dependencias radicadas en las localidades de San Ramón, San Carlos, Corredores y Quepos, en las cuales únicamente se conocían 286, 235, 197 y 131 litigios, en ese orden. 

V. ACCIONES CIVILES INTERPUESTAS 

Los abogados adscritos a la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas interpusieron 2959 acciones civiles en el 2011, por lo que la gestión de estas diligencias admite un descenso de 432 unidades respecto a la cifra asociada al 2010, para una reducción de 12,7%. 

	 
	Acciones Civiles

	Oficina
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1661
	2334
	3065
	3391
	2959

	San José (1)
	199
	521
	803
	1034
	752

	San José (2)
	149
	---
	---
	---
	---

	San José (3)
	183
	---
	---
	---
	---

	San José (4)
	2
	---
	---
	---
	---

	Pérez Zeledón
	126
	172
	178
	210
	181

	Goicoechea
	138
	142
	219
	135
	132

	Alajuela
	132
	193
	144
	139
	276

	Cartago
	171
	203
	179
	239
	176

	Heredia
	203
	231
	289
	214
	192

	Puntarenas
	88
	88
	127
	136
	85

	Pococí
	134
	175
	157
	208
	196

	Limón
	136
	170
	169
	193
	177

	San Carlos
	---
	134
	96
	139
	127

	Liberia
	---
	124
	103
	173
	144

	Nicoya
	---
	181
	288
	261
	269

	San Ramón
	---
	---
	156
	134
	115

	Corredores
	---
	---
	64
	102
	92

	Quepos
	---
	---
	93
	74
	45

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	San José (1)
	12,0
	22,3
	26,2
	30,5
	25,4

	San José (2)
	9,0
	---
	---
	---
	---

	San José (3)
	11,0
	---
	---
	---
	---

	San José (4)
	0,1
	---
	---
	---
	---

	Pérez Zeledón
	7,6
	7,4
	5,8
	6,2
	6,1

	Goicoechea
	8,3
	6,1
	7,1
	4,0
	4,5

	Alajuela
	7,9
	8,3
	4,7
	4,1
	9,3

	Cartago
	10,3
	8,7
	5,8
	7,0
	5,9

	Heredia
	12,2
	9,9
	9,4
	6,3
	6,5

	Puntarenas
	5,3
	3,8
	4,1
	4,0
	2,9

	Pococí
	8,1
	7,5
	5,1
	6,1
	6,6

	Limón
	8,2
	7,3
	5,5
	5,7
	6,0

	San Carlos
	---
	5,7
	3,1
	4,1
	4,3

	Liberia
	---
	5,3
	3,4
	5,1
	4,9

	Nicoya
	---
	7,8
	9,4
	7,7
	9,1

	San Ramón
	---
	---
	5,1
	4,0
	3,9

	Corredores
	---
	---
	2,1
	3,0
	3,1

	Quepos
	---
	---
	3,0
	2,2
	1,5

	 
	 
	 
	 
	 
	 


En virtud de lo expuesto, la cantidad de acciones presentadas por los abogados manifiesta el primer decremento anual desde el 2007, según se evidencia en la imagen adjunta. 
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No obstante esta coyuntura, la interposición de las acciones civiles contribuye al aumento en el circulante de este despacho, considerando que cada una de las causas permanece en espera de su avance en las diversas instancias jurisdiccionales posteriores, provocando esto el transcurso de largos períodos de tiempo entre el momento en que se gestiona el reclamo civil hasta que sea resuelto, evento que depende de algunos factores externos como por ejemplo, la disponibilidad en las agendas de los juzgados y tribunales para la realización de las respectivas audiencias preliminares y de los debates.

Por su parte, las proporciones más substanciales de acciones civiles impulsadas en el presente año se registran en los despachos pertenecientes a los circuitos judiciales Primero de San José y de Alajuela, así como el Segundo de Guanacaste (Nicoya) con 752, 276 y 269 casos, en el asocie tradicional, mientras que los montos más moderados en este sentido, se reflejan en las oficinas de las zonas de Corredores, Puntarenas y Quepos con 92, 85 y 45 gestiones.  

VI. AUDIENCIAS PRELIMINARES Y DEBATES  

Durante el 2011 la oficina explorada atendió el agendamiento de 3211 audiencias preliminares, por lo que el registro de estas actividades experimentó un repunte de 283 unidades en cuanto al escenario acontecido el año pasado, para un ascenso relativo de 9,7%. 

	 
	Audiencias Preliminares

	Oficina
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	1321
	1600
	2196
	2928
	3211

	San José (1)
	125
	341
	741
	851
	635

	San José (2)
	91
	---
	---
	---
	---

	San José (3)
	123
	---
	---
	---
	---

	San José (4)
	3
	---
	---
	---
	---

	Pérez Zeledón
	67
	120
	110
	162
	178

	Goicoechea
	84
	99
	78
	184
	338

	Alajuela
	152
	181
	170
	144
	213

	Cartago
	206
	145
	199
	208
	238

	Heredia
	129
	254
	181
	334
	248

	Puntarenas
	111
	79
	102
	140
	179

	Pococi
	173
	178
	130
	127
	176

	Limón
	57
	62
	118
	140
	257

	San Carlos
	---
	51
	78
	96
	126

	Liberia
	---
	46
	65
	112
	101

	Nicoya
	---
	44
	146
	162
	155

	San Ramón
	---
	---
	32
	151
	193

	Corredores
	---
	---
	21
	72
	131

	Quepos
	---
	---
	25
	45
	43

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	San José (1)
	9,5
	21,3
	33,7
	29,1
	19,8

	San José (2)
	6,9
	---
	---
	---
	---

	San José (3)
	9,3
	---
	---
	---
	---

	San José (4)
	0,2
	---
	---
	---
	---

	Pérez Zeledón
	5,1
	7,5
	5,0
	5,5
	5,5

	Goicoechea
	6,4
	6,2
	3,6
	6,3
	10,5

	Alajuela
	11,5
	11,3
	7,7
	4,9
	6,6

	Cartago
	15,6
	9,1
	9,1
	7,1
	7,4

	Heredia
	9,8
	15,9
	8,2
	11,4
	7,7

	Puntarenas
	8,4
	4,9
	4,6
	4,8
	5,6

	Pococi
	13,1
	11,1
	5,9
	4,3
	5,5

	Limón
	4,3
	3,9
	5,4
	4,8
	8,0

	San Carlos
	---
	3,2
	3,6
	3,3
	3,9

	Liberia
	---
	2,9
	3,0
	3,8
	3,1

	Nicoya
	---
	2,8
	6,6
	5,5
	4,8

	San Ramón
	---
	---
	1,5
	5,2
	6,0

	Corredores
	---
	---
	1,0
	2,5
	4,1

	Quepos
	---
	---
	1,1
	1,5
	1,3

	 
	 
	 
	 
	 
	 


De esta manera, la cifra de audiencias preliminares anual ratifica el crecimiento ostentado durante todo el período analizado, conforme se demuestra en el siguiente gráfico.       
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Al realizar el seguimiento relacionado con los debates atendidos por esta dependencia se tiene que durante el 2011 sus abogados concurrieron a 809, por lo que esta asistencia mostró un incremento de 152 casos en comparación con lo registrado durante el año previo, para un progreso de 23,1%. 

Este evento ocasionó en los debates atendidos un patrón idéntico al esbozado por las audiencias preliminares, de acuerdo a lo evidenciado en la ilustración previa.  

	 
	Debates Atendidos

	Oficina
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	
	

	Absolutos
	399
	505
	548
	657
	809

	San José (1)
	31
	140
	169
	218
	169

	San José (2)
	26
	---
	---
	---
	---

	San José (3)
	18
	---
	---
	---
	---

	Pérez Zeledón
	21
	27
	42
	38
	40

	Goicoechea
	57
	48
	48
	67
	79

	Alajuela
	47
	24
	24
	29
	44

	Cartago
	41
	34
	26
	33
	70

	Heredia
	49
	29
	15
	74
	92

	Puntarenas
	52
	48
	67
	47
	66

	Pococí
	43
	97
	52
	39
	42

	Limón
	14
	31
	36
	29
	34

	San Carlos
	---
	8
	23
	17
	36

	Liberia
	---
	18
	26
	24
	41

	Nicoya
	---
	1
	15
	26
	51

	San Ramón
	---
	---
	1
	0
	10

	Corredores
	---
	---
	0
	4
	14

	Quepos
	---
	---
	4
	12
	21

	
	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	San José (1)
	7,8
	27,7
	30,8
	33,2
	20,9

	San José (2)
	6,5
	---
	---
	---
	---

	San José (3)
	4,5
	---
	---
	---
	---

	Pérez Zeledón
	5,3
	5,3
	7,7
	5,8
	4,9

	Goicoechea
	14,3
	9,5
	8,8
	10,2
	9,8

	Alajuela
	11,8
	4,8
	4,4
	4,4
	5,4

	Cartago
	10,3
	6,7
	4,7
	5,0
	8,7

	Heredia
	12,3
	5,7
	2,7
	11,3
	11,4

	Puntarenas
	13,0
	9,5
	12,2
	7,2
	8,2

	Pococí
	10,8
	19,2
	9,5
	5,9
	5,2

	Limón
	3,5
	6,1
	6,6
	4,4
	4,2

	San Carlos
	---
	1,6
	4,2
	2,6
	4,4

	Liberia
	---
	3,6
	4,7
	3,7
	5,1

	Nicoya
	---
	0,2
	2,7
	4,0
	6,3

	San Ramón
	---
	---
	0,2
	0,0
	1,2

	Corredores
	---
	---
	0,0
	0,6
	1,7

	Quepos
	---
	---
	0,7
	1,8
	2,6

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Finalmente, el recuadro que se presenta a continuación detalla los cambios ocurridos por parte de los debates señalados según el resultado de su realización desde el 2008,  al ser el único período sobre el cual se dispone de esta información en los anuarios estadísticos judiciales. 

	 
	Debates Señalados

	Resultado
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	
	
	

	Absolutos
	756
	820
	974
	1178

	Realizados
	505
	548
	657
	809

	No realizados
	251
	272
	317
	369

	
	
	
	
	

	Porcentajes
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Realizados
	66,8
	66,8
	67,5
	68,7

	No realizados
	33,2
	33,2
	32,5
	31,3

	 
	 
	 
	 
	 


Estos resultados refieren que durante el 2011 se lograron consumar 809 debates de los 1178 debates señalados (68,7%) y se pospusieron 369 de éstos (31,3%), manteniéndose los porcentajes de estos grupos  similares durante el cuatrienio examinado.   

� La tasa de congestión mide el nivel de saturación o de retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido.





� La tasa de pendencia se calcula al dividir la cantidad de asuntos pendientes entre la carga de trabajo, multiplicado por 100, siendo su resultado un porcentaje.





� La tasa de resolución se produce del cociente de los asuntos terminados respecto a la carga de trabajo, multiplicado por 100, siendo su resultado un porcentaje.
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