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Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

842-PLA-2018

Ref. SICE: 978-18
24 de julio de 2018

Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe 123-ES-2018 del 3 de julio de 2018, suscrito por el Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa a.i. del Subproceso de Estadística, relacionado con los principales resultados obtenidos del análisis de la materia Civil durante el 2017.
Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 748-PLA-2018 del pasado 5 de julio de 2018, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Magistrado William Molinari Vílchez, Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil.   A la fecha no se recibió respuesta.
Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Copias:

· Mag. William Molinari Vílchez, Coordinador

Comisión de la Jurisdicción Civil

· Inspección Judicial
· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
xba

REF. 978-18
123-ES-2018

3 de julio de 2018

Máster

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Estimado señor: 

Por este medio se adjunta el informe y cuadros estadísticos, relacionados con los principales resultados obtenidos del análisis de la Materia Civil durante el 2017, esto para su incorporación en el Anuario Estadístico de ese año. 

De este diagnóstico sobresalen los siguientes hechos relevantes: 

1. La utilización de los indicadores, para la evaluación de la gestión judicial en esta materia señalan, una baja en lo que a la tasa de resolución se refiere y por el contrario un incremento en la razón de congestión y en la tasa de pendencia.

2. Los casos entrados en el 2017 experimentan un crecimiento de 174 asuntos respecto del 2016, variación que representa un 1% en términos relativos.

3. Destaca el incremento de los casos reentrados en comparación con el año anterior, en vista de que la diferencia es de 3.058 expedientes, situación que influye en el circulante al finalizar.  

4. El volumen resolutivo experimenta por tercer año consecutivo una disminución; no obstante, es importante aclarar que la cifra de asuntos resueltos en el 2016 se vio afectada por que a partir de los inventarios realizados, se logró finalizar un 18% de asuntos por inconsistencias, aspecto que repercute en el comportamiento mostrado por esta variable para el 2017.

5. Los expedientes inactivos, decrecen en 9.469 asuntos, al ubicarse en 27.388, volumen que resulta ser el más bajo de los últimos años, ello sugiere que en estos casos ha transcurrido más de seis meses sin que la parte actora realizara alguna gestión, lo cual conlleva a que el personal de apoyo los extraiga del sistema y les dé el finiquito. 

6. Los expedientes activos al finalizar el 2017 se incrementan en comparación con el 2016 en 2.073 casos, lo cual constituye una variación porcentual de 3,6%. Este incremento en los asuntos activos se debe principalmente al aumento de los casos reentrados y al descenso de los asuntos terminados y abandonados. 

7. En el 2017 se calcula por primera vez la duración promedio para la materia Civil, la cual en términos generales para los casos terminados es de 46 meses 3 semanas y para aquellos asuntos en que se dictó una sentencia es de 50 meses 1 semana.

Este análisis fue elaborado por el licenciado Freddy Chavarría Chaves, profesional en la especialidad de la Estadística, del Subproceso a mi cargo. 

Atentamente, 

Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa 

Subproceso de Estadística

amc
JUZGADOS CIVILES 
Los aspectos más relevantes, producto de la labor desarrollada por los juzgados competentes en la materia Civil durante el 2017 se presentan a continuación. 
I. INDICADORES DE GESTIÓN JUDICIAL
Año con año se ha venido utilizando algunos indicadores con el fin de evaluar la gestión judicial realizada por los diferentes despachos y con ello contar con un panorama que coadyuve en la toma de decisiones, estos indicadores son: la razón de congestión
, la tasa de pendencia
, la tasa de resolución
 y la tasa de inactividad
. De seguido se detalla para los últimos cinco años la tendencia alcanzada por cada uno de ellos.

	Cuadro 1

Indicadores de gestión judicial. 2013-2017

	

	

	Descripción 
	Año

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Variable
	 
	 
	 
	 
	 

	Circulante al iniciar
	87.754
	79.450
	76.098
	71.809
	57.431

	Casos entrados
	16.691
	16.740
	16.503
	16.645
	16.819

	Casos reentrados
	39.339
	45.658
	29.318
	24.832
	28.690

	Casos terminados
	21.040
	23.531
	19.355
	18.998
	16.038

	Casos inactivos
	42.994
	42.219
	30.755
	36.857
	27.388

	Circulante al finalizar
	79.750
	76.098
	71.809
	57.431
	59.524

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Indicadores
	 
	 
	 
	 
	 

	Razón de congestión
	683
	603
	630
	596
	642

	Tasa de pendencia
	55,5
	53,6
	58,9
	50,7
	57,8

	Tasa de resolución
	14,6
	16,6
	15,9
	16,8
	15,6

	Tasa de inactividad
	29,9
	29,8
	25,2
	32,5
	26,6


En el último quinquenio (2013-2017) el comportamiento de la razón de congestión en términos generales ha sido fluctuante, por lo que es difícil determinar una tendencia de este indicador. Para el 2017 el valor resultante es de 642, lo cual indica que por cada 642 casos existentes en la carga de trabajo, solamente se lograron terminar 100.
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Gráfico 1. Evolución de la razón de congestión en los 

juzgados competentes en materia civil.

Periodo 2013-2017.

Elaborado por:Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación


Por su parte, la tasa de pendencia y tasa de resolución al ser estos complementarios (la suma de ambas tasas es de 100% de la carga de trabajo),  y mutuamente excluyentes (una es determinada por la cantidad de casos activos mientras que la otra lo hace por la cantidad de casos terminados o salientes), lo anterior bajo el supuesto de la no presencia de casos inactivos y en donde cómo se logra visualizar para este caso, estos están presentes. 

Así, la tasa de pendencia obtenida en el 2017 es de 57,8%, mientras que la de resolución es de 15,6% y la de inactividad de 26,6%.
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Gráfico 2. Histórico de las tasas de pendencia y resolución 

en materia civil. Periodo 2013-2017

. 

Tasa de pendencia Tasa de resolución Tasa de inactividad

Elaborado por:Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación


II. CASOS ENTRADOS

En el último quinquenio, los casos entrados han tenido un comportamiento con altibajos, pero sus variaciones han sido leves, en vista de que el rango de fluctuación ha estado entre 16.503 y 16.819, por lo que la variabilidad ha sido poco significativa. 

En comparación con el 2016, se tiene una diferencia de 174 casos, lo que constituye en términos relativos una variación de un 1%.  
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Gráfico N°3. Casos entrados y reentrados en los 

juzgados competentes en materia Civil. 2013-2017.

Entrados Reentrados

Elaborado por:Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación


También, se ha incluido en el gráfico la variable casos reentrados, esto por cuanto el volumen que se reporta es notable. Para el 2017, se registra un incremento luego de dos descensos consecutivos y que al compararlo con los datos del 2016 se tiene un aumento absoluto de 3.858 y relativo de 15,5%.

Por otra parte, la composición relativa de los casos entrados por tipo de juzgado ha sido similar en el bienio 2016-2017; no obstante, los juzgados de Mayor Cuantía supera por muy poco a las de Menor Cuantía.

	Cuadro 3

	Casos entrados por tipo de juzgado según año. 2013-2017.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Año
	Total
	Mayor Cuantía
	Menor Cuantía

	
	
	Abs.
	Rel.
	Abs.
	Rel.

	2013
	16.691
	9.058
	54,3
	7.633
	45,7

	2014
	16.740
	8.080
	48,3
	8.660
	51,7

	2015
	16.503
	8.157
	49,4
	8.346
	50,6

	2016
	16.645
	8.364
	50,2
	8.281
	49,8

	2017
	16.819
	8.432
	50,1
	8.387
	49,9


En el siguiente cuadro se detalla aquellos juzgados, tanto de Mayor como de Menor Cuantía, a los cuales les ingresa la mayor cantidad de expedientes, siendo el Civil y el Civil de Menor Cuantía, ambos del Segundo Circuito Judicial de San José, respectivamente, los que registran los volúmenes más altos . 

	Cuadro 4

	Juzgados que mayor cantidad de casos entrados según tipo de juzgado. 2016-2017 

	

	Juzgado
	Casos entrados
	Variación

	
	2016
	2017
	Absoluta
	Porcentual

	 
	 
	 
	 
	 

	Mayor Cuantía
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Juzgado Civil II Circuito San José
	815
	835
	20
	2,5%

	Juzgado Civil de Heredia
	697
	693
	-4
	-0,6%

	Juzgado Civil de Cartago
	641
	650
	9
	1,4%

	Juzgado Civil I Circuito Judicial de Alajuela
	578
	587
	9
	1,6%

	 
	 
	 
	 
	 

	Menor Cuantía
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Juzgado Civil  Menor Cuantía II Circuito San José
	1064
	1105
	41
	3,9%

	Juzgado Primero Civil de Menor Cuantía de San José
	597
	595
	-2
	-0,3%

	Juzgado Segundo Civil de Menor Cuantía de San José
	541
	571
	30
	5,5%

	Juzgado de Cobro y Menor Cuantía de Heredia (Civil)
	532
	561
	29
	5,5%

	 
	 
	 
	 
	 


III. CASOS TERMINADOS

El volumen resolutivo experimenta por tercer año consecutivo una disminución; no obstante, es necesario indicar que un 18% de lo resuelto el año anterior fue por inconsistencias al realizar un inventario en algunos despachos que conforman esta materia.
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Gráfico 4. Cantidad de casos terminados e inactivos registrados por los 

juzgados competentes en materia civil.

Periodo 2013-2017

Terminados Inactivos

Elaborado por:Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación


El gráfico anterior muestra, aparte de la curva de asuntos terminados la de inactivos, los cuales están a la espera de alguna gestión por parte de la persona actora para ser incorporados nuevamente a la corriente judicial. Debe recordarse que estos expedientes una vez transcurridos seis meses y la persona actora no realiza ninguna gestión, el personal de apoyo los extrae del sistema informativo con ese término.
Respecto de la resolución de expedientes por tipo de juzgado, se tiene que los casos que más se terminan en el 2017 son los pertenecientes a los Juzgados de Menor Cuantía al obtener un valor de 57,9 puntos porcentuales, mientras que los de Mayor Cuantía concentran el 42,1%. 

	Cuadro 5

	Casos terminados por tipo de juzgado según año. 2013-2017

	

	Año
	Total
	Mayor cuantía
	Menor cuantía

	
	
	Abs.
	Rel.
	Abs.
	Rel.

	2013
	21.040
	9.078
	43,1%
	11.962
	56,9%

	2014
	23.531
	8.958
	38,1%
	14.573
	61,9%

	2015
	19.355
	9.518
	49,2%
	9.837
	50,8%

	2016
	18.998
	8.417
	44,3%
	10.581
	55,7%

	2017
	16.038
	6.745
	42,1%
	9.293
	57,9%


Los despachos con las resoluciones más altas durante el 2017 se desglosan en el siguiente cuadro, donde se puede observar que algunos juzgados disminuyen en comparación con el año anterior y de manera importante su nivel resolutivo, lo cual es debido principalmente a que en el 2016 se terminaron una serie de expedientes producto de inventarios realizados que hicieron que el volumen creciera de forma excesiva.

	Cuadro 6

	Juzgados con mayor cantidad de casos terminados. 2016-2017

	

	Juzgado
	Casos terminados
	Variación

	
	2015
	2016
	Absoluta
	Porcentual

	 
	 
	 
	 
	 

	Mayor Cuantía
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Juzgado Civil Heredia
	594
	605
	11
	1,9%

	Juzgado Civil Cartago
	1.450
	523
	-927
	-63,9%

	Juzgado Cuarto Civil San José
	412
	448
	36
	8,7%

	Juzgado Civil I Circ. Jud. Alajuela
	418
	 383
	-35
	-8,4%

	 
	 
	 
	 
	 

	Menor Cuantía
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Juzgado Segundo Civil de Menor Cuantía San José
	766
	1.005
	239
	31,2%

	Juzgado Civil de Menor Cuantía II Circ. Jud. San José
	564
	757
	193
	34,2%

	Juzgado Primero Civil de Menor Cuantía San José
	1.432
	721
	-711
	-49,7%

	Juzgado Civil Menor Cuantía Cartago
	1.248
	632
	-616
	-49,4%

	 
	 
	 
	 
	 


Por su parte, para el 2017 entre los motivos de término con la incidencia más alta se encuentran: las incompetencias (17,5%), el arreglo extrajudicial
 (16,6%), las sentencias dictadas (13,2%), las demandas inadmisibles (8,2%) y la deserción (8,1%), lo que agrupado contabiliza un 63,6%. Es importante advertir que las sentencias dictadas se incrementaron en 179 casos en vista de que en el 2016 fueron 1.933 y un año después 2.112. 

IV. CIRCULANTE AL FINALIZAR EL AÑO.

La información registrada indica que en el 2017 se revierte la tendencia hacia la baja que se ha venido registrando. El incremento dado de los asuntos activos es debido principalmente al aumento de los reentrados (3.858 casos) y al descenso de los terminados y abandonados. La variación obtenida en el 2017 respecto del año anterior es de 2.073 expedientes lo que representa en términos relativos un 3,6%. 
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Gráfico 5. Evolución del circulante final en los juzgados 

competentes en materia civil.Periodo 2013-2017.

Elaborado por:Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación


El detalle de los casos pendientes al finalizar el 2017 según el tipo de juzgado se muestra a continuación, siendo los juzgados de Menor Cuantía los que registran la mayor cantidad de asuntos en espera de una resolución.

	Cuadro 7

	Circulante al finalizar por tipo de juzgado según año. 2013-2017

	

	Año
	Total
	Mayor Cuantía
	Menor Cuantía

	
	
	Absolutos
	Relativos
	Absolutos
	Relativos

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2013
	79.450
	32.296
	40,6%
	47.154
	59,4%

	2014
	76.098
	32.701
	43,0%
	43.397
	57,0%

	2015
	71.809
	27.155
	37,8%
	44.654
	62,2%

	2016
	57.431
	24.996
	43,5%
	32.435
	56,5%

	2017
	59.524
	27.216
	45,7%
	32.308
	54,3%

	 
	 
	 
	 
	 
	 


V. DURACIÓN PROMEDIO

En esta edición se registra por primera vez el cálculo de la duración promedio en Materia Civil. La duración promedio en general de los casos terminados es de 46 meses 3 semanas, siendo el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur el que tiene la duración más alta con 94 meses 3 semanas. En lo que a las sentencias dictadas se refiere, la duración promedio es de 50 meses 1 semana.  

VI. INCONSISTENCIAS

La revisión constante de la información digitada por los despachos en el Sistema de Gestión es una tarea fundamental del Subproceso de Estadística, con el fin de tener datos confiables y de calidad, es por eso que, este Subproceso ha desarrollado un sistema que detecte las inconsistencias que se puedan generar una vez digitada la información por parte de los despachos. En el siguiente gráfico se puede observar que, de junio a diciembre de 2017, en el Segundo Circuito Judicial de San José es donde se manifiesta el porcentaje más alto de Inconsistencias (42,9%), seguido por el del Primer Circuito judicial de San José con un 27,6%. Es importante señalar que conforme los puntos (circuitos judiciales) se acerquen más al centro de la circunferencia, menor es la cantidad de inconsistencias encontradas. 

[image: image6.emf]0

10

20

30

40

50

I CJ San José

II CJ San José

III CJ San José

I CJ Alajuela

II CJ Alajuela

III CJ Alajuela

CJ Cartago

CJ Heredia I CJ Guanacaste

II CJ Guanacaste

CJ Puntarenas

I CJ Zona Sur

II CJ Zona Sur

I CJ Zona Atlántica

II CJ Zona Atlántica

Gráfico 6. Porcentaje de inconsistencias en materia Civil por 

despacho monitoreadas de junio a diciembre 2017


� La razón de congestión mide el nivel de saturación o retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido por 100.


� La tasa de pendencia se calcula al dividir la cantidad de asuntos pendientes entre la carga de trabajo por 100.


� La tasa de resolución se produce del cociente de los asuntos terminados respecto a la carga de trabajo, multiplicado por 100.


�La tasa de inactividad se produce del cociente de los asuntos inactivos respecto a la carga de trabajo por 100.


� Se refiere a los casos en el que las partes involucradas logran la resolución (conciliación) del proceso sin la necesidad de que este llegue a juicio bajo la mediación de un juez.





1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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