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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

862-PLA-2018

Ref. SICE: 748-18
30 de julio de 2018

Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe 82-ES-2018-B de hoy, suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa a.i. del Subproceso de Estadística, relacionado con el movimiento de trabajo desarrollado en la materia Notarial durante el 2017.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 491-PLA-2018 del 23 de mayo de 2018, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la doctora Melania Suñol Ocampo, Jueza del Juzgado Notarial, del licenciado Juan Federico Echandi Salas, Juez del Tribunal Notarial. Como respuesta se recibió correo electrónico el 30 de mayo de 2018, del Juzgado Notarial.  Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.
Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Se adjunta respuesta recibida

Copias:

· Tribunal Notarial

· Juzgado Notarial
· Tribunal de la Inspección Judicial

· Departamento de Prensa y Comunicación
· Archivo

amc
Ref. 748-18
82-ES-2018-B

30 de julio de 2018

Máster

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe

Proceso de Planeación y Evaluación

Estimado señor: 

Por este medio remito informe relacionado con el movimiento de trabajo desarrollado en la materia Notarial durante el 2017 para su incorporación en el Anuario Estadístico de ese año. 

En cuanto al funcionamiento del Tribunal Notarial durante el 2017, cabe destacar lo siguiente:

1. Para el 2017, los indicadores de gestión experimentan una mejora relevante, ello por cuanto tanto la congestión como la pendencia disminuyen en comparación con el año anterior, mientras que el porcentaje de resolución se incrementa.
2. La cantidad de casos entrados ha venido disminuyendo año con año desde el 2013, siendo que en el 2017 ingresan 182 expedientes, donde la apelación de sentencia del proceso disciplinario es el tipo de caso de mayor incidencia.

3. La capacidad resolutiva de este Tribunal se incrementó durante el 2017, incluso es la más alta en el último quinquenio y supera al volumen de casos entrados, lo cual repercute en el circulante al finalizar. El tipo de resolución dictada más frecuente es la confirmatoria.

4. En comparación con el año anterior la duración promedio se incrementa en 7 meses 1 semana, esto por cuanto se resuelven expedientes de vieja data que influyen en un aumento de la duración.

5. Tal y como se mencionó anteriormente, los casos entrados son superados por el nivel resolutivo, lo cual hace que el circulante disminuya, en este caso el decrecimiento es de 114 expedientes para una variación relativa negativa de 60,3%.  

En cuanto al funcionamiento del Juzgado Notarial durante el 2017, cabe destacar lo siguiente:

6. Los indicadores utilizados para medir la gestión judicial muestran un incremento tanto en la razón de congestión como el porcentaje de pendencia y una disminución del porcentaje de resolución, esto en comparación con el año anterior.

7. El volumen de casos entrados en el 2017 disminuye en un 4,1% en comparación con lo ingresado en el 2016.  

8. La cantidad de expedientes terminados en el 2017 es de 876, cifra que es la más baja del último quinquenio; además, se registra un decrecimiento del nivel resolutivo en comparación con el 2016 de 33%. Se advierte que en el 2016 se realizó un inventario, con el cual se identificaron una serie de expedientes activos que ya se encontraban terminados, siendo que esta corrección provocó un aumento atípico en la cantidad de asuntos resueltos. 

9. Para el 2017, se tiene una duración promedio de 16 meses 2 semanas para las resoluciones dictadas de acuerdo con tipo de voto, siendo los casos que por excepción o incidentes a los que se les destinó el mayor tiempo (30 meses 3 semanas). 

10. Se establece un crecimiento por tercer año consecutivo en el circulante al finalizar el año, donde la mayoría de los casos (52,6%) tienen más de dos años en espera para ser resueltos, incluso existen ocho asuntos con un tiempo de espera, superior a los dieciocho años. 

Es importante advertir, que este informe se hizo de conocimiento, tanto de la licenciada Melania Suñol Ocampo, Jueza Coordinadora del Juzgado Notarial, así como al licenciado Juan Federico Echandi Salas, Juez Coordinador del Tribunal Notarial. Al respecto, solo la licenciada Suñol Ocampo realizó observaciones, de las cuales se consideran en lo pertinente, en el informe que se presenta.
Este análisis estadístico fue desarrollado por el licenciado Freddy Chavarría Chaves, Profesional 2 del Subproceso de Estadística. 

Atentamente,

Licda. Ana Erika Rodriguez Araya, Jefa

Subproceso de Estadística 

amc
Ref.748-18

MATERIA NOTARIAL

A. TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL

I. INDICADORES DE GESTIÓN

Los indicadores utilizados para evaluar la gestión judicial son: tasa de congestión
 y los porcentajes de pendencia
 y de resolución.

	Cuadro 1

	Indicadores de gestión judicial. 2013-2017

	
	
	
	
	
	

	VARIABLES
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	
	
	
	
	
	

	Circulante al inicio
	138
	193
	195
	131
	188

	Casos entrados
	294
	245
	217
	211
	182

	Casos reentrados
	0
	0
	10
	2
	1

	Casos salidos
	239
	243
	291
	156
	297

	Circulante al finalizar
	193
	195
	131
	188
	74

	
	
	
	
	
	

	Carga de trabajo
	432
	438
	467
	344
	371

	Tasa de congestión
	181
	180
	145
	221
	125

	Porcentaje de pendencia
	44,7
	44,5
	31,0
	54,7
	19,9

	Porcentaje de resolución
	55,3
	55,5
	69,0
	45,3
	80,1

	
	
	
	
	
	


Para el 2017, este Tribunal alcanza la razón de congestión más baja de los últimos años lo cual implica una mejora y que repercute en beneficio de la persona usuaria. El valor obtenido es de 125, lo que implica que de cada 125 casos en la carga de trabajo se logró terminar 100.
El comportamiento seguido por esta variable se puede visualizar en el siguiente gráfico. 
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Gráfico 1 

Tendencia histórica anual de la razón de congestión 

calculada para el Tribunal Disciplinario Notarial para 

el período 2013 -2017

Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 


Los siguientes indicadores son complementarios entre sí, sea su suma es de 100%. De esta forma, el porcentaje de pendencia consigue un valor de 19,9% experimentando cierta similitud en su comportamiento con la razón de congestión. Por su parte, el porcentaje de resolución es de 80,1%.
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Tendencia histórica anual de los porcentajes de pendencia y 

resolución calculadas para el Tribunal Disciplinario Notarial 

para el período 2013 -2017
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Elaborado por: Sección de Estadística, Dirección de Planificación. 

Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 

Elaborado por: Sección de Estadística, Dirección de Planificación. 

Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 


II.
CASOS ENTRADOS

Durante este último quinquenio, los casos entrados en el Tribunal Disciplinario Notarial muestran un decrecimiento continuo hasta ubicarse en el 2017 con un total de 182 asuntos nuevos, ello implica que del 2013 al 2017 se ha producido una variación relativa de 38,1%.
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Gráfico  3

Tendencia histórica del número de casos entrados en el Tribunal 

Disciplinario Notarial. 2013 -2017
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Elaborado por: Subrpoceso de Estadística, Dirección de Planificación


2.1.
Entrada por tipo de asunto.

En lo que al tipo de asunto entrado se refiere, la apelación de sentencia en proceso disciplinario (97) el que tiene en el 2017 la mayor incidencia, seguido por la apelación de auto-sentencia (42). Lo acaecido en el último quinquenio se detalla en el siguiente cuadro. 

	Cuadro 2

	Casos entrados por año según tipo de asunto. 2013-2017

	

	Tipo de asuntos entrados
	Año 
	Variación 
2016-2017

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Abs.
	Rel.

	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	294
	245
	217
	211
	182
	-29
	-13,7

	Apelación de sentencia
	179
	152
	108
	19
	10
	-9
	-47,4

	Apelación de auto
	88
	59
	35
	42
	25
	-17
	-40,5

	Apelación por inadmisión
	5
	1
	1
	9
	8
	-1
	-11,1

	Otro tipo de sentencia
	22
	33
	22
	2
	0
	-2
	-100,0

	Apelación de auto-sentencia
	-
	-
	20
	47
	42
	-5
	-10,6

	Apelación de sentencia en proceso disciplinario
	-
	-
	31
	92
	97
	5
	5,4


III.
CASOS TERMINADOS

La cantidad de asuntos terminados ha sido variable a través de los años, lo que dificulta realizar una predicción acerca de su comportamiento; sin embargo, el nivel resolutivo de este Tribunal durante el 2017 es el de mayor importancia en el último quinquenio; además, el mismo supera a la cantidad de casos entrados, lo cual repercute y como se verá más adelante, en un descenso del circulante.
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Tendencia histórica del número de casos terminados en el Tribunal 

Disciplinario Notarial. 2013 -2017
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Elaborado por: Subrpoceso de Estadística, Dirección de Planificación


3.1.
Casos terminados por tipo de resolución dictada
En poco más de la mitad de los asuntos terminados (52,2%) se confirma la resolución dictada en la instancia anterior.  Le siguen según la incidencia aquellos casos en que se revocó y se anuló la sentencia con un 16,8% y un 16,2%, respectivamente. Otros resultados pueden consultarse en el siguiente cuadro. 

	Cuadro 3

	Casos terminados por año según tipo de voto. 2013-2017

	

	Tipo de voto
	Casos terminados

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	
	 
	
	
	
	

	Total
	239
	243
	291
	156
	297

	
	
	
	
	
	

	Confirma
	140
	142
	167
	85
	156

	Revoca
	36
	42
	53
	17
	50

	Modifica
	5
	2
	10
	6
	6

	Anula
	36
	38
	36
	22
	48

	Mal admitida
	9
	6
	10
	7
	6

	Rechazada
	5
	1
	1
	4
	8

	Devuelto por trámite incompleto
	-
	-
	7
	5
	3

	Otros
	8
	12
	7
	10
	20

	 
	 
	 
	 
	 
	 


3.2.
Resoluciones dictadas y duración 
Para el 2017, la duración promedio general calculada, para los votos de fondo es de 12 meses, siendo aquellos expedientes donde se modifica, se revoca o se confirma los que presentan las duraciones más altas. En comparación con el año anterior, se presenta un incremento de  7 meses 1 semana, lo cual es debido a resoluciones dadas de asuntos de vieja data, por cuanto es necesario disminuir del circulante los casos antiguos.  

	Cuadro 4

	Resoluciones dictadas y duración promedio en el Tribunal Disciplinario

	Notarial según tipo de voto. 2017

	

	TIPO DE VOTO
	TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL

	
	Resoluciones
	Duración promedio

	
	
	

	Total
	297
	12 meses 0 semanas

	
	
	

	Confirma
	156
	12 meses 0 semanas

	Revoca
	50
	16 meses 0 semanas

	Modifica
	6
	17 meses 2 semanas

	Anula
	48
	11 meses 1 semanas

	Mal admitida
	6
	11 mes 3 semanas

	Rechazada
	8
	4 meses 1 semana

	Devuelto por trámite incompleto
	3
	2 semanas

	Conflicto de competencia
	12
	5 meses 0 semanas

	Desistido
	2
	5 meses 0 semanas

	Sin lugar
	2
	6 meses 1 semana

	Otros
	4
	15 meses 1 semana


IV. CASOS EN TRÁMITE AL FINALIZAR

En el último quinquenio, el circulante al finalizar tiene un comportamiento fluctuante, lo que hace difícil realizar un pronóstico acerca de su tendencia. Para el 2017, el volumen de asuntos activos llega a 74, sea 114 menos que los que se tenía al inicio del año, lo cual es consecuencia, como se mencionó anteriormente, a que el nivel resolutivo es mayor que la cantidad de casos que ingresaron. Además, se evidencia que la mayoría de los asuntos pendientes de resolución es por apelación en proceso disciplinario notarial.
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Gráfico 5

Tendencia histórica del número de casos en trámite al finalizar en 

el Tribunal Disciplinario Notarial. Periodo 2013 -2017

Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 


B. JUZGADO NOTARIAL

I. INDICADORES DE GESTIÓN

La gestión judicial seguida por el despacho en los últimos cinco años es medida a través de los indicadores judiciales (razón de congestión
 y los porcentajes de pendencia y de resolución
).
	             Cuadro 5
	
	
	
	
	

	                        Indicadores de gestión judicial. 2013-2017

	
	
	
	
	
	

	VARIABLES
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Circulante al inicio
	3131
	3124
	3111
	3165
	3497

	Casos entrados
	914
	1028
	929
	1161
	1113

	Casos reentrados
	5
	0
	90
	479
	93

	Casos inactivos
	0
	0
	3
	0
	1

	Casos salidos
	926
	1041
	962
	1308
	876

	Circulante al finalizar
	3124
	3111
	3165
	3497
	3826

	
	
	
	
	
	

	Carga de trabajo
	4050
	4152
	4130
	4805
	4703

	Tasa de congestión
	437
	399
	429
	367
	537

	Porcentaje de pendencia
	77,1
	74,9
	76,6
	72,8
	81,4

	Porcentaje de resolución
	22,9
	25,1
	23,3
	27,2
	18,6


Respecto de la razón de congestión, en el 2017 alcanza el valor más alto de los últimos años, siendo este de 537, por lo que la desmejora respecto del año anterior es evidente. Esta cifra indica que por cada 537 expedientes registrados como carga de trabajo solo se lograron resolver 100. 
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Gráfico 6

Tendencia histórica anual de la razón de congestión en el Juzgado 

Notarial para el período 2013-2017

E

laborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación.


Por su parte, el porcentaje de pendencia es consecuente con la razón de congestión, sea estos dos indicadores registran incrementos en comparación con lo logrado un año antes, mientras que el porcentaje de resolución presenta un descenso, lo que sugiere una desmejora en el servicio a la persona usuaria. El porcentaje de pendencia para el 2017 es de 81% y el de resolución de un 19%.
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II. CASOS ENTRADOS

En el siguiente gráfico se puede observar el comportamiento seguido por los casos entrados al Juzgado Notarial, siendo que en el 2017 disminuye en un 4,1% respecto de lo ingresado un año antes.  Lo inestable del volumen de casos que ingresan año a año, hacen difícil pronosticar o definir una tendencia.
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III. CASOS TERMINADOS
Durante el 2017 el nivel resolutivo experimenta un decrecimiento al alcanzar 876 expedientes resueltos, 432 menos que en el 2016, lo que constituye un decrecimiento relativo de 33%. La cantidad de casos resueltos por este Juzgado es la más baja de este último quinquenio, lo cual va en detrimento de la persona usuaria. No obstante, es necesario advertir que en el 2016 se realizó un inventario, lo cual originó una depuración que dio como resultado el término de asuntos y consecuentemente el incremento atípico en los asuntos resueltos. 
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Además, al consultar al personal del despacho sobre el descenso del nivel resolutivo, se indicó que de acuerdo con el informe Nº427-106-SAO-2016 de la Auditoría Judicial dirigida al Juzgado Notarial, en virtud de un aumento en la complejidad de los asuntos que resuelve el Juzgado, se había fijado una cuota de trabajo para el personal profesional de 12 sentencias por juez o jueza, cifra inferior a la que venían resolviendo con anterioridad, situación que repercute en el volumen de los asuntos resueltos del despacho. También, se indicó que en el bienio 2016-2017 no se ha contado con juezas y jueces supernumerarios que colaboraban en el dictado de sentencias, por lo que eso también influye en la baja de los asuntos terminados.     

3.1.
Casos terminados según motivo

De acuerdo con los motivos de término, los casos por cumplimiento de la sanción, sentencia sin lugar y solicitud de la parte actora son los casos resueltos con los porcentajes más altos, 34,4%, 15,6% y 10,6%, respectivamente, lo que sumado contabiliza un 60,6%.

	Cuadro 6

	Casos terminados según motivo de término. 2017

	
	
	

	MOTIVO DE TERMINO
	CANTIDAD
	PORCENTAJE

	
	 
	

	TOTAL
	876
	100%

	
	 
	

	Acumulación
	9
	1,0%

	Incompetencia
	34
	3,9%

	Por cumplimiento de la sanción
	301
	34,4%

	Sentencia sin lugar
	137
	15,6%

	Sentencia con lugar
	8
	0,9%

	Por conciliación cumplida
	51
	5,8%

	Por excepción o incidentes
	4
	0,5%

	Prescripción
	92
	10,5%

	Rechazada de plano
	19
	2,2%

	Por solicitud de la parte actor /actora
	116
	13,2%

	Por incumplimiento del actor /actora
	93
	10,6%

	Notario/ a Fallecido
	11
	1,3%

	Remitido a la Sala Primera
	1
	0,1%


3.2. Resoluciones dictadas y duración promedio.

Para el 2017, se tiene una duración promedio de 16 meses 2 semanas para de las resoluciones dictadas de acuerdo al tipo de voto, siendo los casos que por excepción o incidentes los que se les destinó el mayor tiempo.

	Cuadro 7

	Duración promedio de las resoluciones dictadas según tipo de voto. 2017

	

	TIPO DE VOTO
	JUZGADO NOTARIAL

	
	Resoluciones
	Duración promedio

	 
	 
	 

	Total
	378
	16 meses 2 semanas

	
	 
	 

	Acumulación
	9
	23 meses 0 semanas

	Incompetencia
	34
	10 meses 0 semanas

	Por excepción o incidentes
	4
	30 meses 3 semanas

	Prescripción
	92
	23 meses 1 semana

	Rechazada de plano
	19
	5 meses 2 semanas

	Por solicitud del parte actor /actora
	116
	14 meses 1 semana

	Por incumplimiento del actor /actora
	93
	15 meses 2 semanas

	Notario/ a Fallecido
	11
	23 meses 3 semanas

	 
	 
	 


IV. CASOS EN TRÁMITE AL FINALIZAR

Por tercer año consecutivo se registra un incremento en los expedientes activos, llegando a establecerse para el 2017 un total 3.826. Es importante señalar que de estos expedientes un 52,6% tienen más de dos años en espera de una resolución definitiva, incluso existen ocho asuntos con un tiempo de espera, superior a los dieciocho años.
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� Con esta tasa se pretende determinar el grado de saturación o retraso existente,  si este ha disminuido o por el contrario se ha aumentado a través del tiempo. Si la tasa de congestión es mayor a 100 (cien), existe algún grado de congestión en el Juzgado, materia o Sistema Judicial.  Si la tasa de congestión es igual a 100 (cien), no registra congestión, por lo que se le ha dado trámite en el período a todos los casos ingresados y pendiente; esto significa que no tiene casos pendientes para el año siguiente.


�El porcentaje de pendencia se calcula al dividir la cantidad de asuntos pendientes entre la carga de trabajo, mientras que el porcentaje de resolución se produce del cociente de los asuntos resueltos respecto a la carga de trabajo. 


� Esta Razón determina el grado de saturación o retraso existente, si este ha disminuido o por el contrario se ha aumentado a través del tiempo. Si la razón de congestión es mayor a 100 (cien), existe congestión en el Juzgado, materia o Sistema Judicial.  Si la razón de congestión es igual a 100 (cien), no registra congestión, por lo que se le ha dado trámite en el período a todos los casos ingresados y pendientes.


� El porcentaje de pendencia o asuntos pendientes es la división la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado entre la carga de trabajo (suma de existencia inicial, casos entrados y reentrados). Por su parte, el porcentaje de resolución indica la porción de la carga de trabajo que fue finiquitado en el Juzgado.





1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Terminados

Gráfico 4
Tendencia histórica del número de casos terminados en el Tribunal Disciplinario Notarial. 2013 - 2017
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Hoja1

		VARIABLES		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Casos salidos		272		239		243		291		156		297
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Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación.
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Gráfico 7
Tendencia histórica anual de los porcentajes de pendencia y resolución calculadas para el Juzgado Notarial durante el período 2013-2017
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Sheet1

				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2010		2013		2014		2015		2016		2017

		Porcentaje Pendencia		71%		70%		72%		69%		73%		65%		75%		77%		44%		77%		75%		77%		73%		81%

		Porcentaje Resolución		29%		30%		28%		31%		28%		35%		25%		23%		56%		23%		25%		23%		27%		19%
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Gráfico 6
Tendencia histórica anual de la razón de congestión en el Juzgado Notarial para el período 2013-2017
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Sheet1

				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2010		2012		2013		2014		2015		2016		2017

				346		336		353		324		364		283		403		435		179		423		437		399		429		367		537
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Gráfico 8
Tendencia histórica del número de casos entrados del Juzgado Notarial durante el período 2013-2017
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Sheet1

				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2010		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Total de casos		934		1804		1723		1624		1320		1203		1201		1711		1088		1024		914		1028		929		1161		1113
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Gráfico 9
Número anual de casos terminados total en el Juzgado Notarial, durante el período 2013-2018
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				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2010		2012		2013		2014		2016		2016		2017

		Total de casos		632		1001		1161		1409		1230		1573		1014		1101		2743		968		926		1041		962		1308		876

																979		1126
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Gráfico 5
Tendencia histórica del número de casos en trámite al finalizar en el Tribunal Disciplinario Notarial. Periodo 2013 - 2017
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		VARIABLES		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Casos salidos		138		193		195		131		188		74
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Gráfico 10
Número de casos en trámite al finalizar el año del Juzgado Notarial para el período 2013-2017
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Sheet1

				1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2010		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Total de casos		1256		1557		2360		2940		3158		3249		2880		3070		3683		2167		3131		3124		3111		3165		3497		3826
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Gráfico 2 
Tendencia histórica anual de los porcentajes de pendencia y resolución calculadas para el Tribunal Disciplinario Notarial para el período 2013 - 2017
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Hoja1

		VARIABLES		Porcentaje pendencia		Porcentaje resolución

		2012		33.7		66.3

		2013		44.7		55.3

		2014		44.5		55.5

		2015		39.0		61.0

		2016		54.7		45.3

		2017		19.9		80.1
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Gráfico  3
Tendencia histórica del número de casos entrados en el Tribunal Disciplinario Notarial. 2013 - 2017

294

245

217

211

182



Hoja1

		VARIABLES		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Casos entrados		312		294		245		217		211		182
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Gráfico 1 
Tendencia histórica anual de la razón de congestión calculada para el Tribunal Disciplinario Notarial para el período 2013 - 2017
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		VARIABLES		2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Razón de congestión		151		181		180		164		221		125
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