                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación[image: image9.png]



San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 /  Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

2132-PLA-ES-2019

Ref. SICE: 1875-19

12 de diciembre de 2019

Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa del Subproceso de Estadística, relacionado con los movimientos de trabajo en los Centros de Conciliación del Poder Judicial, durante el 2018 y el último quinquenio.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1998-PLA-ES-2019 del pasado 27 de noviembre, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora General del Centro de Conciliación del Poder Judicial. A la fecha no se recibió respuesta.

Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:

· Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora General  

Centro de Conciliación del Poder Judicial
· Archivo

xba

REF. 1875-19
27 de noviembre de 2019

Ingeniero

Dixon Li Morales, Jefe a.i.

Proceso Ejecución de las Operaciones

Estimado señor: 

Por este medio remito el informe relacionado con los movimientos de trabajo en los Centros de Conciliación del Poder Judicial, durante el 2018 y el último quinquenio, para la correspondiente incorporación en el anuario estadístico de ese año. 

Este análisis fue elaborado por la Licda. Johanna Castillo Rojas, profesional 2 a.i. del Subproceso de Estadística.

Atentamente, 

Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa

Subproceso de Estadística
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1. INTRODUCCIÓN

A continuación, se analiza por primera vez el movimiento de trabajo ocurrido en los Centros de Conciliación del Poder Judicial, durante el 2018 y el último quinquenio. 

2. ANTECEDENTES

a. En el informe 1982-PLA-2017 (Anexo N°1) se indica que la Corte Plena, en sesiones 30-15 del 3 de agosto y 31-15 del 10 de agosto, ambas del 2015, artículos XXVII y XV; respectivamente, aprobó el informe 371-98-SAO-2015 de la Auditoria Judicial, del 24 de abril del 2015, relacionado con la Evaluación Operativa de los Centros de Conciliación. Dentro de las recomendaciones aprobadas, se menciona lo siguiente:  

“…4.9) Diseñar un plan de acción, coordinando lo pertinente con el Departamento de Planificación, la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Unidad de Control Interno, sedes regionales y cualquier otro que se requiera, para definir procedimientos uniformes para los Centros de Conciliaciones, que permitan obtener información detallada, ordenada, sistemática e integral de todas las actividades, instrucciones y responsabilidades de las distintas áreas...” 

En atención a esta solicitud el Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación remite el informe respectivo (1982-PLA-2017) sobre el procedimiento uniforme y mapeo de la gestión del Centro de Conciliación y sus sedes.

b. Además, el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación en coordinación con la Coordinadora de los Centros de Conciliación, la Dirección de Tecnología de la Información y el Subproceso de Modernización Institucional, realizó varias sesiones de trabajo donde se analizó y determinó la necesidad de reestructurar el procedimiento del registro de los datos de los casos que son resueltos por el Centro de Conciliación según sea materia Penal o No Penal. Para lo cual se incluyó una circular denominada “Procedimiento para registrar estadísticamente los expedientes que se envían al Centro de Conciliación y sus sedes” en el informe 873-PLA-2017 (Anexo N°2). La circular actualmente se encuentra en revisión.

c. Durante el año 2018, parte de la contribución del Subproceso de Estadística a los centros de conciliación fue la continuación de sesiones o talleres de trabajo en conjunto con los centros con el fin de que se lograra la cuantificación de la estadística desde el Centro de Conciliación y los despachos de origen, y con esta labor se consiga reflejar el trabajo real de los centros en los sistemas informáticos y las estadísticas.

3. HECHOS RELEVANTES

Sobresalen como hechos más relevantes los siguientes:

1. La razón de congestión para el 2018 alcanza el 1.15, lo que provoca una disminución de un 0,06 absoluto respecto al 2017, destacando una de las cifras más bajas del último quinquenio.

2. La tasa de pendencia es de 13,1% para este año, mientras que la tasa de resolución 86,9%, siendo explicado este contexto por el hecho de ser estos dos últimos indicadores complementarios entre sí (suman 100%).

3. Los casos entrados para el 2018 fueron 12.010, siendo esta cantidad 599 unidades menor en comparación con la cantidad entrada el año anterior, para una baja porcentual de 4,8%.

4. Con respecto a la materia penal en específico (penal, penal juvenil y justicia restaurativa), los tipos de delitos ingresados durante el 2018 que expresan la mayor cantidad de causas son Conducción Temeraria, Apropiación y Retención Indebida y Lesiones Culposas con 282, 271 y 207 casos respectivamente.

5. Para este año se terminaron 12.108 procesos en los centros de conciliación, experimentando un descenso de 368 asuntos terminados respecto al monto presentado en el 2017, para una baja relativa de 2,9%.

6. De la mayoría de los asuntos terminados se tienen 3.606 incomparecencias de ambas partes (29,8%), seguido de 3.215 acuerdos (26,6%), de 1.595 sobreseimientos definitivos (13,2%), de 1.068 no acuerdos (8,8%), de 743 desestimaciones (6,1%) y de 637 desistimientos (5,3%), abarcando estas seis figuras el 89,8% de la atención, en forma conjunta.

7. En los centros de conciliación se presentó un circulante al finalizar del periodo de 1.829 en el 2018, volumen que es inferior al 2017 en 1.231 causas, para una baja porcentual de 40,2%; siendo el porcentaje más bajo del último quinquenio.
4. INDICADORES DE GESTIÓN JUDICIAL 

El siguiente cuadro 1 expone los cambios registrados por los principales indicadores de gestión judicial, vinculados a los Centros de Conciliación en el último quinquenio.  

	Cuadro 1

Balance General e Indicadores de Gestión Judicial para los Centros de Conciliación, 2014-2018



	Descripción
	Año

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018 (1)

	
	
	 
	 
	
	

	Variables
	
	 
	 
	
	

	Activos al iniciar
	1.827
	2.248
	2.064
	2.294
	1.834

	Casos entrados
	13.249
	13.677
	12.454
	12.609
	12.010

	Casos reentrados
	262
	194
	657
	160
	93

	Casos terminados
	13.090
	14.055
	12.881
	12.476
	12.108

	Activos al finalizar
	2.248
	2.064
	2.294
	3.060
	1.829

	
	
	
	
	
	

	Indicadores
	
	
	
	
	

	Razón de congestión
	1.17
	1.15
	1.18
	1.21
	1.15

	Tasa de pendencia
	14.7
	12.8
	15.1
	20.3
	13.1

	Tasa de resolución
	85.3
	87.2
	84.9
	79.7
	86.9

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1-/ En el 2018 se visualiza una disminución del circulante inicial con respecto al circulante final del 2017, en virtud de que en el 2017 según se comunicó en circular 157-17 se remitieron expedientes a los centros de conciliación con tipos de carpetas incorrectas, lo que ocasionó el registro de algunos casos duplicados en ese periodo.

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


La razón de congestión mide el nivel de saturación o retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido, entendiendo la carga de trabajo como la suma entre el circulante al iniciar el año, los casos entrados y los casos reentrados. En este sentido, la razón de congestión para el 2018, disminuye en 0,06 respecto al 2017, es decir alcanza el 1.15, destacando además ser uno de los rubros más bajos del último quinquenio, tal y como se puede apreciar en el gráfico 1: 
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Razón de congestión en los Centros de Conciliación del Poder 

Judicial, 2014-2018 

Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial,2018.


La interpretación de este resultado sugiere que de cada 115 asuntos se lograron finiquitar un total de 100 en los centros de conciliación del país. 

Respecto a la tasa de pendencia, se calcula al dividir el circulante final entre la carga de trabajo, multiplicado por 100, siendo 13,1% para este año, con un descenso de 7,2% con respecto al año anterior. La tasa de resolución se produce del cociente de los asuntos terminados respecto a la carga de trabajo, multiplicado por 100, la cual muestra una tendencia simétricamente inversa a la mostrada por la tasa de pendencia (86,9%), siendo explicado este contexto por el hecho de ser estos dos últimos indicadores son complementarios entre sí (suman 100%). Por consiguiente, se tiene que, por cada 100 causas presentadas en los centros de conciliación en el presente período, 13 se mantienen activas y 87 reciben una resolución que finaliza el proceso, tal como se aprecia en el siguiente gráfico:
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5. CASOS ENTRADOS 

Los Centros de Conciliación admitieron 12.010 causas nuevas en el 2018, siendo esta cantidad 599 unidades menos en comparación con la cantidad entrada el año anterior, para una baja porcentual de 4,8%, tal como se observa en el gráfico 3. Se indica que la variable de casos entrados, al ser una variable estadística independiente, no se puede determinar con certeza el motivo de su decrecimiento.
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En el Cuadro 2 se observa que las oficinas de los centros de conciliación de San José, San Ramón y Golfito se caracterizaron por reflejar las mayores cifras de causas entradas con 3.050, 1.364 y 1.256 causas para este año, respectivamente.

	Cuadro 2 

Casos Entrados en los Centros de Conciliación por Oficina, 2014-2018

	Juzgado
	Casos Entrados

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	
	 
	 
	
	

	Total
	13.249
	13.677
	12.454
	12.609
	12.010

	San José
	3.935
	3.078
	2.300
	2.497
	3.050

	Goicoechea
	0
	0
	0
	415
	0

	Alajuela 
	493
	1.099
	1.259
	1.187
	1.122

	San Carlos
	1.267
	1.451
	1.447
	1.387
	1.087

	San Ramón
	1.213
	1.261
	1.332
	1.269
	1.364

	Santa Cruz
	1.314
	1.137
	1.581
	1.237
	963

	Puntarenas 
	584
	819
	781
	373
	663

	Pérez Zeledón
	1.195
	1.139
	773
	1.068
	761

	Golfito
	1.389
	1.505
	1.408
	1.541
	1.256

	Limón 
	543
	921
	702
	882
	999

	Pococí
	1.316
	1.267
	871
	753
	745

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


Es importante señalar que a nivel de casos entrados se muestra una tendencia fluctuante durante este quinquenio, donde en el periodo 2014-2015 existe un alza porcentual de 3,2%, mientras que del 2015 al 2016, se exhibe un descenso, que porcentualmente es de un 8,9%; sin embargo, la tendencia vuelve a aumentar en el 2017 y para este año, aunque menos marcada, regresa la orientación a la baja de un 4,8% con respecto al 2017. 

	Cuadro 3 

Casos Entrados en los Centros de Conciliación por Materia, 2014-2018

	Juzgado
	Casos Entrados

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	
	 
	 
	
	

	Total
	13.249
	13.677
	12.454
	12.609
	12.010

	
	
	
	
	
	

	Justicia Restaurativa
	0
	0
	0
	0
	339

	Penal
	2.747
	2.153
	2.542
	1.702
	1.371

	Penal Juvenil
	95
	50
	33
	14
	109

	
	
	
	
	
	

	Agrario
	1
	0
	0
	1
	7

	Civil
	20
	39
	64
	48
	86

	Contravencional
	5.703
	5.997
	4.537
	5.224
	4.672

	Familia
	433
	395
	317
	331
	350

	Laboral
	235
	708
	848
	193
	475

	Notarial
	114
	46
	89
	104
	119

	Pensiones Alimentarias
	2.972
	3.355
	2.526
	3.039
	2.594

	Tránsito
	929
	934
	1.465
	1.750
	1.888

	Otros
	0
	0
	33
	203
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


De acuerdo con el Cuadro 3, la mayor cantidad de casos entrados en los centros de conciliación se establece en materia contravencional, pensiones alimentarias y tránsito con 4.672, 2.597 y 1.888 causas respectivamente, mientras que, las materias de penal juvenil, civil y agrario presentan la menor cantidad de entrados con 109, 86 y 7 respectivamente.

Con respecto a la materia penal en específico (penal, penal juvenil y justicia restaurativa), los tipos de delitos ingresados durante el 2018 que expresan la mayor cantidad de causas son Conducción Temeraria, Apropiación y Retención Indebida y Lesiones Culposas con 282, 271 y 207 casos respectivamente, por otro lado, aquellos delitos que expresan la menor cantidad de causas entradas son Hurto Agravado, Lesiones Levísimas y Amenazas personales con 16, 16 y 15 casos de forma respectiva, tal y como se aprecia en el Cuadro 4:

	Cuadro 4 

Centros de Conciliación: Casos entrados en materia penal 

según tipo de delito, 2018



	Tipo de Delito
	
	Materia

	
	Total*
	Penal
	Penal Juvenil
	Justicia Restaurativa

	
	
	
	 
	

	Total
	1.819
	1.371
	109
	339

	
	
	
	
	

	Conducción Temeraria
	282
	166
	0
	116

	Apropiación y Retención Indebida
	271
	266
	0
	5

	Lesiones Culposas
	207
	150
	0
	57

	Agresión con Armas
	115
	98
	6
	11

	Hurto Simple
	108
	79
	4
	25

	Daños
	101
	78
	4
	19

	Portación Ilícita de Arma Permitida
	74
	50
	5
	19

	Estafa
	43
	34
	0
	9

	Desobediencia
	37
	29
	1
	7

	Simulación de Delito
	36
	20
	0
	16

	Lesiones Leves
	32
	22
	5
	5

	Robo Simple
	27
	22
	3
	2

	Receptación
	26
	13
	4
	9

	Amenazas Agravadas
	24
	18
	3
	3

	Posesión de Drogas, Sustancias o Productos
	24
	24
	0
	0

	Violación de Domicilio
	23
	17
	3
	3

	Resistencia
	22
	21
	0
	1

	Violación de Sellos
	18
	17
	0
	1

	Uso de Falso Documento
	17
	9
	0
	8

	Hurto Agravado
	16
	11
	4
	1

	Lesiones Levísimas
	16
	2
	13
	1

	Amenazas personales
	15
	3
	12
	0

	Otros asuntos
	285
	222
	42
	21

	 
	
	 
	 
	 

	* Se incluyen tipos de incidentes con frecuencias superiores a los 15 durante el 2018.

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


6. CASOS TERMINADOS 

En los Centros de Conciliación se terminaron 12.108 procesos en el 2018, experimentando un descenso de 368 asuntos terminados respecto al monto presentado en el 2017, para una baja relativa de 2,9%, como se observa en el gráfico 4.
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En el cuadro 5 se observa que las oficinas de los Centros de Conciliación que lograron finiquitar los volúmenes más importantes de casos fueron San José, San Ramón y Golfito, con 3.166, 1.404 y 1.282 expedientes, respectivamente. 

	Cuadro 5

Casos terminados en los Centros de Conciliación por Oficina, 2014-2018

	Juzgado
	Casos Entrados

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	
	 
	 
	
	

	Total
	13.090
	14.055
	12.881
	12.476
	12.108

	San José
	3.955
	3.050
	2.158
	2.533
	3.166

	Goicoechea
	0
	0
	0
	98
	0

	Alajuela 
	305
	1.043
	1.314
	1.234
	1.104

	San Carlos
	1.363
	1.498
	1.462
	1.433
	1.058

	San Ramón
	1.213
	1.320
	1.495
	1.298
	1.404

	Santa Cruz
	1.219
	1.269
	1.562
	1.417
	1.069

	Puntarenas 
	301
	913
	787
	357
	523

	Pérez Zeledón
	1.396
	1.200
	818
	850
	832

	Golfito
	1.277
	1.606
	1.429
	1.564
	1.282

	Limón 
	631
	947
	754
	935
	1.016

	Pococí
	1.430
	1.209
	1.102
	757
	654

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


Adicionalmente, tal y como se observa en el cuadro anterior, los casos terminados presentaron su cuarto descenso durante el quinquenio, a pesar de ello se refleja el esfuerzo de parte de los centros de conciliación en finiquitar más casos de los que entran durante este año, como se pudo observar en el apartado de Indicadores la tasa de resolución aumentó para el 2018.

Respecto a los expedientes finalizados por materia se tienen 4.745 de Justicia Restaurativa (39,2%), 2.594 de Pensiones Alimentarias (21,4%), 2.041 de Tránsito (16,9%), y 1.528 de Penal (12,6%), las cuales representan el 90,1% del total de casos terminados para el 2018, según se visualiza en el cuadro 6.

	Cuadro 6 

Casos terminados en los Centros de Conciliación por Materia, 2014-2018

	Juzgado
	Casos Entrados

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	
	 
	 
	
	

	Total
	13.090
	14.055
	12.881
	12.476
	12.108

	
	
	
	
	
	

	Justicia Restaurativa
	0
	0
	0
	0
	118

	Penal
	2.405
	2.286
	2.375
	1.966
	1.528

	Penal Juvenil
	145
	57
	57
	23
	57

	
	
	
	
	
	

	Agrario
	1
	0
	0
	1
	7

	Civil
	23
	43
	70
	49
	90

	Contravencional
	5.798
	6.145
	5.068
	5.267
	4.745

	Familia
	462
	437
	338
	355
	336

	Laboral
	227
	730
	858
	228
	480

	Notarial
	119
	51
	75
	121
	112

	Pensiones Alimentarias
	3.074
	3.365
	2.554
	2.777
	2.594

	Tránsito
	836
	941
	1.342
	1.564
	2.041

	Otros
	0
	0
	144
	125
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


Por otro lado, las razones más importantes que condujeron a la culminación de estos 12.108 asuntos de conciliación correspondieron al registro de 3.606 incomparecencias de ambas partes (29,8%), seguido de 3.215 acuerdos (26,6%), de 1.595 sobreseimientos definitivos (13,2%), de 1.068 no acuerdos (8,8%), de 743 desestimaciones (6,1%) y de 637 desistimientos (5,3%), abarcando estas seis figuras al 89,8% de la atención, en forma conjunta, en el siguiente cuadro se puede observar lo anterior.
	Cuadro 7

Centros de Conciliación: Casos terminados según motivo

de término durante el período 2014-2018



	Motivo de término*
	Casos terminados
	
	Porcentajes

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	13.090
	14.055
	12.881
	12.476
	12.108
	
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Incomparecencia (ambas partes)
	2.368
	3.261
	3.570
	1.241
	3.606
	
	18,1
	23,2
	27,7
	9,9
	29,8

	Acuerdo 
	4.673
	4.929
	123
	0
	3.215
	
	35,7
	35,1
	1,0
	0,0
	26,6

	Sobreseimiento definitivo
	1.526
	1.334
	1.563
	1.326
	1.595
	
	11,7
	9,5
	12,1
	10,6
	13,2

	No acuerdo
	1.120
	1.292
	1.093
	1.039
	1.068
	
	8,6
	9,2
	8,5
	8,3
	8,8

	Desestimación
	633
	403
	301
	533
	743
	
	4,8
	2,9
	2,3
	4,3
	6,1

	Desistimiento
	0
	0
	0
	0
	637
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	5,3

	Falta de interés para conciliar
	409
	425
	322
	298
	301
	
	3,1
	3,0
	2,5
	2,4
	2,5

	Devuelto al despacho de origen
	20
	130
	201
	201
	285
	
	0,2
	0,9
	1,6
	1,6
	2,4

	Inadmisible
	232
	199
	163
	142
	165
	
	1,8
	1,4
	1,3
	1,1
	1,4

	Por incumplimiento del acuerdo
	0
	0
	0
	0
	138
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,1

	Revocatoria
	0
	0
	14
	155
	122
	
	0,0
	0,0
	0,1
	1,2
	1,0

	Resuelto por despacho de Origen
	0
	0
	0
	94
	94
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,8
	0,8

	Remitido a otra sede
	35
	31
	251
	27
	60
	
	0,3
	0,2
	1,9
	0,2
	0,5

	Susp. o archivo procedimiento PA
	0
	0
	0
	34
	34
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,3
	0,3

	No conciliable (razones técnicas)
	0
	0
	0
	0
	15
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1

	Acuerdo no sujeto a plazo
	0
	0
	3.483
	3.639
	10
	
	0,0
	0,0
	27,0
	29,2
	0,1

	Acumular
	16
	14
	3
	7
	10
	
	0,1
	0,1
	0,0
	0,1
	0,1

	Incomparecencia (del imputado / demandado)
	0
	0
	0
	1.979
	6
	
	0,0
	0,0
	0,0
	15,9
	0,0

	Archivo
	1.558
	1.522
	1.317
	1.082
	2
	
	11,9
	10,8
	10,2
	8,7
	0,0

	Devuelto oficina de origen por incumplimiento
	227
	240
	282
	152
	1
	
	1,7
	1,7
	2,2
	1,2
	0,0

	Incomparecencia (del ofendido / Actor)
	0
	0
	0
	393
	1
	
	0,0
	0,0
	0,0
	3,2
	0,0

	Otros motivos
	273
	275
	195
	134
	0
	
	2,1
	2,0
	1,5
	1,1
	0,0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	* Se incluyen motivos de término con frecuencias superiores a los 10 durante el 2018.
	

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


De acuerdo con el cuadro 8 sobre las 7.539 resoluciones dictadas y reportadas por los Centros de Conciliación en el 2018, se puede observar que se dictaron 4.026 sentencias (53,4%), así como 1.140 “Conciliación c/ audiencia” (15,1%), 667 resoluciones (8,8%) y 483 autos con carácter de sentencia (6,5%), abarcando el 83,8% de lo atendido en esta etapa procesal.

	Cuadro 8

Resoluciones dictadas en los Centros de Conciliación del Poder Judicial, 2018

	Resoluciones Dictadas*
	Cantidad
	Porcentaje

	
	 
	

	Total
	7.539
	100,0

	Sentencia
	4.026
	53,4

	Conciliación c/ audiencia
	1.140
	15,1

	Resoluciones
	667
	8,8

	Auto con carácter de sentencia
	483
	6,4

	Auto
	419
	5,6

	Auto-sentencia
	271
	3,6

	Sentencia en principal
	179
	2,4

	Sentencia escrita
	147
	1,9

	Sentencia en conciliación
	100
	1,3

	Providencia
	58
	0,8

	Resoluciones orales
	31
	0,4

	Sentencia sin juicio oral
	4
	0,1

	Sentencia con Ejecución 
	1
	0,0

	Otros 
	13
	0,2

	 
	 
	

	*Durante el año 2018 se incorporaron las resoluciones dictadas por primera vez. 

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


En el 2018 se agendaron 11.025 audiencias referentes al tipo de conciliaciones que manejan los centros, de las cuales destacan 4.335 audiencias de solución alterna (39,3%), 2.771 audiencias de conciliación en materia contravencional (25,1%), 1.424 de conciliación en materia de tránsito (12,9%) y 1.333 de conciliación en materia de pensiones (12,1%), las cuales representan el 89,5% del total, según el cuadro 9.

	Cuadro 9

Audiencias Señaladas en los Centros de Conciliación del Poder Judicial, 2018

	Tipo de Audiencia
	Cantidad
	Porcentaje

	
	 
	

	Total
	11.025
	100,0

	Audiencia Solución Alterna
	4.335
	39,3

	Conciliación materia Contravencional
	2.771
	25,1

	Conciliación materia Tránsito
	1.424
	12,9

	Conciliación materia Pensiones Alimentarias
	1.333
	12,1

	Conciliación materia Laboral
	419
	3,8

	Reunión de Justicia Restaurativa
	241
	2,2

	Conciliación materia Familia
	215
	2,0

	Audiencia de Verificación
	143
	1,3

	Conciliación materia Civil
	73
	0,7

	Conciliación materia Notarial
	70
	0,6

	Conciliación materia Agraria
	1
	0,0

	 
	 
	

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


7. DURACIÓN DE LOS CASOS TERMINADOS

La duración promedio de los 12.108 casos terminados en los Centros de Conciliación durante el 2018 se calculó en 2 meses con una semana. Esta variable se mide por primera vez para los centros de conciliación del Poder Judicial, por lo que, no se puede comparar con años anteriores. En el siguiente cuadro se pueden observar las duraciones por cada centro de conciliación del Poder Judicial.

	Cuadro 10

Centros de Conciliación: Duración promedio de los casos terminados según oficina durante el 2018

	Oficina
	Cantidad
	Duración Promedio

	
	
	Meses
	Semanas

	
	 
	
	

	Total
	12.108
	2
	1

	
	
	
	

	Centro de Conciliación San José
	3.166
	3
	2

	Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial de Alajuela 
	1.104
	3
	0

	Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos
	1.058
	0
	3

	Centro de Conciliación, Sede III Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón
	1.404
	1
	0

	Centro de Conciliación, Sede Santa Cruz
	1.069
	2
	3

	Centro de Conciliación, Sede Puntarenas
	523
	2
	1

	Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial Zona Sur, Pérez Zeledón
	832
	5
	0

	Centro de Conciliación; Sede Golfito
	1.282
	1
	2

	Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón
	1.016
	1
	0

	Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Pococí
	654
	1
	1

	 
	
	
	

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.
	


Por otro lado, durante el 2018 los motivos de término que expresan el mayor tiempo de duración son las revocatorias, sobreseimientos definitivos e incumplimientos de acuerdo con 15 meses y dos semanas, 9 meses y 5 meses y tres semanas respectivamente. Esta información se puede observar en el cuadro 11.

	Cuadro 11

Centros de Conciliación: Duración promedio de los casos terminados según oficina durante el 2018

	Oficina
	Cantidad
	Duración Promedio

	
	
	Meses
	Semanas

	
	 
	
	

	Total
	12.108
	2
	1

	Incomparecencia (ambas partes)
	3.606
	1
	1

	Acuerdo 
	3.215
	2
	1

	Sobreseimiento definitivo
	1.595
	9
	0

	No acuerdo
	1.068
	1
	0

	Desestimación
	743
	1
	0

	Desistimiento
	637
	0
	3

	Falta de interés para conciliar
	301
	1
	2

	Devuelto al despacho de origen
	285
	5
	2

	Inadmisible
	165
	0
	2

	Por incumplimiento del acuerdo
	138
	5
	3

	Revocatoria
	122
	15
	2

	Resuelto por despacho de Origen
	94
	0
	3

	Remitido a otra sede
	60
	4
	2

	Susp. o archivo procedimiento PA
	34
	2
	0

	No conciliable (razones técnicas)
	15
	1
	1

	Acuerdo no sujeto a plazo
	10
	0
	2

	Acumular
	10
	1
	3

	Incomparecencia (del imputado / demandado)
	6
	3
	1

	Archivo
	2
	0
	3

	Devuelto oficina de origen por incumplimiento
	1
	3
	3

	Incomparecencia (del ofendido / Actor)
	1
	0
	0

	 
	
	
	

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.
	


8. CIRCULANTE AL FINALIZAR EL AÑO 

En los centros de conciliación se presentó un circulante al finalizar del periodo de 1.829 en el 2018, volumen que es inferior al 2017 en 1.231 causas, para una baja porcentual de 40,2%; siendo el porcentaje más bajo del último quinquenio. 

Como se puede apreciar en el siguiente gráfico 5, durante el 2018, se da una disminución significativa en los asuntos pendientes. Esta baja, se puede atribuir a la disminución de 599 casos entrados tal como se explicó en el apartado 5; aunado a esto, es importante indicar que en el 2018 el Subproceso de Estadística visualiza una disminución del circulante inicial con respecto al circulante final del 2017, en virtud de que en el 2017 según se comunicó en circular 157-17, se remitieron expedientes a los centros de conciliación con tipos de carpetas incorrectas, lo que ocasionó el registro de algunos casos duplicados en ese periodo; al eliminar los duplicados el circulante disminuye.
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De acuerdo con el Cuadro 12, los centros que agruparon las cantidades más significativas de casos activos para el 2018 corresponden a San José, Pérez Zeledón, Alajuela y Puntarenas con 635, 255, 236 y 231 procesos, respectivamente.

	Cuadro 12 

Circulante Final en los Centros de Conciliación por Oficina, 2014-2018

	Oficina
	Circulante al Finalizar el Año

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	 
	 
	 
	
	

	Total
	2.248
	2.064
	2.294
	3.060
	1.829

	San José
	531
	593
	735
	741
	635

	Pérez Zeledón
	253
	251
	226
	466
	255

	Alajuela
	188
	244
	235
	227
	236

	Puntarenas
	283
	193
	187
	206
	231

	Pococí
	59
	117
	54
	78
	181

	Golfito
	253
	193
	202
	184
	116

	Santa Cruz
	398
	297
	415
	237
	66

	San Carlos
	86
	57
	59
	25
	61

	San Ramón
	100
	44
	102
	76
	28

	Limón
	97
	75
	79
	30
	20

	Goicoechea
	0
	0
	0
	790
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2018.


9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

En el presente análisis estadístico, relacionado con los movimientos de trabajo en los Centros de Conciliación durante el 2018; a continuación, se sugieren algunas oportunidades de mejora:

· Como se expuso en el apartado de “Antecedentes” durante el año 2018, parte de la contribución del Subproceso de Estadística a los centros de conciliación fue la continuación de sesiones o talleres de trabajo en conjunto con los centros de conciliación con el fin de que se lograra el parámetro de la estadística desde el Centro de Conciliación y los despachos de origen, y que se consiga reflejar el trabajo real de los centros en los sistemas informáticos y las estadísticas. Se insta a las oficinas de los centros de conciliación continuar prestando su colaboración para lograr establecer los lineamientos y registro de las estadísticas; además de beneficiarse de esta labor con el objetivo de que se refleje la realidad de los datos presentados en cada centro de conciliación.
· Además, se recomienda aprovechar los inventarios estadísticos anuales que se realizan en cada centro de conciliación con el fin de fomentar la actualización de datos en el sistema en virtud de la mejora de la calidad de datos.
10. ANEXOS

	Tema 
	Informe/anexo

	Informe 1982-PLA-2017: Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales
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	Informe 873-PLA-2017: Procedimiento para registrar estadísticamente los expedientes que se envían al Centro de Conciliación y sus sedes
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	Cuadros de Centros de Conciliación 2018
	
[image: image8.emf]Anexo 3 Cuadros  Ctros Conc 2018




1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación


[image: image9.png][image: image10.png]




                                                        Poder Judicial – Dirección  de Planificación

San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr





873-PLA-2017

Ref. SICE: 1663-16



5 de mayo de 2017







  

Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



En atención al oficio 12075-16 donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 1 de noviembre del 2016, artículo LXXIV, le remito el informe 53-ES-2017 de hoy,  suscrito por la Licda.  Ana Erika Rodríguez Araya, Jefa a.i. del Subproceso de Estadística, relacionado con las observaciones en la circular denominada “Procedimiento para registrar estadísticamente los expedientes que se envían al Centro de Conciliación y sus sedes”.  





Atentamente,







Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación



Copias: Archivo



EAML/kds
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Ref. 1663-16
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53-EST-2017

5 de mayo de 2017



Máster

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe

Proceso de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planificación 



Estimado señor:



[bookmark: _Toc465333244]El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 100-16 celebrada el 1 de noviembre del 2016, articulo LXXIV, conoció y aprobó el informe 1938-PLA-2016, relacionado con el cambio en el tratamiento de los asuntos que son enviados desde los juzgados de primera instancia a entes de apoyo procesal como los Centros de Conciliación y la propuesta de nuevo registro de información, de tal forma que  con las mejoras implementadas  en el sistema de Gestión para registrar la información, se lograra la cuantificación de la estadística desde el Centro de Conciliación y los despachos de origen.  



Como parte de la documentación aprobada por el Consejo Superior se incluyó una circular denominada “Procedimiento para registrar estadísticamente los expedientes que se envían al Centro de Conciliación y sus sedes”.  No obstante, luego de la aprobación del Consejo Superior, la Magistrada Doris Arias Madrigal, efectuó algunas observaciones y solicitó considerarlas como parte de la nueva propuesta, específicamente en torno a incorporar el procedimiento que deben realizar los Centros de Conciliación con los expedientes de Justicia Restaurativa. 



Adicionalmente, mediante oficio n° COMRAC-002-2017 del 19 de abril de 2017, la Licda. Carmen Cerdas en calidad de Coordinadora General del Centro de Conciliación, comunicó a la Dirección de Planificación la necesidad de revisar o ajustar la circular “Procedimiento para registrar estadísticamente los expedientes que se envíen a los Centros de Conciliación”, con el objetivo de que con su aplicación se logre reflejar el trabajo real del Centro RAC.





Por lo anterior, en coordinación con la licenciada Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora del Centro de Conciliación, se realizó una sesión de trabajo el pasado 20 de abril, en la que participó además el licenciado Gian Muir y la técnico Gina Aguilar Moya de la Dirección de Tecnología de la Información, la licenciada Marlen Vargas Benavides, Coordinadora del Área de Análisis del Subproceso de Estadística y el ingeniero Dixon Li Morales, del Subproceso de Modernización Institucional, donde se analizó el contenido de la circular indicada y se determinó la necesidad de reestructurar el procedimiento del registro de los datos de los casos que son resueltos por el  Centro de Conciliación según sea materia Penal o No Penal. 



En virtud de lo indicado, se adjunta la circular correspondiente: 









Atentamente,





Licda. Ana Erika Rodríguez Araya, Jefa a.i.

Subproceso de Estadística



Aera/kds
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CIRCULAR No. 000-2017


De:

Dirección de Planificación, Subproceso de Estadística



A:

Todos los despachos del país que envían expedientes a los Centros de Conciliación.


Asunto:
Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.


Fecha:

24 de abril de 2017


-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


A todos los despachos del país, se les hace saber que, a partir de marzo 2017 en adelante, el procedimiento establecido para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes es el siguiente:


· En Materias No penales: se aclara que se sigue utilizando la interposición de solicitudes, establecida desde el mes octubre del 2016, de manera que estadística y electrónicamente el expediente principal siempre estará en el despacho de origen con el estado “Enviado al Centro de Conciliación” sin que medie cierre estadístico de la carpeta principal. Una vez que el Centro de Conciliación termine el caso, este devuelve la solicitud y el despacho de origen los termina como “Resuelto por el Centro de Conciliación”.


· En Materia Penal, Justicia Alternativa u ordinaria: se vuelve al procedimiento anterior, en el cual se itineran las carpetas principales al Centro de Conciliación y sus sedes, utilizando el estado “Remitido al Centro de Conciliación” provocando un cierre estadístico del expediente en el despacho de origen. En caso de que las partes no concilien el expediente debe ser reentrado en la Fiscalía, de lo contrario, el juez o la jueza del Centro de Conciliación y sus sedes deben terminar el expediente principal según corresponda y archivarlo físicamente en coordinación con las Administraciones Regionales.


· En Materia Penal, Justicia Restaurativa: se vuelve al procedimiento anterior, es decir, a la itineración de carpetas principales; en este caso al Programa de Justicia Restaurativa, una vez realizada la reunión restaurativa.  En los casos donde no hay acuerdo, el Centro de Conciliación y sus sedes deberán registrar en sus controles (agenda cronos) la asistencia a dicha reunión, como lo hacen todos los demás jueces y juezas que interactúan con la Oficina de Justicia Restaurativa, que es la encargada de devolver el expediente a la Fiscalía de origen.



En todos los casos, excepto en Justicia Restaurativa, la itineración y las solicitudes en materias No Penales se hará obligatoriamente con al menos tres días de antelación a la fecha de la audiencia respectiva.



Lo anterior en cumplimiento de solicitudes del Consejo Superior, acuerdo tomado por la Corte Plena, en las sesiones N° 30-15 celebrada el 03 de agosto y 31-15 celebrada el 10 de agosto en curso, en sus artículos XXVII y XV en su orden respectivo. Informe de Auditoría 371-98-SAO-2015 del 24 de abril 2015 y del Centro de Conciliación, que requieren de una cuantificación confiable de los datos a través de los sistemas informáticos, que permitan mediciones de rendimiento y efectividad de estas oficinas. 


			Licda. Ana Erika Rodríguez Araya  


			   V°B° MSc. Erick Antonio Mora Leiva





			  Jefa Subproceso de Estadística


			  Jefe Proceso de Planeación y Evaluación 



           








[image: image1.png]_1550896386







image1.png












Índice

		Índice de Cuadros 

		Centros de Conciliación

		Durante: 2018



		Número		Nombre del Cuadro



		1		Centros de Conciliación: Movimiento de Trabajo 

				Según: Oficina

				Durante: 2018

		2		Centros de Conciliación: Casos Entrados 

				Según: Materia

				Por: Oficina

				Durante: 2018

		3		Centros de Conciliación: Casos Entrados 

				Según: Circuito Judicial y Oficina de Procedencia

				Durante: 2018

		4		Centros de Conciliación: Casos Entrados en Materia Penal

				Según: Delito 

				Por: Materia 

				Durante: 2018

		5		Centros de Conciliación: Casos Terminados 

				Según: Materia

				Por: Oficina

				Durante: 2018

		6		Centros de Conciliación: Casos Terminados 

				Según: Motivo de Término

				Por: Oficina

				Durante: 2018

		7		Centros de Conciliación: Casos Terminados 

				Según: Motivo de Término 

				Por: Materia

				Durante: 2018

		8		Centros de Conciliación: Resoluciones Dictadas

				Según: Oficina

				Por: Tipo de Resolución Dictada 

				Durante: 2018

		9		Centros de Conciliación: Audiencias Señaladas

				Según: Tipo de Audiencia 

				Por: Estado de la Audiencia

				Durante: 2018

		10		Centros de Conciliación: Duración Promedio de los Casos Terminados 

				Según: Oficina 

				Durante: 2018

		11		Centros de Conciliación: Duración Promedio de los Casos Terminados 

				Según: Materia

				Durante: 2018

		12		Centros de Conciliación: Duración Promedio de los Casos Terminados 

				Según: Motivo de Término

				Durante: 2018

		13		Centros de Conciliación: Casos Terminados

				Según: Intervalo de Tiempo Empleado

				Por: Materia 

				Durante: 2018

















































































C1

		CUADRO N° 1



		 CENTROS DE CONCILIACIÓN: MOVIMIENTO DE TRABAJO

		POR: OFICINA 

		DURANTE: 2018



		BALANCE GENERAL		TOTAL		OFICINA

						San José		Alajuela		San Carlos		San Ramón		Santa Cruz		Puntarenas		Pérez Zeledón		Golfito		Limón		Pococí



		Activos al iniciar		1834		720		199		25		66		172		87		326		135		28		76

		Entrados		12010		3050		1122		1087		1364		963		663		761		1256		999		745

		Reentrados		93		31		19		7		2		0		4		0		7		9		14

		Terminados		12108		3166		1104		1058		1404		1069		523		832		1282		1016		654

		Activos al final 		1829		635		236		61		28		66		231		255		116		20		181

		En trámite		707		189		49		48		6		45		58		147		64		16		85

		SPP		102		94		0		0		0		2		0		0		0		0		6

		Just. Rest. R.I. Conc Cond		5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		3

		Sujeto a plazo SPP		324		88		120		2		1		5		45		6		12		4		41

		Sujeto a plazo  Conciliación		619		244		67		11		21		11		124		73		30		0		38

		Acuerdo sujeto a plazo		72		18		0		0		0		3		4		29		10		0		8



		1-/ En el 2018 se visualiza una disminución del circulante inicial con respecto al circulante final del 2017, en virtud de que en el 2017 según se comunicó en circular 157-17 se remitieron expedientes a los centros de conciliación con tipos de carpetas incorrectas, lo que ocasionó el registro de algunos casos duplicados en ese periodo.

		2-/A partir del 2018 se dejan de mostrar datos de la oficina de Goicoechea, debido a que en reunión de fecha16-01-2019, la Licda. Carmen Cerdas Cisneros avaló que la estadística de la jueza de conciliación, Licenciada Hazel Delgado, se contabilice como parte de los datos del Juzgado de Pensiones del II Circ. Jud. de San José.

		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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		CUADRO N° 2



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS ENTRADOS

		SEGÚN: MATERIA

		POR: OFICINA

		 DURANTE: 2018



		MATERIA		TOTAL		%		OFICINA

								San José		Alajuela		San Carlos		San Ramón		Santa Cruz		Puntarenas		Pérez Zeledón		Golfito		Limón		Pococí
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		Justicia Restaurativa		339		2.8%		207		0		0		0		0		42		35		0		0		55

		Penal		1371		11.4%		273		357		18		27		76		369		92		103		8		48

		Penal Juvenil		109		0.9%		0		0		0		0		0		12		3		0		0		94



		Agrario		7		0.1%		0		0		0		0		6		0		1		0		0		0

		Civil		86		0.7%		2		0		0		46		2		0		12		6		18		0

		Contravencional		4672		38.9%		614		351		121		745		518		235		562		630		604		292

		Familia		350		2.9%		91		0		2		65		34		0		11		105		9		33

		Laboral		475		4.0%		259		0		0		0		0		5		0		6		197		8

		Notarial		119		1.0%		110		0		0		0		1		0		7		1		0		0

		Pensiones Alimentarias		2594		21.6%		116		175		902		343		273		0		3		405		162		215

		Tránsito		1888		15.7%		1378		239		44		138		53		0		35		0		1		0



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación









































































































































































































































C-3

		CUADRO N° 3



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS ENTRADOS

		SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA DE PROCEDENCIA

		DURANTE: 2018



		CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA DE PROCEDENCIA		TOTAL 		CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA DE PROCEDENCIA		TOTAL 





		Total		12010



		I Circuito Judicial de San José		882		Circuito Judicial de Heredia		141



		Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, Sección Primera		79		Juzgado de Familia de Heredia 		15

		Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, Sección Segunda		82		Fiscalía Adjunta de Heredia (Materia Penal)		1

		Juzgado de Seguridad Social		1		Oficina de Justicia Restaurativa de Heredia		115

		Juzgado Segundo Especializado de Cobro I Circuito Judicial de San José		1		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santo Domingo (Materia Tránsito)		1

		Juzgado Segundo de Familia de San José 		15		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía  de San Rafael (Materia Faltas y Contravenciones)		9

		Juzgado de Tránsito del I Circuito Judicial de San José		441

		Juzgado Notarial		92		 I Circuito Judicial de Guanacaste		229

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santa Ana (Materia Faltas y Contravenciones)		3

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (Materia Pensiones Alimentarias)		1		Juzgado de Familia y Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) (Materia Familia)		2

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (Materia Faltas y Contravenciones)		34		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Tránsito del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) (Materia Tránsito)		35

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Escazú (Materia Laboral)		1		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Tránsito del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) (Materia Civil)		1

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José		39		Juzgado de Familia,  Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Cañas (Materia Familia)		1

		Unidad de Trámite Rápido del Ministerio Público		37		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cañas (Materia Faltas y Contravenciones)		1

		Oficina de Justicia Restaurativa del Ministerio Público 		27		Fiscalía de Cañas (Materia Penal)		22

		Oficina de Recepción de denuncias 		1		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Abangares (Materia Faltas y Contravenciones)		59

		Centro de Conciliación del Poder Judicial		28		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Cruz (Materia Pensiones Alimentarias)		11

						Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Cruz (Materia  Faltas y Contravenciones)		27

		 II Circuito Judicial de San José		899		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Tilarán (Materia Faltas y Contravenciones)		70



		Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José		27

		Juzgado Especializado de Cobro II Circuito Judicial de San José		2		II Circuito Judicial de Guanacaste		506

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San Jose		1

		Juzgado de Tránsito del II Circuito Judicial de San José 		783		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) (Materia Faltas y Contravenciones)		58

		Juzgado Penal II Circuito Judicial de San Jose		1		Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) (Materia Penal)		21

		Tribunal de Apelación de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José		1		Subdelegación Regional Nicoya		1

		Oficina de Justicia Restaurativa de Goicoechea		84		Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Santa Cruz (Materia Familia)		8

						Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Santa Cruz		25

		 III Circuito Judicial de San José		104		Juzgado de Cobro y Tránsito del II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz) (Materia Tránsito)		1

						Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz)		6

		Juzgado Menor Cuantía III Circuito Judicial San José (Desamparados) (Materia Laboral)		1		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz (Materia Faltas y Contravenciones)		160

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de San José (Desamparados) 		1		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz (Materia Pensiones Alimentarias)		212

		Juzgado Contravencional del III Circuito Judicial de San José (Desamparados)		1		Fiscalía de Santa Cruz (Materia Penal)		8

		Juzgado Civil del III Circuito Judicial de San José (Desamparados)		1		Fiscalía de Santa Cruz (Flagrancia)		1

		Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial de San José, Sede Desamparados		30		Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental, Sede Santa Cruz 		1

		Juzgado Tránsito Pavas		2		Juzgado Penal Santa Cruz		1

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Pavas (Materia Faltas y Contravenciones)		1		Centro de Conciliación, Sede Santa Cruz		2

		Fiscalía Adjunta de Pavas		66		Subdelegación Regional de Santa Cruz		1

		Juzgado Tránsito Hatillo		1

						Circuito Judicial de Puntarenas		626

		I Circuito Judicial de Alajuela		1091

						Fiscalía Adjunta de Puntarenas		155

		Juzgado de Tránsito del I Circuito Judicial de Alajuela 		223		Fiscalía Adjunta de Puntarenas (Materia Penal Juvenil)		11

		Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de Alajuela 		1		Juzgado Penal de Puntarenas		2

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela (Proceso Oral-Electrónico)		2		Tribunal de Puntarenas (Materia Penal)		161

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela 		3		Oficina de Justicia Restaurativa de Puntarenas		44

		Juzgado Contravencional del I Circuito Judicial de Alajuela 		62		Defensa Pública de Puntarenas  (Materia Laboral)   		1

		Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela (Materia Penal)		275		Centro de Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas		14

		Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela		70		Fiscalía de Quepos		45

		Defensa Pública del I Circuito Judicial de Alajuela  (Materia Laboral - Orotina)		1		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Quepos (Materia Faltas y Contravenciones)		92

		Delegación Regional de Alajuela		10		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Esparza (Materia Faltas y Contravenciones)		29

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Poás (Materia Faltas y Contravenciones)		106		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita (Materia Faltas y Contravenciones)		72

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Poás (Materia Pensiones Alimentarias)		106

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Atenas (Materia Pensiones Alimentarias)		64

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Atenas (Materia Faltas y Contravenciones)		159		I Circuito Judicial de la Zona Sur		725

		Juzgado Contravencional de Atenas (Materia Tránsito)		8

		Unidad Regional de Atenas		1		Juzgado Civil y Trabajo del I Circuito Judicial de La Zona Sur (Pérez Zeledón) (Materia Civil)		13

						Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de La Zona Sur (Pérez Zeledón)		11

						Juzgado Violencia Domestica I Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón)		1

		II Circuito Judicial de Alajuela		1072		Juzgado Contravencional y Tránsito del I Circuito Judicial de La Zona Sur (Pérez Zeledón) (Materia Tránsito)		31

						Juzgado Contravencional y Tránsito del I Circuito Judicial de La Zona Sur (Pérez Zeledón) (Materia Faltas y Contravenciones)		515

		Juzgado de Tránsito del II Circuito Judicial de Alajuela		43		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón) (Materia Penal)		22

		Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela		2		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón) (Materia Penal Juvenil)		2

		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Alajuela (Materia Pensiones Alimentarias)		751		Fiscalía de Ejecución de La Pena de Pérez Zeledón		1

		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Alajuela (Materia Faltas y Contravenciones)		1		Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de La Zona Sur (Pérez Zeledón) 		1

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela (Materia Penal)		18		Juzgado Penal I Circuito Judicial de La Zona Sur (Pérez Zeledón)		3

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles (Materia Faltas y Contravenciones)		33		Tribunal I Circuito Judicial Zona Sur		3

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles (Materia Pensiones Alimentarias)		6		Oficina de Justicia Restaurativa de Pérez Zeledón		97

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía  de Upala (Materia Faltas y Contravenciones)		26		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Buenos Aires (Materia Faltas y Contravenciones)		25

		Juzgado Contravencional u Menor Cuantía de Upala (Materia Pensiones Alimentarias)		38

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna (Materia Pensiones Alimentarias)		96		II Circuito Judicial de la Zona Sur		201

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna (Materia Faltas y Contravenciones)		57

		Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de Alajuela		1		Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de La Zona Sur (Corredores)		18

						Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Sur (Flagrancia)		1

		III Circuito Judicial de Alajuela		1193		Delegación Regional de Ciudad Neilly (Corredores)		1

						Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Golfito (Materia Faltas y Contravenciones)		91

		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Grecia (Materia Faltas y Contravenciones)		173		Fiscalía de Golfito (Materia Penal)		31

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Grecia (Materia Pensiones Alimentarias)		10		Centro de Conciliación, Sede Golfito 		2

		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Grecia (Materia Pensiones Alimentarias)		61		Juzgado Penal de Golfito		13

		Fiscalía de Grecia (Materia Penal)		16		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Osa (Materia Pensiones Alimentarias)		3

		Juzgado de Tránsito del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 		130		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Osa (Materia Faltas y Contravenciones)		11

		Juzgado de Familia y Violencia Doméstica del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) (Materia Familia)		65		Fiscalía de Protección de Osa, Sede Golfito		10

		Juzgado de Cobro y Menor Cuantía del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) (Materia Cobro)		31		Tribunal del II Circuito Judicial de La Zona Sur, Sede Osa		20

		Juzgado de Cobro y Menor Cuantía del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) (Materia Civil)		3

		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón) (Materia Pensiones Alimentarias)		9		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		8

		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) (Materia Pensiones Alimentarias-Oral Electrónica)		185

		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) (Materia Faltas y Contravenciones)		214		Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de La Zona Atlántica (Materia Penal)		7

		Fiscalía del III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón) (Materia Penal)		10		Delegación Regional de Limón		1

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Valverde Vega (Materia Faltas y Contravenciones)		110

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Palmares (Materia Faltas y Contravenciones)		99		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		206

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Palmares (Materia Pensiones Alimentarias)		5

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo (Materia Faltas y Contravenciones)		68		Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de La Zona Atlántica (Pococí)		2

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo (Materia Pensiones Alimentarias)		4		Juzgado Contravencional y Tránsito de Pococí (Materia Faltas y Contravenciones)		1

						Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de La Zona Atlántica (Materia Penal)		15

		Circuito Judicial de Cartago		122		Juzgado Penal de Pococí Guácimo		1

						Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de La Zona Atlántica 		94

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 		3		Oficina de Justicia Restaurativa de Guápiles		59

		Juzgado Contravencional de Cartago 		3		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guácimo (Materia Pensiones Alimentarias)		6

		Oficina de Justicia Restaurativa de Cartago		8		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guácimo (Materia Faltas y Contravenciones)		27

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Paraíso (Materia Pensiones Alimentarias)		8		Juzgado Penal de Siquirres		1

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Paraíso (Materia Faltas y Contravenciones)		23

		Fiscalía de Turrialba (Materia Penal)		31		No indica		4005

		Subdelegación Regional de Turrialba 		4

		Fiscalía de La Unión		35

		Fiscalía de Puerto Jiménez		7



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación







C-4

		CUADRO N° 4



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS ENTRADOS EN MATERIA PENAL 

		SEGÚN: DELITO

		POR: MATERIA

		DURANTE: 2018



		DELITO		TOTAL		MATERIA



						Penal		Penal Juvenil 		Justicia Restaurativa



		Total		1819		1371		109		339



		Abandono de Animales		1		1		0		0

		Aborto Procurado		1		1		0		0

		Abusos Sexuales Personas Menores Edad e Incapaces		8		0		8		0

		Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)		3		3		0		0

		Administración Fraudulenta		6		6		0		0

		Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		1		1		0		0

		Agresión Calificada		3		3		0		0

		Agresión con Armas		115		98		6		11

		Agresión Psicológica		1		1		0		0

		Agresión Sexual		1		1		0		0

		Alteración de Características		1		1		0		0

		Amenaza a un Funcionario Público		8		7		1		0

		Amenazas Agravadas		24		18		3		3

		Amenazas personales		15		3		12		0

		Apropiación Irregular		2		2		0		0

		Apropiación y Retención Indebida		271		266		0		5

		Aprovechamiento de productos forestales en propiedad privada sin el permiso de la AFE o en excediendo el permiso Art. 61 inc a)		3		3		0		0

		Aprovechamiento en áreas de protección		1		1		0		0

		Calumnias		1		1		0		0

		Captación Indebida de Manifestaciones Verbales		1		1		0		0

		Circulación de Moneda Falsa Recibida de Buena Fe		1		0		1		0

		Coacción		1		1		0		0

		Conducción Temeraria		282		166		0		116

		Construcción en Zona Marítimo Terrestre		2		2		0		0

		Daño Agravado		9		6		1		2

		Daño Patrimonial		1		1		0		0

		Daños		101		78		4		19

		Daños menores		1		0		0		1

		Delitos Informáticos		1		1		0		0

		Descuido con Animales (Artículo 130 Bis)		1		1		0		0

		Desobediencia		37		29		1		7

		Difamación		3		3		0		0

		Difusión de Pornografía		1		0		1		0

		Drenaje, relleno, secado o eliminación de humedales		1		1		0		0

		Estafa		43		34		0		9

		Estafa mediante Cheque		1		1		0		0

		Estelionato		2		2		0		0

		Explotación ilegal de material		1		1		0		0

		Extorsión Simple		2		2		0		0

		Falsedad Ideológica		4		4		0		0

		Falsificación de Documentos Públicos y Auténticos		2		2		0		0

		Falsificación de Señas y Marcas		4		1		3		0

		Falso Testimonio		7		6		0		1

		Homicidio Culposo		7		6		0		1

		Homicidio Culposo (Ley de Tránsito)		1		0		0		1

		Homicidio Simple		4		2		1		1

		Homicidio Tentativa de		5		4		1		0

		Hurto Agravado		16		11		4		1

		Hurto Atenuado		1		1		0		0

		Hurto de Uso		1		1		0		0

		Hurto menor, Tentativa		1		1		0		0

		Hurto Simple		108		79		4		25

		Hurto Simple, Tentativa de		2		2		0		0

		Incendio forestal con dolo		1		1		0		0

		Incumplimiento de Deberes		1		1		0		0

		Incumplimiento del Deber Alimentario		4		4		0		0

		Incumplimiento o Abuso  Patria Potestad		1		1		0		0

		Incumplimiento una medida protección		2		2		0		0

		Infracción de Reglamentos de Caza y Pesca		4		4		0		0

		Infracción.  Código Fiscal		1		1		0		0

		Infracción.  Ley Caza y Pesca		14		13		1		0

		Infracción Ley de Armas y Explosivos		3		2		0		1

		Infracción.  Ley de Tránsito		6		0		3		3

		Infracción.  Ley Forestal		8		6		0		2

		Injurias		2		2		0		0

		Introducción de Droga del Centro Penitenciario		7		5		0		2

		Invasión a un área de conservación o protección		3		3		0		0

		Lesiones Culposas		207		150		0		57

		Lesiones Culposas (Ley de Tránsito)		11		9		0		2

		Lesiones Graves		1		0		0		1

		Lesiones Leves		32		22		5		5

		Lesiones Levísimas		16		2		13		1

		Ley de Conservación de Vida Silvestre		1		1		0		0

		Libramiento de Cheques sin Fondos		3		3		0		0

		Maltrato		3		2		1		0

		Movilización ilegal de ganado, productos y subproductos		5		5		0		0

		Omisión de poner en poder el Museo Nacional bienes arqueológicos		2		2		0		0

		Palabras o actos obscenos		1		0		0		1

		Peculado		1		1		0		0

		Pesca con artes prohibidos		1		1		0		0

		Pesca de especies en veda o en épocas y zonas de veda		1		1		0		0

		Pesca ilegal sin licencia o con licencia vencida más de 2 meses		1		1		0		0

		Portación Ilícita de Arma Permitida		74		50		5		19

		Posesión de Drogas, Sustancias o Productos		24		24		0		0

		Receptación		26		13		4		9

		Receptación de Cosas de Dudosa Procedencia Sospechosa		3		2		1		0

		Relaciones Sexuales Personas Menores de Edad		2		0		2		0

		Resistencia		22		21		0		1

		Resistencia Agravada		6		6		0		0

		Robo Agravado		10		1		9		0

		Robo Simple		27		22		3		2

		Simulación de Delito		36		20		0		16

		Suplantación de Identidad		1		1		0		0

		Sustracción de Menor o Incapaz		1		1		0		0

		Tala en zona de protección		6		6		0		0

		Tenencia y Portación Ilegal de Armas Permitidas		1		1		0		0

		Tentativa de Hurto Agravado		3		1		2		0

		Tentativa de Relaciones Sexuales Remuneradas con  Menor o Incapaz		1		0		1		0

		Trasiego y Tráfico de Flora silvestre		1		1		0		0

		Uso de Falso Documento		17		9		0		8

		Usura		1		0		0		1

		Usurpación		14		13		1		0

		Usurpación de Aguas		1		1		0		0

		Usurpación de Bienes de Dominio Público		1		1		0		0

		Vacía		31		29		1		1

		Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal		2		0		2		0

		Venta, ofrecimiento, almacenamiento, depósito y distribución de ejemplares fraudulentos		1		1		0		0

		Violación		1		0		1		0

		Violación de Datos Personales		1		1		0		0

		Violación de Domicilio		23		17		3		3

		Violación de Sellos		18		17		0		1



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































C-5

		CUADRO N° 5



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS TERMINADOS 

		SEGÚN: MATERIA

		POR: OFICINA

		DURANTE: 2018



		MATERIA		TOTAL		%		OFICINA

								San José		Alajuela		San Carlos		San Ramón		Santa Cruz		Puntarenas		Pérez Zeledón		Golfito		Limón		Pococí





		Total		12108		100.0%		3166		1104		1058		1404		1069		523		832		1282		1016		654



		Justicia Restaurativa		118		1.0%		97		0		0		0		0		5		7		0		0		9

		Penal		1528		12.6%		462		343		7		12		111		268		121		128		29		47

		Penal Juvenil		57		0.5%		0		0		0		0		0		10		1		0		0		46



		Agrario		7		0.1%		0		0		0		0		6		0		1		0		0		0

		Civil		90		0.7%		2		0		0		48		2		0		14		6		18		0

		Contravencional		4745		39.2%		613		353		119		784		557		239		545		631		594		310

		Familia		336		2.8%		84		0		2		69		42		0		12		105		9		13

		Laboral		480		4.0%		261		0		0		0		3		1		0		6		200		9

		Notarial		112		0.9%		102		0		0		1		2		0		6		1		0		0

		Pensiones Alimentarias		2594		21.4%		116		178		886		342		280		0		3		405		165		219

		Tránsito		2041		16.9%		1429		230		44		148		66		0		122		0		1		1



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación







C-6

		CUADRO N° 6



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS TERMINADOS

		SEGÚN: MOTIVO DE TÉRMINO 

		POR: OFICINA

		DURANTE: 2018



		MOTIVO DE TÉRMINO		TOTAL		%		OFICINA

								San José		Alajuela		San Carlos		San Ramón		Santa Cruz		Puntarenas		Pérez Zeledón		Golfito		Limón		Pococí
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		Acuerdo 		3215		26.6%		437		245		502		414		303		83		155		551		263		262

		Acuerdo no sujeto a plazo		10		0.1%		0		0		3		5		2		0		0		0		0		0

		Acumular		10		0.1%		2		4		0		0		0		0		2		2		0		0

		Archivo		2		0.0%		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0

		Desestimación		743		6.1%		8		104		17		272		19		1		1		25		152		144

		Desistimiento		637		5.3%		143		11		16		62		44		127		115		37		78		4

		Devuelto oficina de origen por incumplimiento		1		0.0%		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Devuelto al despacho de origen		285		2.4%		8		12		7		17		95		50		45		14		21		16

		Falta de interés para conciliar		301		2.5%		47		37		4		11		48		51		68		15		3		17

		Inadmisible		165		1.4%		72		8		20		9		23		0		3		12		4		14

		Incomparecencia (ambas partes)		3606		29.8%		1132		284		292		368		418		27		208		443		351		83

		Incomparecencia (del ofendido / Actor)		1		0.0%		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0

		Incomparecencia (del imputado / demandado)		6		0.0%		0		0		1		0		5		0		0		0		0		0

		No acuerdo		1068		8.8%		272		97		138		177		80		18		75		102		86		23

		No conciliable (razones técnicas)		15		0.1%		9		2		0		0		1		2		1		0		0		0

		Por incumplimiento del acuerdo		138		1.1%		122		0		0		6		0		0		3		5		1		1

		Remitido a otra sede		60		0.5%		39		0		0		0		0		20		0		0		0		1

		Resuelto por despacho de Origen		94		0.8%		26		0		16		5		6		0		1		3		32		5

		Revocatoria		122		1.0%		54		21		1		3		4		19		4		3		7		6

		Sobreseimiento definitivo		1595		13.2%		794		278		12		54		18		125		151		69		17		77

		Susp. o archivo procedimiento PA		34		0.3%		0		1		27		1		3		0		0		1		0		1



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación

























































































































































































































































































































C-7

		CUADRO N° 7



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS TERMINADOS

		SEGÚN: MOTIVO DE TÉRMINO 

		POR: MATERIA

		DURANTE: 2018



		MOTIVO DE TÉRMINO 		TOTAL		%		TIPO DE MATERIA

								Justicia Restaurativa		Penal		Penal Juvenil		Agrario		Civil		Contravenciones		Familia		Laboral		Notarial		Pensiones Alimentarias		Tránsito



		Total		12108		100.0%		118		1528		57		7		90		4745		336		480		112		2594		2041



		Acuerdo 		3215		26.6%		3		4		0		1		5		1622		99		85		14		1357		25

		Acuerdo no sujeto a plazo		10		0.1%		0		0		0		0		0		1		1		0		0		8		0

		Acumular		10		0.1%		1		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Archivo		2		0.0%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0

		Desestimación		743		6.1%		1		25		0		0		0		716		0		0		0		1		0

		Desistimiento		637		5.3%		0		0		3		0		0		623		0		5		0		6		0

		Devuelto oficina de origen por incumplimiento		1		0.0%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		Devuelto al despacho de origen		285		2.4%		0		73		7		1		2		84		7		5		3		60		43

		Falta de interés para conciliar		301		2.5%		0		78		0		0		2		137		6		20		6		27		25

		Inadmisible		165		1.4%		0		36		0		0		0		31		14		32		8		32		12

		Incomparecencia (ambas partes)		3606		29.8%		0		253		2		3		70		1218		167		288		60		687		858

		Incomparecencia (del ofendido / Actor)		1		0.0%		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		Incomparecencia (del imputado / demandado)		6		0.0%		0		3		0		0		0		1		0		0		1		1		0

		No acuerdo		1068		8.8%		0		67		1		2		9		261		40		34		9		350		295

		No conciliable (razones técnicas)		15		0.1%		0		5		0		0		1		4		0		1		0		0		4

		Por incumplimiento del acuerdo		138		1.1%		0		16		0		0		0		0		0		0		0		0		122

		Remitido a otra sede		60		0.5%		0		49		0		0		0		0		0		0		11		0		0

		Resuelto por despacho de Origen		94		0.8%		0		1		0		0		0		44		2		9		0		30		8

		Revocatoria		122		1.0%		16		98		0		0		0		0		0		1		0		0		7

		Sobreseimiento definitivo		1595		13.2%		97		810		44		0		0		2		0		0		0		1		641

		Susp o archivo procedimiento PA		34		0.3%		0		1		0		0		0		1		0		0		0		32		0



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación

































































































































































































































































































































C-8

		CUADRO N° 8



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: RESOLUCIONES DICTADAS

		SEGÚN: OFICINA

		POR:TIPO DE RESOLUCIÓN DICTADA

		DURANTE: 2018



		OFICINA		TOTAL		TIPO DE MATERIA

						Auto		Auto con carácter de sentencia		Auto-sentencia		Conciliación c/ audiencia		Providencia		Resoluciones		Resoluciones orales		Sentencia		Sentencia en conciliación		Sentencia en principal		Sentencia escrita		Sentencia sin juicio oral		Sentencia con Ejecución 		Otros 
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		Centro de Conciliación  San José		2084		213		19		9		0		0		0		0		1675		0		87		81		0		0		0

		Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial de Alajuela 		713		33		356		242		45		5		0		31		0		0		1		0		0		0		0

		Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos		717		4		0		1		0		2		566		0		142		0		2		0		0		0		0

		Centro de Conciliación, Sede III Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón		1047		164		3		6		0		41		2		0		740		83		0		6		0		1		1

		Centro de Conciliación, Sede Santa Cruz		443		2		0		0		24		3		27		0		378		5		0		3		0		0		1

		Centro de Conciliación, Sede Puntarenas		16		0		0		0		0		0		0		0		1		10		1		0		4		0		0

		Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial Zona Sur, Pérez Zeledón		622		0		93		3		279		3		0		0		175		0		16		44		0		0		9

		Centro de Conciliación; Sede Golfito		806		1		0		0		522		3		3		0		267		0		6		4		0		0		0

		Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón		581		1		12		3		0		1		69		0		450		0		38		7		0		0		0

		Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Pococí		510		1		0		7		270		0		0		0		198		2		28		2		0		0		2



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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		CUADRO N° 9



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: AUDIENCIAS SEÑALADAS

		SEGÚN: TIPO DE AUDIENCIA

		POR: ESTADO DE LA AUDIENCIA

		DURANTE: 2018



		TIPO DE AUDIENCIA		TOTAL		ESTADO DE LA AUDIENCIA 

						Realizado		No realizado		Conciliado		Continúa
		Pendiente		Suspendido		Sin Efecto



		Total		11025		4446		4696		1140		42		596		80		25



		Audiencia Solución Alterna		4335		1709		1692		474		24		351		72		13

		Audiencia de Verificación		143		94		38		2		0		6		0		3

		Conciliación materia Agraria		1		0		1		0		0		0		0		0

		Conciliación materia Civil		73		13		58		0		0		2		0		0

		Conciliación materia Contravencional		2771		933		1383		300		1		146		1		7

		Conciliación materia Familia		215		77		119		10		1		8		0		0

		Conciliación materia Laboral		419		93		305		15		3		1		2		0

		Conciliación materia Notarial		70		20		49		1		0		0		0		0

		Conciliación materia Pensiones Alimentarias		1333		651		389		246		1		42		2		2

		Conciliación materia Tránsito		1424		722		653		10		12		24		3		0

		Reunión de Justicia Restaurativa		241		134		9		82		0		16		0		0



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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		CUADRO N° 10



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: DURACIÓN PROMEDIO DE LOS CASOS TERMINADOS 

		SEGÚN: OFICINA

		 DURANTE: 2018



		OFICINA		DURACIÓN PROMEDIO 

				TOTAL DE CASOS		DURACIÓN PROMEDIO



		Total		12108		2 Meses 1 Semana 



		Centro de Conciliación  San José		3166		3 Meses 2 Semanas

		Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial de Alajuela 		1104		3 Meses 0 Semanas

		Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos		1058		0 Meses 3 Semanas

		Centro de Conciliación, Sede III Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón		1404		1 Mes 0 Semanas

		Centro de Conciliación, Sede Santa Cruz		1069		2 Meses 3 Semanas

		Centro de Conciliación, Sede Puntarenas		523		2 Meses 1 Semana

		Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial Zona Sur, Pérez Zeledón		832		5 Meses 0 Semanas

		Centro de Conciliación; Sede Golfito		1282		1 Mes 2 Semanas

		Centro de Conciliación, Sede I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón		1016		1 Mes 0 Semana

		Centro de Conciliación, Sede II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Pococí		654		1 Mes 1 Semana



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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		CUADRO N° 11



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: DURACIÓN PROMEDIO DE LOS CASOS TERMINADOS 

		SEGÚN: MATERIA

		 DURANTE: 2018



		TIPO DE MATERIA		DURACIÓN PROMEDIO 

				TOTAL DE CASOS		DURACIÓN PROMEDIO



		Total		12108		2 Meses 1 Semana



		Justicia Restaurativa		118		11 Meses 1 Semana 

		Penal		1528		10 Meses 3 Semanas

		Penal Juvenil		57		1 Mes 3 Semanas



		Agrario		7		1 Mes 1 Semana  

		Civil		90		0 Meses 2 Semanas

		Contravencional		4745		0 Meses 3 Semanas  

		Familia		336		1 Mes 1 Semana

		Laboral		480		1 Mes 0 Semanas  

		Notarial		112		1 Mes 2 Semanas

		Pensiones Alimentarias		2594		0 Meses 1Semana

		Tránsito		2041		2 Meses 3 Semanas



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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		CUADRO N° 12



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: DURACIÓN PROMEDIO DE LOS CASOS TERMINADOS 

		SEGÚN: MOTIVO DE TÉRMINO

		 DURANTE: 2018



		MOTIVO DE TÉRMINO		DURACIÓN PROMEDIO 

				TOTAL DE CASOS		DURACIÓN PROMEDIO



		Total		12,108		2 Meses 1 Semana 



		Acuerdo		3,215		2 Meses 1 Semana

		Acuerdo no sujeto a plazo		10		0 Meses 2 Semanas

		Acumular		10		1 Mes 3 Semanas

		Archivo		2		0 Meses 3 Semanas

		Desestimación		743		1 Mes 0 Semanas

		Desistimiento		637		0 Meses 3 Semanas

		Devuelto oficina de origen por incumplimiento		1		3 Meses 3 Semanas

		Devuelto al despacho de origen		285		5 Meses 2 Semanas

		Falta de interés para conciliar		301		1 Mes 2 Semanas

		Inadmisible		165		0 Meses 2 Semanas

		Incomparecencia (ambas partes)		3606		1 Mes 1 Semana

		Incomparecencia parte ofendida/actora		1		0 Meses 0 Semanas

		 Incomparecencia parte imputada/demandada		6		3 Meses 1 Semana

		No acuerdo		1068		1 Mes 0 Semanas

		No conciliable (razones técnicas)		15		1 Mes 1 Semana

		Por incumplimiento del acuerdo		138		5 Meses 3 Semanas

		Remitido a otra sede		60		4 Meses 2 Semanas 

		Resuelto por despacho de Origen		94		0 Meses 3 Semanas

		Revocatoria		122		15 Meses 2 Semanas

		Sobreseimiento definitivo		1595		9 Meses 0 Semanas

		Susp o archivo procedimiento PA		34		2 Meses 0 Semanas



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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		CUADRO N° 13



		CENTROS DE CONCILIACIÓN: CASOS TERMINADOS 

		SEGÚN: INTERVALOS DE TIEMPO EMPLEADO

		POR: MATERIA

		DURANTE: 2018



		INTERVALO DE TIEMPO EMPLEADO		TOTAL		TIPO DE MATERIA

						Justicia Restaurativa		Penal		Penal Juvenil		Agrario		Civil		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Pensiones Alimentarias		Tránsito



		TOTAL		12108		118		1528		57		7		90		4745		336		480		112		2594		2041



		De 0 a menos de 1 mes		7120		12		231		33		2		69		3437		177		265		31		2490		373

		De 1 a menos de 5 meses		3867		38		595		23		5		21		1257		155		210		81		89		1393

		De 5 a menos de 10 meses		474		14		202		0		0		0		25		4		2		0		7		220

		De 10 a menos de 20 meses		286		20		174		0		0		0		26		0		3		0		8		55

		De 20 a menos de 30 meses		269		32		237		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		De 30 a menos de 40 meses		47		2		45		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		De 40 a menos de 50 meses		30		0		29		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		De 50 a menos de 60 meses		13		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Más de 60 meses		2		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0



		Elaborado por: Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación
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San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



1982-PLA-2017

Ref. SICE: 934-2017

20 de diciembre de 2017

Licenciada


Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora a.i.  


Centro de Conciliación del Poder Judicial

Estimada señora:


En atención al oficio 6793-17, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 13 de junio de 2017, artículo XXI, le remito el informe 295-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el mapeo del proceso de actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.

Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.


La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr

En caso de no disponer de este medio podrá enviarla al fax 2257-5633.


De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 


Atentamente,


Elías Muñoz Jiménez, Jefe 


Proceso Ejecución de las Operaciones


Copia: 

· Archivo


pvv

Ref. 934-2017, 31-2017

295-MI-2017

20 de diciembre  del 2017 


Máster

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:


La Corte Plena, en sesiones 30-15 del 3 de agosto y 31-15 del 10 de agosto, ambas del 2015, artículos XXVII y XV; respectivamente, aprobó el informe 371-98-SAO-2015 de la Auditoria Judicial, del 24 de abril del 2015, relacionado con la Evaluación Operativa de los Centros de Conciliación. Dentro de las recomendaciones aprobadas, se indica:  

“…4.9) Diseñar un plan de acción, coordinando lo pertinente con el Departamento de Planificación, la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Unidad de Control Interno, sedes regionales y cualquier otro que se requiera, para definir procedimientos uniformes para los Centros de Conciliaciones, que permitan obtener información detallada, ordenada, sistemática e integral de todas las actividades, instrucciones y responsabilidades de las distintas áreas...” (El texto resaltado no corresponde al original) 

Por lo anterior, la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora General del Centro de Conciliación, solicitó el 22 diciembre del 2016 a la Dirección de Planificación, apoyo para la confección del mapeo de la gestión del Centro de Conciliación y sus sedes. 

Seguidamente, se remite el informe respectivo sobre el procedimientos de actuaciones del Centro de Conciliación y sus Sedes. Este informe fue elaborado por la Ing. Christopher Zamora Solís Profesional 2 del Subproceso a mi cargo. 


Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.


Subproceso de Modernización Institucional

pvv
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Subproceso de Modernización Institucional

Proceso de Ejecuciones de la Operaciones

Dirección de Planificación

Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales

Diciembre, 2017

		Dirección de Planificación

		Fecha:

		20 de diciembre de 2017



		Subproceso:

		Subproceso de Modernización Institucional.



		# Informe:

		295-MI-2017





		Temática:

		Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.



		Para:

		Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora General del Centro de Conciliación. 



		Oficios y Referencias :

		Oficio 6793-17, de la Secretaría General de la Corte que corresponde a la referencia interna 934-PLA-2017



		I. Antecedentes

		Corte Plena en sesiones 30-15 del 3 de agosto y 31-15 del 10 de agosto del 2015, artículos XXVII y XV; respectivamente, aprobó el informe 371-98-SAO-2015 de la Auditoria Judicial, del 24 de abril del 2015, relacionado con la Evaluación Operativa de los Centros de Conciliación. Dentro de las recomendaciones aprobadas, se indica:  


“…4.9) Diseñar un plan de acción, coordinando lo pertinente con el Departamento de Planificación, la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Unidad de Control Interno, sedes regionales y cualquier otro que se requiera, para definir procedimientos uniformes para los Centros de Conciliaciones, que permitan obtener información detallada, ordenada, sistemática e integral de todas las actividades, instrucciones y responsabilidades de las distintas áreas...” (El texto resaltado no corresponde al original) 

Además, mediante oficio 6793-17 del 14 de junio del 2017, de la Secretaría General de la Corte, se remite el acuerdo al Consejo Superior del Poder Judicial, sesión 57-17 del 13 de junio, artículo XXI, donde se acordó: 


“…2) Deberán el Centro de Conciliación del Poder Judicial y a la Dirección de Planificación, cumplir con las recomendaciones que se encuentran pendientes en un lapso de 3 meses, e informar a este Consejo y a la Auditoría, de su cumplimiento…”


(El texto resaltado no corresponde al original)

Por lo anterior, la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora General del Centro de Conciliación, solicitó el 22 diciembre del 2016, a esta Dirección, el apoyo para la confección del mapeo de la gestión del Centro de Conciliación y sus sedes. En el Apéndice 1 y 2 se puede observar el detalle.

Con este informe se atienden las referencias internas 934-2017, y 31-2017.



		II. Justificación

		Mediante acuerdo de Corte Plena, de las sesiones 30-15 del 3 de agosto y 31-15 del 10 de agosto, artículos XXVII y XV; respectivamente, se recomendó en el informe 371-98-SAO-2015 de la Auditoria Judicial, del 24 de abril del 2015, relacionado con la Evaluación Operativa de los Centros de Conciliación definir procedimientos uniformes para los centros de conciliaciones, donde se visualicen las etapas, actividades y responsables de las distintas áreas.



		III. Metodología de trabajo

		Seguidamente, se detallan las principales actividades realizadas para el mapeo de procesos:


· Se realizó una primera reunión (4 de mayo del 2017), con la Jueza Coordinadora, y la Coordinadora Judicial del Centro de Conciliación, San José; donde se revisó la guía del protocolo de actuaciones
, con que contaba la Oficina al momento del estudio, identificando que carece de división de fases, descripción de actividades, tiempos y responsables.

· Adicional, se analizaron las diferentes actividades y tareas del proceso de actuaciones del Despacho y se delimitó el alcance del proyecto. En el Apéndice: 3 Minuta del 4 de mayo 2017, se muestra el detalle.

· Posteriormente, se efectuaron visitas, con el fin de realizar trabajo de campo y depurar aquellas actividades o tareas, que no aportaran valor agregado al proceso; para ello se entrevistó a la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora General, el Lic. Luis Alfonso González Vargas, Juez Subcoordinador, y a la Sra. Ada Luz Hernández Castillo, Coordinadora Judicial. En los apéndices: del 4 al 8, de las Minutas del 11 de mayo, 12 de junio, 26 junio, 28 de junio, y 06 de julio 2017, en ese orden respectivo se muestra el detalle de las tareas realizadas.


· Como parte de las actividades de validación de la información para el levantamiento del procedimiento, en el siguiente cuadro, se presenta un desglose de las fechas de remisión y de respuesta de documentos puestos en consulta  a La Licda. Cerdas Cisneros:


Cuadro 1


Desglose de fechas, de remisión de consultas para

 validar el proceso, a octubre 2017


Actividades

Dirección Planificación


Centro de Conciliación


Fecha de envío


Fecha de contestación


Presentación I Propuesta del Mapeo


26/06/2017


28/06/2017


Presentación de la II Propuesta del Mapeo de Actuaciones


06/07/2017


06/07/2017


Envío de observaciones de la Propuesta del Mapeo de Actuaciones


07/07/2017


12/07/2017


Consulta de puntos específicos, de la propuesta del Mapeo con las tres fases concluidas


12/09/2017


22/09/2017


Consulta sobre el procedimiento de Justicia Restaurativa


29/09/2017


09/10/2017


Validación y presentación Final del Mapeo Actuaciones


12/10/2017 


 13/10/2017

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


· Finalmente, se realizó una presentación (12 de octubre del 2017) de los resultados obtenidos en este levantamiento del proceso, validando los resultados de las diferentes sesiones de trabajo, que se detallan en el cronograma adjunto del proyecto. En el Apéndice 9 y 10, Minuta del 12 de octubre, y correo del 13 de octubre 2017; en ese orden respectivo. Además, se adjunta el cronograma de las principales actividades realizadas durante el desarrollo del informe:


Nombre del archivo


Archivo adjunto


Cronograma de actividades para el desarrollo del proceso de actuaciones del Centro de Conciliación y sus Sedes




[image: image1.emf]Cronograma del  proyecto.xls










		IV. Información Relevante

		4.1 Generalidades del Centro y sus sedes


4.1.1 Distribución del Centro de Conciliación y sus sedes a nivel nacional


El Centro Conciliación, se encuentra adscrita al Consejo Superior del Poder Judicial, con sede central en el Primer Circuito Judicial en San José, y sus sedes regionales se ubican en los circuitos judiciales que determine la Corte. En el Cuadro 2, se detalla la ubicación del Centro de Conciliación y sus sedes regionales a octubre del 2017:


Cuadro 2


Ubicación del Centro de Conciliación, y 


sedes regionales, a octubre del 2017


Sede 


Sedes Regionales 


San José 


I Circuito Judicial de San José 


Alajuela 


I Circuito Judicial de Alajuela


San Carlos 


II Circuito Judicial de Alajuela


San Ramón 


Pérez Zeledón 


I Circuito Judicial Zona Sur


Golfito


II Circuito Judicial Zona Sur


Puntarenas


Circuito Judicial Puntarenas


Limón


I Circuito Judicial Zona Atlántica


Pococí 


II Circuito Judicial Zona Atlántica


Santa Cruz


II Circuito Judicial Guanacaste


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


4.1.2 Estructura organizacional


Seguidamente se presenta la estructura organizacional formal del Centro de Conciliación:

Figura 1


Estructura organizacional del Centro de Conciliación y sus sedes, a octubre del 2017


[image: image2.emf]Juez o Jueza Coordinador o 


Coordinador


Juez o Jueza Coordinador o 


Coordinador de la Sede


Juezas o jueces de cada del centro y 


sus desde


Coordinadora o Coordinador Judicial


Técnica o Técnicos Judiciales




Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


Cuenta con una estructura organizacional vertical, integrada por cuatro niveles jerárquicos, bajo la dirección del Juez o Jueza Coordinadora General, que realiza la planificación, y administra el funcionamiento de las oficinas regionales. 


En una segunda posición, se ubican los jueces o juezas coordinadoras, de las sedes regionales quienes elaboran los planes de trabajo en coordinación general del Centro de Conciliación, que tienen a su cargo las juezas y jueces destacados en cada sede.


En una tercera  ubicación, se localiza al Coordinador o la Coordinadora Judicial, que se encarga de las funciones administrativas del despacho; así como funciones técnicas en colaboración con el Juez o Jueza Coordinadora General en labores jurisdiccionales. Un cuarto nivel, es ocupado por los técnicos o técnicas judiciales que brinda soporte en las labores de tramitación del Centro y sus sedes.


En el Apéndice 11, Reglamento del Centro de Conciliación, se muestra el detalle.


4.2 Sobre el mapeo de procesos de actuaciones del Centro y sus sedes


4.2.1 En relación con  el levantamiento del mapeo del proceso de actuaciones del Centro y sus sedes


El mapeo de proceso que se detalla en este informe, aplica para el Centro de Conciliación y sus sedes regionales, excepto en aquellos despachos, donde no se cuente con la persona Coordinadora Judicial, las funciones serán asumidas por el personal Técnico Judicial. 


Importante agregar, que lo indicado anteriormente, cuenta con el aval de la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora General.


Seguidamente, se presentan las principales fases del proceso de las actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales: 


· Primera fase, Diligencias Preliminares


Da inicio con la recepción del expediente (físico o electrónico) por parte de la persona Técnica Judicial; posteriormente, la persona Coordinadora Judicial, realiza la asignación de los expedientes en los sistemas informáticos.


Seguidamente, la persona Decisora, realiza el análisis de la admisibilidad de las sumarias, presentando dos situaciones: 


· Sumarias no admisibles, donde la persona Conciliadora
 realiza la resolución correspondiente y firma del auto, para proceder a enviarlo a la persona Coordinadora Judicial, para la cancelación de la sumaria.


· En caso de ser admisible la sumaria, la persona Conciliadora asigna hora y fecha para convocatoria a la audiencia de conciliación, así la persona Técnica Judicial procede a la notificación de las partes e intervinientes.


Previo a la fase de audiencias, pueden presentarse gestiones; las cuales son verificadas por parte de la persona Conciliadora, y dándose dos condiciones: 


· Diligencias no conformes, en este caso, son remitidas a la persona Técnicas Judicial, para que se ajusten a derecho.


· De estar las diligencias conformes, se ubica el expediente en la casilla espera de audiencia. 


· Segunda fase, Audiencias


Llegado el día de la audiencia, la persona Técnica Judicial, comprueba la presencia de los comparecientes, y se pueden presentar dos situaciones:


· En caso de no hacerse presentes, la persona Técnica Judicial, redacta y firma la constancia de no comparecencia de las partes o de no comparecencia de alguna de las partes.  En estos casos debe verificarse posteriormente si la incomparecencia obedeció a alguna situación justificable que amerite una reprogramación de la audiencia; caso contrario, la persona técnica judicial redacta la remisión de la sumaria a la Oficina que remitió el expediente al Centro de Conciliación, que será revisada y avalada con su firma, por el juez o jueza responsable del expediente respectivo. 


· De comparecer, realiza la actualización del expediente en los Sistemas de Gestión, y traslada a la persona Conciliadora para la realización de la audiencia.


En caso de que las partes e intervinientes, no lleguen a un acuerdo al realizarse la audiencia, la persona Decisora, confecciona y firma la constancia de no acuerdo, para el traslado del expediente a la persona Técnica Judicial, para que proceda con la remisión, a la Oficina que remitió el expediente al Centro de Conciliación.


De llegarse a un acuerdo entre las partes e intervinientes, la persona Conciliadora redacta e imprime el acta de acuerdo conciliatorio, o reparación integral del daño, o de suspensión del proceso a prueba, para recolección de las firmas de los presentes, este caso puede darse dos situaciones:


· De darse una homologación del acuerdo conciliatorio  post – audiencia, la persona Conciliadora, confecciona, y firma la resolución de homologación,  y ubica el expediente físico en la casilla de plazo para darle seguimiento al cumplimiento de los términos  de las condiciones del acuerdo conciliatorio, una vez cumplido el plazo acordado, y pudiendo presentar dos situaciones:


· Al no cumplirse la condición homologada, la persona Decisora, confecciona y firma la revocatoria de la medida alterna (suspensión del proceso a prueba)  o traslada el expediente a la persona Técnica Judicial, para que proceda a la confección del auto de remisión del expediente al Despacho que remitió el expediente al Centro de Conciliación, para que el juez o jueza decisora lo revisen y firmen.


· De cumplir con la condición homologada, en materia Penal, de Tránsito o Contravencional, la persona Decisora confecciona y firma la sentencia de sobreseimiento definitivo, para el traslado del expediente a la persona Técnica Judicial, para que proceda a la actualización del expediente, en los Sistemas de Gestión, y seguidamente ubicarlo en la casilla de trámite.  Tratándose de otras materias (familia, laboral, civil, pensiones alimentarias, notarial, agrario), una vez homologados los acuerdos se devuelve el expediente al Despacho que remitió el expediente al Centro de Conciliación.


· En el caso de la homologación de acuerdo en audiencia, entre las partes e intervinientes, la persona Conciliadora, procede con la indicación del punto anteriormente citado. 


· Tercera fase, Seguimiento


En esta fase, la persona Conciliadora, verifica si hay existencia de acuerdos sujetos a plazo
, en caso de no existir, se trasladan los expedientes a la persona Técnica Judicial para que realice las remisiones a las oficinas o despachos que remitieron los expedientes al Centro de Conciliación.


Aquellos expedientes, con acuerdos sujeto a plazo, son trasladados físicamente a la persona Conciliadora, para la valoración de los compromisos adquiridos en el acuerdo conciliatorio, donde puede darse dos situaciones:


· De presentarse una solicitud de prórroga, la persona Conciliadora, traslada la solicitud a la persona Técnica Judicial, para agregar el libelo a la sumaria, y redactar la resolución de traslado. 


La persona Decisora, firma las resoluciones de traslado, y la envía al personal técnico, para notificar la solicitud de prórroga a las partes e intervinientes. 


A su vez, la persona Técnica Judicial ubica el expediente físico, en la casilla espera de actas, donde en un plazo no mayor a cinco días, pueden ingresar las actas, de ser así, procede con la inclusión a los expedientes.


Posterior, traslada los expedientes para resolución de prórrogas; por parte de la persona Decisora, donde procede a firmar, y ubicar en la casilla para notificar.


La persona Técnica Judicial, notifica la solicitud de prórroga a las partes e intervinientes; y ubica el expediente en la casilla espera de actas, que pueden ingresar en un plazo no mayor de cinco días, las cuales deben incorporarse al expediente. 


Pasado el plazo de espera de actas, la persona Técnica Judicial, traslada el expediente para resolución de prórrogas por parte de la Persona Jugadora, y pueden presentarse dos situaciones: 


· De denegar la prórroga, la persona Decisora dicta la resolución y la traslada a la persona Técnica Judicial para notificar las partes e intervinientes; posterior, traslada el expediente a la persona Coordinadora Judicial, para los cierres estadísticos y devolución en los sistemas informáticos.

· En caso de ser aceptada la prórroga, la persona Decisora dicta la resolución, y la traslada al personal Técnico, para notificar las partes e intervinientes; posteriormente, ubica el expediente físico en la casilla sujeto a plazo.


· En el caso, de existir documentos de cumplimientos, la persona Decisora dicta y firma la resolución de prevención, y traslada al personal Técnico, para notificar prevenciones a las partes e intervinientes.


A su vez, la persona Técnica Judicial ubica el expediente físico, en la casilla espera de actas, donde en un plazo no mayor a cinco días, la persona técnica, verifica la existencia o no de escritos y/o documentos, que puede presentar dos situaciones: 


· De no presentarse escritos y/o documentos, la persona Técnica Judicial, realiza llamadas telefónicas a las partes, de obtener contestación, traslada el expediente para el análisis de la prevención, en caso contrario, traslada el expediente para resolver; donde la persona Conciliadora, dicta resolución de no cumplimiento (Remisión o revocatoria de medida), y traslada el expediente para notificación.


La persona Técnica Judicial, procede notificar a las partes e intervinientes de resolución de no cumplimiento y deja en espera de actas, y posteriormente, traslada el expediente a la persona Coordinadora Judicial, para devolver el expediente, al Despacho que lo remitió al Centro de Conciliación. 


· En caso de presentase escritos y/o intervinientes, la persona Técnica realiza la inclusión, y traslada el expediente a la persona Conciliadora, para el análisis de la prevención para fallo, en caso de no aplicar, devuelve el expediente a la persona Técnica para la notificación de las partes e intervinientes; y de aplicar la prevención para fallo, se traslada a la Coordinadora Judicial, para el ingreso al control interno de fallos. 


La persona Conciliadora realiza la sentencia, y traslada el expediente a la persona Coordinadora Judicial, para la actualización de control de fallos; posterior, la persona Técnica Judicial procede a la notificación de  sobreseimiento a partes e intervinientes, así como, los levantamientos, ejecutorias e inscripciones en el Registro Judicial, que son trasladados a la persona Decisora para su aprobación.


Una vez, firmados y aprobados los levantamientos, ejecutorias e inscripciones, por la persona Conciliadora, el personal técnico hace la anotación en el libro de oficios de levantamientos y ejecutorias, para el envío de los mismos, y pueden presentarse dos situaciones:


· De corresponder, los expedientes de materia de Tránsito, la persona Técnica Judicial procede con la remisión, a la Oficina que remitió el expediente al Centro de Conciliación.


· En el caso de materia Penal, la persona Coordinadora Judicial, verifica la inscripción del juzgamiento ante el Sistema SACEJ, de no registrar, se traslada a la persona Técnica Judicial, para inscripción en el Registro Judicial; en caso de registrar, se imprime el juzgamiento, y se traslada al personal técnico, para que proceda con la remisión, al Despacho que remitió el expediente al Centro de Conciliación. 


En el Apéndice 12, se detalla el mapeo del proceso de actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.


4.2.1 Actividades adicionales para la estandarización del proceso de actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales


Con el fin estandarizar las etapas, actividades y responsables de las distintas áreas del proceso de actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales, efectuaron las siguientes actividades:


· Se estableció el nombre de las fases del proceso, donde se fija la primera fase de Diligencias Preliminares, una segunda fase de Audiencias, y la tercera fase de Seguimiento. 


·  Se definieron 50 actividades principales, distribuidas por fase, donde se fija 10 en la fase de Seguimiento, ocho en la fase de Audiencias, y 32 en la fase de Seguimiento. 


· Se incluyó la figura del Coordinador o Coordinadora Judicial en la sede San José, con el fin de equilibrar las cargas de trabajo, a causa de la afluencia al público. En el caso de las sedes regionales, las actividades realizadas por la persona Coordinadora Judicial, son asumidas por la persona Técnica Judicial.


· Se establecieron tiempos de respuesta, en aquellas actividades, y/o tareas, ligadas al personal Decisor, y Técnico Judicial, que no están sujetas a plazos de ley. Se estima un tiempo aproximado por expediente, por cada fase de:


· Primer fase de Diligencias Preliminares de (15 – 21) días.


· Segunda fase de Audiencias (1-15) días, considerando el plazo máximo si tiene participación de la Procuraduría. 


· En el caso de materia de tránsito, de esperarse el visto bueno del asegurador podría tardar dos meses o más. En el Apéndice 14, nota aclaratoria, se muestra el detalle.


· Tercera fase de Seguimiento, del ingreso de fallo al dictado de sentencias, pueden trascurrir 30 días. 


· Se incluyeron, las ubicaciones de los casilleros físicos, dentro del levantamiento del mapeo, para dar trazabilidad a los expedientes; así como, una celda de observaciones, con la palabra “debe”, con el fin de cumplirlas. 


En el cuadro 3, se muestra el detalle de la inclusión de los casilleros, y las indicaciones “debe”. 


Cuadro 3


Visualización de casilleros, e indicaciones “debe” en el procedimiento


de actuaciones del Centro de Conciliación y sedes regionales.


N° 


Actividad


Tarea


Observación 


27


Revisión de convocatoria


Firmar resolución de citas


 


28


 


Ubicar el expediente en la casilla “para notificar”


Debe ubicarse en la casilla, el mismo día que se aplicó la condición.


29


Notificación de partes e intervinientes


Notificar partes e intervinientes


 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


Seguidamente, se detallan los principales hallazgos del proceso actual y que fueron necesarias de incluir  dentro del proceso propuesto en este documento:


· El procedimiento de actuaciones, con que contaba el Despacho al momento del estudio, a pesar de contar con la segmentación del proceso, no tenía definido las fases, ni tiempos aproximados por fase, así como, la identificación de actividades principales del proceso, y responsables.


· Se determinó la necesidad, de incluir la actividad de verificación de los expedientes, previo a la audiencia, con el fin, de evitar suspensiones de audiencias, a causa de errores de actualización de expedientes. 


· Se incluyó dentro de las actividades de ingreso de expedientes al Sistema de Gestión, el procedimiento establecido por el Subproceso de Estadística, de la Dirección de Planificación para registrar estadísticamente los expedientes que se envíen a los Centros de Conciliación.


Con el fin de establecer un procedimiento estandarizado, que proporcione una cuantificación confiable de los datos a través de los sistemas informáticos, que permitan mediciones de rendimiento y efectividad de estas oficinas. 


· La guía del protocolo de actuaciones, con que contaba la Oficina al momento del estudio, no hacía diferenciación entre tareas, y observaciones, por lo que se segregó, con el fin de hacer fluido el proceso.


Además, la secuencia de las tareas de “Sujeto a Plazo, Prórrogas, y Cumplimientos, eran confusas, por lo que se redistribuyeron, con el fin de mejorar el proceso. 


Actualmente, el Despacho agenda diariamente por cada uno de los jueces o juezas Conciliadoras, que conforman el Centro de Conciliación, y sus sedes regionales, de cuatro a seis señalamientos diarios, de acuerdo con la materia atendida. En el cuadro 4, muestra el detalle.


Cuadro 4


Cuota diaria de señalamiento por Juez o


 Jueza Conciliadora


Materias


Señalamientos 


diarios


Materia Contravencional


6


Materia de Tránsito


6


Materia Pensiones Alimentarias


5


Materia Laboral


5


Materia Familia


4


Materia Civil 


4


Justicia Restaurativa


4


Penal


4


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Finalmente, se indica que solamente se cuenta con indicadores de gestión en la Sede de San Carlos, el cual fue objeto de rediseño en el 2014. Dentro de variables que determinaron para medir la gestión de la oficina destacan:


· Entrada de asuntos nuevos.

· Salidas de asuntos nuevos.

· Circulante al final del período.

· Porcentaje de rendimiento.

· Porcentaje de efectividad de audiencias.

· Cantidad de audiencias tempranas. 


· Porcentaje de éxito de audiencias.

· Tiempo promedio de proceso total.

· Plazo resolver escritos.

· Plazo de la tarea más antigua.

· Plazo resolver expedientes nuevos.

· Cantidad de resoluciones realizados por Juez o Jueza



		V. Elementos Conclusivos

		De acuerdo con los hallazgos encontrados al momento de realizar el levantamiento del procedimiento de actuaciones, se concluye: 


5.1. Se evidenció la necesidad de determinar las actividades principales, y fases del proceso, así como el tiempo estimado por expediente desde que ingresa a la fase de Gestiones Preliminares hasta el dictado de la sentencia en la Fase de Seguimiento. 


5.2. Con el levantamiento del procesos, se detectó la necesidad de incorporar dentro del procedimiento de actuaciones del Centro de Conciliación y su sedes regionales, el procedimiento establecido por el  Subproceso de Estadística, de la Dirección de Planificación, con el fin de estandarizar el registro estadístico los expedientes que se envíen a los Centros de Conciliación.

5.3. El proceso analizado, debe desagregar las tareas; además, incluir las observaciones aclaratorias de cada una; y establecer una secuencia lógica de las actividades y tareas, que permita que cada fase y tarea que debidamente cerrada con responsables.

5.4. Se determinó la necesidad de establecer  una cuota de  cuatro a seis señalamientos diarios, en relación a la materia atendida por Juez o Jueza Conciliadora y los indicadores que se utilizan en la Sede de San Carlos para hacerlos extensivos a nivel nacional y realizar entre 4 y 6 señalamientos diarios cada Jueza o Juez.






		VI. Recomendaciones

		6.1 Al Centro de Conciliación, San José

Deberá: 


6.1. Dar a conocer en el Centro de Conciliación y sus sedes regionales, el mapeo de proceso de las actuaciones, indicando que, en aquellas oficinas, donde no se cuente con perfil de Coordinador(a) Judicial, las funciones emitas en el proceso, serán asumidas por las personas técnicas judiciales.

6.2. Conformar un Equipo de Mejora, responsable de facilitar, y capacitar el procedimiento de actuaciones al Centro de Conciliaciones y sus sedes regionales. Además, realizar las actualizaciones cada año en caso de ser requerido; y verificar que se esté ejecutando el procedimiento de actuaciones actualizado en el Centro de Conciliación y sus sedes regionales. 


El Equipo de Mejora, debe integrarse al menos por, la persona Conciliadora Coordinadora, Coordinadora Judicial, y una persona Técnica Judicial, de Centro de Conciliación. 


6.3. Establecer indicadores de gestión que permitan medir, controlar y verificar la gestión del Centro de Conciliación, y sus sedes regionales, con base en la experiencia obtenida en la implantación de indicadores de la sede de San Carlos (rediseñado en el 2014).  Se  deberán llevar los siguientes indicadores de gestión para el Centro y sus Sedes por un plazo seis meses (datos que se utilizarán por esta Dirección para el diseño de los parámetros posteriormente): 


7. Entrada de asuntos nuevos


8. Salidas de asuntos nuevos


9. Circulante al final del período


10. Porcentaje de rendimiento


11. Porcentaje de efectividad de audiencias


12. Cantidad de audiencias tempranas 


13. Porcentaje de éxito de audiencias


14. Tiempo promedio de proceso total


15. Plazo resolver escritos


16. Plazo de la tarea más antigua


17. Plazo resolver expedientes nuevos


18. Cantidad de resoluciones realizados por Juez o Jueza


Cada Jueza o Juez deberá realizar entre 4 y 6 señalamientos diarias.



		VII. Anexos

		Apéndice

Nombre

fecha

Archivo adjunto

1

Correo de Solicitud de Apoyo

22-dic-2016
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13-mar-2017
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Minuta 1

04-may-2017
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Minuta 2
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Minuta 3

12-jun-2017
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Minuta 4

26-jun-2017
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Minuta 5

28-jun-2017
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Minuta 6

06-jul-2017




[image: image10.emf]6.  Minuta  06-jul-2017 Centro de Conciliación.docx




9


Minuta 7

12-oct-2017



[image: image11.emf]7.  Minuta  12-oct-2017 Centro de Conciliación.docx




10


Correo Validación del Mapeo


13-oct-2017
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Reglamento del Centro de Conciliación del Poder Judicial de la República de Costa Rica
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� Guía que considera, los pasos que sigue un expediente desde que ingresa al Centro de Conciliación hasta que se archiva, o se devuelve a la Oficina que lo remitió al Centro de Conciliación o sus sedes regionales.



� Jueza o juez, como tercero imparcial, brinda el espacio adecuado para lograr una comunicación positiva entre las personas, con el fin de que éstas encuentren la solución a sus diferendos. 



� Un acuerdo sujeto a plazo es aquel al que llegan las partes, ante un Juez o Jueza conciliadora, y en el que deciden dar un lapso de tiempo para cumplir con los compromisos que ahí disponen.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Minuta de Seguimiento











			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL














			Tema de la minuta:


			Tercera  sesión para el mapeo del  proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación, sede Central.


			N°:


			03














			Objetivo:


			Conocer las dudas, generadas por parte del personal de la Oficina, en relación a la definición de plazos de las actividades y tareas del Protocolo de Actuaciones.














			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			12-jun-2017


			Centro de Conciliación (Sede Central)


			13:30


			16:20











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Carmen Cerdas Cisneros


			Centro de Conciliación


			Jueza Coordinadora


			X


			





			Lic. Luis Alfonso González Vargas


			Centro de Conciliación


			Juez


			X


			





			Sra. Ada Luz Hernández Castillo 


			Centro de Conciliación 


			Coordinadora Judicial 


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			















			Temas tratados:





			


· Definición Plazos de las actividades y tareas





Como parte de la función solicitada en sesión del 11-may-2017,  de establecer los plazos por actividades y tareas del Protocolo de Actuaciones, presentan la inquietud si debe considerar el tiempo por minutos, días o en su defecto deben de sumarse las actividades propias de cada actividad. 





En relación a lo anterior, se hizo mención que normalmente, se realiza un muestreo de expedientes para la toma de tiempos del proceso, de manera macro, en el caso de este mapeo, al detallarse las actividades y tareas, se debería considerar tiempo por cada una de las actividades.





Se hizo mención, que con el objetivo de considerar una metodología que se acople al proceso, y al termino para cumplir con el producto requerido, se analizaría, la alternativa y se estaría plasmando una vez concretado el mapeo del Protocolo de Actuaciones. 





· Otros asuntos





Se consultó, sobre los avances con el Subproceso de Estadística, de lo cual indicaron que están trabajando con un profesional asignado, el cual les indicó, que están alimentando mal el sistema estadístico, por lo que estarían trabajando en ellos, en esto próximo días. 

















Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día de visita del 12 de junio 2017. Dirigido a los presentes de la reunión, según se indica de seguido:





Licda. Carmen Cerdas Cisneros


Lic. Luis Alfonso González Vargas


Sra. Ada Luz Hernández Castillo


Ing. Christopher Zamora Solís
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De:                                              Christopher Zamora Solís






Enviado el:                               jueves, 12 de octubre de 2017

7:54






Para:                                           Christopher Zamora Solís






Asunto:                                     RV: Solicitud de Apoyo






 






Importancia:                           Alta






 






 














De: Carmen Cerdas

Cisneros 


Enviado el: viernes, 20 de enero de 2017 06:15 p.m.


Para: Dirección de Planificación


CC: Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Dixon

Li Morales; Luis Alfonso González Vargas


Asunto: RV: Solicitud de Apoyo


Importancia: Alta
















 






Buenas tardes.






Con todo respeto, solicito se sirvan dar

respuesta a solicitud relacionada con estos correos.






Atentamente,






 










Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De: Carmen Cerdas

Cisneros 


Enviado el: miércoles, 11 de enero de 2017 16:46


Para: Dirección de Planificación


CC: Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Dixon

Li Morales; Luis Alfonso González Vargas


Asunto: RV: Solicitud de Apoyo


Importancia: Alta
















 






 






 










Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De: Carmen Cerdas

Cisneros 


Enviado el: jueves, 22 de diciembre de 2016 12:04


Para: Elías Muñoz Jiménez


CC: Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Dixon

Li Morales


Asunto: Solicitud de Apoyo


Importancia: Alta
















 






SEÑOR






ELÍAS MUÑOZ JIMÉNEZ






DIRECTOR api






PLANIFICACIÓN






                     








Estimado don Elías:






Sirva la presente para saludarlo y

solicitarle su colaboración para que un ingeniero o ingeniera a su cargo se

integre al grupo de trabajo que conformamos con Tecnología de la Información

(Gina Aguilar y Gian Muir) y Estadística (Marlen Vargas); para lo siguiente:






 






-Diseño de un mapeo de toda la gestión

del Centro de Conciliación, incluidas las nueve Sedes Regionales.






-Confección de un manual o protocolo

relacionado.






-Diagramas de proceso.






-Procedimientos a seguir con Sistema de

Gestión Judicial y sin Sistema, pues hay despachos que aún no cuentan con esta

herramienta.






 






El Centro de Conciliación está

conformado por diez Sedes, a saber:






              

              

-Sede Central, San José






              

              

-San Ramón






              

              

-San Carlos






-Pérez Zeledón






-Golfito






-Limón






-Pococí






-Puntarenas






-Alajuela






-Santa Cruz






 






El trabajo que estamos desarrollando es

para cumplir con parte de las recomendaciones que hiciera la Auditoría

Judicial, mediante informe N° 371-98-SAO-2015 de 24 de abril, debidamente

aprobado por Corte Plena en las sesiones N° 30-15

celebrada el 03 de agosto y 31-15 celebrada el 10 de agosto en

curso, en sus artículos XXVII y XV respectivamente.






Agradeciendo su comprensión y pronta

atención, suscribe cordialmente,






 






 






 






Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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Información Proyecto


			


									Dirección de Planificación 
Unidad de Modernización Sector Auxiliar Justicia y Administrativo


									Información del Proyecto


									Nombre															Mapeo del proceso de actuaciones del Centro Conciliación (Sede Central)


									Descripción															Mapeo del proceso de actuaciones.


									Estado del Proyecto															Terminado


									Oficina Adminitradora del Proyecto															Administrativo.Dirección de Planidicación


									¿Incluye Cooperación Internacional?															No


									Persona Gerente del Proyecto															Nacira Valverde Bermúdez


									Persona Directora del Proyecto															Minor Alvarado Chaves


									Persona Administradora del Proyecto															Christopher Zamora Solís


									Fecha Comienzo															5/4/17


									Fecha de Finalización															10/13/17


									Tipo Proyecto															Institucional


									Propietario del Proyecto															Dixon Li Morales


																																																						Institucional


																																																						Sí


																																																						No


																																																						Administrativo.Dirección de Planidicación


																																																			Profesionales						Estado						Gerente									Director


																																																			Florita Leiva Piedra						Aprobado						Nacira Valverde Bermúdez									Nacira Valverde Bermúdez


																																																			Christopher Zamora Solís						En progreso						Minor Alvarado Chaves									Minor Alvarado Chaves


																																																			Priscilla Masís Alpízar						Terminado						Dixon Li Morales									Dixon Li Morales


																																																			Yahaira Meléndez Benavidez												Elías Muñoz Jiménez									Elías Muñoz Jiménez


																																																			Bryan Zumbado Loaiciga


																																																			Priscilla Romero Calderón








Programación 


			


						Dirección de Planificación 
Unidad de Modernización Sector Auxiliar Justicia y Administrativo


						Programación del Proyecto


						Id.			Nombre de la tarea			Duración
(días)			Comienzo			Fin			% Completado			Trabajo
(horas)			Nombre de los recursos															Duración (días)			N° Días			Diferencia


						1			Mapeo del proceso de actuaciones			162			5/4/17			10/13/17			100%			47			Christopher Zamora Solís															162			162			162


						2			Levantamiento de la I y II Fase del proceso.			1			5/4/17			5/4/17			100%			6			Christopher Zamora Solís
Florita Leiva Piedra															1			1			0


						3			Elaboración Minuta reunión 04-05-17			0			5/5/17			5/5/17			100%			1			Christopher Zamora Solís


						4			Modificación de actividades de la I y II Fase			2			5/8/17			5/10/17			100%			8			Christopher Zamora Solís															2			2			2


						5			Revisión de la I y II Fase con el Centro Conciliación, y levantamiento de la III Fase del Proceso			1			5/11/17			5/11/17			100%			6			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						6			Elaboración Minuta reunión 11-05-17			0			5/12/17			5/12/17			100%			1			Christopher Zamora Solís


						7			Definición de plazos de las tareas, e indicación de tareas donde se aplica Sistemas Informáticos			27			5/17/17			6/13/17			100%			0			Centro de Conciliación


						8			Aclaración de la definición de los plazos de las tareas y actividades, al Centro de Conciliación			1			6/12/17			6/12/17			100%			3			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						9			Elaboración Minuta reunión 12-06-17			1			6/13/17			6/13/17			100%			1			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						10			Presentación I Propuesta del Mapeo			2			6/26/17			6/28/17			100%			6			Christopher Zamora Solís															2			2			2


						11			Elaboración Minuta trabajo 26 y 28-06-17			1			6/28/17			6/28/17			100%			1			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						12			Presentación de la II Propuesta del Mapeo de Actuaciones			1			7/6/17			7/6/17			100%			3			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						13			Enviar observaciones de la Propuesta del Mapeo de Actuaciones			1			7/7/17			7/7/17			100%			0			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						14			Respuesta de observaciones de la Propuesta del Mapeo de Actuaciones			5			7/7/17			7/12/17			100%			0			Licda. Carmen Cerdas Cisneros															5			5			5


						15			Incluir observaciones del Centro Conciliación			1			7/20/17			7/20/17			100%			2			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						16			Reunión con encargada de la Unidad de Estadística de la Dirección de Planificación			1			9/8/17			9/8/17			100%			1			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						17			Enviar procedimiento estadístico, para incluirlo dentro del Mapeo			33			9/8/17			10/11/17			0%			0			Licda. Ana Erika Rodríguez Araya															33			33			33


						18			Consultar puntos específicos, de la propuesta del Mapeo con las tres fases concluidas			1			9/12/17			9/12/17			100%			0			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						19			Contestación de consultas del Mapeo con las tres fases concluidas			10			9/12/17			9/22/17			100%			0			Licda. María Jesús Ugalde Zamora															10			10			10


						20			Consulta sobre el procedimiento de Justicia Restaurativa			1			9/29/17			9/29/17			100%			0			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						21			Respuesta sobre el procedimiento de Justicia Restaurativa			10			9/29/17			10/9/17			100%			0			Licda. Carmen Cerdas Cisneros															10			10			10


						22			Presentación  Final del Mapeo Actuaciones			1			10/12/17			10/12/17			100%			1			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						23			Elaboración Minuta reunión 12-10-17			1			10/12/17			10/12/17			100%			1			Christopher Zamora Solís


						24			Inclusión de procedimiento de Justicia Restaurativa, y elaboración de informe			3			10/10/17			10/13/17			100%			6			Christopher Zamora Solís															3			3			3


																								47			Total de horas invertidas al proyecto																		1			0
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                      Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






CIRCULAR Nº 43-2014


Asunto: 
“Reglamento del Centro de Conciliación del Poder Judicial de la República de Costa Rica”.-


A LAS INSTITUCIONES, ABOGADAS, ABOGADOS, SERVIDORAS Y SERVIDORES JUDICIALES Y PÚBLICO EN GENERAL


SE LES HACE SABER QUE:



La Corte Plena en sesión N° 51-13, celebrada el 9 de diciembre de 2013, artículo XX, aprobó el siguiente “Reglamento del Centro de Conciliación del Poder Judicial de la República de Costa Rica”, cuyo texto literalmente dice:


REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN DEL PODER JUDICIAL DE  LA REPÚBLICA DE COSTA RICA



CAPÍTULO I



DISPOSICIONES GENERALES



Artículo 1.- Objeto.-  El presente reglamento tiene como objeto regular el funcionamiento del  Centro de Conciliación del Poder Judicial, en adelante denominado "Centro de Conciliación",  de conformidad con la Ley N.° 7727 del 14 de enero de 1998 y leyes conexas; así como las funciones de los jueces y las juezas que tiene a su cargo las conciliaciones en otras materias y que no pertenecen a dicho Centro.



Artículo 2.- Ámbito de aplicación.-  Este reglamento regulará la aplicación de los mecanismos de resolución alterna de conflictos, principalmente la conciliación, en las causas que se encuentren en trámite ante los tribunales de justicia, o como actos prejudiciales. 



Artículo 3.- Funcionamiento, competencia y responsabilidades.-  El funcionamiento, la competencia y las responsabilidades del Centro de Conciliación y sus sedes se regirán por lo previsto en la Ley sobre Resolución Alternativa de Conflictos y Promoción de la Paz Social, Ley N.° 7727 y demás normas que se dicten sobre la materia, así como por el presente Reglamento y por la Ley Orgánica del Poder Judicial. 



Se respetarán también las competencias que las leyes y códigos procesales contemplan específicamente para cada materia, dentro del marco de legalidad.



Artículo 4.- Definiciones.-  Para efectos de la aplicación de este Reglamento, se entenderá por:


· La Corte: Corte Suprema de Justicia de la República de Costa Rica.


· Conciliación Judicial: Proceso mediante el cual, la jueza o el juez, como tercero imparcial, brinda el espacio adecuado para lograr una comunicación positiva entre las personas, con el fin de que éstas encuentren la solución a sus diferendos. Las personas conciliadoras  no tendrán participación en el resultado.


· Centro de Conciliación: Instancia especializada conformada por juezas y jueces conciliadores, la cual se encuentra adscrita al Consejo Superior del Poder Judicial, creada en la sesión de Corte Plena número 7-2007 del 12 de marzo de 2007, para promover y aplicar medios de resolución pacífica de conflictos, principalmente la conciliación. 


· Jueza o juez conciliador: Tercera persona imparcial, competente para conocer los asuntos en que voluntariamente las partes se sometan a conciliación, dentro de los respectivos procesos y en los casos cuando sea procedente.



CAPÍTULO II



DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN



Artículo 5.- Propósitos.- El Centro de Conciliación tiene como propósito contribuir a la solución de las controversias entre particulares que se presenten en estrados judiciales, así como promover y divulgar  los Mecanismos de Resolución Alterna de Conflictos que favorezcan la obtención de la paz social.



Artículo 6.- Domicilio.-  El  Centro de Conciliación tiene su sede central en el Primer Circuito Judicial en  San José y sus sedes regionales se ubicarán en los circuitos judiciales que determine la Corte, de acuerdo con las necesidades del servicio.



Artículo 7.- Funciones.-  Son funciones del Centro de Conciliación y sus sedes:  



a) Aplicar los Mecanismos de Resolución de Conflictos en los procesos judiciales, según criterios de admisibilidad y conciliabilidad  en cada caso. 



b) Realizar audiencias de conciliación, como actos prejudiciales, siempre que las leyes vigentes así lo permitan.


c) Promover y difundir  Mecanismos de Resolución Alterna de Conflictos, de acuerdo con lo que establece la Ley Sobre Resolución Alterna de Conflictos y Promoción de la Paz Social y demás normativa vigente.


d) Coordinar con la Escuela Judicial la organización de actividades de formación  constante para las servidoras y los servidores del Centro.


e) Implementar las políticas institucionales que correspondan, por ejemplo, accesibilidad, género, calidad, valores, etc.


f) Velar para que el servicio de conciliación sea eficiente.


g) Las demás que asigne la Corte.



CAPÍTULO III



SECCIÓN I



DE LOS ÓRGANOS DEL CENTRO



Artículo 8.- Conformación.-  El Centro de Conciliación estará conformado por las juezas y los jueces conciliadores, así como por el personal técnico que requiera el servicio.  Contará con una persona juzgadora coordinadora general,  y cada sede regional contará con una jueza o juez como coordinador de sede.



SECCIÓN II



DE LAS JUEZAS Y LOS JUECES CONCILIADORES



Artículo 9.- Competencia.-  Las juezas y los jueces conciliadores serán competentes para conocer aquellos asuntos en los que sea legalmente procedente la conciliación y las partes deseen voluntariamente resolver sus diferendos por es esa vía. 



Podrán actuar en todo el territorio nacional, en todas las instancias y en todas las materias que permita la Ley.  


(Ver sesión de Consejo Superior N° 64-03, celebrada el 28 de agosto de 2003, artículo LXXI  y sesión extraordinaria de Corte Plena N° 07-2007, celebrada el 12 de marzo de 2007, artículo XXI).



SECCIÓN III



DE LA COORDINACION GENERAL 



Artículo 10.-  Nombramiento.-  La  coordinación general estará a cargo de una de las personas juzgadoras conciliadoras en propiedad, que forme parte del Centro de  Conciliación y tenga como mínimo dos años de experiencia en el puesto.



Su designación la realizará  el Consejo Superior, considerando la recomendación que para esos efectos haga la Comisión RAC del Poder Judicial.  



Artículo 11.-  Plazo  de la designación.-  El nombramiento de la persona que ejerza la coordinación general del Centro será por un período de cuatro años, con posibilidad de prórroga.  



SECCIÓN IV



DE LAS SEDES  REGIONALES DEL CENTRO



Artículo 12.- Definición.- Las sedes regionales del Centro de Conciliación son oficinas judiciales adscritas al Centro en cuanto a su estructura y funcionamiento se refiere. 



La ejecución de sus planes de trabajo deberá  planificarse conjuntamente  con la coordinación general del Centro. 



Artículo 13.-  Coordinación y nombramiento.-  La coordinación de la sede estará  a cargo de una de las personas juzgadoras conciliadoras en propiedad que forme parte del Centro de Conciliación,  cuya designación será propuesta por la coordinador/a general  a la Comisión RAC.



El Consejo Superior del Poder Judicial realizará la designación de la persona coordinadora de cada sede, con base en una propuesta de la Comisión RAC. El nombramiento será para un período de cuatro años con posibilidad de prórroga. 


SECCIÓN VI



DE LOS TÉCNICOS JUDICIALES



Artículo 14.-  El Centro contará con puestos de Coordinadores y Técnicos Judiciales.



Coordinador Judicial: Función Administrativa: Colaborar con el Juez Coordinador en las labores administrativas del despacho, conforme instrucciones de su superior y en pego a las políticas institucionales y marco normativo. Función Técnica: Colaborar con el Juez Coordinador en las labores jurisdiccionales y las políticas institucionales en apego al ordenamiento jurídico vigente.



Técnico Judicial: Función Técnica Jurisdiccional: Colaborar con el superior en las labores jurisdiccionales del despacho conforme las normas procesales correspondientes y las políticas institucionales en apego al ordenamiento jurídico vigente


CAPÍTULO IV



SECCIÓN I



DE LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN



Artículo 15.- Inicio del proceso, día, hora y lugar.-  La audiencia de conciliación se realizará el día, a la hora y en el lugar señalados.  



Artículo 16.- Reprogramación.-  Las audiencias  de conciliación podrán ser reprogramadas hasta tres veces, siempre que las circunstancias así lo justifiquen.



Artículo 17.- Audiencia de conciliación.-  Podrán celebrarse una o varias audiencias en el proceso, según lo requiera el caso en particular.



Artículo 18.- Reglas dentro del proceso conciliatorio.-  La  jueza o el juez conciliador en la apertura de la audiencia les indicará a las partes las reglas de conducta que deberán seguir durante todo el proceso y explicará además cómo será su dinámica.



Artículo 19.-  Reuniones separadas.-  Durante la audiencia de conciliación, la jueza o el juez conciliador podrá sesionar con las partes, en forma conjunta o por separado, cuando lo considere necesario o éstas lo soliciten, cuidando de no favorecer con su conducta a una de ellas y de no violar el deber de confidencialidad.



    



Artículo 20.- No concurrencia a la  sesión.-  Si las partes no concurren a la o las sesiones de conciliación, la jueza o el juez conciliador dará por concluida la audiencia y le remitirá el expediente a la persona juzgadora de la causa con la constancia respectiva, excepto que haya motivo justificado para reprogramarla. 



Artículo 21.- Del acuerdo conciliatorio.-  La jueza conciliadora velará para que el acuerdo conciliatorio cumpla con todos los requisitos de formalidad y legalidad que establece el artículo 12 de la Ley de Resolución Alternativa de Conflictos y  Promoción de la Paz Social.



Artículo 22.-  Formas de terminación de la audiencia de conciliación.-  El proceso de conciliación terminará por las siguientes razones:



a. Por la firma de un acuerdo conciliatorio.



b. Por la no comparecencia de las partes a las audiencias.



c. Por la manifestación de  alguna de las partes de no querer continuar con el proceso de conciliación.



d. Por la constancia de la persona conciliadora judicial que indique que el caso no es conciliable.



SECCIÓN II



AUDIENCIAS ESPECIALES DE CONCILIACIÓN



Artículo 23.-  Audiencias especiales.-  Se denominan audiencias especiales de conciliación aquellas donde se cite en forma simultánea a las partes involucradas en diversos procesos judiciales, que se encuentren en la etapa procesal oportuna para conciliar, con el fin de que cada causa sea atendida en forma privada por una jueza o juez conciliador.



Artículo 24.-  Solicitud de audiencias especiales.-  Todos aquellos funcionarios y funcionarias judiciales que requieran asistencia técnica profesional para la realización de este tipo de audiencias deberán remitir la solicitud a la coordinación general del Centro de Conciliación. 



Artículo 25.-   En los casos que lo estime conveniente y en aras de coadyuvar con la atención de la mora judicial, la coordinación general del Centro, de oficio, podrá gestionar la realización de estas audiencias.



Artículo 26.-  El Consejo Superior podrá ordenar la colaboración del Centro para la realización de audiencias en determinado despacho o materia.



Artículo 27.-  Requisitos para la coordinación de audiencias especiales.-  El despacho seleccionado para la realización de audiencias especiales deberá remitir al Centro o a la sede respectiva la solicitud para realizar audiencias especiales, y deberá  adjuntar la información siguiente:



a. Listado de los expedientes que se encuentren en la etapa procesal para conciliar.



b. Recursos o equipos con los que se cuenta para las audiencias.



c. Funcionarias y funcionarios destinados para coadyuvar en el desempeño de labores.


d. Infraestructura disponible o, en su defecto, posibilidades a las que se tenga acceso. 



e. Copia de la agenda del despacho con los señalamientos de los últimos tres meses.


Artículo 28.-  Autorización para la realización de audiencias especiales.-  Recibida la solicitud de los oficinas regionales, o bien cuando actúe de oficio o a instancia del Consejo Superior, la coordinación general del Centro gestionará la realización de audiencias especiales.  En todos los casos, se deberán justificar o presentar los atestados correspondientes para que se autorice la realización de las audiencias.



La coordinación general del Centro de Conciliación deberá programar los señalamientos de acuerdo con los roles y la carga de trabajo del personal.



Artículo 29.-  Convocatoria de las audiencias especiales.-  Será responsabilidad de la persona coordinadora de  cada despacho judicial o, en su defecto, de la funcionaria o del funcionario que ésta designe, tramitar en tiempo y forma la convocatoria y  la notificación a todas las partes.  



Artículo 30.-  De los acuerdos conciliatorios.-  Cada jueza o juez conciliador velará para que el acuerdo conciliatorio cumpla los requisitos que establece el artículo 12 de la Ley 7727, y deberá realizar la homologación del acuerdo dentro del plazo previsto en el artículo 7, párrafo segundo de la ley  de marras.



Artículo 31.-  Vigencia.  El presente Reglamento rige a partir de su publicación en el Boletín Judicial.”



San José, 4 de marzo de 2014.


Licda. Silvia Navarro Romanini


Secretaria General 



Corte Suprema de Justicia



Ref.: 2187-2012 y 10677-2011..
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Procedimiento de Actuación


			


												Diagrama Multicolumnar						Nomenclatura			Simbología			Comentarios Adicionales


												Oficina o Despacho:  Centro de Conciliación y sus sedes del Poder Judicial, Costa Rica						Almacenamiento						•Aquellas actividades y/o tareas, ejecutadas por la persona Coordinadora Judicial,  serán asumidas por la persona Técnica Judicial asignada, en el caso de las Sedes Regionales. 
• De la I a la II Fase, mediará un tiempo aproximado por expediente, entre (15 - 21) días. 
• De la II a la III Fase, mediará un tiempo aproximado por expediente, entre (01 - 15) días, considerando el plazo máximo si tiene participación la Procuraduría. 
 Es importante aclarar, que en el caso de materia tránsito, de esperarse el visto bueno del asegurador podría tardar dos meses o más. En la nota adjunta, se detalla.

• Del Ingreso de Fallos al Dictado de Sentencias, pueden transcurrir hasta 30 días.


												Proceso: Procedimiento de Actuación						Inspección


												Fecha de actualización: 13-oct-2017						Decisión


												Elaborado por: Ing. Christopher Zamora Solís						Proceso


												Validado por: Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora						Demora


						N°			Actividades			Tareas			Persona Juzgadora			Persona Coordinadora Judicial			Persona  Técnica Judicial			Tiempo			Observaciones


						PRIMERA FASE_DILIGENCIAS PRELIMINARES																		PRIMERA FASE_DILIGENCIAS PRELIMINARES


						1			Recepción Expediente			Recibir el expediente												5 min			La recepción puede ser física o electrónica en el Sistema de Itineraciones


						2						Redactar razón de recibido															Debe indicarse en el momento la cantidad de folios que conforman la  sumaria, legajos que la acompañan, documentos y evidencias que se adjuntan.


						3						Ingresar sumaria Libro de Control Electrónico de asuntos ingresados a la Sede "CC-1"												10 min			Nota: Libro de Control Electrónico de asuntos ingresados a la Sede.


						4						Aceptar el expediente en el sistema de itineraciones															Nota: En caso que el despacho no cuente con Sistema de Gestión, se debe crear carpeta.

• Instructivo para Iteneraciones de Expedientes


						5						Ingresar el expediente al Sistema de Gestión															• Según el procedimento para registrar estadísticamente los expedientes 
que se envíen a los Centros de Conciliación


						6			Asignación de expediente en los sistemas informáticos			Asignar el personal decisor, técnico judicial, el tipo de proceso, la materia y la ubicación del expediente


						7						Sellar sumaria															Debe colocarse en el último folio de la sumaria, el sello que indica "Pasado para Analizar Admisibilidad", consignar la fecha en que realiza la acción y firmar (media firma). 

Nota: Expedientes electrónicos, se realizan un listado de los expedientes, que es enviado por correo al personal decisor.


						8						Remitir correo electrónico de tramitación al juez(a) conciliador(a)															Debe indicarse  la ubicación física del expediente "Análisis Admisibilidad"


						9						Ubicar el expediente en la casilla de "Análisis Admisibilidad"


						10			Admisibilidad de sumarias			Recibir expedientes para Análisis de Admisibilidad												3 días			Debe indicarse la fecha de recibido del expediente

Nota: En el caso de los expedientes electrónicos, se envían correo con la hora y fecha con que se harán las audiencias, se deberá aplicar el recibido del correo electrónico, para trazar la recepción de los expedientes.


						11						¿El análisis de las sumarias son admisibles?															El análisis de  admisibilidad, debe realizarse  dentro del plazo de tres días, contados a partir del día inmediato al incorporarse al despacho.


						12						Condición: "NO ADMISIBLE"
 Redactar la resolución que corresponda, y firmar el auto															Debe realizarse, entre el plazo de los tres días asignado para el análisis , y dejando constancia en el expediente de la condición "NO ADMISIBLE"


						13						Ubicar el expediente en la casilla "Para Notificar"


						14						Notificar resolución que declara inadmisible la sumaria												3 días			Debe notificarse, todas las partes y demás intervinientes, en un plazo no mayor de tres días.


						15						Cancelar la sumaria												10 min			Debe cancelarse la sumaria en los controles de la sede


						16						Condición: "SI ADMISIBLE" 
Asignar hora y fecha para la convocatoria a la audiencia de conciliación												3 días			La asignación para la convocatoria a la audiencia de conciliación, debe realizarse el mismo día de la admisibilidad


						17						Ubicar el expediente en la casilla "para señalar"															Debe ubicarse el expediente, en la casilla "para señalar" en el plazo de los tres días asignado para el análisis

Nota: En el caso de los expedientes electrónicos, se envía un correo con la asignación de hora y fecha a la coordinadora


						18			Asignación de hora y fecha de la audiencia en los Sistemas Informáticos			Actualizar el Libro de Control de Expedientes												10 minutos			Nota:  En aquellos casos que no se encuentren señalado la hora y fecha, la Coordinadora Judicial procederá a realizarlo en consulta con Coordinadora General.

En las Sedes Regionales, la persona Técnica Judicial, indicará a la persona Decisora, para la asignación de la hora y fecha para la convocatoria a la audiencia de conciliación.


						19						Actualizar de Agenda Electrónica Interna


						20						Actualizar de  Sistema de Gestión


						21			Convocatoria y citación de partes			Realizar convocatoria y citación de partes												7 min			Debe realizarse las convocatorias y citación de partes, en un plazo no mayor de tres días.


						22						Actualizar Agenda Cronos


						23						Ubicar el expediente en la casilla "para firmar"


						24			Revisión de convocatoria			¿Convocatoria ajustada a Derecho?												10 min


						25						Condición: "NO AJUSTADA A DERECHO"
Indicar correcciones															No se debe firmar la convocatoria, se realizará únicamente las indicaciones de corrección.


						26						Ubicar el expediente en la casilla "para tramitar"															Debe ubicarse en la casilla "para tramitar", el mismo día que se aplicó la condición.


						27						Condición: "AJUSTADA A DERECHO" 
Firmar resolución y citas.


						28						Ubicar el expediente en la casilla "para notificar"															Debe ubicarse en la casilla, el mismo día que se aplicó la condición.


						29			Notificación de partes e intervinientes			Notificar partes e intervinientes.												7 min


						30						Ubicar el expediente en la casilla "Llamadas telefónicas"


						31						Realizar las llamadas y agregar actas de notificación												13 min			Debe agregarse las actas de notificación al expediente, en un plazo no mayor de tres días


						32						Ubicar el expediente en la casilla en espera de audiencia


						33			Verificación de diligencias			¿Verificación de diligencias?												10 min			Debe verificarse, que se hayan realizado las llamadas, confeccionado las constancias y agregado las actas de notificación al expediente.


						34						Condición : "NO CONFORMES"
Notificar al personal técnico las observaciones															Debe notificarse vía correo electrónico, al personal Técnico Judicial del incumplimiento de las funciones


						35						Trasladar expediente al personal técnico


						36						Condición: "CONFORME"
Ubicar en la casilla en "espera de audiencia"


						37			Gestiones previas al señalamiento			¿Gestiones previas a la audiencia?


						38						Incluir gestiones previas al señalamiento												10 min			Una vez finalizada la inclusión, debe ubicarse inmediatamente el expediente en la casilla "para resolver".


						39						Ubicar el expediente en la casilla "para resolver"


						40			Resoluciones de gestiones			Resolver gestión previa al señalamiento												10 min			En el  caso que las partes no tienen interés en conciliar, o de las reprogramaciones, debe resolverse las gestiones previas el señalamiento.


						41						Ubicar el  expediente en la casilla "para notificar"


						42						Ubicar el expedientes en casilla "para audiencia"


						SEGUNDA FASE_ AUDIENCIAS																		SEGUNDA FASE_ AUDIENCIAS


						43			Localización de expedientes			Localizar físicamente los expedientes para audiencia												5 min


						44						Trasladar expediente a la Coordinadora


						45			Revisión de expedientes para audiencia			¿Expedientes completos para audiencias?												10 min			Debe inspeccionarse, que los expedientes estén completos, y que se incorporaron las diligencias.


						46						Condición: INCOMPLETO
Trasladar para actualización


						47						Actualizar el expediente												10 min


						48						Condición: COMPLETO
Actualizar ubicación en el Sistema de Gestión												5 min


						49						Trasladar los expedientes al técnico judicial


						50			Atención a la persona usuaria			Atender a las partes y demás intervinientes en la sumaria el día de la audiencia.												10 min


						51						Solicitar documentos de identificación


						52			Verificación de presencia de comparecientes			¿Presencia de comparecientes?															Nota (s): 
• En caso que no comparecen todas las partes, que deben participar en la audiencia,  debe redactarse la constancia correspondiente y firmarse conjuntamente con los comparecientes
•En caso de no presentarse los comparecientes, debe realizarse constancia correspondiente y firmarse


						53						Condición: "NO COMPARECEN" 
Redactar y firmar constancia correspondiente												10 min


						54			Remisión de sumarias			Redactan  la remisión de la sumaria para su oficina de origen.												5 min


						55						Ubicar el expediente en la casilla "para firmar"															Debe ubicarse en la casilla "para firmar", el mismo día del señalamiento


						56			Revisión de remisiones			Firmar remisión												5 min


						57						Ubicar el expediente en la casilla "para devolver"


						58						Condición: "SI COMPARECEN"  
Actualizar el Sistema de Gestión												5 min


						59						Actualizar Agenda Cronos


						60						Trasladar el expediente a la persona juzgadora


						61			Audiencia			Realizar la Audiencia												90 min


						62						¿Hay Acuerdo?


						63						Condición: NO HAY ACUERDO
Confeccionar y firmar la constancia que estime pertinente.															En aquellos casos, que las partes no desean llegar a un acuerdo conciliatorio, debe ubicarse en la casilla "hacer remisión", inmediatamente una vez finalizada la confección de la constancia


						64						Ubicar el expediente en la casilla "hacer remisión"


						65						Condición: HAY ACUERDO 
Redactar e imprimir acta, para recolección firma de presentes															Cuando las partes deciden, resolver su diferendo mediante el instituto de la conciliación, debe recolectarse en el momento, las firmas de los presentes.


						66						¿Homologación en audiencia?												5 min


						67						Condición: HOMOLOGA ACUERDO POST-AUDIENCIA
Confeccionar y firmar la resolución												3 días


						68						¿Verificación de condición para homologar?												15 días			Nota: En los asuntos penales de adultos, penales juveniles o de tránsito, de previo a homologar el acuerdo, podrá requerirse el visto bueno de la Procuraduría General de la República, de alguna entidad aseguradora o incluso del propietario registral de alguno de los vehículos implicados en la colisión. 
 En estos casos deberá ordenar el procedimiento que corresponda y dictar las resoluciones que estime pertinentes, las cuales deberá firmar, el plazo requerido podría ser hasta de 15 días, dependiendo de la complejidad de cada asunto y de la materia.


						69						CONDICIÓN: HOMOLOGA ACUERDO EN AUDIENCIA
Confeccionar y firmar la  resolución												10 min			Debe notificarse las partes y demás intervinientes al final de la reunión


						70						Ubicar expediente en la casilla "trámite"


						71			Actualización de resultados de audiencia  en los sistemas informáticos			Actualizar Libro Control de Expedientes												10 min


						72						Actualizar Agenda electrónica interna


						73						Actualizar Sistema de Gestión


						TERCERA FASE_ SEGUIMIENTO																		TERCERA FASE_ SEGUIMIENTO


						74			Verificación de acuerdos			¿Acuerdo Sujeto a Plazo?												1 día			Nota (s): Tratándose de asuntos distintos a la materia penal, contravencional o de tránsito, si el acuerdo no quedara sujeto a plazo y se verifica el cabal cumplimiento de los compromisos adquiridos, debe ubicarse el expediente en la casilla para "hacer remisión" (el mismo día), excepto que en la sumaria deba realizarse una ejecutoria, un levantamiento u otras medidas afines.


						75						Condición: NO SUJETO A PLAZO
Ubicar el expediente en la casilla "hacer remisión"


						76			Tramitación de remisiones y ejecutorias			Confeccionar remisiones y ejecutorias												15 min


						77						Ubicar en la casilla de "Firmas de remisión y ejecutorias"


						78			Firmas de remisiones y ejecutorias			Firmar remisiones y ejecutorias												15 min


						79						Trasladar a Coordinadora


						80						Condición: SUJETO A PLAZO
Ubicar en casilla de "Plazo"												1 día			La persona Juzgadora, debe velar por el vencimiento de los plazos.   Al considerar como parámetro la medida alterna aplicada, el expediente podría permanecer en casilla de un día hasta cinco años, dependiendo la materia, como se muestra:

• Materia penal de adultos: En caso de Conciliación, un plazo de un día hasta un año, y en  Suspensión del Proceso a Prueba, un plazo entre dos años (mínimo), a cinco años.
• Materia Penal Juvenil: En caso de Conciliación, un  plazo de un día hasta un año, y en Suspensión del Proceso a Prueba, un plazo máximo de hasta tres años.  
• Materia de Tránsito: únicamente aplica la Conciliación, con un plazo de un día hasta un año.
• Materia Contravencional: únicamente aplica la Conciliación, con un plazo de un día hasta treinta días.


						81			Verificación de cumplimientos 
(Sujetos a Plazo)			Valorar compromisos adquiridos en el acuerdo conciliatorio.												**


						82						¿Existencia de solicitud de prórroga o documentos de cumplimiento?															En caso de  solicitud de prórroga,  se podrían ampliar los plazos de la siguiente manera:

• Materia penal de adultos: En caso de Conciliación, una ampliación hasta seis meses, y en  Suspensión del Proceso a Prueba, podría ampliarse el plazo hasta completar los cinco años.
• Materia Penal Juvenil:  En caso de Conciliación, una ampliación hasta seis meses, y en  Suspensión del Proceso a Prueba, podría ampliarse el plazo como máximo tres años.
• Materia de Tránsito: En caso de Conciliación, una ampliación hasta seis meses.
• Materia Contravencional: únicamente aplica la Conciliación de un día hasta treinta días., sin prórrogas.


						83			Verificación de cumplimientos 
(Prevención)			Dictar y firmar resolución prevención															Nota: En el caso de Justicia Restaurativa la verificación de cumplimientos, en su mayoría son realizada por las duplas de Trabajo Social y Psicología de los diferentes equipos de trabajo.

De forma excepcional, en aquellos caso, donde las las prevenciones sean realizadas por el Centro de Conciliación, se debe notificars, y llamar vía telefónica a las parte o intervinientes, para informar o recordar  la audiencia programada para tales efectos.  

De darse incumplimientos en acuerdos de Justicia Restaurativa, el Centro de Conciliación solicitará la hora y fecha para audiencia de verificación, a las duplas de Trabajo Social y Psicología, para convocar, notificar, y llamar a las partes.


						84			Notificación de partes e intervinientes (Prevención)			Notificar partes e intervinientes de las prevenciones.												10 min			Debe notificarse a las partes e intervinientes, en un plazo no mayor a tres días


						85			Inclusión de actas a los expedientes (Prevención)			Incluir actas de notificación  de las prevenciones												10 min			Debe incluirse las actas de notificación de las prevenciones, en  caso de existir escritos y/o documentos de partes y/o intervinientes.


						86						Ubicar el expediente en la casilla "Espera de actas"												5 min			Nota: Las actas pueden demorar de tres a cinco días para ingresar


						87			Recepción de escritos y/o documentos de partes y/o intervinientes			¿Revisar si hay documentos de recepción de escrito y/o documentos de partes y/o intervinientes?												10 min


						88						Condición: EXISTENTE 
Incluir escritos y/o documentos


						89						Ubicar a la casilla "resolver"


						90						Analizar respuestas de prevención												30 min


						91						¿Respuesta de prevenciones aplica para fallo?


						92						Condición: NO EXISTENTE
Ubicar el expediente en la casilla "Llamadas telefónicas"												15 min


						93						Realizar las llamadas															Una vez realizadas las llamadas, la persona Técnica Judicial debe proceder a completar o en su defecto elaborar la  constancia respectiva, agregándola al expediente y al Sistema de Gestión


						94						¿Respuesta a llamada de prevención?												10 min


						95						Trasladar al juez para análisis de respuesta de prevención


						96						Ubicar en la casilla "resolver"


						97						Condición: NO CUMPLIMIENTO
Dictar de resolución de no cumplimiento (Remisión o revocatoria de medida)												120 min			Realizar la remisión por incumplimiento o revocatoria de medida.  La remisión la redacta el auxiliar; la revocatoria la hace el juez o jueza.


						98						Ubicar en la casilla "Notificar"															Debe notificarse en el Sistema de Gestión, en un plazo no mayor a tres días


						99			Notificación de partes e intervinientes de resolución de no cumplimiento			Notificar partes e intervinientes de resolución de no cumplimiento.												10 min


						100						Ubicar el expediente en la casilla "Espera de actas"															Nota: Las actas pueden demorar de tres a cinco días para ingresar


						101			Inclusión de actas a los expedientes   de resolución de no cumplimiento.			Incluir actas de notificación  de resolución de no cumplimiento.												10 min			Debe incluirse las actas de notificación de las prevenciones, en  caso de existir escritos y/o documentos de partes y/o intervinientes.


						102						Ubicar el expediente en  la casilla de  Devolver"												5 min


						103			Ingreso de gestiones por vencimiento			Recibir solicitud de prórroga												10 min			Debe verificarse los requisitos exigidos por ley, para que las partes puedan gestionar la prórroga correspondiente.


						104						Agregar el libelo a la sumaria


						105						Redactar resolución de traslado												10 min			Debe redactarse la resolución, mediante la cual le confiere audiencia a la contraparte y demás intervinientes.


						106						Ubicar el expediente en la casilla "para firmar"


						107			Revisión de  resoluciones			¿Resoluciones conformes?												10 min


						108						Condición: NO CONFORME
Indicar observaciones pertinentes


						109						Devolver el expediente al técnico judicial


						110						Condición : CONFORME
Firmar resolución


						111						Ubicar el expediente en casilla "para notificar"


						112			Notificación de solicitud de prórroga de  partes e intervinientes			Notificar partes e intervinientes.												10 min


						113						Ubicar el expediente en la casilla "Espera de actas"


						114			Inclusión de actas a los expedientes			Incluir actas de notificación												10 min			Debe incluirse las actas de notificación de las prevenciones, en  caso de existir escritos y/o documentos de partes y/o intervinientes.


						115						Ubicar a la casilla "resolver"												5 min			Nota: Las actas pueden demorar de tres a cinco días para ingresar


						116			Resoluciones de prórrogas			¿Resolución de prórroga Aceptada?												30 min			Debe dictarse la resolución en ese sentido, en un plazo no mayor de tres días, donde se reitera los plazos y condiciones establecidos para el cumplimiento de los compromisos adoptados inicialmente.


						117						Condición: DENEGADA
Dictar resolución


						118						Ubicar el expediente en la casilla "para notificar"


						119			Notificación de resolución de prórroga de partes e intervinientes			Notificar partes e intervinientes.												10 min			Debe notificarse en plazo no mayor a tres días


						120						Ubicar el expediente en la casilla "Espera de actas"


						121			Inclusión de actas a los expedientes			Incluir actas de notificación


						122						Condición: ACEPTADA
Dictar resolución												15 min			Debe dictarse la resolución, en un plazo no mayor a tres días, donde se establece el nuevo plazo y condiciones para el cumplimiento de los compromisos.


						123						Ubicar el expediente en la casilla "notificar"


						124			Notificación de partes e intervinientes			Notificar partes e intervinientes.												10 min			Debe notificarse las partes intervinientes, en el Sistema de Gestión, en un plazo no mayor a tres días


						125						Ubicar el expediente en la casilla "Espera de actas"


						126			Inclusión de actas a los expedientes			Incluir actas de notificación												10 min


						127						Condición: CUMPLIMIENTO
Ubicar el expediente en la casilla "resolver"												5 min


						128			Ingreso de fallos			Ingresar  al control interno de fallos												5 min			Debe indicarse la fecha de pasado a fallo.


						129						Ubicar el expediente en la casilla "Fallo"


						130			Dictado de Sentencias			Realizar la sentencia correspondiente												60 min


						131						Ubicar el expediente en casilla "Trámite"


						132			Actualización de Control de Fallos			Actualizar Libro control interno de fallo												5 min


						133						Realizar cierre estadístico en Sistema Gestión												5 min


						134						Ubicar en la casilla para "Notificar"


						135			Notificación de sobreseimiento a partes e intervinientes			Notificación de sobreseimiento a partes e intervinientes												10 min			Debe notificarse las partes intervinientes, en el Sistema de Gestión, en un plazo no mayor a tres días


						136						Ubicar el expediente en la casilla "Espera de actas" de  sobreseimientos.															Nota: Las actas pueden demorar de tres a cinco días para ingresar


						137			Inclusión de actas a los expedientes			Incluir actas de notificación de sobreseimientos.												10 min			Debe incluirse las actas de notificación de sobreseimientos, en  caso de existir escritos y/o documentos de partes y/o intervinientes.


						138						Ubicar en casilla de "levantamientos, ejecutorias e inscripción en el Registro Judicial"


						139			Realización de levantamientos, ejecutorias e inscripción en el Registro Judicial			Realizar levantamientos, ejecutorias e inscripciones en el Registro Judicial												15 min			Se realizan los levantamientos y confecciona lo ordenado en la sentencia de sobreseimiento, adjuntado la boleta de seguridad, en los casos que corresponda.

Nota: Realizar levantamientos por el Sistema de SIREM y COSEVI, cuando sea posible en materia de Tránsito (En caso de hacerse, no es requerido el paso de revisión de levantamientos y ejecutorias por parte del personal decisor). 
Las inscripciones en el Registro Judicial, se inscribe la medida alterna en el sistema SACEJ


						140						Ubicar el expediente en la casilla para "firmar"


						141			Revisión de levantamientos, ejecutorias e inscripciones en el Registro Judicial			¿Levantamientos, ejecutorias e inscripciones en el Registro Judicial conformes?												10 minutos


						142						Condición: NO CONFORME
Indicar observaciones


						143						Trasladar al personal técnico judicial															Las correcciones indicadas por la persona Decisora, deben realizarse de inmediato por la persona Técnica Judicial responsable.


						144						Condición: CONFORME 
Firmar y aprobar los levantamientos, ejecutorias e inscripciones en el Registro Judicial															Nota: Las remisiones, son enviadas por correo interno


						145			Envío de levantamientos y ejecutorias			Anotar en el libro de oficios los levantamientos y ejecutorias												15 min


						146						Enviar  Levantamientos y ejecutorias															Debe sellarse en el  libro de oficios, el recibido por parte del personal de correo interno.


						147						¿Expedientes de Materia de Tránsito?															Nota: En el caso de los expedientes de Materia Penal, se trasladan para verificación de inscripción de aprobación.


						148						Hacer remisión del expediente


						149						Ubicar en casilla para devolver el expediente


						150			Verificación de inscripción de juzgamiento			¿Verificación de inscripción del juzgamiento ante SACEJ?												10 min			En caso de no estar la inscripción del juzgamiento, debe verificarse el Sistema  SACEJ, y realizarse la corrección.


						151						Trasladar a la persona técnica judicial


						152						Imprimir juzgamiento


						153						Hacer remisión del expediente												5 min


						154						Ubicar el expediente en la casilla "firmar"


						155			Firmas de remisiones			Firmar remisiones												5 min


						156						Trasladar a Coordinadora


						157			Cierres Estadísticos y devolución en los sistemas informáticos			Actualizar Libro Control de Expedientes												10 min


						158						Actualizar el expediente en el Sistema de Gestión


						159						Actualizar Sistema itineraciones


						160			Devolución de expedientes			Devolver expediente a oficina correspondiente												10 min			Una vez que la notificación, se encuentre en firme, debe realizarse la devolución del expediente a la oficina que corresponda, por medio del Sistema de Itineración.


						161						Trasladar para Devolución de Expedientes


						162			Embalaje y envío de expedientes			Ingresar al Libro de Devoluciones de Expedientes												10 min


						163						Enviar expedientes para devolución															Nota (s): 
• Los expedientes para devolución, dentro de San José, deben entregarse directamente al despacho correspondiente y sellando el libro de "Devoluciones".
• En el caso, de los expedientes para devolución, que requieren enviarse fuera de la provincia de San José, deben embalarse y entregarse en el correo interno institucional, donde debe solicitarse el sello de recibido en el libro asignado para "Devoluciones fuera de San José".
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De:   Dirección de Planificación, Subproceso de Estadística







A:           Todos los despachos del país que envían expedientes a los Centros de Conciliación.







Asunto:            Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.







Fecha:                          24 de abril de 2017











A todos los despachos del país, se les hace saber que, el procedimiento establecido para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes es el siguiente:







1. En Materias No penales: se aclara que se sigue utilizando la interposición de solicitudes, establecida desde el mes octubre del 2016, de manera que estadística y electrónicamente el expediente principal siempre estará en el despacho de origen con el estado “Enviado al Centro de Conciliación” sin que medie cierre estadístico de la carpeta principal. Una vez que el Centro de Conciliación termine el caso, este devuelve la solicitud y el despacho de origen los termina como “Resuelto por el Centro de Conciliación”.







1. En Materia Penal, Justicia Alternativa u ordinaria: se vuelve al procedimiento anterior, en el cual se itineran las carpetas principales al Centro de Conciliación y sus sedes, utilizando el estado “Remitido al Centro de Conciliación” provocando un cierre estadístico del expediente en el despacho de origen. En caso de que las partes no concilien el expediente debe ser reentrado en la Fiscalía, de lo contrario, el juez o la jueza del Centro de Conciliación y sus sedes deben terminar el expediente principal según corresponda y archivarlo físicamente en coordinación con las Administraciones Regionales.







1. En Materia Penal, Justicia Restaurativa: se vuelve al procedimiento anterior, es decir, a la itineración de carpetas principales; en este caso al Programa de Justicia Restaurativa, una vez realizada la reunión restaurativa.  En los casos donde no hay acuerdo, el Centro de Conciliación y sus sedes deberán registrar en sus controles (agenda cronos) la asistencia a dicha reunión, como lo hacen todos los demás jueces y juezas que interactúan con la Oficina de Justicia Restaurativa, que es la encargada de devolver el expediente a la Fiscalía de origen.



















En todos los casos, excepto en Justicia Restaurativa, la itineración y las solicitudes en materias No Penales se hará obligatoriamente con al menos tres días de antelación a la fecha de la audiencia respectiva.







Lo anterior en cumplimiento de solicitudes del Consejo Superior, acuerdo tomado por la Corte Plena, en las sesiones N° 30-15 celebrada el 03 de agosto y 31-15 celebrada el 10 de agosto en curso, en sus artículos XXVII y XV en su orden respectivo. Informe de Auditoría 371-98-SAO-2015 del 24 de abril 2015 y del Centro de Conciliación, que requieren de una cuantificación confiable de los datos a través de los sistemas informáticos, que permitan mediciones de rendimiento y efectividad de estas oficinas. 







				Licda. Ana Erika Rodríguez Araya  



				   V°B° MSc. Erick Antonio Mora Leiva







				  Jefa Subproceso de Estadística



				  Jefe Proceso de Planeación y Evaluación”  
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TRÁMITES PARA ITINERAR  




SOLICITUDES DE CONCILIACIÓN 
 
 
El proceso judicial cuenta con muchas etapas dentro de las cuales intervienen uno o varios 




despachos, es en ese momento cuando el Sistema de Itineraciones de Expedientes lleva 




a cabo su función, la cual consiste en registrar electrónicamente el paso de información 




entre los despachos. 




 




La interposición de solicitudes, se lleva a cabo mediante trámites, los cuales generan 




registros en la aplicación de itineraciones, para enviar las carpetas de forma electrónica 




sin afectar al despacho emisor y ni al despacho receptor a nivel estadístico. 




 




A continuación, detallaremos los trámites tomando como referencia las particularidades 




de cada uno.  




Para  realizar  el  trámite, debe ingresar el expediente y pulsar  el  ícono    (selecciona  




trámites  para  su ejecución).  Una vez pulsado este ícono, despliegue el árbol Otros 




trámites haciendo doble clic en la palabra o también puede pulsar el signo + a la izquierda 




de la palabra, luego se selecciona el trámite Interponer Solicitud de Conciliación al CCPJ 




y presione el botón Ejecutar o doble clic sobre la palabra seleccionada: 
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A continuación, se muestra la ventana Interponer Solicitud en la cual se deben seleccionar 




o digitar la siguiente información: 




 Despacho destino (Código de oficina del Centro de Conciliación) 




 Tipo de solicitud  




 Seleccionar las partes 




 




Presione el botón Aceptar para continuar. 
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En la ventana Asociar documentos seleccione el documento donde se ordena remitir el 
expediente al Centro de Conciliación. Presione el botón Aceptar para continuar. 
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En la ventana Control Ubicaciones seleccionamos el código de ubicación y la acción de 
ubicación (esta última solo en caso de despachos electrónicos), con el fin de indicar donde se 
enviará el expediente.  
 
Ej: Despachos electrónicos: 




 Código de ubicación: Ubicación electrónica. 




 Acción de Ubicación (tarea): Remitido a otro Despacho. 




 Ubicación: Remitido al Centro de Conciliación de Puntarenas. 
Despachos físicos: 




 Código de ubicación: REMITIDO A OTRA OFICINA. 




 Ubicación: Remitido al Centro de Conciliación de Puntarenas. 
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Al final del trámite se muestra la ventana Confirma Trámite, presiona el botón Aceptar. 
 
Nota: por defecto el estado de este trámite es TERMINADO. - 
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Para continuar con el envió de la solicitud al Centro de Conciliación debemos ingresar al 




Sistema de Itineraciones de Expedientes.  




 




JUZGADO DE ORIGEN (ENVIÓ DE LA SOLICITUD) 




El trámite anterior crea un registro en la Bandeja de Salida de la Aplicación de 




Itineraciones denominado “Envío de Solicitud”, para realizar el envió 




seleccione el expediente y presione el icono 




Enviar los elementos seleccionados. 
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JUZGADO DE DESTINO (Centro de Conciliación) 




REVISIÓN Y RECEPCIÓN DE SOLICITUD 
 




El Centro de Conciliación ingresa al sistema de Itineraciones en la Bandeja de Entrada  debe 




recibir el expediente, para proceder a aceptar la causa seleccione el expediente y 




presione el icono Aceptar los elementos seleccionados 




 




 




 
 
 




Para verificar la información antes de aceptar el expediente de la itineración presione el icono      




Lista de Resultado de la búsqueda para revisar los Datos del envió, Datos 




generales, Intervinientes (partesn del proceso) y Documentos asociados al envió de la 




carpeta. 
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JUZGADO DE DESTINO (Centro de Conciliación)  




(DEVOLVER DE RESULTADO DE LA SOLICITUD) 




 
Una vez diligenciada la solicitud se devuelve al despacho, se ingresa a la carpeta 




solicitud y por medio del trámite “Devolver resultado, Solicitud de Conciliación al CCPJ”, 




ubicado en “Otros Trámites”; en la ventana Ordenar el envío del resultado de la solicitud 




se deben seleccionar la siguiente información: 




 Resultado 




 Fecha devolución 




 




Presione el botón Aceptar para continuar. 
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En la ventana Asociar documentos seleccione el documento emitido por el Centro de 
Conciliación el cual resuelve la solicitud de conciliación. Presione el botón Aceptar para 
continuar. 
 




 
 
En la ventana Control Ubicaciones seleccionamos el código de ubicación y la acción de 
ubicación (esta última solo en caso de despachos electrónicos), con el fin de indicar donde se 
enviará el expediente.  
 















 




Guía elaborada por los Equipos de Implantación y de Normalización 




 
 
Al final del trámite se muestra la ventana Confirma Trámite, presiona el botón Aceptar. 
 
Nota: por defecto el estado de este trámite es TERMINADO.- 
 
 
 




  















 




Guía elaborada por los Equipos de Implantación y de Normalización 




JUZGADO DE DESTINO (Centro de Conciliación)  




(ENVIAR DE RESULTADO DE LA SOLICITUD) 




 




El trámite anterior crea un registro en la Bandeja de Salida en el sistema de  Itineración 




denominado “Devolución de Solicitud”; para proceder a enviar la solicitud seleccione el 




expediente y presione el icono Enviar los 




elementos seleccionados. 




 















 




Guía elaborada por los Equipos de Implantación y de Normalización 




 
JUZGADO DE ORIGEN  




(Itineraciones - RECIBIR RESULTADO DE LA SOLICITUD) 




 




El Centro de Conciliación envía al Juzgado de Origen el resultado de la solicitud, este 




último ingresa al sistema de Itineraciones, en la Bandeja de Entrada para 




recibir la devolución, para proceder a aceptar la 




información seleccione la carpeta y presione el icono Aceptar los 




elementos seleccionados. 




 




  















 




Guía elaborada por los Equipos de Implantación y de Normalización 




JUZGADO DE ORIGEN  




(REGISTRAR RESULTADO DE LA SOLICITUD) 




 
El Despacho que remitió la gestión debe registrar el resultado de la solicitud, 




con el fin de incorporar el documento elaborado por el Centro de Conciliación al 




expediente. 




Ingrese al expediente y ejecute el trámite “Registrar resultado, Solicitud de 




Conciliación al CCPJ”, ubicado en “Otros trámites”, a continuación, se muestra la 




ventana Asociar documento en la cual se deben seleccionar la siguiente información: 




 




•    Seleccionar el documento. 
 




•   Indicar el tipo de relación (Interposición de Solicitud) 
 




 
 




En la ventana Control Ubicaciones seleccionamos el código de ubicación y la acción de 




ubicación (esta última solo en caso de despachos electrónicos), con el fin de indicar donde 




se enviará el expediente.  




 















 




Guía elaborada por los Equipos de Implantación y de Normalización 




Al final del trámite se muestra la ventana Confirma Trámite, presiona el botón Aceptar. 
 
Nota: por defecto el estado de este trámite es TERMINADO. - 
 
 




Cabe mencionar el despacho de origen debe actualizar los datos de ubicación de la 
carpeta principal, así como cualquier otra información relevante en el trámite del 
expediente. 


















· De la II a la III Fase, mediará un tiempo aproximado por expediente, entre (01 - 15) días, considerando el plazo máximo si tiene participación la Procuraduría.







 Nota: En los asuntos penales de adultos, penales juveniles o de tránsito, de previo a homologar el acuerdo, podrá requerirse el visto bueno de la Procuraduría General de la República, de alguna entidad aseguradora o incluso del propietario registral de alguno de los vehículos implicados en la colisión. 







En estos casos deberá ordenar el procedimiento que corresponda y dictar las resoluciones que estime pertinentes, las cuales deberá firmar, el plazo requerido podría ser hasta de 15 días, dependiendo de la complejidad de cada asunto y de la materia.







En el caso especifico de materia tránsito, de esperarse el visto bueno del ente asegurador podría tardar dos meses o más.
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Programación 


			


						Dirección de Planificación 
Unidad de Modernización Sector Auxiliar Justicia y Administrativo


						Programación del Proyecto


						Id.			Nombre de la tarea			Duración
(días)			Comienzo			Fin			% Completado			Trabajo
(horas)			Nombre de los recursos															Duración (días)			N° Días			Diferencia


						1			Mapeo del proceso de actuaciones			162			5/4/17			10/13/17			100%			47			Christopher Zamora Solís															162			162			162


						2			Levantamiento de la I y II Fase del proceso.			1			5/4/17			5/4/17			100%			6			Christopher Zamora Solís
Florita Leiva Piedra															1			1			0


						3			Elaboración Minuta reunión 04-05-17			0			5/5/17			5/5/17			100%			1			Christopher Zamora Solís


						4			Modificación de actividades de la I y II Fase			2			5/8/17			5/10/17			100%			8			Christopher Zamora Solís															2			2			2
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						14			Respuesta de observaciones de la Propuesta del Mapeo de Actuaciones			5			7/7/17			7/12/17			100%			0			Licda. Carmen Cerdas Cisneros															5			5			5
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						17			Enviar procedimiento estadístico, para incluirlo dentro del Mapeo			33			9/8/17			10/11/17			0%			0			Licda. Ana Erika Rodríguez Araya															33			33			33
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						20			Consulta sobre el procedimiento de Justicia Restaurativa			1			9/29/17			9/29/17			100%			0			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						21			Respuesta sobre el procedimiento de Justicia Restaurativa			10			9/29/17			10/9/17			100%			0			Licda. Carmen Cerdas Cisneros															10			10			10


						22			Presentación  Final del Mapeo Actuaciones			1			10/12/17			10/12/17			100%			1			Christopher Zamora Solís															1			1			0


						23			Elaboración Minuta reunión 12-10-17			1			10/12/17			10/12/17			100%			1			Christopher Zamora Solís


						24			Inclusión de procedimiento de Justicia Restaurativa, y elaboración de informe			3			10/10/17			10/13/17			100%			6			Christopher Zamora Solís															3			3			3
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· De la II a la III Fase, mediará un tiempo aproximado por expediente, entre (01 - 15) días, considerando el plazo máximo si tiene participación la Procuraduría.





 Nota: En los asuntos penales de adultos, penales juveniles o de tránsito, de previo a homologar el acuerdo, podrá requerirse el visto bueno de la Procuraduría General de la República, de alguna entidad aseguradora o incluso del propietario registral de alguno de los vehículos implicados en la colisión. 





En estos casos deberá ordenar el procedimiento que corresponda y dictar las resoluciones que estime pertinentes, las cuales deberá firmar, el plazo requerido podría ser hasta de 15 días, dependiendo de la complejidad de cada asunto y de la materia.





En el caso especifico de materia tránsito, de esperarse el visto bueno del ente asegurador podría tardar dos meses o más.
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Minuta de Seguimiento











			[bookmark: _GoBack]DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL














			Tema de la minuta:


			Sétima sesión para el mapeo del proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación, sede Central.


			N°:


			07














			Objetivo:


			Presentar los resultados obtenidos del levantamiento del proceso, y recomendaciones propuestas del informe. 














			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			12-oct-2017


			Centro de Conciliación (Sede Central)


			14:30


			15:30











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Carmen Cerdas Cisneros 


			Centro de Conciliación 


			Jueza Coordinadora 


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			


















			Temas tratados:





			


· Mapeo del proceso de actuaciones 





Se presentó a la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora, el producto final del mapeo de actuaciones del Centro de Conciliaciones, para su respectiva validación, en lo que se acordó, enviarlo vía correo electrónico, para su revisión con la Licda. María Jesús Ugalde Zamora, Jueza Conciliadora, y la Sra. Ada Luz Hernández Castillo, Coordinadora Judicial del Despacho.





Además, se hizo de conocimiento las recomendaciones, que serán incluidas en la elaboración del informe realizado, con relación del mapeo de actuaciones del Centro de Conciliación. 











Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día de visita del 12 de octubre 2017. Dirigido a los presentes de la reunión, según se indica de seguido:





Licda. Carmen Cerdas Cisneros


Ing. Christopher Zamora Solís


1
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De:                                              Carmen Cerdas Cisneros






Enviado el:                               viernes, 13 de octubre de 2017

7:54






Para:                                           Christopher Zamora Solís






CC:                                               Ada Luz Hernández Castillo;

María Jesús Ugalde Zamora; Alejandro Hidalgo Xirinachs; Luis Alfonso González

Vargas






Asunto:                                     RV: Última revisión del mapeo

del Centro






Datos adjuntos:                     Mapeo de actuaciones_para

validación del proceso 12-10-17.htm; 11. (Mapeo Final)_ proceso de actuaciones

del Centro de Conciliación.xls






 






Importancia:                           Alta






 






Buenos días Christopher.






No habiendo más observaciones al

documento final Mapeo del Centro,  una vez incorporadas, cuenta con

nuestro aval.






Feliz fin de semana!






Saludos cordiales,






 










Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De: Carmen Cerdas

Cisneros 


Enviado el: jueves, 12 de octubre de 2017 16:27


Para: Christopher Zamora Solís


CC: 'Ada Luz Hernández Castillo'; María Jesús Ugalde Zamora; Alejandro

Hidalgo Xirinachs


Asunto: RV: Última revisión del mapeo del Centro
















 






Reenvío la observación de María Jesús,

misma que comparto.






 










Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De: María Jesús Ugalde

Zamora 


Enviado el: jueves, 12 de octubre de 2017 16:17


Para: Carmen Cerdas Cisneros


Asunto: RE: Última revisión del mapeo del Centro
















 






Buenas tardes Licenciada 






 






Mis observaciones:






 






[image: *]     

Se indicó que la  I

a la II Fase, mediará un tiempo aproximado por expediente, entre (15 - 21) días; en el caso de la II

a la III Fase, es posible estimar un tiempo aproximado (## - ##) días.






 






Les

respondimos que: El tiempo aproximado entre la fase II a la fase III estimamos

que es entre 1 a 15 días (el plazo máximo si tiene participación la Procuraduría).






 






La nota quedo así:






 






“Nota: En los asuntos penales de adultos, penales juveniles o de

tránsito, de previo a homologar el acuerdo, podrá requerirse el visto bueno de

la Procuraduría General de la República, de alguna entidad aseguradora o

incluso del propietario registral de alguno de los vehículos implicados en la

colisión. 






 En estos casos deberá ordenar el procedimiento que corresponda y

dictar las resoluciones que estime pertinentes, las cuales deberá firmar, el

plazo requerido podría ser hasta de 15 días, dependiendo de la complejidad de

cada asunto y de la materia.”






 






Sobre este punto el plazo máximo es de 15 días si tiene participación la

Procuraduria, pero pienso que para tránsito si lo que se espera es el VB del

ente asegurador podría tardar 2 meses o más, considero que es mejor hacer la

aclaración.






 






Únicamente, atentamente






 






Licda. María Jesús Ugalde Zamora






 






 






 














De: Carmen Cerdas

Cisneros 


Enviado el: jueves, 12 de octubre de 2017 15:48


Para: Ada Luz Hernández Castillo; Alejandro Hidalgo Xirinachs; María

Jesús Ugalde Zamora; Luis Alfonso González Vargas


CC: Carmen Cerdas Cisneros


Asunto: Última revisión del mapeo del Centro
















 






Buenas tardes:






Para su inmediata revisión y observaciones, adjunto

última versión del mapeo del Centro.






Atentamente,






 






Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De:                                              Christopher Zamora Solís






Enviado el:                               jueves, 12 de octubre de 2017

7:55






Para:                                           Christopher Zamora Solís






Asunto:                                     RV: Consulta apoyo para mapeo






 






 














De: Carmen Cerdas

Cisneros 


Enviado el: jueves, 16 de marzo de 2017 04:17 p.m.


Para: Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional)


CC: Dixon Li Morales; Luis Alfonso González Vargas; Ada Luz Hernández

Castillo


Asunto: RE: Consulta apoyo para mapeo
















 






Muchas gracias don Minor.






Quedo a la espera del contacto de don

Dixon.






Saludos,






 










Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De: Minor Alvarado

Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional) 


Enviado el: jueves, 16 de marzo de 2017 16:08


Para: Carmen Cerdas Cisneros


CC: Luis Alfonso González Vargas; Dixon Li Morales


Asunto: RE: Consulta apoyo para mapeo
















 






 






Buenas tardes, el Ing. Dixon Li coordinará lo pertinente.






 






Saludos.
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De: Carmen Cerdas Cisneros 


Enviado el: jueves, 16 de marzo de 2017 03:52 p.m.


Para: Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr>


CC: Luis Alfonso González Vargas <lgonzvar@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RV: Consulta apoyo para mapeo


Importancia: Alta
















 






Buenas tardes don Mínor.






De conformidad con los correos que

anteceden, le agradezco me informe quién y cuándo podrá colaborar en la tarea

solicitada por Centro de Conciliación.






Una vez me indique persona asignada y

fechas asignadas, coordinaré con el resto del equipo las reuniones respectivas.






Quedo a su disposición para coordinar lo

que corresponda y aclarar lo que sea necesario y esté en mis manos.






Le saludo cordialmente,






 










Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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De: Nacira Valverde

Bermúdez 


Enviado el: jueves, 16 de marzo de 2017 13:30


Para: Carmen Cerdas Cisneros


CC: Luis Alfonso González Vargas; Ada Luz Hernández Castillo; Minor

Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Ana Ericka Rodríguez

Araya


Asunto: RV: Consulta apoyo para mapeo


Importancia: Alta
















 






Buena Tarde

Estimada doña Carmen






 






Como lo

conversamos yo no tengo la posibilidad de asignar un ingeniero exclusivamente

para ustedes, lo que le indique es que en se podía realizar alguna sesión de

trabajo para lo cual pueden coordinar con don Minor, pero no asumiremos más

allá de orientar la labor que ustedes como Centro de Conciliación deben

realizar.






 






Saludos

Cordiales
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De: Carmen Cerdas Cisneros 


Enviado el: lunes, 13 de marzo de 2017 06:20 p.m.


Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>


CC: Luis Alfonso González Vargas <lgonzvar@Poder-Judicial.go.cr>;

Ada Luz Hernández Castillo <ahernandezc@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Consulta apoyo para mapeo


Importancia: Alta
















 






Estimada doña Nacira






Con todo respeto, le solicito indicarme si, conforme lo conversamos en

la reunión del pasado 10 de febrero, nos van a apoyar en reuniones de trabajo

con un ingeniero o ingeniera de Planificación, para la confección del mapeo de

la gestión del Centro.  Le consulto porque recibí un oficio de don Elías Jiménez,

el cual adjunto, del cual entiendo que nos deniegan la solicitud, aunque el

fundamento es diferente a lo que hablamos.






Agradezco su gentil atención y respuesta.






Saludos cordiales,






 






Licda. Carmen V. Cerdas C.






Coordinadora General






Centro de Conciliación






Tel. 2295-4738
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Minuta de Seguimiento











			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL














			Tema de la minuta:


			Quinta  sesión para el mapeo del  proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación, sede Central.


			N°:


			05














			Objetivo:


			Aclarar dudas en relación al mapeo del proceso actual de las actuaciones del Centro de Conciliación.














			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			28-jun-2017


			Centro de Conciliación (Sede Central)


			08:00


			11:20











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Sra. Ada Luz Hernández Castillo 


			Centro de Conciliación 


			Coordinadora Judicial 


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			















			Temas tratados:





			


· Mapeo del proceso actual “Protocolo Actuaciones”





Se procedió a la continuación, de los ajustes de la segunda y tercera fase del Protocolo de Actuaciones, para proceder con la elaboración del diagrama multicolumnar.





De lo anterior, se realizaron los ajustes necesarios, con la finalidad de dar trazabilidad a los expedientes que ingresen al proceso interno del Centro de Conciliación, y a su vez identificar la entrada y salida del producto (expedientes).





· Otros asuntos 





En razón del ajuste de las actividades y tareas, queda pendiente el dibujo en limpio del diagrama multicolumnar, esperando a entregar a más tardar el próximo 29-jun-2017, una vez realizado, se coordinará una sesión para la revisión del mismo  con la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinara, el Lic. Luis Alfonso González Vargas, Juez y la Sra. Ada Luz Hernández Castillo, Coordinadora Judicial, para la revisión y aprobación de las modificaciones.





Adicional, se mantiene pendiente, la descripción de las actividades realizadas en los sistemas informáticos, así como el adjunto de los manuales o procedimientos del uso de los programas. 





En el caso de la determinación de plazos, se mantiene pendiente de establecer la metodología con que se abarcaría el proceso mapeado.  














Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día de visita del 28 de junio 2017. Dirigido a los presentes de la reunión, según se indica de seguido:





Sra. Ada Luz Hernández Castillo


Ing. Christopher Zamora Solís


1
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Minuta de Seguimiento











			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL














			Tema de la minuta:


			Sexta sesión para el mapeo del proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación, sede Central.


			N°:


			06














			Objetivo:


			Presentar propuesta del mapeo actual del proceso de las actuaciones del Centro de Conciliación.














			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			06-jul-2017


			Centro de Conciliación (Sede Central)


			13:20


			16:20











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Carmen Cerdas Cisneros 


			Centro de Conciliación 


			Jueza Coordinadora 


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			















			Temas tratados:





			


· Mapeo del proceso actual “Protocolo Actuaciones”





Se presentó ante la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Jueza Coordinadora, la propuesta del Protocolo de Actuaciones, donde se inició la revisión y aprobación del mismo para proceder con la elaboración del instructivo.





En sesión de trabajo realizada, se llegó abarcar hasta “II Fase Audiencia”, en la Actividad de “Audiencias”, específicamente en la tarea N° 65 “Condición: HOMOLOGA ACUERDO POST-AUDIENCIA. Confeccionar y firmar la resolución”.





· Otros asuntos 





Se explicó a la Jueza Coordinadora, la necesidad de identificar los plazos por ley, en aquellas actividades o tareas que aplique, así como la definición por criterio de experto de los plazos por cada una de las fases establecidas dentro del Protocolo de Actuaciones. 





Adicional, de describir la función realizada en la casilla de observaciones, de aquellas tareas en las que se hagan actualizaciones a los sistemas informáticos, y de existir instructivos, como en el caso de la Itineraciones, enviarlos al profesional a cargo del mapeo.





En relación a lo anterior, queda pendiente la entrega por parte del Centro de Conciliación, de las posibles observaciones o correcciones a la propuesta del Protocolo de Actuaciones, para proceder por parte del personal de la Dirección de Planificación, con la inclusión de los cambios.  





Una vez depurado y definido el Protocolo de Actuaciones, se enviaría el archivo para la aprobación por parte del Centro de Conciliación, para iniciar con la colaboración de la realización del instructivo, por lo que se menciona, la importancia de la entrega de las observaciones.














Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día de visita del 06 de julio 2017. Dirigido a los presentes de la reunión, según se indica de seguido:





Licda. Carmen Cerdas Cisneros


Ing. Christopher Zamora Solís


1
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Minuta de Seguimiento











			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL














			Tema de la minuta:


			Cuarta  sesión para el mapeo del  proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación, sede Central.


			N°:


			04














			Objetivo:


			Aclarar dudas en relación al mapeo del proceso actual de las actuaciones del Centro de Conciliación.














			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			26-jun-2017


			Centro de Conciliación (Sede Central)


			13:00


			16:20











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Sra. Ada Luz Hernández Castillo 


			Centro de Conciliación 


			Coordinadora Judicial 


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			















			Temas tratados:





			


· Mapeo del proceso actual “Protocolo Actuaciones”





Se presentó ante la Sra. Ada Hernández Castillo, Coordinadora Judicial el Mapeo del Proceso Actual del Protocolo de Actuaciones, para la aclaración de dudas que surgieron al enlazar las actividades durante la elaboración del diagrama multicolumnar.





De lo anterior, se procedió a realizar ajustes a las actividades y tareas involucradas, en el Protocolo de Actuaciones, concretando la primera y parte de la segunda fase, por lo que se estableció una quinta sesión para el 28-junio-2017, con la finalidad de establecer las tareas definitivas, y proceder al ajuste del diagrama multicolumnar. 

















Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día de visita del 26 de junio 2017. Dirigido a los presentes de la reunión, según se indica de seguido:





Sra. Ada Luz Hernández Castillo


Ing. Christopher Zamora Solís


1
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Minuta de Sesión de Trabajo





			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL





			Sector Auxiliar Justicia y Administrativo








			Tema de la reunión:


			Atender la solicitud por parte del Centro de Conciliación sobre el apoyo en el mapeo de sus procesos.


			N°:


			01








			Objetivo:






			Levantamiento de las actividades necesarias para el mapeo de procesos del Centro. 








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			04-05-2017


			Sala de Reuniones



Planificación 


			9:00 p.m.


			12:00 p.m. 








			


			


			1:30 p.m.


			04:30 p.m. 








			Personas Convocadas


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Carmen V. Cerdas     



Cisneros 


			Centro de Conciliación 


			Coordinadora General 


			X


			





			Sra. Ada Luz Hernández Castillo


			Centro de Conciliación


			Coordinadora Técnica 


			x


			





			Ing. Florita Leiva Piedra


			Modernización Institucional


			Ingeniera


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Modernización Institucional


			Ingeniero


			x


			








			Agenda





			1. Revisión de las actividades y tareas del Protocolo de Actuaciones para el mapeo del proceso del Centro de Conciliación y sus Sedes. 











			Asuntos Conversados





			1. Revisión de la fase uno y dos del protocolo de actuaciones, documento que será la base para el mapeo de proceso.











			Pendientes





			1. Sesión de trabajo entre el equipo del Sub proceso de Modernización y el Centro de Conciliación para finiquitar la revisión del protocolo de actuaciones, y así, levantar el mapeo del proceso. La sesión se llevará a cabo el 11 de mayo en la Sala de Sesiones de Planificación, entre el Ing. Zamora Solís y la Sra. Hernández Castillo.








			Personas Convocadas


			Firmas





			Licda. Carmen V. Cerdas     



Cisneros 


			





			Sra. Ada Luz Hernández Castillo


			





			Ing. Florita Leiva Piedra


			





			Ing. Christopher Zamora Solís
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Minuta de Seguimiento











			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL














			Tema de la minuta:


			Segunda sesión para el mapeo del  proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación, sede Central.


			N°:


			02














			Objetivo:


			Elaborar el levantamiento de actividades y tareas, efectuadas en el proceso del Centro de Conciliación.














			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			11-may-2017


			Centro de Conciliación (Sede Central)


			09:00


			16:30











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Sra. Ada Luz Hernández Castillo 


			Centro de Conciliación 


			Coordinadora Judicial 


			X


			





			Ing. Christopher Zamora Solís


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			















			Temas tratados:





			


· Revisión de la I y II fase del Protocolo de Actuaciones





Se procedió, a la revisión de la depuración de la I y II Fase del Protocolo de Actuaciones, que se sometió en modificación en sesión del 04-may-2017, dejando establecida las actividades y tareas correspondientes. 





· Levantamiento y revisión de la III fase del Protocolo de Actuaciones





En base, al protocolo facilitado, y el criterio de la Sra. Ada Hernández, Coordinadora Judicial, se procedió a realizar el levantamiento y a su vez la revisión de las actividades y tareas del proceso. 





· Otros asuntos





Se indicó, que tanto el levantamiento y revisión de las actividades y tareas, quedarían sujetas a modificaciones, en relación a la elaboración del mapeo requerido del proceso, por lo que se estaría coordinando en sesiones de trabajo las revisiones de cambios que surjan. 





A su vez, se hace mención la necesidad de establecer por parte del Centro de Conciliación, los plazos por actividades y tareas, involucradas  en el Protocolo de Actuaciones. 





Adicional, se requiere por parte de la Oficina, la descripción del uso de los Sistemas Informáticos, utilizados en el Protocolo de Actuaciones.














Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día de visita del 11 de mayo 2017. Dirigido a los presentes de la reunión, según se indica de seguido:





Sra. Ada Luz Hernández Castillo


Ing. Christopher Zamora Solís


1
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