Indicadores Institucionales del Poder Judicial

PRESENTACION

En el 2004 el Departamento de Planificacion, a través de la Seccion de Estadistica (en ese
entonces); presentd un compendio de 55 indicadores judiciales por campo tematico desde el
2000 hasta el 2004, donde se hizo un analisis de tipo descriptivo de los resultados obtenidos
en ese quinquenio. Los campos tematicos que ahi se analizaron fueron:

Insumos, dotacion y grado de utilizacion | Litigiosidad y carga de trabajo
Produccion, productividad Duracién y dilacion

Calidad del servicio Fiscalia

Sistema penitenciario Policia

Este compendio se basé en los indicadores propuestos por el Centro de Estudios de Justicia
de las Américas (CEJA) en su documento “Cifrar y Descifrar, Manual para Generar, Recopilar,
Difundir y Homologar Estadisticas e Indicadores Judiciales”; por la “"Memoria de la Reforma
Judicial de Costa Rica 1996-2002"; asi como indicadores propios de la Seccion de Estadistica.

Se esperaba que a partir del 2007 se incorporaran indicadores relacionados con ejecucion de
la pena, asimismo, agregar algunos indicadores concernientes a la Calidad del Servicio como
lo eran la tasa de anulacién y la de revocacion en casacion y otros afines al campo temaético de
la Policia. Ademas, se coordiné con los departamentos de Personal y Tecnologia de la
Informacién para que suministraran datos con una periodicidad anual, de manera tal que se
pudieran construir indicadores asociados con su quehacer, como, por ejemplo: cantidad de
jueces por materia, para establecer cobertura por materia. El objetivo de este primer informe
fue contar con un panorama, acerca del comportamiento de la gestion judicial en los ultimos
cinco afios, lo que conlleva a la reflexién para el mejoramiento de la calidad y servicio del Poder
Judicial y, por ende, que coadyuve en la planificacién del desarrollo de estrategias para toma
de decisiones. Se sefiald que este estudio era de caracter descriptivo y que no se hacen
interrelaciones entre indicadores, lo cual quedaba pendiente para su analisis en una etapa
posterior.

En la edicion 2011-2015 se plasmaron 108 indicadores, distribuidos en 10 campos tematicos,
de la siguiente manera:
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Insumos, dotacion y grado de utilizacion Litigiosidad y carga de trabajo
Produccion, productividad Duracion y dilacion

Calidad del servicio Fiscalia

Sistema penitenciario Seguridad Ciudadana
Violencia Doméstica y Género Penal Juvenil

En 2019, producto de las necesidades de informacion observadas en la ciudadania, medios de
comunicacion y entes nacionales e internacionales, la Corte Suprema de Justicia considerd
relevante la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a las
estadisticas judiciales y policiales.

La construccion de estas nuevas herramientas permitira conocer el funcionamiento vy
rendimiento de este Poder de la Republica, que brinde informacion valida y oportuna para la
toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas.

Para lo anterior, se construyen tableros automatizados que presentan aproximadamente 634
indicadores institucionales existentes al 2019 por campos tematicos y por afio, mediante el link:
“Indicadores Institucionales 2000-2019". Esta vez, bajo la siguiente estructura de campos
tematicos, la cual pretende simplificar su comprensién y uso:

Costo de la Justicia Productividad
Dotacién de RH Carga de trabajo
Litigiosidad Sentencias impuestas
Duracion total Inactividad procesal

Esta informacién se podra visualizar a través del sitio web oficial siguiendo el criterio de las
competencias territoriales por afio, materia, instancia, tipo de oficina, circuito judicial y
provincia; con el fin de poder brindar informacion transparente, precisa y confiable respecto
al funcionamiento de la Institucion, a través de una herramienta de facil acceso, potenciando
la publicacion de datos en formato abierto, que permita observar la informacion de manera

grafica y simple para la persona usuaria, mediante la herramienta de Power Bl de Microsoft.

El desarrollo de la nueva herramienta tecnoldgica tiene como poblacién meta a las personas
usuarias, despachos, oficinas judiciales, altos mandos y estrato gerencial del Poder Judicial.
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A lo externo, entre los entes que consumen estos indicadores se encuentra el Estado de la
Justicia, Ministerios de Gobierno, Asamblea Legislativa.

Antecedente

Mediante el oficio 9120-18 la Secretaria de la Corte comunicé el acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesién 73-18 celebrada el 16 de agosto de 2018,
articulo XXVIII al conocer el informe 763-PLA-2018 “Compendio de Indicadores Judiciales
2012-2016". Al respecto dispuso entre varios aspectos:

“(..) 5) Debera la Direccion de Planificacion conjuntamente con las Direcciones de
Gestion Humana, Ejecutiva y de Tecnologia de la Informacion, revisar los sistemas de
informacion y crear indicadores para que tanto nivel nacional como internacional
permitan conocer el funcionamiento y rendimiento de este Poder de la Republica,
tomando en cuenta las caracteristicas de la atencion de la poblacion; a esos efectos
presentaran una propuesta de mejora.”.

Alineamiento con los objetivos institucionales

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia
Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el
Objetivo estratéegico: servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y

sostenible del pafs.

Accion Estratégica: Transparencia y rendicion de cuentas.
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Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado
una estrategia sobre el acceso y uso de estadisticas judiciales,
Meta estratégica: gue suministre al publico externo e interno, informacion clara
y oportuna.

Porcentaje de avance del plan de accion para la formulacion
Indicador estratégico: e implementacion de la estrategia sobre el acceso y uso
interinstitucional e institucional de la informacion estadistica.
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Indicadores Institucionales 2000-2019

Con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién estadistica, se ha desarrollado una
herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power Bl de Microsoft, que
permite visualizar la informacion histérica del compendio de indicadores del Poder Judicial
desde el 2000 hasta el 2019. Ademas, se actualizara cada afio la informacién de la herramienta
para brindar los indicadores correspondientes a cada afio judicial.

La informacién histérica ha sido recopilada por el Subproceso de Estadistica de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial y se ha organizado de tal forma que permita su facil uso y
administracion.

La herramienta esta organizada de la siguiente manera: cuenta con un menu de navegacion,
indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad,
duracion, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos.

Los indicadores institucionales estaran publicados en la nueva versién de la pagina Web de la
Direccién de Planificacion, en su respectivo apartado, hasta tanto, se puede consultar por
medio del siguiente vinculo:

https://app.powerbi.com/view?r=evJrljoiZmZkMmR|YzAtYik4AMCOOODY3LWExYzUtMDA2NTd
mMmNTdjZjdlliwidCI6[iM5NDQOYzM3LTEAN2UtNDkwNCThMTNKLWNkZWViIMDM2MDBjNyIsIm
MiOjR9&pageName=ReportSectiona864a58fa236c21aeca4b

El menu de navegacion

En esta primera pagina se muestra el titulo de la herramienta, los afios de la informacion que
contiene, los logos del Poder
Judicial 'y la Direccion de
Planificacion. Se sugiere el uso de @ ,..._
dos navegadores para no

presentar ningun problema de |nd|cadores W °‘"°°"
compatibilidad a la hora de |ﬂ ltl | N |

observar 'y  manipular el stitucio aeS

instrumento. Jl«l;':m s

Asimismo, en la parte izquierda se

cuenta con los botones que
permiten la navegacion, al dar clic en ellos se dirigira automaticamente al apartado
seleccionado.

Contty
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmZkMmRjYzAtYjk4MC00ODY3LWExYzUtMDA2NTdmNTdjZjdlIiwidCI6IjM5NDQ0YzM3LTE4N2UtNDkwNC1hMTNkLWNkZWViMDM2MDBjNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSectiona864a58fa236c21aea46
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmZkMmRjYzAtYjk4MC00ODY3LWExYzUtMDA2NTdmNTdjZjdlIiwidCI6IjM5NDQ0YzM3LTE4N2UtNDkwNC1hMTNkLWNkZWViMDM2MDBjNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSectiona864a58fa236c21aea46
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmZkMmRjYzAtYjk4MC00ODY3LWExYzUtMDA2NTdmNTdjZjdlIiwidCI6IjM5NDQ0YzM3LTE4N2UtNDkwNC1hMTNkLWNkZWViMDM2MDBjNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSectiona864a58fa236c21aea46

En lo que respecta a cada una de las paginas del tablero se encontraran tres areas con las que
se podra interactuar: una barra superior que contendréa: 1- el titulo del dashboard y filtros
generales de la pagina, 2- una columna a lado izquierdo para navegar sin necesitar devolverse
al menu inicial y 3- un boton de regreso al menu principal ubicado en la esquina superior
izquierda. En la siguiente imagen se observa la ubicacion de cada uno de ellos.

1 Rica Invirtic en el Pader Judical Irversion por expedients Cuosto del B por dia y por habitante

#454.392.565.293  (196.555

thiciencia en & ust

‘oreentaye de mversion

y de los recursos
ot s Aol A ated @ Gakz ovl fooe a3 .

Porcentaie de inversion en el Poder Judicial respect

Costos y presupuestos

En este apartado se recopila la informacion relacionada con aspectos presupuestarios y de
costos del servicio que brinda el Poder Judicial y se explicara de forma individual cada uno de
los componentes que lo integran.
Costa Rica invirua en el Poder Judicial

@454392565293 Se presenta el monto del presupuesto anual

ejecutado por la institucion.

Eficiencia en el uso de los recursos

«aninil l I I I | | | ‘ ‘ | Se observa el presupuesto aprobado al Poder

Judicial en comparacion con el presupuesto
ejecutado, ademas al posicionar el cursor encima del
gréafico se ve el porcentaje de ejecucion.
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Inversion por expediente Es el resultado de la division del presupuesto
(Expadiantas 3n0a0s ejecutado del periodo con la cantidad absoluta de
9 6 5 5 5 expedientes  atendidos. Los  expedientes
v atendidos estan conformados por lo que entrd
mas lo que se termind, mas lo que se le hizo algun

tramite en el afio.

Porcentaje de inversion

o o afi=es o Nkt

Respesm al gaes p0zlice Juate al Fade

Es el porcentaje que representa el Poder Judicial,

respecto al resto de los gastos publicos del estado
costarricense.

Porcentaje de inversion en el Poder Judicial respecto otras variables
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Es lo que representa el historico del presupuesto ejecutado del Poder Judicial respecto a otras
variables econdmicas, las que se presentan en el grafico son: ingreso corriente del estado, el
gasto publico del estado, el presupuesto nacional y el Producto Interno Bruto (PIB) a precios
de mercado nominal, afio base 2012.

Asimismo, se logra observar las tendencias que presentan cada una de las comparaciones antes
descritas de un afio a otro.
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Costo del PJ. por dia y por habitante

Es el resultado de la division del
presupuesto ejecutado por programa
presupuestario y por habitante segun la
poblacion de Costa Rica para cada
periodo. Los programas presupuestarios
que actualmente se mantienen la
institucion son 6, a saber:

e 926-Direccion, Administracién 'y
otros org de apoyo Jurisdiccional.

e 927-Servicio Jurisdiccional.

e 928-Servicio Organismo de
investigacion judicial.

e 929-Ministerio Publico.

e 930- Defensa Publica.

e 950- Servicio Atencion y Proteccion
a Victimas y Testigos.

La agrupacion de otros programas
presupuestarios es para  periodos
Personal y cobertura anteriores.

En este apartado se recopila la informacion relacionada la cantidad de personal y la cobertura
de este a nivel nacional, ademas se explicara de forma individual cada uno de los componentes
que lo integran.
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Es la cantidad de personal ordinario y

1 2 5 9 6 extraordinario que labora para la
. institucion en el afio seleccionado.

Costo del persenal que brinda el

Es el valor monetario del pago del
personal que labora para la institucion

QI380027255230 en el afio seleccionado.

5 del presupuesto total destinad
al personal Es la porcion del presupuesto ejecutado

J1 SLC .
83 6‘7 de la institucion que se aplica para el
’ 0 pago del personal del periodo

seleccionado.

Personal de |la Judicatura, Fiscalia

Defensa Publica y O. Es la distribucién del personal de los
3251 ‘ sectores mas populares del Poder
i Judicial.
A820
ek o Se observa la cantidad de personal
as01 de la Judicatura, Fiscalia, Defensa
Publica y Organismo de

- W Investigacion Judicial.

o Ademas, si posiciona el cursor sobre
E= el grafico se obtiene informacion

adicional.
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Cantidad de Km2 por: Fiscales y fiscalas

2000 200% 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019

Cantidad por cada 100 mil habitantes

2000 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010 2092 2013 2014 2015 2016 2077 2018 2019

Nota ircye 10333 l3: manos

En este componente se presentan dos graficos de cobertura por tipo de personal, las opciones
disponibles son: Jueces y Juezas, Fiscales y Fiscalas, Defensores y Defensoras e Investigadores
e Investigadoras. En estos elementos se puede interactuar con el filtro de la parte superior (1).

En el primero se observa la cantidad de kilémetros cuadrados que deben ser cubiertos en
promedio por el tipo de personal seleccionado. En el segundo grafico se observa la tasa de
tipo de personal por cada 100 mil habitantes.

Asimismo, al posicionar el cursor sobre el primer grafico se muestra un cuadro auxiliar donde
se detalla la cantidad absoluta de personal distribuido por tipo de puesto.

Cantidad de Km2:

Tipo de puesto Cantidad

Total de Fiscal General 1

Total de fiscales y fiscalas 113
Total de fiscales y fiscalas Adjunto 1 32
Total de fiscales y fiscalas Adjunto 2 4

Total de fiscales y fiscalas Adjunto 3 1

Total 151
I —
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Carga de trabajo

En este apartado se recopila la informacion relacionada a la carga de trabajo por materia, la
distribucion por tipo de puesto y la tasa de congestion, ademas se explicara de forma individual
cada uno de los componentes que lo integran.
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Tasa de congestion de expedientes por matefia RSO cioccis it |

[ Observe |a informacién sin ta materia de Cobro T

Es el promedio de procesos nuevos
dentro del sistema judicial por dia, por
mes y el total por afio. Se calcula bajo
252 dias habiles. La entrada neta esta
compuesta por los procesos nuevos de
todas las materias judiciales en primera

Cantidad de €as0s NUeVOS s

2045 | 42952 |515.429

instancia e instancia Unica.
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7 Materias con mayor ingresa de
expedientes por dia

Es la distribucion de la entrada neta
diaria por materia. Para efectos de este
componente se muestran Unicamente
las 7 principales materias de cada afio.
En materia Penal se incluye la parte del
Oll, MP y Tribunales Penales que
s corresponden.

CargaS de trabaJO {(Promedio de procesos o casos por puesto y porcentaje de expedientes terminados en o periodo)

Por juez o jueza de | Instancia [l Por juez o jueza de instancias
superiores

3101
)

plblica

518 453

L] e
75.43% 46.25%

S doe mxpecantes tarminadcs % de wxpedientss Wmnados

74,14%

= de expecenis Inrminadas

Es el promedio anual de expedientes que son asignados por cada uno de los tipos de puestos
incorporados: Jueces y juezas de primera instancia, Jueces y juezas de instancias superiores,
fiscales y fiscalas y defensores y defensoras publicas. Ademas, se incorpora el porcentaje de
expedientes que se terminan dentro del periodo. A modo de ejemplo: en el caso de la imagen
anterior, la carga de trabajo de los jueces y juezas de primera instancia se logro terminar el
46,24% del promedio de los asuntos asignados.
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Tasa de congestién de expedientes por materia Materia
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Es la tasa de congestion distribuida por materia, dicha tasa se debe interpretar como la
cantidad de expedientes que continlan pendientes de resolver, por cada expediente resuelto.
A modo de ejemplo: por cada expediente que se logré resolver en la materia Notarial para el
2019, quedaron 5,83 al finalizar el periodo. Ademas, se incluye la cantidad de expedientes en
tramite y expedientes nuevos para identificar cuales materias tienen mayor rotacion.

Observe la informacién sin la materia de Cobro T3

Se predefine la posibilidad de observar la informacion sin el efecto de materia cobratoria por
el impacto que ella genera en el circulante del Poder Judicial.

Litigiosidad
En este apartado se recopila la informacién relacionada litigiosidad (conflictos que llegan a la

via judicial), ademas se explicara de forma individual cada uno de los componentes que lo
integran.
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Litigiosidad en materia Penal por delito
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f
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tigiosidad en materia Penal por delito En esta agrupacion de componentes se

T hace  un analisis  especifico de la
litigiosidad en materia Penal,
3 O 8 ' especificamente por delito.

En la parte superior hay dos filtros que
permiten segmentar la informacion por
familia de delitos o por delito especifico.

Respecto a los componentes se observa
la tasa de litigiosidad filtrada por la
segmentacion que la persona seleccione
(1), asimismo, la proporcion de la
agrupacion respecto al resto de los
delitos (2), por Jultimo, la cantidad
absoluta por afio y el promedio de los afios disponibles (3).

Duraciones

En este apartado se recopila la informacion relacionada con la duracion promedio de los
procesos judiciales, ademas se explicara de forma individual cada uno de los componentes que
lo integran. De momento se calcula la duracion promedio por materia, tomando en cuenta
todos los motivos de término que concluyeron el expediente estadisticamente, desde la fecha
en que se inicia la demanda hasta la fecha de cierre, adicionalmente; el Unico motivo de
término especifico que se calcula es para las sentencias, se estima adicionar el resto de motivos
de término en la siguiente etapa del proyecto, y se incluiria en la base de datos a partir del
2020. Para todos los calculos se analizan los casos extremos y por decisién de criterio de
experto se elimina su sesgo.
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Duraciones promedio de las sentenclas por materta o

Comportamiento histdrico de las duraciones totales en materia:

. .x

———

Duraciones promedho de las sentencias por materia on
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Duraciones promedio de las salas o

Sala | Sala Il Sala b
26 12 8
L Mo y Mesan y
3 2 1
Sala Consmucnoml
16 = oy
3 0
Es el detalle de las duraciones

incluyendo la etapa de ejecucion por
materia de los expedientes terminados
por sentencia, el formato del numero es
mes, semana.

Es el detalle de las duraciones de la sala
[, 1l, 'y Constitucional. El formato es
mes, semana. Ademas, se detallan los
procesos de la Sala Constitucional en
tres: Habeas Corpus (dias), Accion de
Inconstitucionalidad (mes, semana) vy
Recursos de Amparo (mes, semana).
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Compartamiento histérico de las duraciones totales en materia: <

Son las duraciones historicas promedio de los procesos judiciales terminados por cualquier
motivo, en formato de mes, semana. Ademas, en el filtro superior (1) se puede interactuar con
las materias disponibles para consultar la informacion requerida por la persona usuaria. Las
duraciones del Ministerio Publico se visualizan como etapa de investigacion de los casos que
llegaron a sentencia.

Productividad

En este apartado se recopila la informacién relacionada con la productividad del Poder Judicial
especificamente de los procesos terminados por sentencia, medidas alternas u otros motivos,
ademas se explicara de forma individual cada uno de los componentes que lo integran.
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T Es la cantidad de los expedientes

2 3 -I 1 3 0 resueltos por sentencia en el periodo
. seleccionado.

lotal de medidas altemas Es la cantidad de medidas alternas del
2y periodo seleccionado, entre ellas
4 77 98 conciliaciones y suspension del proceso

: a prueba.

Es el porcentaje de sentencias que no

y fueron apeladas o que fueron afirmadas
9 8 0 0/0 en instancias superiores respecto al
’

totalidad de las sentencias emitidas.
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Es la cantidad historica de asuntos terminados por cualquier motivo de término. En la parte
superior se puede segmentar la informacién por materia (1) o por motivo de término (2). Los
filtros permiten seleccién Unica o multiple segun sea requerido por la persona usuaria de la
herramienta.

MenU de herramientas adicionales

Con el objetivo mejorar la accesibilidad a la informacion y satisfacer diversas necesidades
internas y externas se han construido las siguientes herramientas: histérico de indicadores,
estadisticas judiciales, comparador de indicadores, ubicacion de oficinas, otras variables
financieras, composicion del circulante, composicion de la carga de trabajo y estadisticas
jurisdiccionales.
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Carga de Trabajo

Estadisiticas
Jurisdiccionales

Es una herramienta que permite observar la serie histérica de cualquier indicador institucional.

1. Seleccione el primer indicador que desea observar;
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Para comparar con otra variable, haga clic aca.

ot - —e
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&) Composicion del Circulante
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Estadisticas judiciales

Es una herramienta que permite observar la serie historica del balance general estadistico.
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Comparador de indicadores

Es una herramienta que permite la comparacion de dos indicadores institucionales. Por
ejemplo se puede comparar el presupuesto del Poder Judicial respecto a la cobertura de jueces
por cada 100 mil habitantes.

Comparador de indicadores

1. Seleccione el primer indicador que desea observar 2. Seleccione el sequndo indicador para comparar:
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Ubicacion de oficinas

Es una herramienta en la cual se observan las oficinas judiciales por las coordenadas exactas
de su respectiva ubicacion. Se puede filtrar por provincia, se visualiza por circuito y se visualiza
la cantidad de oficinas alquiladas y propias.
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Otras variables financieras

Composicion del circulante

Es una herramienta que contiene la distribucion del circulante de cada afio respecto a lo que
esta activo, en ejecucion, con resolucion provisional o cuenta con medidas impuestas. Lo que
permite observar que en las oficinas judiciales hay expedientes que alin deben estar en tramite
pero de parte de la institucion ya se brindd un servicio y se esta a la espera de un cumplimiento
de las partes u otro tramite externo al Poder Judicial.
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Composicion de la carga de trabajo

Es una herramienta en la que se distribuye la carga de trabajo del periodo seleccionado por lo
que esta en tramite, lo que esta en espera de cumplimiento, lo terminado o lo inactivo. El
propdsito del siguiente componente es determinar por oficina cual fue el movimiento de los
expedientes en el periodo, determinar cuanto representd la entrada, la salida y lo que se
resolvio, pero aun no se puede finalizar por diversas razones.

= @ Composicion de la carga de trabajo
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Estadisticas jurisdiccionales

Es una herramienta en la que se presentan las estadisticas historicas de los asuntos entrados,
terminados y circulante en tramite del ambito jurisdiccional. Se predefinié el resultado de las
estadisticas con la materia cobratoria y sin la materia cobratoria, pues el impacto de este es
notable dentro de la labor sustantiva del Poder Judicial.

» Estadisticas judiciales (Ambito

Compartamiento histérico de las principales variables estadisticas

Cate e
B
2
B
o]
Dewcores

o [ALS1] Observe macior
Metadatos

Ficha Técnica que recopila en un documento adicional para cada uno de los indicadores
presentados, su definicion conceptual, unidad de medida, su férmula de calculo, interpretacion,
cobertura, desagregacion, periodicidad, fuentes y disponibilidad del dato (serie historica) que
se consideraron variables de interés.
[,
3
Fuentes, calculosy
metadatos 2019.xIsx

El documento adjunto proximamente se va a poder consultar por medio del siguiente vinculo:

http://planificacion.desarrollo/index.php/estadisticas-e-indicadores/indicadores-
institucionales

Créditos

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion
29


http://planificacion.desarrollo/index.php/estadisticas-e-indicadores/indicadores-institucionales
http://planificacion.desarrollo/index.php/estadisticas-e-indicadores/indicadores-institucionales

Es la pantalla de cierre donde se incorpora la informacién de los desarrolladores de la
herramienta y las personas que aprueban el contenido y publicacién.
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