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@r Hechos Relevantes

El siguiente cuadro muestra un resumen histérico de los principales indicadores de gestion
judicial, relacionados con el trabajo desarrollado en los juzgados competentes en materia de
Faltas y Contravenciones, durante el quinquenio 2018-2022.

En la Gltima columna se detalla la cifra absoluta, que expresa si creci6, decrecié, o se mantuvo
igual, el indicador correspondiente al afio 2022, con respecto al dato asociado al afio anterior.

Por su parte, la serie de datos se presenta a partir del afio 2018, cuando el Poder Judicial
logra el 100% de cobertura, a nivel nacional, con el uso del Sistema Costarricense de Gestion
de Despachos Judiciales y de la plataforma tecnolégica denominada “SIGMA”, 1a cual permite
la extraccion de los datos, mediante reportes disefiados y centralizados, por el personal del
Sub Proceso de Estadistica, de la Direccion de Planificacién, del Poder Judicial.

Movimientos de trabajo en los juzgados competentes en materia Contravencional durante el periodo 2018-2022

Tipo de variable Variables 2018 2019 2020 2021 2022 V:gizzl 3‘:2232212
Circulante inicial 23,217 24,368 23,181 22,954 17,998 v -4,956

Casos entrados 35,934 40,833 36,222 40,027 38,754 v -1,273

Movimiento Casos reentrados 563 631 565 1,312 4,548 A 3,236
General Testimonios de piezas 186 247 228 304 308 A 4
Casos terminados 35,532 42,894 37,261 46,793 44,972 v -1,821

Circulante final 24,368 23,185 22,935 18,000 16,563 v -1,437

Carga de Trabajo 59,900 66,079 60,196 64,597 61,608 v -2,989

Litigiosidad % variacion de la carga de trabajo respecto al afio anterior 33 103 -89 73 -4.6 v -11.9
Tasa de Litigiosidad por cada 100 mil habitantes* 718 807 709 775 743 v -32

Produccién Sentencias dictadas** 5,425 5413 3,911 6,510 7,453 A 943
Incompetencias*** 2,052 2,327 2,196 2,458 2,276 v -182
Duracién Promedio Duracién promedio en meses y semanas - Total - 8 Mes 0 Sem 7 Mes 3 Sem 8 Mes 2 Sem 17 Mes 0 Sem A 8 Mes 2 Sem
Duracién promedio en meses y semanas - Sentencias 6 Mes 2 Sem 6 Mes 2 Sem 7 Mes 0 Sem 8 Mes 0 Sem 20 Mes 1 Sem A 2 Mes 1Sem

Razon de Congestion total 1.69 1.54 1.62 138 137 v -0.01

Congestién % de Pendencia total 40.7 35.1 38.1 279 269 v -1.0

% de Resolucién 59.3 64.9 619 724 73.0 A 0.6

* La tasa de litigiosidad se refiere a la razon del niimero de casos entrados, entre la poblacién nacional, por cada 100 mil habitantes.
** Se refiere a la cantidad de casos terminados por sentencia.
** Se refiere a la cantidad de casos terminados por incompetencia.

Durante el pasado, acontecieron hechos importantes, que influyeron en la tendencia de los
datos, relacionados con la gestion de los juzgados competentes en materia Contravencional;
a saber:

1. Mediante oficio 137-PLA-ES-2021, el Sub Proceso de Estadistica de la Direccién de
Planificacién presenta ante el Area de Normalizacién de Formatos Juridicos de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién la propuesta, relacionada con los tipos de
diligencias agendadas y los motivos de cancelacion de los sefialamientos, en los juzgados
que conocen la materia Contravencional, en atencién a lo solicitado mediante oficio
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CJP149-2020, por parte de la Comision de la Jurisdiccién Penal, en el cual se emite
criterio sobre el seguimiento estadistico relacionado con estas variables.

En esta propuesta se enuncian, con caracter de oficialidad, los tipos de diligencias
agendadas y se sugieren los tipos de apuntes requeridos, con la finalidad de que se
mantengan en el catadlogo informatico, y a su vez, se solicita la habilitaciéon de los motivos
de cancelacion de los debates, necesarios.

Durante el afio 2021, la Direccién de Planificacién present6 ante el Consejo Superior, una
serie de informes, relacionados con los andlisis de los esquemas de organizacion y
reparto, que se utilizarian en los juzgados competentes en materia Contravencional, con
ocasion del “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial, a partir
de la promulgacion del Cédigo Procesal de Familia”.

En esta sucesién de informes se recomienda al Consejo Superior la aprobaciéon de las
propuestas descritas, en las cuales se incorporan las variaciones respecto a las tareas
definidas, para la plaza de persona Coordinadora Judicial, y a su vez, se recomienda a la
Direccion de Tecnologia de la Informacidon programar la distribucién de los asuntos
nuevos en los despachos, en funcién de los escenarios recomendados en el informe, asi
como capacitar al personal de los juzgados y brindar el seguimiento al correcto
funcionamiento del reparto.

Finalmente, mediante oficio 94-PLA-ES-AJ-2023, la Direccién de Planificacién presento,
ante el Consejo Superior, el informe definitivo relacionado con los movimientos de
trabajo en los juzgados competentes en materia de Faltas y Contravenciones durante el
afio 2021, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior, en sesiéon N° 14-2023,
articulo XL, en el sentido de tomar nota de la informacién y de los elementos relevantes
y conclusivos del estudio, y de aprobar las recomendaciones sugeridas en el informe,
referentes a las oportunidades de mejora, vinculadas con la gestidon de los juzgados,
propiamente en cuanto a temas estadisticos y a las acciones realizadas, en cumplimiento
alo establecido en el Modelo de Sostenibilidad, de la Direccién de Planificacion.




‘ Principales Resultados 2022 vs 2021 i

Estadisticas Judiciales - Juzgados Contravencionales

Casos entrados

Tasa de Pendencia

Al finalizar el periodo
2022 se registré el
ingreso de 38.754
causas, cifra inferior en
1.273 asuntos versus la
afluencia recibida el ano
anterior.

Disminucion de
Productividad

Al finalizar el periodo
2022 se terminaron
44.972 procesos, cifra
inferior en 1.821 casos
versus el afio previo.

La duracion promedio
para el término de estos
fue de 17 meses y 0

Disminucion de
Carga de trabajo

Durante el 2022, los
juzgados registran una
carga de trabajo de
61.608 expedientes, lo
que implicé una
disminuciéon de 2.989
procesos respecto de lo
gestionado en 2021.

semanas.

Tasa de congestion y pendencia

Los indicadores de gestion judicial expresan una
estabilidad en las labores a cargo de estos despachos,
no obstante la segunda reduccion en cuanto al valor
de la razén de congestion, calculada ahora en 1,37,
por lo que los juzgados Contravencionales debieron
tramitar 1,37 veces de los casos terminados, para
eliminar su saturacién en la carga de trabajo.

La tasa de pendencia evidencié un modelo idéntico al
reflejado por la razén de congestion, llegando a
26,9% en esta ocasion, por lo cual, por cada 100
procesos recibidos, cerca de 27 se mantienen activos,
al finalizar el afio.

Juzgados Contravencionales:
Razon de Congestion Total y
% de Pendencia Total. 2018-2022

=g Razdn de Congestidn total
1,69 =% de Pendencia total

27,9 26,9
2018 2019 2020 2021 2022
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&, Litigiosidad

El numero de casos entrados en los
juzgados competentes en materia de
Faltas y Contravenciones llegd a 38.754
unidades durante el afio 2022, siendo esta
cifra inferior en 1.273 asuntos versus la
afluencia registrada el afio anterior, para
una baja porcentual de 3,2%.

Casos Entrados 2021 vs 2022
Circuito Judicial

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 40,027 38,754 v 100.0 100.0
Primero de San José 6,312 6,242 v 15.8 16.1
Segundo de San José 1,527 1,638 A 38 4.2
Tercero de San José 3,267 3,078 v 8.2 79
Primero de Alajuela 5,078 5,687 A 12.7 14.7
Segundo de Alajuela 1,669 1,578 v 4.2 4.1
Tercero de Alajuela 1,816 1628 7 45 4.2
Cartago 3,932 4153 A 98 10.7
Heredia 3,135 2934 ¥ 7.8 7.6
Primero de Guanacaste 1,731 1,702 v 4.3 4.4
Segundo de Guanacaste 2,697 1,684 ¥ 6.7 43
Puntarenas 2,211 2,190 v 55 57
Primero de la Zona Sur 1,097 996 v 2.7 2.6
Segundo de la Zona Sur 1,506 1482 ¥ 3.8 3.8
Primero de la Zona Atlantica 2,039 1949 7 51 5.0
Segundo de la Zona Atlantica 2,010 1,813 v 5.0 4.7

Por consiguiente, el volumen recibido en
estos despachos confirma la evolucién
fluctuante, en el dltimo quinquenio.

Juzgados Contravencionales:
Casos Entrados. 2018-2022

40,833
40,027

38,754

35,934 36,222

2018 2019 2020 2021 2022

El detalle de esta variable segun la clase de
asunto determina, para el presente afo,

que 23.594 procesos corresponden a
denuncias interpuestas en el despacho
(60,9%), 12.021 se originan por la
presentaciéon de partes policiales (31,0%)
y 2.739 por denuncias formuladas por
escrito (7,1%), representando estos tres
escenarios al 99,0% del total acogido.

Casos Entrados 2021 vs 2022
Clase de Asunto

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 40,027 38,754 7 100.0 100.0
Comisiones Tramite 151 137 v 0.4 0.4
Denuncia en Despacho 24,086 23,594 v 60.2 60.9
Denuncia por Escrito 2,505 2,739 A 6.3 71
Incompetencia o Remisi6n a otra Jurisdiccion 367 119 v 0.9 0.3
Parte Policial 12,677 12,021 v 317 31.0
Otros 139 95 v 03 0.2
Pendiente Actualizar (Itinerado) 3 26 A 0.0 0.1
Desconocido 99 23 v 0.2 0.1

Por su parte, el desglose segtn el tipo de
procedimiento evidencia que 37.881 de los
expedientes actuales se relacionan con el
tramite de una contravenciéon (97,7%),
329 con un asunto de naturaleza ordinaria
(0,8%) y 164 con el tramite de una
comisiéon (0,4%), para el 99,0% de lo
admitido.

Casos Entrados 2021 vs 2022
Tipo de Procedimiento e

Porcentaje
2021 2022 2021 2022
Total 40,027 38,754 7 100.0 100.0
Ordinario 735 329 v 18 08
Tramite de Comisiones 196 164 v 0.5 0.4
Tramite de Contravenciones 38,375 37,881 v 95.9 97.7
Otros 7 22 A 0.0 0.1
Pendiente Actualizar (Itinerado) 3 27 A 0.0 0.1
Desconocido 711 331 v 18 09

Un abordaje muy importante se refiere ala
conformacion de los casos entrados de
acuerdo ala falta o al delito denunciado, de
donde se deprende, en esta oportunidad,
que 8.957 causas se vinculan con
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contravenciones contra las personas por
provocaciones y amenazas (23,1%), 6.048
con contravenciones contra las buenas
costumbres (15,6%), 3.307 con
contravenciones contra las personas por
actos contra la integridad corporal (8,5%),
1.866 con contravenciones contra el orden
publico por perturbaciones del sosiego
publico (4,8%), 980 con amenazas de tipo
personal (2,5%), 937 con delitos contra la
vida (2,4%) y 602 con contravenciones
contra el orden publico por desobediencia,
desacato e irrespeto a la autoridad (1,6%),
representando estas siete situaciones al
58,6% del total interpuesto en estos
despachos; es decir, cerca de las tres
quintas partes.

En este sentido, se debe considerar que la
gama de las faltas o de los delitos
existentes, de conformidad con lo
estipulado en el Cédigo Penal
costarricense, resulta muy extensa y
detallada, para efectos de suministrar la
informacién, de manera completa y

especifica, en el presente analisis.

En convergencia con lo expuesto en la
tabla anterior, de seguido se presenta el
detalle de la entrada neta en los juzgados

contravencionales, durante el bienio mas
reciente.

De esta informaciéon se desprende el
registro de 36.467 asuntos netos
admitidos, en esta ocasion, entendiéndose
el concepto de entrada neta como el
resultado de la cantidad de casos
ingresados, menos la cifra de
incompetencias decretadas, en estos
despachos; es decir, 1.108 procesos de
menos versus la cifra reportada el afio
anterior, para una baja relativa de 2,9%.

Absolutos Porcentajes
2021 2022 2021 2022
Total 37,575 36,467 100.0 100.0
24,911 24,110 663 66.1
100 10 4 03 03
1334 1317 36 36
9,142 8872 243 243
662 750 A 18 21
570 410 15 11
aterreno ajeno 423 425 4 11 12
98 105 4 03 03
ulacién de los servicios de Seguridad Privados) 109 25 4 03 06
182 144 05 0.4
3430 3563 4 91 98
1171 1,170 31 32
624 199 17 05
237 243 4 06 07
2,704 2,554 72 7.0
152 204 & 04 0.6
2326 2,228 62 6.1
1,083 1087 A 29 30
564 504 15 14
4,935 4957 4 131 13.6
104 155 4 03 0.4
182 151 05 04
3,746 3843 4 100 105
135 144 4 04 0.4
768 664 20 18
3422 3,628 4 9.1 9.9
3,399 3580 4 90 98
23 48 4 01 01
Noindica 4,307 3,772 115 103

De esta manera, se registra ahora, para la
entrada neta, un total de 24.110
contravenciones (66,1%); es decir, casi las
dos terceras partes, ademas de 4.957
delitos (13,6%), 3.628 causas de otra
naturaleza (9,9%) y 3.772 expedientes en
los cuales no se indica esta informacion
(10,3%).

En virtud de lo anterior, destaca para el
estrato de las 24.110 contravenciones el
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registro de 8.872 amenazas personales
(24,3%), 3.563 lesiones levisimas (9,8%),
2.554 palabras o actos obscenos (7,0%),
2.228 proposiciones irrespetuosas (6,1%),
1.317 alborotos (3,6%), 1.170 llamadas
mortificantes (3,2%) y 1.087 provocacién
arina (3,0%), mientras que paralos 4.957
delitos sobresale el reporte de 3.843
infracciones a la Ley de Licores (10,5%),
para los 3.628 asuntos de otra indole la
presencia de 3.580 hechos atipicos (9,8%)
y finalmente, en 3.772 demandas no se
indica lo correspondiente (10,3%).

\% Productividad

En los juzgados que conocen la materia
Contravencional se terminaron 44.972
expedientes, en el afio 2022, por lo que su
resolucién experiment6 una merma de
1.821 casos versus la atencidon lograda en
el afio previo, para un descenso relativo de
3,9%.

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022
Total 46,793 44,972 100.0 100.0
Primero de San José 6,828 7243 A 14.6 16.1
Segundo de San José 2,207 1,096 47 24
Tercero de San José 5,020 7,028 A 10.7 15.6
Primero de Alajuela 5477 5397 11.7 12.0
Segundo de Alajuela 1,840 1,881 A 39 4.2
Tercero de Alajuela 1,837 1,048 A 3.9 43
Cartago 4,782 4,398 10.2 9.8
Heredia 3433 3,345 73 7.4
Primero de Guanacaste 2,689 1,624 5.7 3.6
Segundo de Guanacaste 2,945 1,913 6.3 4.3
Puntarenas 2,547 2,294 5.4 5.1
Primero de la Zona Sur 1,276 1,258 2.7 28
Segundo de la Zona Sur 1,618 1577 35 35
Primero de la Zona Atlantica 2,154 2,090 4.6 4.6
Segundo de la Zona Atlantica 2,140 1,880 4.6 4.2

Por lo tanto, el nimero de procesos
fenecidos en estos despachos corrobora, al
igual que la variable concerniente a los

casos entrados, el modelo oscilante, en los
ultimos anos.

Juzgados Contravencionales:
Casos Terminados. 2018-2022

46,793

35,532

2018 2019 2020 2021 2022

Las principales razones que condujeron a
lafinalizacion de estos 44.972 procesos, en
el ultimo ano, se relacionaron con 11.309
desistimientos o faltas de interés de las
partes, en el desarrollo del proceso
(25,1%), 6.324 sobreseimientos
definitivos, mediante la aplicaciéon del
articulo 311, inciso B, del Cédigo Procesal
Penal, por un hecho atipico (14,1%), 5.698
conciliaciones entre las partes (12,7%),
4.670 sobreseimientos definitivos por el
articulo 31, por prescripcion (10,4%),
3.868 dictados de una sentencia, sin juicio
oral (8,6%), 3.585 dictados de una
sentencia, con juicio oral (8,0%), 2.276
incompetencias (5,1%), 1.979 solicitudes
por parte de la persona ofendida (4,4%),
1.928 sobreseimientos definitivos, en
firme, por el articulo 313 del citado Codigo
(43%) y 1.131 desestimaciones por
elementos probatorios insuficientes, al
agotarse las fuentes (2,5%), justificando
estos 10 escenarios al 95,1% de la
resolucion total.




Poder Judicial — Direccion de Planificacion
San José — Costa Rica
Tel. 2295-3600 / Apdo. 95-1003 / planificacién@poder-judicial.go.cr

Casos Terminados 2021 vs 2022

Motivos de Término

571 428 12 10
5,558 5698 119 127

1138 1131 24 25

tim: 169 262 04 06

por ausencia de relato 43 166 o1 04

P 273 23 06 01

12384 11,300 265 251

2458 2276 53 51

2,068 1979 44 4

1 5 00 00

798 934 17 21

339 3,585 73 80

3114 3,868 67 86

/0 (Art:311 Inc. A) (Imputado no cometi6 hecho) 302 89 7 06 02

/0 (Art311 Inc. B) (He 6887 6324 147 141

(Art311 Inc. D) (Mu putado) 20 18 00 00

6 Accio ido de Accion Privada) 15 6 00 00

Sob o Firme Art 313 CP.P. 2341 1928 7 50 43
Sob ion Art31 CPP. 4785 4670 7 102 104
o ion Art33 CPP. 294 187 7 06 04
178 86 04 02

Mas adelante, se profundizara en cuanto al
calculo de las duraciones promedio, para
efectos de finiquitar la totalidad de estos
asuntos.

Es importante llamar la atencién en cuanto
a la variable de prescripcion, ya que segin
se aprecia representa aproximadamente
un 10% del total de casos terminados a
nivel nacional.

L@ﬂ Carga de Trabajo

Los juzgados competentes en materia de
Faltas y Contravenciones acumularon un
circulante de 16.563 expedientes al
finalizar el afio 2022, razén por la que su
pendencia evidenci6 un decremento de
1.437 causas versus las existencias
registradas hace un afio exacto, para una
baja porcentual de 8,0%.

Circulante Final 2021 vs 2022

Circuito Judicial Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 18,000 16,563 v 100.0 100.0
Primero de San José 4,078 3,233 v 227 19.5
Segundo de San José 1,274 1,828 A 7.1 11.0
Tercero de San José 2,546 2,508 v 14.1 15.1
Primero de Alajuela 507 883 A 2.8 5.3
Segundo de Alajuela 997 714 v 5.5 4.3
Tercero de Alajuela 743 456 v 4.1 2.8
Cartago 1,012 958 v 5.6 5.8
Heredia 881 596 v 49 3.6
Primero de Guanacaste 765 875 A 4.3 53
Segundo de Guanacaste 1,118 905 v 6.2 5.5
Puntarenas 542 493 ¥ 3.0 3.0
Primero de la Zona Sur 1,163 906 v 6.5 5.5
Segundo de la Zona Sur 468 402 v 2.6 2.4
Primero de la Zona Atlantica 1,161 1,076 v 6.5 6.5
Segundo de la Zona Atlantica 745 730 v 4.1 4.4

En virtud de estas variaciones, el nimero
de procesos activos en estos despachos
judiciales expres6 su cuarto decrecimiento
anual consecutivo, producto de las
mayores cantidades de expedientes
terminados, versus el volumen de
demandas recibidas, durante el cuatrienio
2019-2022, segun se deduce de la tabla
introductoria, contenida en el apartado
titulado: “Hechos Relevantes”, al inicio
del presente analisis.

Juzgados Contravencionales:
Circulante Final. 2018-2022

16,563

2018 2019 2020 2021 2022

Por su parte, el detalle del circulante
actual, de conformidad con la fase en la
cual se encuentran los expedientes,
determina que 14.921 casos se mantienen
en denuncia (90,1%), mientras que 1.513
permanecen en juicio (9,1%), tan solo uno
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en ejecucion de sentencia (porcentaje casi
nulo), 124 se registran sin fase (0,7%) y en
cuatro asuntos se desconoce esta
informacion (porcentaje casi nulo).

Circulante Final 2021 vs 2022
Fase Absolutos Porcentaje

2021 2022 2021 2022

Total 18,000 16,563 v 100.0 100.0
Denuncia 16,150 14,921 v 89.7 90.1
En Juicio 1,465 1,513 A 8.1 9.1
Conclusiva 125 0o v 0.7 0.0
Ejecucion 0 1 A 0.0 0.0
Sin Fase 260 124 7 14 0.7
Desconocida 0 4 A 0.0 0.0

En forma andloga, la clasificacion del
circulante final, segin el estado que
presentan los expedientes, expone que
12.815 causas se encuentran en tramite
(77,4%), 1.879 en suspension (11,3%), 17
en alzada, en una instancia superior
(0,1%), 159 se enviaron al Centro de
Conciliacién (1,0%) y 1.693 permanecen
con el dictado de un sobreseimiento
provisional (10,2%).

Circulante Final 2021 vs 2022

e Absolutos Porcentaje

2021 2022 2021 2022
Total 18,000 16,563 7 100.0 100.0
En Tramite 14,641 12,815 v 813 774
Suspendidos 1,442 1,879 A 8.0 11.3
En Alzada 13 17 A 0.1 0.1
Enviado al Centro de Conciliacion 135 159 A 0.8 1.0
Sobreseimiento Provisional 1,769 1693 v 9.8 10.2

@ Duracion Promedio

Para la culminacion de los 44.972
procesos, en los juzgados que conocen la
materia Contravencional, se calculé una
duracion promedio de 17 meses exactos,
durante el afio 2022; es decir, ocho meses
y dos semanas de mds, en comparacién con
la durabilidad obtenida el afio anterior.

Duracién 2021 vs 2022

Total 46,793 44972 T4 gMes2Sem

cion 798 934 A4 4MesiSem

11 6 302 8 YA 8MesOSem
311 Inc.B) (Hecho At 6887 6324 YA 2MesiSem
311Inc.D) 6n Acci 20 18 TA 17Mes1Sem

6n Accid 6n Privada) 15 6 YT 11Mes0Sem

ze¢g

Este incremento, atipico y sustancial, se
encuentra explicado por la situacion
particular, presentada en el Juzgado
Contravencional del Tercer Circuito
Judicial de San José, sede Pavas, segin se
profundizara y se justificara, en los
préximos parrafos.

Por su parte, los motivos de término que
registraron las mayores duraciones
promedio, en la actualidad, se refieren a
los 4.670 sobreseimientos definitivos, en
aplicacion del articulo 31 del Codigo
Procesal Penal, por prescripcién, con 54
meses dos semanas, las 1.979 solicitudes
por parte de la persona ofendida, con 52
meses exactos, los 187 sobreseimientos
definitivos, articulo 33, por prescripcion,
con 35 meses tres semanas, las 3.585
sentencias dictadas, con juicio oral, con 33
meses tres semanas y los 18
sobreseimientos  definitivos, por el
articulo 311, inciso D, del Codigo, por
extincidn de la accion Penal, por muerte de
la persona imputada, con 30 meses dos
semanas.

En contraste, los motivos de término que
acusaron las menores duraciones medias
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se relacionaron con las 428 acumulaciones
del expediente, con dos meses dos
semanas, las 166 desestimaciones, por
elementos probatorios insuficientes, por
ausencia de relato, con dos meses exactos,
las cinco remisiones a la Oficina de Justicia
Restaurativa, con dos meses exactos y las
2.276 incompetencias, con un mes dos
semanas.

Por otro lado, esta situacion atipica y
sustancial,
incrementos abruptos en el calculo de las
duraciones promedio se presentd, en
forma analoga, para los 7.453 casos
terminados por sentencia, con un
resultado de 20 meses y una semana, en el
ultimo afo, y un aumento de 12 meses una

relacionada con los

semana, versus la dilacién obtenida el afio
anterior, segun se evidencia, de seguido.

Duracién 2021 vs 2022
Casos Terminados por Sentencia ABsolitns T
Absy Dur

2021 2022 2021 2022
Total 6,510 7453 A4 8Mes 0 Sem 20 Mes 1Sem
Sentencia con juicio oral 3396 3585 A4 10Mes3Sem 33 Mes 3 Sem
Sentencia sin juicio oral 3114 3868 A4 5Mes 0 Sem 7 Mes 3 Sem

Segun se advirtid, en forma reciente, estos
incrementos desproporcionados en los
resultados de las duraciones promedio,
para el afio 2022, se justifican por la
situacién extraordinaria y coyuntural,
presentada en el Juzgado Contravencional
del Tercer Circuito Judicial de San José,
sede Pavas, segun se evidencia en la
préxima tabla, en la cual se muestran los
calculos mas altos y bajos, segin despacho
judicial, para la totalidad de los casos
terminados.

Duracion 2022
Despachojudicial Absolutos Duracién
2022 2022

Total 44,972 17 Mes 0 Sem
Mayores Duraciones

Juzgado Contravencional de Pavas 4,482 120 Mes 1 Sem
Juzgado Contravencional de Buenos Aires 541 16 Mes 1 Sem
Juzgado Contravencional de Carrillo 387 16 Mes 0 Sem
Juzgado Contravencional de Turrubares 60 15 Mes 0 Sem
Menores Duraciones

Juzgado Contravencional de Alvarado 57 2 Mes 0 Sem
Juzgado Contravencional de San Joaquin de Flores 425 1 Mes 2 Sem
Juzgado Contravencional de Sarchi 117 1Mes 1Sem
Juzgado Contravencional I Circuito Alajuela 4,701 1 Mes 0 Sem

De esta informacién se colige que el
Juzgado Contravencional de Pavas registré
una duracién promedio de 120 meses una
semana, para la finalizacion de sus 4.482
casos, en el ultimo ano; es decir, poco mas
de los 10 afos, siendo este escenario
completamente inaudito e inverosimil,
dadas las caracteristicas propias y
particulares de los procesos judiciales,
relacionados con esta materia.

Considerando lo anterior, se procedié a
profundizar la investigaciéon, para las
demandas fenecidas en este despacho,
segin motivo de término, durante el afio
2022.

Duracién 2022
Juzgado Contravencional de Pavas por Motivo de Término
Absolutos Duracién
2022 2022

Total 4,482 120 Mes 1 Sem
Acumulacion 2 2Mes 2 Sem
Conciliacién 729 124 Mes 0 Sem

i6n por elementos probatorios i i Agotd fuentes 1 121 Mes 3 Sem
Desistimiento / Falta de interés de las partes 103 137 Mes 1 Sem
Incompetencia 41 1 Mes 0 Sem
Por solicitud del ofendido/a 753 129 Mes 1 Sem
Resuelto por Centro de Conciliacion 1 132 Mes 3 Sem
Sentencia con juicio oral 770 130 Mes 0 Sem
Sentencia sin juicio oral 300 58 Mes 1Sem
Sobreseimiento Definitivo (Art:311 Inc. A) (Imputado no cometi6 hecho) 1 20 Mes 1Sem
Sobreseimiento Definitivo (Art:311 Inc. B) (Hecho Atipico) 231 107 Mes 0 Sem
Sobreseimiento Definitivo (Art:311 Inc. D) (Muerte del Imputado) 3 155 Mes 0 Sem
Sobreseimiento Definitivo Firme Art. 313 CP.P. 8 16 Mes 0 Sem
Sobreseimiento Definitivo Prescripcion Art.31 C.P.P. 1523 126 Mes 3 Sem
Sobr Definitivo Prescripcion Art.33 C.P.P. 13 67 Mes 3 Sem
Otras Razones 3 59 Mes 3 Sem

De los resultados encontrados se
desprende que la situacidn persiste, y se
confirma, para casi todos los motivos de
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término, con resultados muy similares, a
los obtenidos parala totalidad de los 4.482
procesos terminados, en este juzgado.

Por consiguiente, se procedié a plantear la
consulta formal, ante el personal de este
despacho, cuya respuesta se recibio, de
manera casi inmediata, en el sentido de
informar que una cantidad sustancial de
expedientes, con fechas de entrada
correspondientes a los afios entre el 2007
y el 2017 fueron sometidos a un proceso
de seleccion, para su eliminacidn y remesa
al Archivo Judicial, con la posterior
actualizacion de los datos, en el Sistema
Costarricense de Gestion de Despachos
Judiciales.

En esta respuesta se informa que el
conflicto generado en las estadisticas se
advirtié, por parte del personal del
Juzgado, pero que debido a lineamientos
institucionales, el Consejo Superior no
autorizd6 a modificar la informacién,
producto de la revisibn y de la
actualizaciéon de los datos relacionados
con los expedientes y con las calidades de
las partes (circulares 36-2010, 257-2014,
279-2020 y 113-2021, de la Secretaria de
la Corte), y por esta razon, ademas de la
escasa ergonomia del mencionado sistema
informatico, en cuanto al registro de los
casos terminados, éstos debieron ser
reingresados para su actualizacién, lo que
caus6 un registro anormal y masivo de
“reingreso de causas”, a pesar de los
inconvenientes que este tipo de acciones
implican al Sub Proceso de Estadistica,

sobre lo cual se informé ante el Consejo
Superior, y se conoci6 en sesion 98-2021,
articulo LXV.

Asimismo, se indica que esta coyuntura fue
advertida ante el personal de la Direccion
de Planificacion, en reiteradas ocasiones.

Finalmente, mediante correo electrénico,
remitido en el mes de junio anterior, se
apercibe al Sub Proceso de Estadistica que
el conjunto de situaciones expuestas
obedece a la migracion de los datos, del
antiguo sistema informatico JMS, al nuevo
y mencionado Sistema de Gestion.

Como se comprenderd, para el calculo de
las duraciones promedio de los casos
terminados, los sistemas informaticos
institucionales consideran la fecha de
entrada y la fecha de término de los
expedientes, en los respectivos despachos
judiciales, razon por la cual se presentan
los resultados reflejados, con la
imposibilidad de determinar, con la debida
certeza, los calculos que se ajustan a la
realidad; al menos, para el presente afio, y
bajo el entendido de que se trata de un
escenario excepcional.
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oy
Otras variables

Resoluciones Dictadas

En los juzgados que conocen la materia
Contravencional se dictaron 17.852
resoluciones durante el ano 2022, cifra
que experimenta una baja de 4.182 fallos
en comparacion con el volumen
dictaminado el afio anterior, para una
reduccion porcentual de 19,0%.

Resoluciones Dictadas 2021 vs 2022
Circuito Judicial

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 22,034 17,852 ¥ 100.0 100.0
Primero de San José 3,184 4444 A 145 249
Segundo de San José 1,023 614 7 46 34
Tercero de San José 1813 1380 7 82 7.7
Primero de Alajuela 376 390 A 17 2.2
Segundo de Alajuela 1,397 1167 7 63 6.5
Tercero de Alajuela 843 769 v 38 43
Cartago 4,700 2007 7 213 117
Heredia 1,028 889 v 47 5.0
Primero de Guanacaste 1,506 1154 7 68 65
Segundo de Guanacaste 1,480 1231 7 67 69
Puntarenas 1,257 644 7 57 36
Primero de la Zona Sur 995 777 7 45 44
Segundo de la Zona Sur 523 750 A 24 42
Primero de la Zona Atlantica 885 643 7 40 36
Segundo de la Zona Atlantica 1,024 903 v 46 5.1

En este sentido, se debe advertir que esta
variable no se debe confundir con la
variable concerniente a los casos
terminados, por cuanto no todas estas
resoluciones convergen con la finalizacién
del proceso judicial, y por el contrario, una
fraccion importante consiste en parte de la
tramitologia de los asuntos vinculados con
esta materia, dadas sus especificidades y
sus particularidades.

La naturaleza de las sentencias dictadas,
en esta oportunidad, refiere que 4.001
fallos se relacionaron con simples autos
(22,4%), 495 con providencias (2,8%),
12.272 con sentencias en juicio principal,

en forma escrita (68,7%) y 1.084 con
sentencias en juicio principal, en forma
oral (6,1%).

Resoluciones Dictadas 2021 vs 2022
Tipo de Resolucion Dictada

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022
Total 22,034 17,852 v 100.0 100.0
Auto 5,148 4,001 v 234 224
Providencia 571 495 v 26 28
Sentencia en Principal (escrita) 15,051 12,272 v 68.3 68.7
Sentencia en Principal (oral) 1,264 1,084 v 5.7 6.1

Por su parte, el desglose de estas
sentencias, de acuerdo al resultado
decretado, establece que en 3.534 casos se
determindé una resolucion de tramite
(19,8%), en 3.261 un fallo absolutorio, sin
juicio (18,3%), en 2.543 un archivo del
expediente (14,2%), en 2.294 una
conciliacion entre las partes (12,9%), en
1.491 un fallo absolutorio, con juicio
(8,4%), en 1.305 un sobreseimiento
definitivo, por extincion de la accién Penal,
por conciliacién (7,3%) y en 1.185 un
sobreseimiento definitivo, por extincion
de la accion Penal, por prescripcion
(6,6%), constituyendo estos siete
escenarios al 87,5% de las resoluciones
emitidas.

Resoluciones Dictadas 2021 vs 2022
Resultado de la Resolucion Dictada

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 22,034 17852 7 100.0 100.0
Absolutoria 1 2 A 00 00
Absolutoria con Juicio 2,003 1491 7 91 8.4
Absolutoria Condenatoria con Juicio 202 193 7 09 11
Absolutoria Condenatoria sin Juicio 133 457 A 06 26
Absolutoria sin Juicio 2,565 3261 A 116 183
Acumulacién de causas 10 26 A 00 01
Archivo 3425 2543 7 155 142
Conciliacién 2,766 2204 7 126 129
Condenatoria con Juicio 424 286 7 19 16
Condenatoria sin Juicio 522 490 7 24 2.7
Deniega otros asuntos 1 (U 0.0 0.0
Medida Cautelar 243 219 7 11 12
Remision a otra Jurisdiccion o Incompetencia 570 565 7 26 32
Resolucion de Tramite 3,020 3534 A 137 198
Sentencia Sin Juicio Oral 1 [ 00 00
Sobreseimiento Definitivo Extincién Accién Penal (Conciliacion) 1,639 1305 v 74 73
Sobreseimiento Definitivo Extincién Accion Penal (Prescripcion) 4502 1185 7 204 66
Otra Razon 7 [ 0.0 0.0
No Especificado enla Férmula Estadistica 0 1 4 00 0.0

Diligencias Sefialadas y Canceladas
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En los juzgados que tramitan la materia
Contravencional se registraron 16.423
diligencias sefialadas, durante el ultimo
afio, cantidad que resulta inferior en 1.505
unidades versus la cifra de vistas

programadas en el afio previo, para una
reduccion relativa de 8,4%.

Diligencias Sefialadas 2021 vs 2022

Circuito Judicial

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 17,928 16,423 7 100.0 100.0
Primero de San José 2,638 2,19 ¥ 14.7 13.4
Segundo de San José 477 382 7 2.7 23
Tercero de San José 1,689 1454 7 94 89
Primero de Alajuela 750 577 ¥ 4.2 35
Segundo de Alajuela 1,368 1,378 A 7.6 8.4
Tercero de Alajuela 1,170 942 v 6.5 5.7
Cartago 1,906 1566 7 10.6 95
Heredia 2,011 2164 A 11.2 13.2
Primero de Guanacaste 1,239 983 v 6.9 6.0
Segundo de Guanacaste 831 869 A 4.6 53
Puntarenas 1,545 1,550 A 8.6 94
Primero de la Zona Sur 158 481 A 0.9 29
Segundo de la Zona Sur 375 445 A 2.1 2.7
Primero de la Zona Atlantica 986 837 ¥ 55 5.1
Segundo de la Zona Atlantica 785 599 v 4.4 3.6

La informacion correspondiente al estado,
en el cual se encontraron estos
sefialamientos, en el Ultimo afio, evidencia
que en 6.283 casos la vista se realizo, de
manera presencial (38,3%), en 653 se
realiz6, mediante el uso de la video
conferencia (4,0%), en 5.853 no se realizg,
en forma presencial (35,6%), en 561 no se
realiz6, mediante la video conferencia
(3,4%), en 733 se suspendid, en forma
presencial (4,5%), en 166 se suspendid,
mediante la video conferencia (1,0%), en
313 se decreté sin efecto la audiencia
(1,9%) y en 1.861 se mantuvo pendiente
de desarrollo la vista (11,3%), para un
resultado de 7.626
cancelados (46,4%).

senalamientos

Diligencias Sefialadas 2021 vs 2022
Estado

Absolutos Porcentaje
2021 2022 2021 2022

Total 17,928 16,423 v 100.0 100.0
Realizada 2 0 v 0.0 0.0
Realizada presencial 7,612 6283 7 425 383
Realizada video conferencia 723 653 7 4.0 4.0
No realizada 30 0o 0.2 0.0
No realizada presencial 6,677 5853 ¥ 37.2 35.6
No realizada video conferencia 547 561 A 31 34
Suspendida Presencial 969 733 7 5.4 4.5
Suspendida Video Conferencia 90 166 A 0.5 1.0
Sin Efecto 337 313 7 19 19
Conciliada 29 0o v 0.2 0.0
Contintia 24 o v 0.1 0.0
Pendiente 888 1,861 4 5.0 113
Diligencias canceladas 8,650 7,626 48.2 46.4

Los principales motivos que provocaron la
cancelacion de estos 7.626 sefialamientos
se relacionaron con 2.331 ausencias de
alguna de las partes (30,6%), 1.733
ausencias de la parte imputada, en forma
injustificada (22,7%), 846 ausencias de la
parte ofendida, en forma injustificada
(11,1%), 578 archivos del expediente
(7,6%), 498 cambios de fecha de
seflalamiento, a solicitud de alguna de las
partes (6,5%), 401 cambios en la fecha de
sefialamiento (5,3%), 181 actividades
procesales defectuosas (2,4%), 143
ausencias de la parte imputada, en forma
justificada (1,9%) y 121 anulaciones de
todo lo actuado (1,6%), para el 89,6% de
las cancelaciones, entre estos nueve

escenarios.
Diligencias No Realizadas 2022
Motivo de Cancelacién Absolutos Porcentaje
2022 2022

Total 7,626 100.0
Actividad Procesal Defectuosa 181 24
Anulado todo lo actuado 121 16
Archivo del Expediente 578 7.6
Ausencia parte Imputada (Injustificada) 1,733 22.7
Ausencia parte Imputada (Justificada) 143 1.9
Ausencia parte Ofendida (Injustificada) 846 11.1
Ausencia parte Ofendida (Justificada) 88 1.2
Ausencia partes 2,331 30.6
Cambio Fecha de sefialamiento 401 53
Cambio Fecha de sefialamiento a solicitud de parte 498 6.5
Error en notificacion 90 12
Sin asignar 97 13
Superposicion de audiencias 89 12
Otro 430 5.6
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Comisiones y Notificaciones

Finalmente, en los juzgados competentes
en materia de Faltas y Contravenciones se
registrd, para el afio 2022, la cifra de
293.289 comisiones y notificaciones, cuyo
detalle se cuantifica en 90.979 expedientes
pasados a la Oficina de Comunicaciones
Judiciales (31,0%), 120.555 cédulas de
notificacion pasadas a la Oficina de
(41,1%),
79.994 notificaciones realizadas, en forma

Comunicaciones  Judiciales

positiva, por el personal de los despachos
(27,3%) y 1.761 comisiones recibidas
(0,6%).

s ———|
Absolutos Variacién
2021 2022 Absoluta Porcentual
Total 294,749 293,289 100.0 100.0
Expedientes pasados a la 0C) 91,803 90979 311 310
Cédulas de notificacion pasadas a la OCJ 122,174 120,555 415 411
alizadas positivas por el despacho 79,290 79994 & 269 273
1482 1761 4 05 06

. Acciones realizadas por el
" Modelo de Sostenibilidad

Aplicacion del analisis MAIG

Clasificacion de los despachos segun el
“Modelo de Analisis Integral de la
Gestion de oficinas y despachos
judiciales!” (MAIG).

Es importante indicar que el siguiente
analisis se realiza por despacho judicial de

1 En sesion N° 74-2023 celebrada el 07 de septiembre del 2023,
se aprobd la propuesta de modificar el nombre de la
herramienta de Modelo de Anélisis Integral de Circuito Judicial

manera integral, es decir, el andlisis
incluye las  materias tanto de
Contravenciones como otras que atienden
los despachos en estudio, dado que los
Indicadores de Gestiéon de rendimiento y
operacionales, estan disefiados de manera
conjunta para todas las materias por

despacho.

Para la clasificacion de los despachos por
nivel de criticidad se utiliza la herramienta
denominada “Modelo de Andalisis Integral
de la Gestion de oficinas y despachos
judiciales” (MAIG).

Se destaca que este Modelo es aplicado
Unicamente a los despachos que se
encuentran en algun Circuito Judicial
donde se destaca un profesional de la
Direccion de Planificacion para el debido
seguimiento.

La metodologia utilizada en este analisis
integral se resume de la siguiente manera:

=

(MAIC) por Modelo de Andlisis Integral de la gestion de oficinas
y despachos judiciales (MAIG).
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Modelo de Anilisis de Indicadores por Circuito (MAIC)

Critico con rendimiento del personal aceptable: se le detecta al menos
un indicador que su resultado se aleja negativamente un 100% o mas y el
rendimiento de al menos el am& del pcrsonal se encuentra dentro del
ango “estandar” o "medio” se debe ubicar en esta categoria.
Critico: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
aleja negativamente un 100% o mas .
Con opor de mejora Se detecta al
‘ 50% a 99% menos un indicador que su resultado se aleja negativamente
| de un 50% a un 99% del rango establecido.
Bueno: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
1% 2 49% aleja negativamente de un 11% a un 49% del rango B
establecido.
Excelente: Se detecta que el indicador con mayor
0% a 10% oportunidad de mejora se aleja negativamente maximo un
10% del rango establecido.

conforme a sus propios parametros de
mediciéon definidos en la Matriz de

Indicadores de Gestion implementada.

En el caso de las calificaciones “A”
(excelente) y “B” (bien) corresponden a
oficinas y despachos que presentan una
buena gestion general de sus areas de
trabajo y el eventual alejamiento de sus
indicadores en sus resultados con relacién
a los parametros establecidos, lo cual es
totalmente recuperable en el corto plazo.
Por lo general se debe a alguna situacion
especial como cierre colectivo,aumento de
demanda excepcional por una situacion
especifica que afecta a esta materia, entre
otros aspectos.

La calificacion “C” (con oportunidades de
mejora manejables) corresponde a
oficinas que presentan alejamientos
negativos en sus resultados que se deben
atacar de inmediato, ya que si se descuidan
podrian convertirse rapidamente en una
oficina “D” o “E”. Las oficinas en categoria
“C” por lo general deben trabajar en un
plan remedial debidamente definido
(generalmente por varios meses de
ejecucidn), ya sea con el compromiso del
personal propio de la oficina, o bien

elaborando un plan adicional de trabajo
con personal supernumerario y en algunos
casos, con colaboracién de recursos del
Centro de Apoyo, Coordinacién vy
Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
(CACMF)).

Las calificaciones “D” (critico con mayoria
del personal que no cumple cuotas de
trabajo) y “E” (critico con al menos un 80%
del personal que si cumple cuotas de
trabajo) presentan el mismo nivel de
criticidad de una o varias areas del
despacho u oficina; sin embargo, es
importante identificar las oficinas que a
pesar de estar dentro de estas
calificaciones, su personal presenta bajos
rendimientos en el cumplimiento de las
cuotas de trabajo establecidas, lo cual hace
que la situacion critica cada vez empeore
(calificacién “D” rojo). Por otra parte, en
esta categoria de “critico” también se
identifican o separan las oficinas que, a
pesar de estar en un alto nivel de
criticidad, la mayoria de su personal (al
menos el 80%) cumple con las cuotas de
trabajo establecidas, lo que demuestra un
mayor compromiso y a la vez se trabaja
para mejorar esa situacion (calificaciéon “E”
naranja) y lograr que el despacho se
posicione en una mejor categoria en aras
de fortalecer los procesos de mejora
continua. Los despachos en estas
calificaciones requieren atencion
prioritaria, formulacién de planes de
trabajo, valoracién de asignacién de
personal supernumerario u otros recursos
para lograr mejorar la situacién o incluso
impedir que ese nivel de criticidad
aumente.
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Se destaca que, como parte del andlisis que
realiza la persona profesional de la
Direccion de Planificacion se podria
detectar con evidencia clara que algin
resultado de los indicadores de gestién se
encuentra en un nivel critico, pero por
razones excepcionales o bien, ajenas por
completo al despacho. Como ejemplo
pueden citarse la existencia de un solo
escrito que no se puede tramitar debido a
que se estad a la espera de que ingresa la
comisién de notificacion respectiva, carga
de trabajo insuficiente para alcanzar la
cuota establecida en los indicadores de
gestion, sefialamientos agendados a largo
plazo por solicitud de las partes, entre
otros; demostrando que efectivamente la
gestion de la oficina es correcta y que el
resultado mostrado en los indicadores de
gestidn es atribuible a causas externas al
despacho y que por lo tanto, después de
superar esa situaciéon excepcional, los
resultados obtenidos por el despacho u
oficina judicial estaran dentro de los
parametros estandares, se podra previa
valoracion de la persona profesional de la
Direccion de Planificacion excluir las
situaciones detalladas anteriormente y
asignar una calificacién que demuestre el
area critica real que se debe abordar.

El grafico que se muestra a continuacion
presenta la cantidad de despachos
atendidos en el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad que atienden la materia de
Faltas y Contravenciones:

Cantidad despachos por Circuito

Tipo Despacho @ Especializado @ Mixto

11 Circuito Judicial de Alajuela (San ... 1 —

Primer Circuito Judicial de Guanaca...

Circuito judicial de Cartago 1

Circuito judicial de Puntarenas
Primer Circuito Judicial de Alajuela
Circuito judicial de Heredia

1 Circuito Judicial de la Zona Atlantica

I Circuito Judicial de la Zona Sur

Se debe indicar que a nivel nacional se
tienen 76 despachos que atienden la
materia de faltas y contravenciones (de los
cuales 8 son especializados), de estos 33
(43.2%) estan actualmente incluidos en el
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad y
es de estos de los cuales se muestra
informacidn.

Estos 33 despachos se encuentran
distribuidos por los 8 circuitos judiciales
que atiende el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad, de los cuales solo 2 son
especializados en la materia (Juzgado
Contravencional de San Carlos y Juzgado
Contravencional de Cartago), los restantes
31 despachos atienden ademas de la
materia en anadlisis, otras materias que
inciden en las calificaciones obtenidas, en
su mayoria abordados por reforma de
familia y los redisefios relacionados a los
despachos que atienden esta materia en
especial Pensiones Alimentarias.

A continuacion, se muestran los resultados
obtenidos por estos despachos durante el
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2022 segun el resultado de los indicadores
de gestion.

Historico Calificaciones Despachos (afio)

Se tiene que para los despachos analizados
un 35.9% se han ubicado en categoria “A”.
un 3.8% en “B”, un 7.6% en “C”, un 25.1%
en “D”y 27.6% en “E”. Siendo que durante
el periodo 2021 un 52.7% de los
despachos registraron alguna criticidad en
sus indicadores (D y E), dato que significa
una mejora respecto al 67.5% del periodo
2021. A continuacion, se muestra el
comportamiento
categorias antes mencionadas.

histoérico de las

Calificaciones de Despachos
Valor @A @E  C @D BE

(1]
[ 1]

ooF 42t o 50

Tal como se indicé previamente se nota el
comportamiento de las diferentes
categorias, es menester destacar que al
cierre de diciembre 2022 se dio una
desmejora en los despachos “A”,

clasificados como excelentes, pasando de
13 enenero-22a11conun 33.3% de estos.

También se destaca los despachos criticos
en donde al menos un 80% del personal
que conforma estos despachos si cumplen
con las cuotas de trabajo establecidas (E),
8 despachos «con un 24.2% de
representacion.

Propiamente los despachos especializados
en la materia Juzgado Contravencional de
Cartago y Juzgado Contravencional de San
Carlos cierran diciembre-2022 con
calificaciones A y D respectivamente, lo
que permite ver que los otros despachos
incluidos en el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad que atienden esta materia
presentan criticidad por la carga de
trabajo e indicadores de otras materias.

Resultados de los indicadores mas
relevantes para la clasificacion MAIG

A continuacién, se presentan los
indicadores en
Contravenciones

materia Faltas vy
(Contravencional)
considerados para la clasificaciéon de los

despachos:

o Plazo para resolver demandas
nuevas.

o Plazo espera de dictado de

sentencia de cada materia.

o Plazo de espera para la realizacion
de audiencia de recepcidn de prueba.

° Plazo para resolver escritos.




Poder Judicial — Direccion de Planificacion
San José — Costa Rica
Tel. 2295-3600 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

o Plazo de espera de firma de
resoluciones.

o Cantidad de audiencias pendientes
de realizacidn.

o Cantidad de escritos pendientes de
resolver.

o Cantidad de expedientes
pendientes de fallo.

o Porcentaje de rendimiento por
Técnico o Técnica.

o Porcentaje de rendimiento por Juez

0 Jueza.

Es importante acotar que del anélisis
realizado para los despachos que atienden
esta materia, se identific6 que la causa de
criticidad corresponde a la atenciéon de
otras materias prioritarias tales como
pensiones alimentarias, violencia
domeéstica, por lo que el mejor parametro
para analizar la criticidad en la materia es
el andlisis especifico de los 2 despachos
especializados que cuentan con matriz de
indicadores y se tienen en el Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad, por lo que a
continuacion se procede a mostrar
graficamente los indicadores criticos
reincidentes en los despachos durante el

periodo 2022:

Plazo pararesolver expedientes de nuevo
ingreso (dias)

8.5
6.5

~

7.5

5.5

jul-22

ene-22
feb-22
mar-22
abr-22
may-22
jun-22
ago-22
sep-22
oct-22
nov-22
dic-22

Se tiene que el indicador que da criticidad
en los despachos especializados en Faltas
y Contravenciones es el plazo para
resolver expedientes de nuevo ingreso,
segun datos de la grafica en 2 meses del
periodo 2022 genera una criticidad
superior al limite, esto al considerar el
parametro deseado de 7 dias o menos.

Se debe acotar que este indicador es muy
sensible y puede ser afectado por un solo
expediente, por lo que no significa que este
sea el tiempo promedio para el tramite.

Para el periodo en analisis también se
tiene reportada criticidad reportada en el
plazo para resolver escritos, en un
despacho para el periodo diciembre-22, tal
como se muestra a continuacion:

Plazo para resolver escritos (dias)

105 95 12 95 12

4 6 3 2 5.5 55 7

N N N N N N N N N N N N
g g g g g qgqa g g
1 Q = = > =} = =) QB > =
S © ©® Q9 9w 2 o o 8 o =5
) w— E 3] E E < 7 o = o
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Ese elemento por encima del parametro
tiene como explicacion la implementaciéon
de nuevo sistema, el traslado provocé que
se cerrara con escritos de vieja data en
estado pendiente de tramite.

A continuacion, se muestra el seguimiento
de la calificacion obtenida cada mes por
cada despacho especializado sujeto a
seguimiento del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad:

Despacho ene22 feb22 marZZ abr22 may22 junl2 julZl ago22 sep2Z odt22 nov22 dicZZ
Juzgado Conravencion e Carcago
Jwzgado Contravencional de San Carlos c c < c < c c c

Como se aprecia en el cuadro anterior en
términos generales las calificaciones
obtenidas por los despachos
especializados son positivas y presentan
resultados excelentes y buenos en su
mayoria.

@’ Planes de trabajo y otras acciones

Los planes de trabajo se formulan de
manera mensual, los cuales consideran
como principal insumo la documentacién
del Modelo de  Seguimiento 'y
Sostenibilidad (Indicadores de Gestion,
minuta de reunién y matriz de Planes
Remediales), a partir de estos datos y otros
insumos de informacién de los sistemas y
los propios despachos se prioriza la
utilizacion del recurso supernumerario
(personal juzgador y técnico).

A continuacidn, se muestran los planes de
trabajo formulados especificamente para
la materia en andlisis por circuito judicial:

Cantidad de Planes de Trabajo por Circuito Judicial

3.Primer Circuito Judicial de la Zona 5... _
I

5

1.Circuite Judicial de Cartago

Tal como se aprecia en el grafico anterior
para la
contravenciones, se han realizado a lo
largo del 2022, 9 planes de trabajo en 2
distintos circuitos judiciales. Ahora bien,
en despachos que atienden esta materia
durante el 2022 se han realizado 191
planes de trabajo (excluye los 9
especializado), por lo que es valido
mencionarlos ya que estos son los

materia de faltas 'y

despachos que presentan criticidad y
cualquier avance en el tradmite, aunque sea
en otra materia de un despacho mixto,
permite que posteriormente se asigne y
destine el recurso a la atencidon de la
materia en analisis.

A continuacién, se muestran los despachos
en los que se realizaron los planes de
trabajo especificos en la materia.




Poder Judicial — Direccion de Planificacion
San José — Costa Rica
Tel. 2295-3600 / Apdo. 95-1003 / planificacién@poder-judicial.go.cr

Cantidad de Planes de Trabajo por Despacho

Juzgade Contravencional de Buenos Aires

. 1

Juzgado de Contravencional y Transite PZ

Se aprecia que se realizaron en 3
despachos diferentes, planes de trabajo
para la atencidn especifica de la materia de
faltas y contravenciones.

A continuacion, se presenta el detalle de
los planes de trabajo por tipo:

Tipo de Plan de Trabajo

Audiencias Conciliacion M... - 3

Audiencias- Dictado de Re... . 1

Se puede apreciar que el 55% de los planes
de trabajo especificos en la materia se
desarrollaron brindada colaboracion con
manifestacién por persona técnica
supernumeraria, el restante 45% con
temas relacionados con audiencias por lo
que estos ultimos han sido con personal
juzgador supernumerario.

Es importante seflalar que por
caracteristicas propias de la materia existe

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccién e innovacion

oportunidad de realizar planes de trabajo
que impacten la carga de trabajo y el
tiempo de resoluciéon percibido por la
persona usuaria, tales como planes de
audiencias masivas o de conciliacion, en la
mayoria de los casos se pueden resolver
por este medio, tanto por los Juzgados, asi
como por las sedes Regionales de
Resolucion Alterna de Conflictos.

También, aunque no se mostr6 en este
apartado se genera un apoyo importante
por parte del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales, los cuales inciden
de manera positiva en la materia. En Costa
Rica el Servicio es implementado por 42
juzgados contravencionales de todo el
pais, los cuales pertenecen a la Regién
Huetar Atlantica, Huetar Norte, Pacifico
Central, Sarapiqui, Pérez Zeled6n, Buenos
Aires, Puriscal, en toda la provincia de
Guanacaste, Golfito, Corredores, Osa,
Turrialba y
http: //www.conamaj.go.cr/index.php/ar
eas-trabajo/facilitadores

Limon, Matina.

£, Oportunidades de Mejora

De seguido se sugieren algunas
oportunidades de mejora, vinculadas con
la gestion desarrollada en los juzgados
competentes en materia Contravencional.

pag. 21
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En temas estadisticos:

Aplicar un debido seguimiento alas
propuestas y a las
recomendaciones emitidas
mediante oficio 1228-PLA-OI-
MI(PL)-2022, mediante el cual la
Direccién de
presenta, ante el Consejo Superior,
el informe relacionado con el
protocolo para la realizacion de las
audiencias orales, con el uso de
medios tecnolégicos, para el
tramite de los procesos judiciales,
vinculados con las materias Penal,
Contravencional, Ejecucién de la
Penay Penal Juvenil.

Planificacion

En convergencia con los contenidos
de esta propuesta, se revisd el
informe 806-PLA-MI (PL)-2022, en
el cual se atendid lo acordado por el
Consejo Superior, en sesion N° 16-
2022, articulo XIV, en donde se
conoce y se aprueba el informe
231-17-IAO-SAEE-2022, referente
al “Estudio Operativo
relacionado con las incidencias
de las medidas de emergencia
implementadas durante la
pandemia, en la atencion de la
materia Penal”, desarrollado por
la Auditoria Judicial, en donde se
solicita a la Direccion de
Planificaciéon analizar, en conjunto
con la Comisién de la Jurisdiccién
Penal, el “Protocolo para la
realizacion de las audiencias
orales, por medios tecnoldgicos,

en materia Penal,
Contravencional, Ejecucion de la
Pena y Penal Juvenil”.

En este sentido, se debe recordar
que, una vez aprobadas las
modificaciones, sugeridas por la
Comision de la Jurisdiccion Penal y
por el Consejo Superior, el Sub
Proceso de Estadistica realizara la
solicitud de las modificaciones enla
Agenda Cronos, que asi
correspondan, ante la Direccién de
Tecnologia de la Informacidn, y se
procedera a realizar los
correspondientes,
hacia los despachos, oficinas y
organos judiciales, que resulten
procedentes.

comunicados

Se insta al personal de los juzgados
que conocen la materia
Contravencional a continuar
aplicando lo especificado en las
diversas circulares, protocolos y
planes, que han sido aprobados por
el Consejo Superior, con el fin de
promover la mejora continua, la
eficiencia y la eficacia.
La principal herramienta
tecnolégica con la que cuenta
actualmente el Sub Proceso de
Estadistica de la Direccion de
Planificacién, para ejercer la
visualizacion, asi como la
estructura de la informacién y el
posterior andlisis, es el sistema
SIGMA.
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Por este motivo se define como el
principal insumo de mejora y en el
contexto de lo relacionado,
especificamente, con las variables
con perspectiva de Género, es que
se percibe la necesidad hacia la
continuidad de la debida
capacitacion del personal judicial,
en los diferentes despachos u
oficinas a nivel nacional, para
solventar a futuro informacién en
blanco, faltante o mal digitada en
los sistemas informaticos
institucionales, que resulta en lo
definido como: “Dato desconocido”,
ratificando la importancia del
correcto ingreso de los datos, a
nivel de los sistemas informaticos.

Por consiguiente, se exhorta al
personal de los despachos u
oficinas judiciales y auxiliares de
justicia del pais a mejorar el ingreso
de la informacién en los sistemas
informaticos, y de ser necesario, a
realizar las consultas, relacionadas
con temas estadisticos, al personal
del Sub Proceso de Estadistica, dela
Direccion de Planificacion.

temas asociados a acciones
Modelo de

Sostenibilidad:

Realizar el fallo correspondiente a
los expedientes y el tramite de
escritos de mas vieja data, con el
objetivo de que se disminuya el

plazo de espera para la persona
usuaria.

Despachos que atienden la materia
de faltas y contravenciones, valorar
la posibilidad de realizar planes
remediales y de trabajo de
audiencias masivas con el objetivo
de tener un mayor impacto en la
persona usuaria, y la mision del
Poder  Judicial:
justicia  pronta, cumplida vy
accesible, de conformidad con el
ordenamiento juridico para
contribuir con la democracia, la paz
social y el desarrollo sostenible del
pais.”

“Administrar

El Subproceso de Modernizacion
Institucional de la Direccion de
Planificacién, debera valorar segiin
sus cronogramas de trabajo, la
posibilidad de realizar estudios
técnicos que permitan
implementar la  matriz de
indicadores en los despachos que a
la fecha no la tienen implementada
y tramitan la materia
contravencional.

Considerando que la variable
“prescripcidén” representd para el
2022 aproximadamente un 10%
del total de casos terminados a
nivel nacional, con wun plazo
promedio de 54 meses, 2 semanas
para resolver, se sugiere a la
Comision de la Jurisdiccion Penal,
valorar llevar a cabo un analisis de
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fondo del impacto de este
comportamiento, dado que puede
representar una sefial de alerta en
relacidn con el servicio de justicia
pronta y cumplida.

Los despachos u oficinas judiciales
deberan valorar el implementar

audiencias insitu en las diversas
comunidades indigenas que tienen
dificultad para el acceso a la
justicia.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia con proyeccién e innovacién ~ pag. 24
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Este analisis fue aprobado por el Consejo Superior, en sesiéon 01-2024 celebrada el 09 de
enero del 2024. A continuacion, se transcribe el acuerdo que literalmente dice:

“ARTICULO XXXVIII

Documento N°13968-23

En oficio numero 1427-PLA-ES-AJ-2023 del 13 de diciembre de 2023, el ingeniero Dixon Li
Morales, Jefe interino de Proceso de Ejecucion de las Operaciones, remitié el siguiente informe:
“Le remito el informe suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodriguez Araya, Jefa del Subproceso de
Estadistica, que contiene el andlisis y los cuadros estadisticos, relacionados con los movimientos
de trabajo en los juzgados competentes en materia de Faltas y Contravenciones, durante el ano
2022.

Se acordo: 1) Tener por conocido el oficio nimero 1427-PLA-ES-AJ-2023 del 13 de
diciembre de 2023, suscrito por el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino de Proceso de
Ejecucion de las Operaciones, en que remite el informe estadistico relacionado con los
movimientos de trabajo en los juzgados competentes en materia de Faltas y
Contravenciones, durante el afio 2022. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la
Direccion de Planificacion, el Subproceso de Estadistica, el Centro de Apoyo, Coordinacion y
Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional y la Contraloria de Servicios, paralo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”




Informacion de la pagina web

El presente informe permite a la persona usuaria tener un panorama general
sobre la gestion realizada, durante los tltimos afios.

Para poder visualizar la informacién segregada por nombre de oficina, desgloses
de las principales variables que conforman el movimiento de trabajo,
duraciones promedio por materia, medidas alternas, diligencias senaladas,
delitos, entre otros resultados; se pone a su disposicion los siguientes enlaces de
nuestra pagina web.

Herramientas Anuarios de estadisticas
en linea judiciales y policiales

Se puede encontrar los analisis
correspondientes por materia, asi
como los cuadros estadisticos
respectivos en formato de Excel
por medio del siguiente vinculo:

https://planificacion.poder-

judicial.go.cr/index.php/estadisticas-

e-indicadores /estadisticas-para- https: //planificacion.poder-

judicial.go.cr/index.php/estadisticas-e-

indicadores/anuarios-aprobados-por-
consejo-superior

especialistas.

https: lanificacion.poder-

judicial.go.cr/index.php/estadisticas-
personas-usuarias

Cualquier consulta favor dirijase a la siguiente direccion: planificacion@Poder-Judicial.go.cr
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