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@r Hechos Relevantes

El siguiente cuadro muestra un resumen historico de las principales variables e indicadores
de gestion adscritos al Tribunal de Inspeccién Judicial. La dltima columna detalla la cantidad
absoluta que creci6 o decrecié el indicador respecto al afio anterior. La serie de datos se
muestra a partir del 2018, afo en el que la instituciéon logra el 100% de cobertura nacional a
través de la plataforma denominada “SIGMA”, la cual permite la extracciéon de datos
mediante reportes disefiados y centralizados por el Subproceso de Estadistica.

Movimiento de Trabajo en el Tribunal de Inspeccién Judicial 2018-2021

Tipo de . 2021 Dif 2021
variable Variables 2018 2019 2020 2021 vs2020  vs2020
Circulante Inicial 814 828 1.604 1.502 v -102
Casos entrados 2.679 4.647 4.039 4.033 v -6
Movimiento Casos reentrados 54 117 143 109 v -34
General Testimonios de piezas 0 0 0 740 _
Casos terminados 2.719 3.988 4.285 4.816 A 531
Circulante final 828 1.604 1.501 1.563 A 62
Carga de Trabajo 3.547 5.592 5.786 6.384 A 598
Litigiosidad
% variacion de la carga de trabajo respecto al afio anterior 13,5 57,7 3,5 10,3 A 7
Sentencias dictadas con lugar 284 279 426 320 v -106
Con lugar advertencia 27 21 21 17 v -4
Con lugar amonestacion escrita 43 99 214 161 v -53
Produccién
Con lugar suspensioén sin goce de salario 160 120 150 109 v -41
Con lugar revocatoria de nombramiento 54 39 41 33 v -8
Otras resoluciones 2.435 3.709 3.859 4.496 A 637
Duracién promedio en meses- votos de fondo 4,3 31 4,0 4,0 = 0
., Tasa de Congestion total 13 1,4 1,4 1,3 v -0,1
Duracion
% de Pendencia total 23,3 28,7 25,9 24,5 v -1,4
% de Resolucién 76,7 71,3 74,1 75,4 A 1,4

En el pasado, existieron hechos importantes que influyeron en la tendencia de los datos y la
operacionalidad de los despachos, ejemplo:

1. El informe 279-MI-2017-B del Subproceso de Modernizacion Institucional de la
Direccion de Planificacion realiza el Redisefio del Proceso del Tribunal de la
Inspeccién Judicial. Posteriormente, se emite el informe 34-PLA-2018 de
seguimiento a las recomendaciones, producto del Redisefio del Proceso del
Tribunal de la Inspeccién Judicial.

2. Durante el 2018, en cumplimiento con lo acordado por el Consejo Superior en el
oficio 3325-18 de la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia, sobre
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solicitar a la Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y a la Direcciéon de
Planificacion la unificacién de los sistemas electrénicos, para el manejo y control
de procesos disciplinarios que utilizan los 6rganos de control y el Consejo
Superior, en el informe 861-PLA-2018 se establecié un plan de trabajo de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién, donde se incluye la implantaciéon del
sistema de Escritorio Virtual en el Consejo Superior; asi como otras instancias de
control disciplinario que lo requieran, en este caso; el Tribunal de la Inspeccion
Judicial; sin embargo, para esta instancia por tener implantado el sistema de
Escritorio Virtual, se revisan las variables segun la férmula estadistica actual y se
solicita al Subproceso de Estadistica en conjunto con el Subproceso de
Modernizacidén Institucional de la Direcciéon de Planificacién la actualizaciéon de
estas variables.

En el 2019, durante el proceso de implantacion de sistemas en el Tribunal de la
Inspeccién Judicial surgié una inconsistencia a nivel de sistema, que provocoé que,
en el contexto de esta unidad, especificamente en la herramienta SIGMA, no se
reflejen los tipos de faltas disciplinarias o motivos por los cuales los intervinientes
presentan la queja. Por lo que, el Subproceso de Estadistica remitio6 la solicitud
SOL-204-EST-19 ala Direccién de Tecnologia de la Informacidn, donde se solicita
gestionar lo correspondiente para poder visualizar las faltas disciplinarias en el
informe mensual de labores.

El Subproceso de Estadistica se encuentra en el desarrollo de una propuesta de la
formula estadistica y en la actualizacion de las variables del Tribunal de la
Inspecciéon Judicial, con la finalidad de que posteriormente sea posible su
estandarizacion en los sistemas informaticos de los 6rganos de control del Poder
Judicial. Cabe destacar que a pesar de que la implantacion de sistemas se realiz6
durante el 2019, este subproceso continuara trabajando durante el 2021 en la
actualizacion de las variables estadisticas del Tribunal de la Inspeccion Judicial.

Durante el 2021 el Subproceso de Estadistica puso en conocimiento a las
autoridades los cambios propuestos para la formula estadistica y hasta la fecha se
encuentra a la espera de observaciones para continuar con el proceso de
implementacion y capacitacion pertinente.




“‘: Principales Resultados 2021 vs 2020 o

Litigiosidad

El ingreso de 4.033 expedientes en 2021, seis menos que lo reportado en 2020, dicha cifra
se consolida como la tercera mas relevante de los cuatro afios analizados.

Productividad

Se logro la finalizacion 4.816 procesos, 531 mas que lo consignado en 2020, siendo esta la
gestién productiva mas elevada del presente cuatrienio. Aunado a lo anterior, se indica que la
duraciéon promedio para la terminaciéon de procesos se mantuvo constante en 4 meses para el
2021.

Circulante final

Al cierre del 2021 esta jurisdiccion mantenia en tramite un total de 1.563 asuntos, 62 mas

0 que lo registrado en 2020. La carga de trabajo acumulada por el tribunal durante el 2021
ascendi6 a 6.384, produciéndose un incremento de 598 expedientes con relacién a lo
gestionado en 2020.

|-|]u[|‘|1 Tasa de congestlén y PendenC|a Tribunal de la Inspeccién Judicial Razén de
Congestion Total y Tasa de pendencia 2018-2021

Larazon de congestion pasé de 1.4 en 2020 a 1.3 en 2021, lo 28,7

que implica una leve mejora importante respecto de la = as

saturaciéon que mantiene esta oficina en el tramite de sus - '

expedientes.

La pendencia por su parte reviste de un descenso de 1.4 puntos

porcentuales respecto de los calculos del 2020 y 2021, lo que 13 14 14 13

implica un avance en el tramite de la carga de trabajo para el afio 018 010 2020 021

en estudio.

=—Tasa de Congestion total =0 de Pendencia total
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Tribunal de la Inspeccion Judicial
&, Litigiosidad

Durante el 2021 se registra una ligera
disminuciéon de seis expedientes en la
cantidad de casos ingresados a este
tribunal, volumen que como puede
apreciarse permanece por encima de las
cuatro mil quejas anuales, lo que implica la
atencion de 336 procesos mensuales, 77
semanales o 12 diarios.

Casos Entrados en el Tribunal de la Inspeccién Judicial,
periodo 2018-2021

4647

4039 4033

2679

2018 2019 2020 2021

Un andlisis de la tendencia de asuntos
ingresados al tribunal permite establecer
un crecimiento a partir del periodo 2019,
en cuyo caso el drgano disciplinario pasé
de tramitar 2.679 a 4.647 casos, en otras
palabras; incrementé su ingreso en un
73.4% en el término de un afo.

Procedencia de los Casos

La distribucion de los expedientes
ingresados de acuerdo con la modalidad o
tipo de queja impuesta se muestra a
continuacion.

Casos Entrados

Procedencia Absoluto

2018 2019 2020 2021

Total 2.679 4.647 4.039 4.033

Quejas directas 2.183 3.101 2.877 3.137
De oficio 397 1.168 910 602
Linea anénima 47 96 106 109
Asuntos Internos 0 33 76 67
Solicitudes Consejo Superior 51 246 59 102
Inspeccion Fiscal 0 0 6 0
Il Instancia 0 2 5 0
Solicitudes Corte Plena 1 1 0 1
Informacién ignorada 0 0 0 15

Las quejas directas constituyen el rubro
mas representativo para el tribunal,
comprendiendo un 77.8% del ingreso.
Ademas, registra un crecimiento respecto
de las cifras del afio anterior por el orden
de los 260 expedientes.

Las investigaciones generadas por el
organo instructor denominada “de oficio”,
se ubican como segundos en frecuencia de
ingreso con un volumen que excede las
600 quejas, sin embargo; como se aprecia
este tipo de procedencia experimenta una
reduccion respecto al afio anterior de al
menos una tercera parte (33.8%).

Como elemento emergente destaca el
incremento registrado en el nimero de
investigaciones solicitadas por parte del
Consejo Superior del Poder Judicial (+43).

Circuito donde labora el acusado (a)
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Absoluto Porcentual
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Total 2679 4647 4039 4033 100 100 100 100
Primero de San José 884 1772 1371 1207 33,0 38,1 339 29,9
Segundo de San José 362 483 377 430 135 104 93 10,7
Tercero de San José 227 234 276 257 85 50 68 64
Primero de Alajuela 11 179 195 149 41 39 48 37
Segundo de Alajuela 73 100 80 86 27 22 21 21

Tercero de Alajuela 65 153 145 129 24 33 36 32
Cartago 126 164 168 213 47 35 42 53
Heredia 192 355 298 473 72 76 74 117
Primero de Guanacaste 123 169 196 204 46 36 49 51
Segundo de Guanacaste 86 149 107 172 32 32 26 43
Puntarenas 150 227 235 226 56 49 58 56
Primero de Zona Sur 38 76 68 83 14 16 17 21
Segundo de Zona Sur 65 112 86 109 24 24 21 27
Primero Zona Atlantica 75 207 119 102 28 45 29 25
Segundo Zona Atléntica 72 115 103 11 27 25 26 28
No Indica ) 30 152 215 82 12 33 53 2,0

Los tres circuitos judiciales de San José
abarcan el mayor segmento de quejas que
atendio el Tribunal durante el 2021 (47%).
De esa participacion destaca el I de San
José, al aportar casi dos terceras partes
(63.7%) de las investigaciones solicitadas,
sin embargo; para este afio su aporte
reviste de una disminucion del 12% con
relacién a la frecuencia de casos del afio
anterior (1.371). Una situacién muy
distinta se present6 en el caso de las quejas
provenientes del II circuito de San José, el
cual aumenté su participacion en un 14%.

Fuera de San José, destacan por su alto
volumen de expedientes; Heredia, con 473
quejas y una participaciéon del 11.7%,
Puntarenas, 226 casos (5.6%) y Cartago,
213 asuntosy 5.3%.

Entre los circuitos que mostraron mayores
variaciones ascendentes durante el 2021
destacan; Heredia, con 175 quejas mas, II
de San José (+53) y Cartago (+45). De igual
forma, las que muestran los descensos mas
relevantes fueron; I de San José (-164), 1y
[1I de Alajuela con 46 y 16 procesos menos
que el afo anterior.

& Productividad

Las acciones emprendidas por el Tribunal,
conformado por 39 colaboradores, de los
cuales destacan 13 inspectores asistentes,
seis inspectores generales y cinco oficiales
de inspeccion judicial, se muestra a
continuacion.

Casos terminados en el Tribunal de la Inspeccién Judicial,
periodo 2018-2021

4816

4285
3988

2719

2018 2019 2020 2021

La tendencia para el cuatrienio reviste de
un crecimiento constante en la gestién
productiva, de tal manera que es posible
establecer que para el afio 2019 Ila
finalizacion de expedientes habria crecido
en un 46.6%, para el 2020 en 7.4% y para
el afio en estudio el crecimiento alcanzé un
12.4%.

A continuacién, se detalla de forma
comparativa, los asuntos terminados de
acuerdo con el Motivo de Término, tanto en
absolutos como en su
participacion relativa.

valores
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Lol Lo . Absoluto Porcentual
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Total 2719 3988 4285 4816 100 100 100 100
Desestimacion 1306 1905 1985 2305 330 381 339 479
Incompetencia 494 385 35 62 135 104 93 13
Sin lugar 25 377 500 558 85 50 68 116
Acumulado 164 321 285 500 41 39 48 104
Se delega competencia disciplinaria 0 256 369 447 27 22 21 93
Archivo 21 201 489 381 24 33 36 79
Rechazo de plano 72 140 187 208 47 35 42 43
Conlugar ! 284 0 0 0 7.2 76 74 00
Con Lugar Suspen: in goce de salario 0 120 150 109 46 36 49 23
99 214 161 32 32 26 33

Caducidad

Prescripcion

Otros 133 110
91De 201632018 no s desglosaba la variable “Con lugar

El mayor grupo de resoluciones recae
sobre las desestimaciones, comprendiendo
el 479% del total, existiendo un
incremento de 320 asuntos respecto del
afilo anterior (1.985). Los procesos
sefialados sin lugar se ubican como los
segundos

motivos de término

mayormente fallados, con una
participacion del 11.6%. Con relacion a
este tipo de sentencias, es posible
establecer un crecimiento constante para
el cuatrienio, en cuyo caso las sentencias
pasaron de 500 fallos a inicio del periodo a

558 al cierre de 2021.

Para este afio se produce una situacion
muy particular conrelacion ala delegacion
de competencias disciplinaria por parte del
tribunal, en cuyo caso el volumen de estas
resoluciones crecié 21.1% con relacién al
afilo anterior, consoliddndose como el
tercer motivo mas recurrente entre los
casos terminados.

Entrando a analizar lo ocurrido con las
sentencias con lugar, se tiene que el
numero de estos fallos se redujo en 106
respecto de lo contabilizado en 2020,

existiendo una disminucién en las
amonestaciones por escrito (-53) y en las
suspensiones con goce de salario (-41).

La produccion de sentencias con lugar
muestra que son las amonestaciones
escritas las mas recurridas por el 6rgano
disciplinario, con una participacion del
50%, seguidas de las suspensiones con
goce de salario (34%). Finalmente, se
observa como la sancién denominada
“revocatoria de nombramiento”, se da una
disminucién respecto al afio anterior (-8
casos).

El acumulado de expedientes y los rechazos
de plano experimentaron repuntes en
2021, al pasar de 285 a 500 asuntos y de
187 a 208 en el caso de los rechazos.

© Duracién Promedio

A continuacion, se detalla de forma
comparativa para los ultimos cuatro afios,
las duraciones promedio en meses y
semanas, calculadas para las resoluciones
emitidas por este tribunal.

otivo de Término Absoluto Duracién Promedio (Meses y Semanas)
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

M s M s M s M s
Total 2719 3988 4285 4816 4 3 4
284 279 426 320 12 1 1
27 2 21 17 12 9 10
43 99 214 161 10 9 8
54 39 4 3 13 15 9
160 120 150 109 12 1 1

Sin Lugar 245 377 500 558 11

2190 3332 3359 3938 6

0 5 1 13 0

1306 1905 1985 2305 2

164 321 285 500 1

21 201 489 381 10

494 385 35 62 1

72 140 187 208 0

0 9 4 13 o

0

0

0

0

9 10

2

o m oo B annononN

0 0 1 0
0 0 1 0
0 256 369 447
133 110 2 9 2

G o oo oW oNNS 00O N e oW

1 )
2 1
2 2
2 0
3 1
1 0
2 2
0 0
3 1
1 2
3 3
2 0
0 3
0 0
2 2
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0 1
1 0
2 1
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Durante el 2021 no se registra variacion
alguna en la duracion promedio de los
casos terminados, de tal manera que se
mantiene el tiempo de 4 meses como
promedio para todos los expedientes
terminados por esta jurisdiccion.

Por otra parte, se tiene que el tiempo
promedio para los votos de fondo, también
conocidos como sentencias con lugar,
redujeron su duracién para el afio en
cuestion, pasando de 12 meses y 1 semana
a 11 meses y 2 semanas, es decir; tres
meses menos como reduccién entre un
periodo y otro. En torno a este punto, es
importante acotar que el nimero de fallos
se ve reducido en 106 con relacidn al afio
anterior.

Los fallos declarados sin lugar le tomaron
a este tribunal en promedio 10 meses y
una semana para su término, tiempo que al
ser comparado con la duracidén obtenida
en 2020 resulta ser un mes y una semana
inferior, denotando una mejora en sus
tiempos de finalizacion.

Otras resoluciones, conformadas por un
total de 3.938, le conllevaron al 6rgano
disciplinario en promedio 2 meses y tres
semanas, duracion que aumenté en 3
semanas con relaciéon al calculo obtenido
en 2020.

Entre el grupo de “otras resoluciones”,
destacan por ocupar un mayor tiempo
para su finalizacién, la caducidad y el

archivo, con 6 meses y 2 semanas y 4
meses y 3 semanas respectivamente.

@ Circulante final

El siguiente apartado detalla la cantidad,
tendencia y clasificacion del circulante de
expedientes con que cerro el tribunal al 31
de diciembre de 2021.

Circulante final en el Tribunal de la Inspeccién Judicial,
periodo 2018-2021

160
1501 1563

828

2018 2019 2020 2021

Como se aprecia, el volumen de
expedientes en tramite al cierre de 2021 se
incrementd en 62 quejas con relacion al
cierre de 2020.

Seguidamente se muestra el detalle del
circulante final, de acuerdo con la fase en
que se encontraba el expediente al cierre
del 2021.




Poder Judicial — Direccion de Planificacion
San José — Costa Rica
Tel. 2295-3600 / Apdo. 95-1003 / planificacién@poder-judicial.go.cr

Circulante Final

Fase del Expediente

Total 1.563
Apertura 19
Con fallo listo 21
Instrucciéon 838
Investigacidon 685

Mas de la mitad de los procesos que se
encontraban en tramite al cierre del 2021
se ubican en la fase de instrucciéon (53.6%).
Un segundo bloque conformado por 685
casos se mantiene en la fase de
investigacién. Otros 19 se encuentran en
apertura y 21 mas con fallo listo.

Tribunal de la Inspeccion Judicial,
Segunda Instancia

Balance General

El siguiente apartado muestra la gestion
realizada por el 6rgano disciplinario, con
relacion al ingreso de recursos
interpuestos contra las resoluciones

incorporadas en primera instancia.

Durante el 2021 el tribunal de la
inspeccién judicial debi6 dar tramite a una
carga de trabajo conformada por 251
expedientes, de los cuales 117
correspondian al circulante final del afio
anterior y 134 mdas a casos de nuevo
ingresado, segun se aprecia a
continuacion.

Aiios
2018 2019 2020 2021
Circulante al Iniciar 40 77 167 117
Casos Entrados 135 286 189 134
Casos Reentrados 0 2 10 0
Casos Terminados 98 198 249 198
Circulante al Finalizar 77 167 117 53

Balance General

De la carga de trabajo indicada (251), el
despacho logra dar finalizacion a 198
procesos, en otras palabras, resuelve el
78.9% de esa carga de trabajo, porcentaje
que result6 ser lo suficientemente
significativo como para hacer que el
circulante final se redujera en un 54.7%
respecto de la cantidad con la que habia
cerrado en 2020. Ademas, el circulante
obtenido en 2021 resulta ser el mas bajo
registrado en el cuatrienio analizado.

Otro aspecto que contribuyé de forma
importante en que el circulante se
redujera fue la disminucién registrada en
los procesos de nuevo ingreso, los cuales
se redujeron en 55 respecto de lo entrado
en 2020.

Casos Terminados

La gestion productiva emprendida por
esta jurisdiccibn asciende a 198
resoluciones. El detalle de estas con
relacién al tipo de resultado se muestra a
continuacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacion  pag. 10
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Tipo de Resultado de la Casos Terminados Il Instancia
Resolucion Absoluto Porcentual

2018 2019 ! 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Total 98 198 249 198 100 100 100 100
Confirma 34 78 71 68 347 394 285 343
Revoca 3 10 26 21 31 51 104 10,6
Modifica 9 48 66 25 9,2 242 26,5 12,6
Anula 13 16 45 57 133 81 18,1 288
Sin Lugar 2 7 10 1 20 35 40 05
Con Lugar 15 16 5 2 153 81 21 1,0
9 92 61 08 45

Archivo 6 4 16 9 6,1 20 64 4,5
Otros 7 7 8 6 71 35 32 3,0

Rechaza 9 12 2

Del total de resoluciones emitidas por el
tribunal, se establece que poco mas de una
tercera parte (34.3%) compete a
confirmaciones, 28.8% a anulaciones,
12.6% a modificaciones y 10.6% a
revocatorias. Ademads, se tiene que las
anulaciones son las Unicas que muestran
un crecimiento en 2021 (+12), mientras
que los restantes resultados
experimentaron reducciones, destacando
el caso de las modificatorias, cuyo volumen
pas6 de 66 a 25 en el término de un afio.

&2 Personas Sancionadas

En este apartado se analizan las
principales caracteristicas demograficas
de los funcionarios que se vieron
sometidos a procesos disciplinarios
promovidos por el Tribunal de Ila
Inspeccién Judicial.

Personas sancionadas por el Tribunal de la Inspeccién
Judicial, periodo 2018-2021

1200

914

367

2018 2019 2020 2021

Durante el 2021 se registra un total de 914
funcionarios sancionados. Dicha cantidad
resulta ser 286 personas mas baja que la
reportada en 2020 (1.200), en otras
palabras, las sanciones se vieron reducidas
en un 23.8% entre un periodo y otro.

Por Sexo

Personas Sancionadas
Sexo Absoluto Porcentual
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Total 367 479 1.200 914 100 100 100 100
Hombre 206 204 396 135 56,2 42,5 33,0 14,8
Mujer 126 166 328 117 34,3 34,7 273 12,8
Desconocido 35 109 476 662 95 22,8 39,7 724

De acuerdo con la tabla de referencia, el
14.8% de las personas sancionadas
corresponden al sexo hombre y 12.8% a
mujer. Sin embargo; debe considerarse
que en el mayor rubro de involucrados
(72.4%), no fue posible determinar el sexo
de los sancionados.

Por tipo de sancion

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacién
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po de Sancién Absoluto Porcentual
“ 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Total 367 479 1200 914 100 100 100 100
Suspension 200 218 614 383 545 455 512 41,9
Amonestacion 60 168 404 378 163 351 337 414
Revocatoria 59 64 120 98 161 134 100 107
Advertencia 48 29 62 55 131 61 52 60

Las personas que fueron objeto de una
suspension sin goce de salario comprenden
el 41.9% del total de sanciones y se
constituye como el principal tipo de
sancién establecida por este tribunal hacia
los funcionarios judiciales.

descendente estan las
amonestaciones escritas, con un volumen

En orden

de 378 sanciones y una participacion
porcentual del 41.4%.

Las resoluciones de advertencia se
redujeron durante el 2021, pasando de 62
a5b.

Por otra parte, el numero de personas que
perdieron su relacién laboral con el Poder
Judicial y fueron despedidas fue de 98,
cifra que al ser comparada con la del afio
anterior resulta en una reduccién de 22
personas.

Por cargo ocupado y tipo de sancion

El detalle de los funcionarios sancionados,
de acuerdo con el cargo que ocupan a lo
interno del Poder Judicial, se muestra a
continuacion, periodos 2020 y 2021.

Cargo Ocupado Absoluto Porcentual
“ 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Total 367 479 1200 914 100 100 100 100
Técnico judicial 54 86 170 148 147 180 142 162
Investigador(a) Ol 49 73 140 99 134 152 117 108
Custodio 20 11 47 19 54 23 39 21
Juez 8 24 46 98 22 50 38 107
16 45 58 08 33 38 63
11 42 25 11 23 35 27
18 29 44 25 38 24 48

Coordinadora o coordinador judicial 3
4
9
Juez o Jueza Contrav. Menor Cuantia 9 2 29 4 25 04 24 04
7
4
2

Juez o Jueza Penal

Fiscal

Defensor o Defensora Piblica 28 30 19 19 23 33

9
Auxiliar administrativo 7 27 14 11 15 23 15
5

Técnico Especializado 21 12 05 1,0 18 13

Técnico en Comunicaciones 3 1 20 0 08 02 17 0,0
Ignorado 43 74 228 178 11,7 154 19,0 19,5
Otros 152 142 328 185 414 296 273 202

Los Técnicos Judiciales son el tipo de
puesto o cargo mas recurrente respecto
del otorgamiento de sanciones por parte
de este 6rgano disciplinario. Durante el
2021 se contabilizan 148 técnicos
judiciales sancionados, 22 menos que en el
2020, sin embargo; su participacidn crecié
en 2021 hasta un 16.2%.

Los investigadores del organismo de
investigaciéon son segundos en volumen,
con un total de 99 funcionarios
sancionados. Pese a lo anterior, la cifra se
redujo drasticamente en 2021, al pasar de
140 a 99 funcionarios (as).

El volumen de jueces (as) sancionados
para el afio en estudio asciende a 127, cifra
que se ve incrementada en 10 respecto de
los sancionados un afio atras.

En el caso de los y las fiscales, se registra
un incremento del 51.7% con relacién al
nimero de sancionados en 2020 y de
acuerdo con los datos presentados, es la
cifra mas elevada de los cuatro periodos
estudiados.
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£ Oportunidades de Mejora

De

seguido  se

sugieren  algunas

oportunidades de mejora, vinculadas con
la gestion del Tribunal de la Inspeccion
Judicial

Se insta a continuar aplicando lo
que indican las
protocolos y planes que se han
aprobado por el Consejo Superior
con el fin de promover la mejora
continua, eficiencia y eficacia.

circulares,

La principal herramienta conla que
se cuenta actualmente por parte del
Subproceso de Estadistica para la
visualizacién, analisis y posterior
estructuracion de informacion es el
sistema SIGMA. Por tal motivo es
que se define como el principal
insumo de mejora y en el contexto
de lo relacionado especificamente
con las variables con perspectiva de
género, la necesidad hacia la
continuidad de capacitacion del
personal judicial en los diferentes
despachos a nivel nacional para
solventar a futuro, informaciéon en
blanco, faltante o mal digitada que
resulta en lo que se defini6 como
“dato desconocido” ratificando la
importancia del correcto ingreso de
los datos a nivel del sistema
informatico.

Se les insta a los despachos a
ingreso de la
informacién en los sistemas y de

mejorar el

ser necesario realizar las consultas
en temas estadisticos al

Subproceso de Estadistica.

De forma especifica este despacho
faltante de
informacion en algunas variables

presenta un

especificas, mismas que limitan la
gestion de andlisis y por ende una
eficiente toma de decisiones a
partir de lo analizado. Se registra
una falta de 662 registros en
intervinientes sancionados sin sexo
conocido (ver cuadros N°C-5,7-8),
volumen que lejos de haber
disminuido debido a la aplicacién
de las recomendaciones emitidas
por el Subproceso de Estadistica y
Consejo Superior han venido en
aumento segun se aprecia en el
apartado de personas sancionadas-
sexo de este informe. De igual
forma, se indica sobre la existencia
de 178 registros con informacién
ignorada (ver cuadro N°C-6)
competentes al ambito de trabajo
de las personas sancionadas, asi
como 15 registros con informacién
ignorada relacionada con la
procedencia de las quejas (ver
cuadro N°C-2).
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Este analisis fue aprobado por la Corte Plena, en sesion 23-2023 celebrada el 21 de marzo del 2023.
A continuacion, se transcribe el acuerdo que literalmente dice:

“ARTICULO XL

Documento N° 970-2023

Ellicenciado Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecucion de las Operaciones, remite mediante
el oficio No. 68-PLA-ES-AJ-2023 del 30 de enero 2023 el informe suscrito por la Licda. Ana Ericka
Rodriguez Araya, Jefa del Subproceso de Estadistica, que contiene el andlisis y cuadros estadisticos,
relacionados con el movimiento de trabajo del Tribunal de la Inspeccion Judicial, durante el 2021.

Se acordd: 1.) Tener por rendido el Informe N° 68-PLA-ES-A]-2023 de la Direccion de Planificacion,
que contiene el andlisis y cuadros estadisticos, relacionados con el movimiento de trabajo del
Tribunal de la Inspeccién Judicial, durante el 2021. 2) Tomar nota de los principales datos
estadisticos y hechos relevantes durante el 2021 y de forma comparativa con el 2020, entre los mas
importantes se encuentran: a) Ingreso de 4033 expedientes en el 2021, 6 menos de lo reportado en
2020, dicha cifra se consolida como la tercera mas relevante de los cuatro afios que se analizaron
(2018-2021). b) Se logro la finalizacién de 4816 procesos, 531 mas de lo consignado en el 2020,
siendo estala gestién productiva mas elevada del cuatrienio analizado. Aunado a lo anterior, se indica
que la duracién promedio para la terminacién de procesos se mantuvo constante en 4 meses para el
2021. c) Al cierre del 2021, esta jurisdiccion mantenia en tramite un total de 1563 asuntos, 62 mas
que lo registrado en 2020. La carga de trabajo acumulada por el Tribunal durante el 2021, ascendié
a 6384, produciéndose un incremento de 598 expedientes, con relacion a lo gestionado en 2020. d)
Larazon de congestion pasé de 1.4 en 2020 a 1.3 en 2021, lo que implica una leve mejora importante
respecto de la saturacion que mantiene esta oficina en el tramite de sus expedientes. La pendencia
por su parte reviste un descenso de 1.4 puntos porcentuales respecto de los calculos del 2020y 2021,
lo que implica un avance en el tramite de la carga de trabajo para el afio en estudio. 3) Avalar las
oportunidades de mejora que se sugieren en este informe, por consiguiente: a) Se insta a continuar
aplicando lo que indican las circulares, protocolos y planes que se han aprobado por este Consejo con
el fin de promover la mejora continua, eficiencia y eficacia, en cuanto a la alimentacién correcta y
eficiente de los sistemas informaticos. b) El Tribunal de la Inspeccién Judicial debera velar por el
correcto ingreso de los datos a nivel del sistema informatico SIGMA al ser la principal herramienta
con la que se cuenta actualmente por parte del Subproceso de Estadistica para la visualizacion,
analisis y posterior estructuracién de informacion. c) El despacho analizado debera mejorar el
ingreso de la informacion en los sistemas y de ser necesario realizard las consultas en temas
estadisticos al Subproceso de Estadistica, eso por cuanto se detectaron faltantes de informacion en
algunas variables especificas, mismas que limitan la gestion de analisis y por ende una eficiente toma
de decisiones a partir de lo analizado. 4) Comuniquese el presente acuerdo a la presidenta del
Tribunal de la Inspeccion Judicial y ala Direccién de Planificacién quienes tomaran nota para los fines
correspondientes de acuerdo con sus competencias. Se declara acuerdo firme.




~| Informacion de la pagina web

El presente informe permite a la persona usuaria tener un panorama general
sobre la gestion realizada, durante los ultimos afios.

Para poder visualizar la informacion segregada por nombre de oficina, desgloses
de las principales variables que conforman el movimiento de trabajo,
duraciones promedio por materia, medidas alternas, diligencias sefialadas,
delitos, entre otros resultados; se pone a su disposicion los siguientes enlaces de
nuestra pagina web.

Herramientas Anuarios de estadisticas
en linea judiciales y policiales

Se puede encontrar los analisis
correspondientes por materia, asi
como los cuadros estadisticos
respectivos en formato de Excel
por medio del siguiente vinculo:

https://planificacion.poder-

judicial.go.cr/index.php/estadisticas-
e-indicadores/estadisticas-para- https: / /planificacion.poder-
especialistas. judicial.go.cr/index.php/estadisticas-e-

indicadores/anuarios-aprobados-por-

consejo-superior
https: lanificacion.poder-

personas-usuarias

Cualquier consulta favor dirijase a la siguiente direccion: planificacion@Poder-Judicial.go.cr
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