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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Como parte de los formularios asociados al Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código Procesal de Familia", se remite el entregable denominado “3.35 VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal”, para análisis de la Escuela Judicial y la Dirección de Gestión Humana; así como, el Ministerio de Seguridad Pública. Lo anterior, con el fin de que se utilice este oficio como insumo para el análisis y estudio de la viabilidad de implementación en las capacitaciones que se imparten.

De manera complementaria a la entrega de este producto, la Dirección de Planificación, realizó una sesión de trabajo el pasado 19 de julio 2022, con el Juez Gestor de Familia, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica; así como, la persona juzgadora representante de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, la Escuela Judicial y la Dirección de Gestión Humana, esa reunión con el fin de realizar una explicación de este producto (entregable).

Adicionalmente la persona Juzgadora gestora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), el Lic. Cristian Martínez Hernández, en cumplimiento de los acuerdos con la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y tomando en consideración la constante interacción entre el Poder Judicial y el Ministerio de Seguridad Pública en los procesos contra la Violencia Doméstica,  efectuó una sesión de trabajo el pasado 23 de agosto 2022, con el fin de establecer  coordinaciones o colaboración con este Ministerio. Dentro de los acuerdos establecidos (ver anexo 7: Minuta 09-2022), se platearon aquellos relacionados principalmente con temas de capacitación, los cuales también se consideran dentro del presente entregable. 

[bookmark: _Hlk117165568]En relación con lo anterior, a continuación, le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional-no penal.

Atentamente,


Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Copias: 
· Dirección de Gestión Humana
· Escuela Judicial
· Unidad de Capacitación del Ministerio Público
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· [bookmark: _Hlk110935096]Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Lic. Carlos Jiménez González, Gestor Penal
· Licda. Nuria Villalobos Solano, Jueza Gestora Penal
· Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor de Familia, Niñez y Adolescencia, Pensiones y Violencia Doméstica
· Licda. Shirley González Quirós, Jueza representante de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar en el proyecto CPF
· Despacho de la Presidencia 
· Licda. Fabiola Luna Durán, Fiscala Gestora MP
· Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías
· Licda. María Gabriela Alfaro Zúñiga de la Fiscal Adjunta de Género 
· Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres
· Secretaría Técnica de Género
· Organismo de Investigación Judicial
· Juzgado Violencia Doméstica I Circ. Jud. San José
· Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y contra la Violencia Doméstica de Puriscal
· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica Escazú
· Juzgado Contravencional Mora 
· Juzgado Contravencional Turrubares
· Juzgado Contravencional Santa Ana 
· Juzgado Violencia Doméstica II Circ. Jud.  San José
· Juzgado Violencia Doméstica III Circ. Jud. San José (Desamparados)
· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica Pavas (PISAV)
· Juzgado Violencia Doméstica Hatillo, San Sebas. y Alajuelita
· Juzgado Contravencional Aserrí
· Juzgado Contravencional Acosta
· Juzgado Violencia Doméstica I Circ. Jud. Alajuela
· Juzgado Contravencional Poás
· Juzgado Contravencional Atenas
· Juzgado Contravencional San Mateo
· Juzgado Contravencional Orotina
· Juzgado Violencia Doméstica II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)
· Juzgado Contravencional Los Chiles
· Juzgado Contravencional Guatuso
· Juzgado Contravencional La Fortuna
· Juzgado Civil y Trabajo II Circ. Jud. Alajuela, Sede Upala
· Juzgado Familia y Violencia Doméstica III Circ. Jud.  Alajuela (San Ramón)
· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Grecia
· Juzgado Contravencional Zarcero
· Juzgado Contravencional Valverde Vega
· Juzgado Contravencional Naranjo
· Juzgado Contravencional Palmares
· Juzgado Violencia Doméstica Cartago
· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Turrialba
· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica La Unión (PISAV)
· Juzgado Contravencional Tarrazú, Dota y León Cortés
· Juzgado Contravencional Paraíso
· Juzgado Contravencional Alvarado
· Juzgado Contravencional Jiménez
· Juzgado Violencia Doméstica Heredia
· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores
· Juzgado Contravencional Sto. Domingo
· Juzgado Contravencional San Rafael
· Juzgado Contravencional San Isidro
· Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv. y Violencia Doméstica Sarapiquí 
· Juzgado Familia y Violencia Doméstica I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)
· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Cañas
· Juzgado Contravencional Bagaces
· Juzgado Contravencional de La Cruz
· Juzgado Contravencional de Tilarán
· Juzgado Contravencional Abangares
· Juzgado Familia y Violencia Doméstica II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)
· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Santa Cruz 
· Juzgado Contravencional Nandayure
· Juzgado Contravencional Carrillo
· Juzgado Contravencional Hojancha
· Juzgado Contravencional Jicaral
· Juzgado Violencia Doméstica Puntarenas
· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos
· Juzgado Contravencional Parrita
· Juzgado Contravencional Esparza
· Juzgado Contravencional Montes de Oro
· Juzgado Contravencional Garabito
· Juzgado Contravencional Cóbano
· Juzgado Contravencional Monteverde
· Juzgado Violencia Doméstica I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)  
· Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil, Agrario y contra la Violencia Doméstica de Buenos Aires
· Juzgado Familia y Violencia Doméstica II Circ. Jud. Zona Sur (Corredores)
· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Golfito
· Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y contra la Violencia Doméstica de Osa
· Juzgado Contravencional de Coto Brus
· Juzgado Contravencional de Golfito, Sede Puerto Jiménez 
· Juzgado de Violencia Doméstica del I Circ. Jud. de la Zona Atlántica (Limón)
· Juzgado Contravencional Bribrí
· Juzgado Contravencional Matina
· Juzgado Violencia Doméstica II Circ. Jud. de la Zona Atlántica (Pococí)
· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica Siquirres
· Juzgado Contravencional Guácimo 
· Archivo 
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Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Estimada señora:

Como parte de los formularios asociados al Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código Procesal de Familia", se elaboró el entregable denominado “3.35 VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal” para su envío a la Escuela Judicial y a la Dirección de Gestión Humana, así como las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del Ministerio de Seguridad Pública, para que utilicen estas propuestas como insumo para su análisis y estudio de viabilidad en la implementación de las capacitaciones que imparten. El detalle se presenta a continuación:

	Entregable
	Descripción
	Archivo

	3.35
	VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal
	





1. Informe puesto en consulta

La versión preliminar de este informe fue remitida en consulta mediante oficio 685-PLA-MI-2022 de esta Dirección, a la Escuela Judicial, Dirección de Gestión Humana y mediante copia a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar , Comisión de la Jurisdicción Penal, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Lic. Carlos Jiménez González, Gestor Penal, Licda. Nuria Villalobos Solano, Jueza Gestora Penal, Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor de Familia, Niñez y Adolescencia, Pensiones y Violencia Doméstica, Licda. Shirley González Quirós, Jueza representante de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar en el proyecto CPF, Despacho de la Presidencia, Comisión de Género y al Ministerio Público.  
Como respuesta se recibió el oficio PJ-DGH-SAP-287-2022, del 11 de agosto 2022, suscrito por Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, Licda. Waiman Hin Herrera, Subdirectora y MBA. Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.í. de la Dirección de Gestión Humana (anexo 1); un correo electrónico del suscrito por el Lic. Cristian Martínez Hernández del 17 de agosto de 2022 quien indicó no tener observaciones respecto al oficio (anexo 2), oficio 264 -CACMFJ-JEF-2022 del 18 de agosto de 2022 suscrito por la Master Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (anexo 3) y el oficio EJ-DIR-0179-2022 del 19 de agosto de 2022 de la Escuela Judicial suscrito por la Licda. Rebeca Guardia Morales quién indicó no tener observación alguna (anexo 4),  el oficio 125-UMGEF-2022 del 1 de setiembre 2022 suscrito por las licenciadas Fabiola Luna Durán y Raquel Ramírez Bonilla de la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías, y de la Licda. María Gabriela Alfaro Zúñiga de la Fiscal Adjunta de Género (anexo 5) y el oficio PJ-DGH-CAP-386-2022 también de la Dirección de Gestión Humana de fecha 24 de agosto de 2022 (anexo 6).

A continuación, se detallan las observaciones recibidas las cuales en lo pertinente fueron incorporadas en el presente oficio por esta Dirección: 

	Observaciones de la DGH, Análisis de Puestos- oficio PJ-DGH-SAP-287-2022, anexo 1

	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de la Dirección de Planificación

	


-6-
	A la Dirección de Gestión Humana

1.1 Valorar la creación de un perfil competencial específico para la atención de la violencia doméstica a nivel de la judicatura y puestos técnicos, tomando en cuenta las sugerencias indicadas de habilidades deseables en el entregable 3.35.

	Desde la Sección de Análisis de Puestos; se atendió lo relacionado al nuevo Código Procesal de Familia, mediante PJ-DGH-SAP-316-2021 (informe pendiente de resolver por parte de la Corte Plena). Como parte de las recomendaciones técnicas se crea una descripción de clase de puesto; para los jueces que tienen el conocimiento de la Materia de Violencia Doméstica. 

Sobre un perfil; para los puestos de naturaleza técnica (Técnicos y Coordinadores Judiciales) para Violencia Doméstica; se cuenta con una descripción de clase de puesto que describe la Naturaleza del Puesto, Tareas; así como las Condiciones Organizacionales y Ambientales definidas para los cargos de orden técnico jurisdiccional, indistintamente el procedimiento, según el despacho donde se encuentren destacados. Se ha visto la necesidad de contar con un único instrumento de orden técnico. 
	Se toma nota de que ya fue considerado en el informe PJ-DGH-SAP-316-2021 (informe pendiente de resolver por parte de Corte Plena) respecto a la judicatura, no así en cuanto al personal técnico. 

	Observaciones del CACMFJ, oficio 264 -CACMFJ-JEF-2022 (anexo 3)

	




5
	Recomendaciones
A la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Comisión de la Jurisdicción Penal y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Comisión de la Jurisdicción Penal

 Impulsar por medio de las oficinas técnicas que se atiendan las oportunidades de mejora detectadas en el entregable de las necesidades de capacitación y de perfil de las personas que atienden la materia de Violencia Doméstica, impulsando también la capacitación en la materia penal, ya que en la misma también se atienden casos de esta naturaleza.
	Las Comisiones mencionadas (Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Comisión de la Jurisdicción Penal) y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, son dependencias totalmente independientes, por ello es necesario definir el órgano responsable de la ejecución y aplicación de las 3 recomendaciones planteadas, además que de manera concisa se delimite la injerencia que tienen cada uno.
	



Se realiza la separación de las recomendaciones, considerando la dependencia a la cual va dirigida. 

	6
	A la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

1.6 Tomar nota de la elaboración y comunicación del entregable 3.35 VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal, que forma parte del proyecto de “Implementación del Código Procesal de Familia”.

1.7 Fomentar y coordinar en conjunto con la Jueza o Juez Gestor, el impulso de capacitaciones, cursos, talleres que refuercen al personal Judicial con competencia en materia de Violencia y en general, la labor de estas oficinas en la prevención de delitos, en la contención de personas gestionante, con el objetivo de crear una cultura de conciencia y sensibilidad en pro de la atención de calidad a la persona usuaria.

1.8 Impulsar en conjunto con el Observatorio de la Violencia de Género contra las mujeres y acceso a la justicia, la utilización de la información disponible en la página web del Observatorio, como base de datos, referencias internas, contactos, material de apoyo y guía para transmitirlo a las personas intervinientes en procesos contra la Violencia Doméstica.




	
	

	Observaciones del Ministerio Público, oficio 125-UMGEF-2022 (anexo 5)

	No indicó
	La Dirección de Gestión Humana, Escuela Judicial coordinar con las respetivas Comisiones Jurisdiccionales y el Observatorio de Género formas de sensibilizar a las personas juzgadoras en materia Penal y personal del Ministerio Público que atiende personas víctimas de Violencia Doméstica, y en especial casos de alto riesgo. 
Considerar las capacitaciones que ya imparte el Ministerio Público y que pueden ser insumo o servir de base para 
replicar en la judicatura (se citan algunas de las capacitaciones que imparte el Ministerio Público según oficio UCS-454-MP-2022): 
• Curso de Especialización en Niñez y Adolescencia 
• Abordaje de personas menores de edad víctimas de delitos sexuales y de delitos en general y testigos menores de edad de asuntos relacionados con la violencia penalizada 
• Curso virtual Síndrome de la persona menor de edad agredida o sacudida 
• Enfoque diferenciado en el abordaje, atención y trámite de denuncia de asuntos sexuales y violencia doméstica 
• Curso de Especialización en Asuntos Indígenas (violencia doméstica en población indígena) 

	En el párrafo primero relacionado con las observaciones, no se comprende la propuesta de mejora. 
En caso de que sea el Ministerio Público quien brinde el insumo de las capacitaciones que forman parte de la malla curricular de la oferta permanente, se solicita que el personal del Ministerio Público sea excluido de la necesidad de capacitación indicado en el primer párrafo de la propuesta. 

	Se aclara que la propuesta de mejora lo que establece es capacitar al personal del Ministerio Público en temas de sensibilización. Se recomienda que este tipo de capacitaciones, se realicen de manera continua y no necesariamente porque se haya detectado alguna queja o inconformidad en una zona específica. 

Adicionalmente, como oportunidad de mejora, en la Judicatura, se pueden replicar las capacitaciones que ya tiene diseñadas el Ministerio Público. 
Los puntos indicados previamente se aclaran en el documento del entregable.



	Observaciones de la DGH, Análisis de Puestos- oficio PJ-DGH-CAP-386-2022 (anexo 6)

	Página
	Párrafo
	Observación concreta
	Criterio de la Dirección de Planificación

	2
	Punto 2.1.
	Se interpreta que corresponde a la Escuela Judicial en línea con un proceso ya iniciado, no obstante, no queda claro. 
	Se hace la aclaración en el punto 2.1 del entregable y que este corresponde a la Escuela Judicial.

	2
	Punto 2.2. 
	Especificar los cursos a los cuales se refiere el punto con el fin de determinar aquellos que corresponden a la Dirección de Gestión Humana, en caso necesario. 
	Se hace la aclaración en el punto 2.2 del entregable y que este corresponde a la Escuela Judicial.

	2
	Punto 2.3.
	Este punto integra varias acciones de distinto orden en un solo apartado. 

Se sugiere corregir de la siguiente manera: 

2.3. Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, el desarrollo de programas de autocuidado tanto para personal Técnico Judicial, como para el personal juzgador.

2.4. Solicitar a la Dirección de Gestión Humana la realización de campañas para la prevención de la violencia doméstica dirigidas al personal técnico judicial y al personal juzgador. 

Por otra parte, no queda clara la intención de “mantener comunicación fluida con el Observatorio de Género, para consultas de información relacionada con temas de Violencia Doméstica, se propone al menos dos (2) veces al año”. Si esta recomendación se establece a afectos de contar con el apoyo de esta instancia en el desarrollo de las campañas preventivas, es necesario que así se indique.  
	Se hace la aclaración en los ítems 2.3, 2.4 del entregable conforme a lo indicado por la Dirección de Gestión Humana. 

	2
	Punto 2.4
	La atención de las necesidades técnicas de conocimiento del personal juzgador corresponde a la Escuela Judicial. Se solicita aclarar.  
	Se hace la aclaración en cuanto a la oportunidad de mejora como responsabilidad de la Escuela Judicial. Se contempla en el punto 2.6 del entregable.

	3
	Punto 2.5
	No indica responsable. Por la naturaleza de la población referida, no corresponde a la Dirección de Gestión Humana su atención. 
	Se hace la aclaración en cuanto a la responsabilidad de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar en esta oportunidad de mejora. Punto ahora pasa a ser el 2.6 del entregable.

	3
	Punto 2.6
	No queda clara la orientación de las acciones solicitadas, particularmente en lo que se refiere a alto riesgo. ¿Este deviene del ejercicio de la función o por situaciones personales? Se requiere mayor claridad. 
	Se aclara que corresponde a casos de VD de alto riesgo de muerte. Punto ahora pasa a ser el 2.7 del entregable. 



Adicionalmente, en sesión de trabajo con el Ministerio de Seguridad Pública del pasado 23 de agosto 2022, según minuta 9-22-anexo 7, asociado al tema de capacitación, se acordaron algunas tareas a cargo del equipo Gestor del CACMFJ a las cuales se les dará seguimiento como parte del proyecto de implementación del Código Procesal de Familia y que se evidencia en el siguiente texto: 

“…
5.El equipo gestor brindará una capacitación a los abogados y abogadas del Ministerio de Seguridad Pública en cuanto a temas de interés del Código Procesal de Familia.  

7.El equipo gestor coordinará la realización de videos informativos relacionados con los procesos de violencia doméstica para incorporarlos a la página del Ministerio de Seguridad y que sirvan de realimentación para el personal.
…”
2. Recomendaciones generales

Al Consejo Superior


2.1 Tomar nota de la emisión del entregable 3.35 del proyecto de implementación del Código Procesal de Familia. 

2.2 Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, incluir en sus cronogramas de trabajo, el desarrollo de Talleres de Autocuidado dirigidos al personal Judicial, que atiende asuntos de Violencia Doméstica.

2.3 Solicitar a la Dirección de Gestión Humana y Escuela Judicial, valorar las oportunidades de mejora, visualizadas en el entregable señalado y de acuerdo con la competencia de cada instancia, se puedan fortalecer las áreas de conocimiento en las personas que trabajan en la materia de Violencia Doméstica y Penal (Judicatura), utilizando como referencia los cursos ya existentes en el Ministerio Público, así como otros que se estimen de interés, fortaleciendo la oferta académica en cada materia.

2.4 Remitir a la licenciada Kattia Rivera Bonilla, Directora del Área Legal de Fuerza Pública Ministerio de Seguridad Pública Correos: katiarivera@fuerzapublica.go.cr y karivera7295@gmail.com, el presente informe con la finalidad de valorar el insumo para las funciones que se desarrollan en ese Ministerio en el tema tratado, considerando, adicionalmente, los acuerdos tomados y fundamentados en la Minuta que se adjunta en el anexo 7 de este informe. 

[bookmark: _Hlk110935151]A la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, la Comisión de la Jurisdicción Penal y al Ministerio Público

2.5 Impulsar por medio de las oficinas técnicas que se atiendan las oportunidades de mejora detectadas en el entregable de las necesidades de capacitación (3.35 VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal) de manera continua-permanente en temas de sensibilización, considerando el perfil de las personas que atienden la materia de Violencia Doméstica; tanto,  en el Ámbito Jurisdiccional; así como, el Ámbito Auxiliar de Justicia, incluida la materia penal, que también se atienden casos de esta naturaleza.

Al Despacho de la Presidencia y Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar 

2.6 Como parte de las coordinaciones interinstitucionales, mantener las coordinaciones entre la gestoría y el Ministerio de Seguridad Pública, para que se impulsen acciones conjuntas con el fin de fortalecer la capacitación de los oficiales de la Fuerza Pública por su papel importante, como primer contacto en la atención de casos de violencia doméstica, sobre temas de sensibilización y técnicas para evitar la revictimización de las personas usuarias. 

A la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

2.7 Tomar nota de la elaboración y comunicación del entregable 3.35 VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal, que forma parte del proyecto de “Implementación del Código Procesal de Familia.

A la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

2.8 Fomentar y coordinar en conjunto con la Jueza o Juez Gestor, el impulso de capacitaciones, cursos, talleres que refuercen al personal Judicial con competencia en materia de Violencia y en general, la labor de estas oficinas en la prevención de delitos, en la contención de personas gestionante, con el objetivo de crear una cultura de conciencia y sensibilidad en pro de la atención de calidad de la persona usuaria.

2.9 Impulsar en conjunto con el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y acceso a la justicia, la utilización de la información disponible en la página web del Observatorio, como base de datos, referencias internas, contactos, material de apoyo y guía para transmitirlo a las personas intervinientes en los procesos contra la Violencia Doméstica.

A la Dirección de Gestión Humana

2.10  Valorar la creación de un perfil competencial específico para la atención de la violencia doméstica a nivel de la judicatura, tomando en cuenta las sugerencias indicadas de habilidades deseables en el entregable 3.35. Respecto al personal técnico la Dirección de Gestión Humana mediante oficio PJ-DGH-SAP-287-2022 indicó literalmente: “Sobre un perfil; para los puestos de naturaleza técnica (Técnicos y Coordinadores Judiciales) para Violencia Doméstica; se cuenta con una descripción de clase de puesto que describe la Naturaleza del Puesto, Tareas; así como las Condiciones Organizacionales y Ambientales definidas para los cargos de orden técnico jurisdiccional, indistintamente el procedimiento, según el despacho donde se encuentren destacados. Se ha visto la necesidad de contar con un único instrumento de orden técnico.”


3. Anexos

	Anexo
	Descripción
	Archivo

	1
	Oficio PJ-DGH-SAP-287-2022
	


	2
	Correo Lic. Cristian Martínez Hernández del 17 de agosto de 2022 
	


	3
	Oficio 264 -CACMFJ-JEF-2022
	


	4
	Oficio EJ-DIR-0179-2022
	


	5
	Oficio 125-UMGEF-2022
	


	6
	Oficio PJ-DGH-CAP-386-2022
	


	7
	Minuta 9-22 sesión de trabajo CACMFJ con el Ministerio de Seguridad Pública del 23-8-22
	




Atentamente,


Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional- No Penal


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	Informe
	Nombre
	Puesto

	Elaborado por:
	Ing. Arnold Alvarado Ruiz
	Profesional 2 a.i.

	
	Máster Melissa Durán Gamboa
	Coordinadora a.i. de Unidad 3

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Subproceso de Modernización Institucional- No Penal

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez
	Directora a.i. de Planificación
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Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso de Análisis de Puestos 
pers_investigacion@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3591 ext. 01-3591 


 


PJ-DGH-SAP-287-2022 (SICE-10538-18) 


 


11 de agosto del 2022 


 


Licenciada 


Nacira Valverde Bermúdez, Directora General a.í. 


Dirección de Planificación 


 


Estimada señora: 


 


Atendiendo el contenido del oficio 685-PLA-MI-2022 de fecha 09 de agosto del 2022; (versión preliminar del 


informe en consulta) y donde se nos pone en conocimiento; así como emitir las observaciones asociadas al 


Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código Procesal de Familia", entregable denominado “3.35 VD-


Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal”. 
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A la Dirección de Gestión Humana 


 


1.1 Valorar la creación de un perfil 


competencial específico para la 


atención de la violencia 


doméstica a nivel de la 


judicatura y puestos técnicos, 


tomando en cuenta las 


sugerencias indicadas de 


habilidades deseables en el 


entregable 3.35. 


 


Desde la Sección de Análisis de Puestos; 


se atendió lo relacionado al nuevo 


Código Procesal de Familia, mediante 


PJ-DGH-SAP-316-2021 (informe 


pendiente de resolver por parte de la 


Corte Plena). Como parte de las 


recomendaciones técnicass se crea una 


descripción de clase de puesto; para los 


jueces que tienen el conocimiento de la 


Materia de Violencia Doméstica.  


 


Sobre un perfil; para los puestos de 


naturaleza técnica (Técnicos y 


Coordinadores Judiciales) para 


Violencia Doméstica; se cuenta con una 


descripción de clase de puesto que 


describe la Naturaleza del Puesto, 


Tareas; así como las Condiciones 


Organizacionales y Ambientales 


definidas para los cargos de orden 


técnico jurisdiccional, indistintamente el 


procedimiento, según el despacho donde 


se encuentren destacados. Se ha visto la 


necesidad de contar con un único 


instrumento de orden técnico.  
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Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso de Análisis de Puestos 
pers_investigacion@poder-judicial.go.cr 


Teléfono: 2295-3591 ext. 01-3591 


 


 


 


 


Atentamente, 


 


 


Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora 


Jefa de Sección de Análisis de Puestos 


 


 


Licda. Waiman Hin Herrera                                MBA. Roxana Arrieta Meléndez 


Subdirectora a.í. de Gestión Humana                Directora a.í. de Gestión Humana 
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Melissa Duran Gamboa


De: Dirección de Planificación


Enviado el: miércoles, 17 de agosto de 2022 14:33


Para: Bryan Leitón Sánchez (Autorizado - Dirección de Planificación)


Asunto: RV: 685-PLA-MI-2022


 


 


 
 


De: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>  


Enviado el: miércoles, 17 de agosto de 2022 13:46 


Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 


CC: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: RV: 685-PLA-MI-2022 


 


Buenas tardes Caro,  


 


No ingresó a la cuenta oficial.  


 


Atte,  
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De: Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>  


Enviado el: miércoles, 17 de agosto de 2022 10:35 


Para: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: RE: 685-PLA-MI-2022 


 


Buenos día, no se tienen observaciones al informe, saludos cordiales 


 


 


De: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 


Enviado: jueves, 11 de agosto de 2022 8:33 


Para: Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; 


Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Guardia Morales <rguardia@Poder-


Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-


Judicial.go.cr> 


Cc: Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge 


<saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; 


Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal 


<jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano 


<nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ 


<centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte 


<despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General - Cristina Fernández Calderón- Autorizada 


<secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: 685-PLA-MI-2022  


  


Se adjunta un archivo. 
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CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN 


  


planificacion@poder-judicial.go.cr 


  


o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación 
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San José, 18 de agosto de 2022 
 


Oficio No. 264 -CACMFJ-JEF-2022 
 


Referencia SICE: 1546-2022 
 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora 
Dirección de Planificación 
 


Estimada señora: 


 


En atención al oficio 685-PLA-MI-2022, relacionado con el entregable denominado “3.35 


VD-Oportunidades de mejora-capacitación y competencias deseables en el personal”  asociados 


al Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código Procesal de Familia", seguidamente 


realizo las siguientes observaciones:  
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Recomendaciones 


A la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, 


Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención 


y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Comisión de la 


Jurisdicción Penal y Centro de Apoyo, Coordinación y 


Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la 


Comisión de la Jurisdicción Penal 


 


1.4  Impulsar por medio de las oficinas técnicas que 


se atiendan las oportunidades de mejora 


detectadas en el entregable de las necesidades de 


capacitación y de perfil de las personas que 


atienden la materia de Violencia Doméstica, 


impulsando también la capacitación en la 


materia penal, ya que en la misma también se 


atienden casos de esta naturaleza. 


 


 


Las Comisiones mencionadas 


(Comisión de Familia, Niñez y 


Adolescencia, Comisión Permanente 


para el Seguimiento de la Atención y 


Prevención de la Violencia Intrafamiliar, 


Comisión de la Jurisdicción Penal) y el 


Centro de Apoyo, Coordinación y 


Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional, son dependencias 


totalmente independientes, por 


ello es necesario definir el órgano 


responsable de la ejecución y 


aplicación de las 3 


recomendaciones planteadas, 


además que de manera concisa se 
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6 A la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y 


Adolescencia, Comisión Permanente para el 


Seguimiento de la Atención y Prevención de la 


Violencia Intrafamiliar, Centro de Apoyo, 


Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional 


 


1.6 Tomar nota de la elaboración y 


comunicación del entregable 3.35 VD-


Oportunidades de mejora-capacitación y 


competencias deseables en el personal, 


que forma parte del proyecto de 


“Implementación del Código Procesal de 


Familia”. 


 


1.7 Fomentar y coordinar en conjunto con la 


Jueza o Juez Gestor, el impulso de 


capacitaciones, cursos, talleres que refuercen 


al personal Judicial con competencia en 


materia de Violencia y en general, la labor de 


estas oficinas en la prevención de delitos, en 


la contención de personas gestionante, con el 


objetivo de crear una cultura de conciencia y 


sensibilidad en pro de la atención de calidad 


a la persona usuaria. 


 


1.8 Impulsar en conjunto con el Observatorio de 


la Violencia de Género contra las mujeres y 


acceso a la justicia, la utilización de la 


información disponible en la página web del 


Observatorio, como base de datos, 


referencias internas, contactos, material de 


apoyo y guía para transmitirlo a las personas 


intervinientes en procesos contra la 


Violencia Doméstica. 


 


delimite la injerencia que tienen 


cada uno. 


 


 


De usted atentamente, 
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Maricruz Chacón Cubillo 


Directora  
 


lviquezs 
fbrenes 
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Poder Judicial 
Escuela Judicial, Lic. Édgar Cervantes Villalta 


  


“Justicia: un pilar del desarrollo”  


 
Escuela Judicial 


 
EJ-DIR-0179-2022 


Heredia,  19 de agosto, 2022 
 


 
 
Señoras y señores 


Dirección de Planificación 


Poder Judicial 
Presente 


 
 
 
Estimadas señoras y señores: 
 
 
 
Esperando que se encuentren muy bien, en tiempo y forma me permito 


indicar que no tengo observación alguna respecto al oficio 685-PLA-MI-2022, 


referente a  Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código Procesal de 


Familia", se remite el entregable denominado “3.35 VD-Oportunidades de mejora-


capacitación y competencias deseables en el personal. 


 


Agradezco la atención brindada. 


 


 Sin otro particular, suscribe atentamente, 
 


 


 
 


 


 


 


Licda. Rebeca Guardia Morales 


Directora a.i.,  Escuela Judicial 
consec. arch. 





				2022-08-19T15:41:37-0600

		REBECA GUARDIA MORALES (FIRMA)
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 
San José, Costa Rica 


Tel: 2222-5852 
Correo electrónico: umgef-fis@poder-judicial.go.cr  


 


San José, 02 de setiembre de 2022. 


Oficio 125-UMGEF-2022 


 


Licenciada 


Nacira Valverde Bermúdez 


Dirección de Planificación, Poder Judicial 


 


Estimada señora: 


 


 En atención al informe 685-PLA-MI-2022, emitido por el Ing. Jorge Fernando 


Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado 


con formularios asociados al Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código 


Procesal de Familia", se remiten las observaciones por parte de la Unidad de Monitoreo 


y Gestión de Fiscalías, de la Fiscala Gestora del Proceso Penal, así como de la Fiscal 


Adjunta de Género, para debida valoración: 


 


Número de oficio Entregable Observaciones del 
Ministerio Público 


407-PLA-MI-2022  Sin observaciones 
409-PLA-MI-2022  Sin observaciones 
410-PLA-MI-2022  Sin observaciones 
495-PLA-MI-2022 “3.32. VD- 


Oportunidades de 
Mejora-Reforma 
Legal”  
Acta de entrega de 
producto, 
Oportunidades de 
Mejora, Reforma de 
Ley,  
c.1 Juzgados 
Especializados, 
específicamente en el 
Punto 01. 


Se debe aclarar que la 
oportunidad de mejora se 
refiere exclusivamente a 
los juzgados 
especializados, por 
cuanto a nivel del 
Ministerio Público la 
aplicación de medidas 
alternas está prohibida 
según lineamiento de la 
Fiscalía General, 
instructivo 1 del 2018 y 
circular 18-2018 







  
 


 
 
 


Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 
San José, Costa Rica 


Tel: 2222-5852 
Correo electrónico: umgef-fis@poder-judicial.go.cr  


495-PLA-MI-2022 Acta de entrega de 
producto, 
Oportunidades de 
Mejora, Reforma de 
Ley,  
c.1 Juzgados 
Especializados, 
específicamente en el 
Punto 02. 


Se debe aclarar el 
despacho que contará 
con las personas 
abogadas que se propone 
como oportunidad de 
mejora, representarán a 
las víctimas. 


495-PLA-MI-2022 Acta de entrega de 
producto, 
Oportunidades de 
Mejora, Reforma de 
Ley,  
c.1 Juzgados 
Especializados, 
específicamente en el 
Punto 06. 


Los asuntos donde se 
ventile delincuencias 
relacionadas a violencia 
penalizada deben y se 
investigan de oficio, por 
tratarse de delitos de 
acción pública, los cuales 
en ninguna medida 
dependen de la narración 
que la víctima brinde, de 
acuerdo a su 
participación activa en el 
proceso, su relato es 
esencial a pesar de ello de 
no contarse con el mismo 
el Ministerio Público está 
en la obligación legal de 
continuar con la 
investigación en busca de 
prueba independiente. La 
Fiscalía General ha girado 
diferentes lineamientos 
imponiendo a todo el 
personal fiscal de dicha 
obligación, disposiciones 
que se han reiterado y 
son de antigua data, tales 
como: Circular 15-2008, 
22-2008, 01-2009, 01-
2018, 18-2018, todas de 
la Fiscalía General, 
además de la emisión de 
memorandos que 
estandarizan el trámite y 
abordaje en procesos de 
violencia penalizada, 
como son memorando 
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San José, Costa Rica 


Tel: 2222-5852 
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01-2020, 02-2020, 04-
2020, 05-2020, 01-2021 
y la circular de la Fiscalía 
General 02-2022.  


711-PLA-MI-2022  Sin observaciones 


 


 


Entregable Oficina o funcionario 
que emite la 
observación  


Observación Observaciones 
del Ministerio 


Público 
Oficio 495-PLA-MI-
2022, entregable “3.32. 
VD- Oportunidades de 
Mejora-Reforma Legal” 


Juzgado Violencia 
Doméstica I Circ. Jud. 
Zona Sur (Pérez 
Zeledón). 


Que se obligue a investigar 
los asuntos de Violencia 
Doméstica en penalización 
y no se dependa de la 
versión de la víctima1. 


Observaciones 
ya indicadas en 
la tabla 
anterior. 


Oficio 661-PLA-MI-
2022, entregable “3.29. 
VD- Oportunidades de 
Mejora Oficinas Internas- 
Ministerio Público, 
Juzgados Penales, 
Observatorio de Género, 
Escuela Judicial, 
Departamento de Prensa 
y Comunicaciones, 
Sección de Cárceles y 
Depósito de Objetos del 
O.I.J” 
 


Se aplicaron los 
formularios con un 
FODA, se sintetizaron 
las diferentes 
respuestas:  
 
  
Tema de la 
disponibilidad: 
Juzgado Violencia 
Doméstica I Circ. Jud. 
Zona Sur (Pérez 
Zeledón). 
 
Tema CLAIS: Juzgado 
Familia Y Violencia 
Doméstica De Santa 
Cruz, Juzgado De 
Familia Y Violencia 
Domestica De Liberia, 
Juzgado Familia, Penal 
Juvenil Y Violencia 
Domestica De Turrialba, 
Juzgado 
Contravencional De 
Santo Domingo, 
Juzgado 
Contravencional De 
Montes De Oro, 


• Tomando en 


cuenta el trabajo realizado 


por el personal del 


Ministerio Público, en la 


atención de casos de 


Violencia Doméstica 


cuando se encuentran en 


disponibilidad, es 


importante involucrar este 


personal en capacitaciones y 


programas de sensibilidad a 


Fiscales o Fiscalas que no 


son especialistas en la 


materia, eso con el propósito 


de mejorar el servicio 


brindado 


independientemente de 


quién atienda a la personas 


usuaria, si es una persona 


juzgadora contra la 


Violencia o personal de las 


Fiscalías.   


 


• Integración de 


Comités CLAIS, en cada 


Circuito Judicial del país, 


En este caso no se 


indica la 


situación 


detectada para 


poder ubicar un 


correctivo 


adecuado como 


propuesta de 


mejora. Es 


necesario aclarar 


cual fue la 


situación que se 


presentó para 


visualizar si se 


trata de una 


situación de falta 


de capacitación o 


de aplicación de 


régimen 


disciplinario. 


 


La creación de 


los CLAIS 


compete a la 


Comisión de 


 
1 Se consultará también este tema con los gestores en materia Penal.  
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Juzgado 
Contravencional De 
Bribri, Juzgado 
Violencia Doméstica 
I Circ. Jud. Alajuela. 


 


Rotación del personal: 


Juzgado Violencia 


Doméstica I Circ. Jud. San 


José 


que éste compuesto tanto 


por personal del Ministerio 


Público como Juzgado Penal 


y Juzgados Contra la 


Violencia, con el objetivo de 


crear un equipo 


multidisciplinario, que 


fortalezca los canales de 


comunicación a lo interno 


del Poder Judicial, se 


agenden reuniones de 


retroalimentación, así como 


crear conciencia de 


sensibilización en el tema 


como parte de la mejora 


continua.  


 


• Mantener una 


base de datos actualizada de 


las capacitaciones que 


brinda la Unidad de 


Capacitación y Supervisión 


del Ministerio Público, que 


sea de interés general tanto 


para Fiscales especialistas 


en Violencia Doméstica 


como para los que no. 


 


• Ante la alta 


rotación de personal Fiscal 


que mantiene en la 


actualidad el Ministerio 


Público, así como el 


aumento de personal de 


nuevo ingreso, es 


importante involucrar al 


personal en la participación 


en capacitaciones, que les 


ayuden a robustecer el 


manejo de situaciones de 


violencia. 


 


Violencia 


Doméstica 


quienes 


determinan la 


apertura de los 


Comités locales 


con la 


participación 


esencial de la 


mayoría de los 


actores que se 


enuncian en la 


propuesta, por 


cuanto no se 


hace alusión por 


ejemplo al 


Instituto 


Nacional de las 


Mujeres y el 


Ministerio de 


Seguridad 


Pública, que son 


básicos en la 


aplicación del 


protocolo 


interinstitucional 


para la atención 


de víctimas en 


riesgo de muerte. 


 


La Unidad de 


Capacitación y 


Supervisión 


cuenta con una 


base de datos 


actualizada de 


todas las 


capacitaciones 


que se imparten 


con diferentes 


enfoques, la cual 


puede ser 
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consultada por 


alguna persona 


interesada sin 


ningún 


inconveniente. 


 


La Unidad de 


Capacitación y 


Supervisión 


cuenta con un 


programa de 


formación 


obligatorio para 


las personas de 


nuevo ingreso, 


tanto personal 


profesional 


como de apoyo, 


además 


capacitaciones 


de oferta 


permanente en 


materia de 


Género.  


Oficio 685-PLA-MI-
2022 (en consulta) 
“3.35 VD-
Oportunidades de 
mejora-capacitación y 
competencias deseables 
en el personal” 


Se aplicaron los 
formularios con un 
FODA, se sintetizaron 
las diferentes 
respuestas:  


 


Tema de 
Sensibilización: 
Juzgado Familia Y 
Violencia Doméstica De 
Santa Cruz, Juzgado 
Contravencional De 
Atenas, Juzgado 
Contravencional De 
Tilarán, Juzgado de 
Violencia Doméstica del 
I Circ. Jud. de la Zona 
Atlántica (Limón) .  


La Dirección de Gestión 
Humana, Escuela Judicial 
coordinar con las respetivas 
Comisiones 
Jurisdiccionales y el 
Observatorio de Género 
formas de sensibilizar a las 
personas juzgadoras en 
materia Penal y personal 
del Ministerio Público 
que atiende personas 
víctimas de Violencia 
Doméstica, y en especial 
casos de alto riesgo 


 


Considerar las 
capacitaciones que ya 
imparte el Ministerio 
Público y que pueden ser 
insumo o servir de base para 


En el párrafo 
primero 
relacionado con 
las 
observaciones, 
no se comprende 
la propuesta de 
mejora. 


En caso que sea 
el Ministerio 
Público quien 
brinde el insumo 
de las 
capacitaciones 
que forman parte 
de la malla 
curricular de la 
oferta 
permanente, se 
solicita que el 







  
 


 
 
 


Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 
San José, Costa Rica 


Tel: 2222-5852 
Correo electrónico: umgef-fis@poder-judicial.go.cr  


replicar en la judicatura (se 
citan algunas de las 
capacitaciones que imparte 
el Ministerio Público según 
oficio UCS-454-MP-2022): 


• Curso de Especialización 


en Niñez y Adolescencia 


• Abordaje de personas 


menores de edad víctimas 


de delitos sexuales y de 


delitos en general y 


testigos menores de edad 


de asuntos relacionados 


con la violencia penalizada 


• Curso virtual Síndrome de 


la persona menor de edad 


agredida o sacudida 


• Enfoque diferenciado en el 


abordaje, atención y 


trámite de denuncia de 


asuntos sexuales y 


violencia doméstica 


• Curso de Especialización 


en Asuntos Indígenas 


(violencia doméstica en 


población indígena) 


 


personal del 
Ministerio 
Público sea 
excluido de la 
necesidad de 
capacitación 
indicado en el 
primer párrafo 
de la propuesta. 


 


 


 


En razón de lo anterior, agradezco analizar y considerar las observaciones 


realizadas. 


 


De Ud., atentamente 
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		FABIOLA MERCEDES LUNA DURAN (FIRMA)
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		RAQUEL CECILIA RAMIREZ BONILLA (FIRMA)





				2022-09-02T11:01:12-0600

		MARIA GABRIELA ALFARO ZUÑIGA (FIRMA)
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Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso Gestión de la Capacitación 
capacitación-personal@poder-judicial.go.cr  


Teléfono: (+506) 2295-4374 ext. 01-4374 
 


 


 


24 de agosto de 2022 


PJ-DGH-CAP-386-2022 


 


MBA. Nacira Valverde Bermúdez  


Directora a.i.  


Dirección de Planificación  


Poder Judicial 


 


 


En atención al oficio 685-PLA-MI-2022, se exponen a continuación las observaciones del Subproceso 


Gestión de la Capacitación al entregable denominado “3.35 VD-Oportunidades de mejora-


capacitación y competencias deseables en el personal”, el cual fue compartido según se detalla, “para 


análisis de la Escuela Judicial y la Dirección de Gestión Humana así como el Ministerio de Seguridad 


Pública, de forma que utilicen este oficio como insumo para su análisis y estudio de viabilidad de 


implementación en las capacitaciones que imparten cada una, suscrito por el Ing. Jorge Fernando 


Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional”:  


 


Oportunidades.docx


 
Punto 2. Oportunidades de Mejora analizadas como parte de la optimización e innovación de los 


servicios judiciales en materia de Violencia Doméstica 


Página Párrafo Observación concreta 


2 Punto 2.1. 
Se interpreta que corresponde a la Escuela Judicial en línea con un 


proceso ya iniciado, no obstante, no queda claro.  


2 Punto 2.2.  


Especificar los cursos a los cuales se refiere el punto con el fin de 


determinar aquellos que corresponden a la Dirección de Gestión 


Humana, en caso necesario.  


2 Punto 2.3. 


Este punto integra varias acciones de distinto orden en un solo apartado.  


 


Se sugiere corregir de la siguiente manera:  


 


2.3. Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, el desarrollo de 


programas de autocuidado tanto para personal Técnico Judicial, como 


para el personal juzgador. 


 


2.4. Solicitar a la Dirección de Gestión Humana la realización de 


campañas para la prevención de la violencia doméstica dirigidas al 


personal técnico judicial y al personal juzgador.  


 


Por otra parte, no queda clara la intención de “mantener comunicación 


fluida con el Observatorio de Género, para consultas de información 


relacionada con temas de Violencia Doméstica, se propone al menos dos 


(2) veces al año”. Si esta recomendación se establece a afectos de contar 


con el apoyo de esta instancia en el desarrollo de las campañas 


preventivas, es necesario que así se indique.   


2 Punto 2.4 
La atención de las necesidades técnicas de conocimiento del personal 


juzgador corresponde a la Escuela Judicial. Se solicita aclarar.   



mailto:capacitación-personal@poder-judicial.go.cr





 
 


Dirección de Gestión Humana 
San José, Barrio González Lahmann  
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 


Subproceso Gestión de la Capacitación 
capacitación-personal@poder-judicial.go.cr  


Teléfono: (+506) 2295-4374 ext. 01-4374 
 


3 Punto 2.5 
No indica responsable. Por la naturaleza de la población referida, no 


corresponde a la Dirección de Gestión Humana su atención.  


3 Punto 2.6 


No queda clara la orientación de las acciones solicitadas, 


particularmente en lo que se refiere a alto riesgo. ¿Este deviene del 


ejercicio de la función o por situaciones personales? Se requiere mayor 


claridad.  


 


Cordialmente,  


  


Lcda. Cheryl Bolaños Madrigal 


Jefe a.i. Gestión de la Capacitación 


Dirección de Gestión Humana  


Lcda. Waiman Hin Herrera 


Sub directora a.i de Desarrollo Humano 


Dirección de Gestión Humana 


 


 


 


MBA. Roxana Arrieta Meléndez 


Directora a.i. 


Dirección de Gestión Humana 


 


 


 


 


 


 


Jda / Cbm 


 Teams\Oficios Capacitación 2022 
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CENTRO DE APOYO COORDINACIÓN Y MEJORAMIENTO  


DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 


 


Tema de la 


reunión: 


Informar temas relevantes para el Poder 


Judicial 
N°: 09-2022 


 


Objetivo: 


 


Valorar diversos temas de importancia entre el Poder Judicial y 


el Ministerio de Seguridad Pública.  


 


Fecha 


 


Lugar Hora 


inicio 


Hora 


final 


23 agosto 2022 Vía Teams 14:00 14:47 


 


Funcionario Judicial Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Roxana Chacón 


Artavia 


Comisión de Familia, 


Niñez y Adolescencia 
Coordinadora X  


Cristian Martínez 


Hernández 


Centro de Apoyo, 


Coordinación y 


Mejoramiento de la 


Función 


Jurisdiccional 


Juez Gestor X  


Lucía Víquez Solano 


Centro de Apoyo, 


Coordinación y 


Mejoramiento de la 


Función 


Jurisdiccional 


Profesional X  


Kattia Rivera 
Ministerio de 


Seguridad Pública  


Directora de 


Apoyo Legal 
X  







 Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


 


 


 


 


2 


Funcionario Judicial Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Priscilla Masís Alpízar  
Dirección de 


Planificación 
Profesional X  


Jorge Fernando 


Rodríguez Salazar  


Dirección de 


Planificación 


Jefe 


Administrativo 
X  


Yahaira Meléndez 


Benavides 


Dirección de 


Planificación 
Profesional X  


Steven Pérez Campos 
Dirección de 


Planificación 
Profesional X  


Ronald Durán Fallas 
Dirección de 


Planificación 
Profesional X  


 


Temas conversados. 


1.  Explicación por parte de la magistrada Roxana Chacón Artavia en cuanto al 
objetivo de la reunión y la colaboración interinstitucional requerida. 
 


2. Explicación por parte del juez gestor en cuanto a la revisión de datos en un 
sistema generalizado dando como ejemplo los apremios corporales.  


 
3. Tiempos y costos de desplazamiento de patrullas policiales a oficinas judiciales 


vrs la posibilidad de generar mecanismos de comunicación electrónicos sobre 
decisiones judiciales a notificar, apremios, medidas de protección y otros. 


 


Acuerdos tomados 


 


1. El equipo gestor y la Comisión Contra la Violencia Intrafamiliar realizará un 


trabajo conjunto con el Ministerio de Seguridad con el fin de analizar cuales 


delegaciones tienen carencia de recursos materiales tales como impresoras, 


papel, tonner entre otros. 


 


2.  El equipo gestor y la Comisión Contra la Violencia Intrafamiliar deberá 


coordinar con algunas embajadas (EEUU, México)  la posibilidad de donar el 


recurso para las delegaciones policiales para evitar el desplazamiento de 
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oficiales de Fuerza Pública a instancias judiciales y se remitan las resoluciones 


a notificar, ordenes de apremio y medidas de protección por mecanismo 


electrónico a las delegaciones policiales. 


 


3. El equipo gestor coordinará con la Dirección de Tecnología de la Información 


del Poder Judicial, la creación de una clave de acceso a un sistema 


generalizado de consulta para que el personal del Ministerio de Seguridad 


pueda visualizar en tiempo real las providencias realizadas por los despachos 


judiciales.  


 


4. La Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial, deberá 


desarrollar un filtro para excluir ordenes de apremio vencidas del sistema, esto 


con el fin de evitar inconvenientes o detenciones ilegales. 


 


5. El equipo gestor brindará una capacitación a los abogados y abogadas del 


Ministerio de Seguridad Pública en cuanto a temas de interés del Código 


Procesal de Familia.   


 


6.  El equipo de reforma de familia conversará con la señora presidenta del 


Patronato Nacional de la Infancia la situación con el Ministerio de Seguridad 


Pública en cuanto a los dispositivos de seguridad para el traslado de menores 


de edad en unidades del Ministerio de Seguridad Pública (al no contar con 


sillas de transporte de PME). 


 


7. El equipo gestor coordinará la realización de videos informativos relacionados 


con los procesos de violencia doméstica para incorporarlos a la página del 


Ministerio de Seguridad y que sirvan de realimentación para el personal. 


 


8. La gestoría deberá coordinar una reunión entre Tecnología de la Información 


del Poder Judicial y personeros de Tecnología del Ministerio para crear y 


empatar mecanismos de comunicación de la información entre ambas 


instituciones en los temas señalados antes. 


 


 


Acta aprobada por: 


Cristian Martínez Hernández 


 


Acta elaborada por: 


Alejandro Varela Fernández  
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Grabación de la sesión: Reunión con Viceministro de Seguridad Pública-
20220823_140333-Grabación de la reunión.mp4 
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		1. Antecedentes:

De conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 108-2021 del 16 de diciembre de 2021, artículo XXIV y acuerdo de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, en sesión extraordinaria 01-2022, celebrada el 20 de enero del presente año, se acordó realizar de taller-sesiones de trabajo para la retroalimentación con las personas Juzgadoras y personal de apoyo de los Juzgados Contra la Violencia Doméstica, como parte del Proyecto 1374-CF-P01 "Implementación del Código Procesal de Familia" y en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional que tiene como objetivo el "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia".

En virtud de lo expuesto, se implementó un formulario denominado “Detección de nudos críticos en los Juzgados Contra la Violencia Doméstica” el cual integraba 59 ítems; con el propósito de recabar información por medio de las personas Juzgadoras que laboran en los Juzgados Especializados y Mixtos con competencia en la atención de materia Violencia Doméstica; y conocer acerca de la gestión y trámite que se realiza en esos Despachos. A partir de dicho insumo de información, la Dirección de Planificación sintetizó la respuesta de 56 Despachos judiciales de los 75 Juzgados que tramitan la materia, con el objeto de que esa información sea la base del diagnóstico de necesidades que se analizará como parte de la Construcción del Modelo de Tramitación de la materia Violencia Doméstica.

La información recabada, se analizó con profundidad en los talleres del 21, 22 de febrero y 01 de marzo del 2022, cuyos resultados fueron expuestos ante las personas Juzgadoras y representantes de los Despachos, que participaron en esas sesiones de trabajo.

El insumo de información suministrado se considera muy valioso y se utilizará como parte de la mejora continua y en aras de alcanzar mayor eficiencia en la gestión de los Despachos, lo que, por defecto, ayudará a disminuir la mora judicial, cumplir con las metas propuestas y brindar un servicio de calidad.

2. Oportunidades de Mejora analizadas como parte de la optimización e innovación de los servicios judiciales en materia de Violencia Doméstica

De acuerdo con los resultados de los formularios y los talleres realizados, se exponen las siguientes oportunidades de mejora en las coordinaciones a lo interno de la institución para dar un mejor servicio a la persona usuaria, las cuales se trasladan a cada ente según sus competencias para valoración.

2.1. La Escuela Judicial puede diseñar programas de interacción que creen conciencia y sensibilidad al personal de los Juzgados Penales, sobre la importancia de los asuntos de Violencia Doméstica, con el objetivo que no se pierda la línea que se estuvo llevando desde la entrada del caso. (oportunidad de mejora indicada en el entregable 3.29)

2.2. La Escuela Judicial, debe mantener una Estadística actualizada sobre los talleres, cursos, programas que han realizado la Servidor o Servidora Judicial, el detalle de la reprogramación de cursos, o aquellos reprobados por el personal (oportunidad de mejora indicada en el entregable 3.29)

2.3. Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, el desarrollo de programas de autocuidado tanto para personal Técnico Judicial, como para el personal juzgador. 

2.4. Solicitar a la Dirección de Gestión Humana la realización de campañas para la prevención de la violencia doméstica dirigidas al personal técnico judicial y al personal juzgador, con el apoyo y colaboración del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres (oportunidad de mejora indicada en el entregable 3.29).

2.5. La Escuela Judicial debe atender la necesidad constante de capacitación en temas de cursos de género, conocimiento en derechos humanos, familia, necesidades especiales de personas en condición de vulnerabilidad, atención de personas adultas mayores o con discapacidad, la ley contra la violencia doméstica, ley de penalización en las relaciones familiares o personas en condición de vulnerabilidad y temas básicos de redacción y ortografía, que no están en el perfil competencial que son propios de su experiencia y tramitación.

2.6. La Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar deberá gestionar y coordinar capacitación en la materia de Violencia Doméstica, no solo para el personal judicial, sino también con  la Fuerza Pública, Asesoría Legal y Policía Administrativa.

2.7. La Dirección de Gestión Humana, Escuela Judicial coordinar con las respetivas Comisiones Jurisdiccionales y el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres deben buscar formas de sensibilizar a las personas juzgadoras en materia Penal y personal del Ministerio Público que atiende personas víctimas de Violencia Doméstica, y en especial casos de Violencia Doméstica de alto riesgo de muerte.

2.8. Solicitar a la Escuela Judicial, el desarrollo de programas de autocuidado tanto para personal Técnico Judicial, como para el personal juzgador. Además de participación del Personal Juzgador en campañas preventivas, dando charlas, con la finalidad de prevención de la Violencia Doméstica, y mantener comunicación fluida con el Observatorio de Género, para consultas de información relacionada con temas de Violencia Doméstica (oportunidad de mejora indicada en el entregable 3.29).





Adicionalmente, para la Judicatura, se pueden considerar las capacitaciones que ya imparte el Ministerio Público y por ende ya están diseñadas (se citan algunas de las capacitaciones que imparte el Ministerio Público según oficio UCS-454-MP-2022):

· Curso de Especialización en Niñez y Adolescencia

· Abordaje de personas menores de edad víctimas de delitos sexuales y de delitos en general y testigos menores de edad de asuntos relacionados con la violencia penalizada

· Curso virtual Síndrome de la persona menor de edad agredida o sacudida

· Enfoque diferenciado en el abordaje, atención y trámite de denuncia de asuntos sexuales y violencia doméstica

· Curso de Especialización en Asuntos Indígenas (violencia doméstica en población indígena)



2.9. Capacitación o curso de carácter obligatorio por medio de Gestión Humana o la Escuela Judicial para el personal de la judicatura que conoce la materia de Violencia Doméstica, sobre la “pregunta judicial “y que incluya la forma correcta de completar la boleta, para establecer claramente lo que solicitan al Departamento de Trabajo Social y Psicología.



2.10. Valorar por parte de la Dirección de Gestión Humana la inclusión en los concursos y perfiles de puestos de personas juzgadoras o personal de apoyo que atienden materia de Violencia Doméstica, de las siguientes habilidades deseables: 



· Curso de sentir, pensar y actuar (impartido por el INAMU).

· Conocimiento en derechos humanos, familia y necesidades especiales de personas en especial condición de vulnerabilidad. 

· Disposición para recibir apoyo emocional y orientación para el manejo del estrés post traumático que implica atender la materia.

· Capacitaciones en temas de género y Lesco.

· Conocimiento de la Ley contra la Violencia Doméstica, la Ley de penalización de la violencia en las relaciones de pareja y otros tipos penales comunes en asuntos de violencia en las relaciones familiares o contra personas en condición de vulnerabilidad.

· Conocimientos especializados sobre la valoración de riesgos.

· Redacción y ortografía.



2.9 Valorar la creación de un perfil específico para esta materia tanto para personal auxiliar, técnico como para personas juzgadoras.



Por lo anterior, la Dirección de Planificación realizó una reunión el 19 de julio del 2022 con la Licda. Kattia Escalante Barboza, Subdirectora de la Escuela Judicial y la Licda. Cheryl Bolaños Madrigal Jefa de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, con participación del Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor de la Materia de Familia, CACMFJ, la Licda. Lucía Víquez Solano, Profesional del CACMFJ y la Licda. Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género para exponer las necesidades de capacitación emitidas por el personal Juzgador de la materia de Violencia Doméstica, como resultado de los Talleres para la construcción del Despacho Modelo Contra la Violencia Doméstica.
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