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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya.
 
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 447-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Dirección de Gestión Humana, Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya y la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya.

Al respecto, se recibió como respuesta el oficio número 238-ARN-2021 del 26 de abril de 2021, suscrito por el MBA. Jairo José Cerdas Álvarez López, Administrador Regional de los Tribunales de Justicia de Nicoya, de la cual se adjunta una copia en el Apéndice 12; también, se recibió el oficio 1490-DE-2021 del 07 de mayo de 2021, suscrito por la señora Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, del cual se adjunta copia en el Apéndice 13; además, se recibió el oficio CJP101-2021 del 27 de mayo de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, oficio adjunto y visible en el Apéndice 14; y por último, se recibió el oficio 497-SDRN-2021 del 27 de julio de 2021, suscrito por el licenciado Edgardo Ortega Sánchez, Jefe de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, oficio adjunto y visible en el Apéndice 15. Todas las observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “6.1” de este informe.


Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal 
· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
· Dirección de Gestión Humana
· Dirección Ejecutiva
· Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya
· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya
· Archivo
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15 de setiembre de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
[bookmark: _Hlk41920163] El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya. El estudio fue realizado por el Lic. Jorge Barquero Umaña, profesionales 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente, 

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional 
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Subproceso de Modernización Institucional
Proceso de Ejecución de las Operaciones
 Dirección de Planificación
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Elaborado por:
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1 Antecedentes

La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
El informe aquí presentado, toma en consideración las cargas de trabajo a nivel cuantitativo, y a su vez evidencia todas aquellas variables de orden cualitativo que no pueden ser valoradas numéricamente, pero que forman parte de todo el proceso de investigación que realiza la Delegación Regional de Guápiles.
El Consejo Superior en su oficio 2028-2020, por medio del acuerdo tomado en sesión 11-2020 celebrada el 11 de febrero de 2020, le solicitó a la Dirección de Planificación lo siguiente: “Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Planificación para estudio y determine la factibilidad de la redistribución del personal de la Subdelegación de Cóbano y la Delegación Regional de Nicoya al edificio de Jicaral de manera permanente, e informe a este Consejo lo correspondiente”. La solicitud anteriormente descrita es conocida y resuelta dentro del presente informe (referencia interna 297-2020).
Además, el Consejo Superior bajo el oficio 7636-2020, tomó el acuerdo en sesión 75-2020 celebrada el 28 de julio de 2020, de solicitar a la Dirección de Planificación lo siguiente: “Trasladar la gestión presentada por la licenciada Adriana Gómez Rojas, Asistente Administrativa del Organismo de Investigación Judicial del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, en nota del 29 de junio de 2020 a la Dirección de Planificación, para que sea incorporada dentro del estudio que realiza la citada Dirección, de las Delegaciones y Subdelegaciones del Organismo de Investigación Judicial.”.
Por último, el Consejo Superior mediante el oficio 11618-2020, acordó en sesión 117-2020 celebrada el 08 de diciembre de 2020, solicitar a la Dirección de Planificación: “Reiterar a la Dirección de Planificación, que remita en el plazo de 10 días hábiles el informe referente a la factibilidad de la redistribución del personal de la Subdelegación de Cóbano y la Delegación Regional de Nicoya al edificio de Jicaral.”; la anterior solicitud cuenta con respuesta dentro del presente informe (referencia interna 2167-2020,).






2 Estructura Organizacional

2.1 Organigrama

A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya:
Figura 1. Estructura de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, 2020.

Con base en esta estructura, se detalla a continuación, cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Subdelegación, encargado de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la “Dirección Funcional” o supervisión de la Subdelegación Regional de Nicoya. 

· Segundo Nivel: La Subjefatura se compone actualmente de una plaza de Oficial de Investigación especialista en la escena del crimen a cargo de la dirección funcional de la Oficialía de Guardia; un Investigador 2 a cargo de la coordinación de la Unidad de Investigación de Nicoya; y una persona Custodia de Detenidos a cargo de la Unidad de Cárceles. Todos los anteriores tienen y cumplen ad honorem como función principal la coordinación de la parte operativa policial y sustituir a la jefatura cuando sea requerido. Jerárquicamente depende directamente del Jefe de la Subdelegación. Se encargan de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI) y sin indicios (SI).  Como se indicó anteriormente, la Subjefatura tiene a su cargo las Unidades de Oficialía de Guardia, Investigación de la zona de Nicoya y Cárceles; además coordinan aspectos de dirección operacional, supervisiones administrativas, controles de libros de detenidos, reseñas fotográficas, inventario diario de armas y de caja fuerte, libros diarios de indicios, coordinaciones con otros despachos y con Fuerza Pública.

· Tercer Nivel: Es un nivel de apoyo, donde se ubica el personal administrativo que gestiona los casos que ingresan a la oficina; tienen como labores fundamentales el seguimiento a los controles establecidos para la atención de las denuncias presentadas, revisión de informes de trabajo y aseguramiento del manejo adecuado de los vehículos y las evidencias, atención de las personas usuarias dentro de la jornada ordinaria, elaboración del PAO, PAI, SEVRI entre otras; esta área se encuentra integrada en la actualidad por una persona Auxiliar Administrativa, una plaza de Asistente Administrativa (actualmente se cuenta con dos plazas de este tipo, una de ellas clonadas hasta el 31 de diciembre de 2020), un Técnico Especializado 2 (radioperador), y contaban anteriormente con una plaza de Auxiliar de Servicios Generales, cuya plaza y ocupante se encuentran actualmente y de forma indefinida, ubicados en la Subdelegación Regional del OIJ de Ciudad Neily. 

· Cuarto Nivel: Integrado por los equipos de trabajo de las unidades de investigación. El personal investigador destacado en estas Unidades se encarga de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo, las cuales son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.
· Oficialía de Guardia: en esta Unidad se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones; se encuentra conformada por dos Investigadores y un Investigador 2 (especialista en el sitio).
· Tres Unidades de Investigación (todo tipo de delitos excepto drogas) divididos por tres zonas, divididas de la siguiente forma: “Costa” la cual tiene a cargo las zonas de Sámara y Nosara, y se conforma de dos Investigadores 1; “Lepanto” la cual tiene a cargo las zonas de Coyote, Bejuco, un sector de Isla Venado, Playa Naranjo y Nandayure, y se encuentra conformada por dos Investigadores 2, y una Investigadora 1; y “Nicoya” que tiene a cargo la zona de todo el cantón de Nicoya, y se conforma de un Investigador 2, y siete Investigadores 1 (de los cuales, actualmente uno se encuentra fuera de sus labores de investigación por encontrarse realizando cursos básicos de formación (armas y defensa personal), y otro se encuentra trasladado temporalmente a la Delegación Regional del OIJ de Liberia). Se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados.  En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad.  Además, deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo.
· La Unidad de Drogas se encarga de todas las causas que se relacionan con drogas, y causas complejas relacionadas con bandas organizadas, se conforma de tres Investigadores 1. 
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de las personas detenidas desde y hacia los centros penales, a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De igual manera, tiene la responsabilidad de custodiar a las personas detenidas mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias. Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Subdelegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas y encargarse de su aseo y alimentación; se conforma de tres personas Custodias de detenidos.
· La Unidad de Localización y Presentación se encarga de ubicar o localizar, y presentar ante la autoridad competente y/o solicitante, a las personas que son requeridas, independientemente de la materia por la que fueron solicitadas, es decir presentan personas requeridas tanto en materia penal como en otras materias por ejemplo pensiones, trabajo, entre otras.


[bookmark: _Hlk536438421]3 Definición de Equipo de Mejora de Procesos

Mediante comunicación realizada con la jefatura de la Subdelegación y el profesional a cargo del abordaje el 11 de agosto de 2020, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Subdelegación decidió que el referido equipo se conformaría con un total de seis funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es la siguiente:

1. Edgardo Ortega Sánchez, Jefe de la Subdelegación 
1. Rodrigo Gutiérrez Arguedas, Oficial de Investigación
1. Rodrigo Quirós Vásquez, Oficial de Investigación
1. Adriana Gómez Rojas, Asistente Administrativa
1. Javier Delgado Carazo, Investigador 2
1. Alexander Mora Rosales, Investigador 1

En la minuta 307-PLA-MNTA-MI-2020 del 11 de agosto de 2020 consta el detalle de la conformación de Equipo de Mejora detallado. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.

Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2.

4 Resultados del Diagnóstico

Del período del 10 de agosto al 11 de setiembre de 2020 se realizó un trabajo de campo en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya. Durante este abordaje se realizaron diversas entrevistas al personal de la Subdelegación para determinar las funciones asignadas, se hizo un análisis estadístico de causas ingresadas, terminadas, causas en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, cantidad de indicios recolectados, traslados de personas detenidas, además, un análisis de tiempos de la atención a la persona usuaria y duración de las actividades que se realizan en el área administrativa, también se realiza un estudio de la cargas de trabajo del personal de la Subdelegación, para lo cual se dejó con más de tres meses de anterioridad al abordaje, una plantilla en formato de Excel donde se recopilaron distancias recorridas, tiempo requerido para realizar una diligencia, entre otras. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:
1. Hallazgos a partir del desglose de funciones (entrevistas internas). Ver apéndice 3.
1. Retroalimentación de la Contraloría de Servicios. Ver Apéndice 4.
1. Mapa general del proceso. Ver Apéndice 5.
1. Análisis estadístico. Ver Apéndice 6.
1. Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 6.
1. Estudio de tiempos y movimientos. Ver Apéndice 6.
1. Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 6.
1. Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 6.
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5 Conclusiones

Producto del diagnóstico realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:
5.1 Para el año 2019, se registró el menor ingreso de asuntos (1626 casos de investigación), registrando un descenso de un 3,2% en comparación con las causas ingresadas durante el año 2018, situación que generó una disminución en la cantidad de causas para investigar, las cuales han podido ser atendidas con el personal que cuenta actualmente la Delegación, sin la necesidad de realizar mayores ajustes o movimientos internos en su estructura organizacional y funcional.
5.2 El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo que va del 2016 al 2019 para la para la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación de Nicoya representó un 29% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar este tipo de asuntos implica que, el Organismo de Investigación Judicial en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorias que le permitieron reconstruir un hecho. Cabe destacar que este porcentaje es mayor al promedio establecido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial según lo comunicado en la directriz 01-DG-2016, "Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales y Disposiciones Administrativas OIJ", estableciendo una métrica de un 25% que se deben de finalizar de casos donde se identificó al imputado (CI).
5.3 La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) es de cuatro causas al 19 de agosto de 2020; mientras que al 31 de diciembre de 2019, el rezago era de 22 causas, lo que equivale a una reducción del 82%, es importante que la Subdelegación le de prioridad a asuntos con rezago y que mantenga este comportamiento de atención y reducción en aras de brindar un buen funcionamiento a la población usuaria.
5.4 La Unidad de Oficialía de Guardia cuenta con un puesto de Especialista en la Escena del Crimen, y dos puestos de Investigadores 1, en un horario de las 07:00 a las 19:00 horas, y de las 19:00 a las 07:00 horas, donde se estableció un rol 4x2 (dos días se trabaja de día, dos días de noche, y los siguientes dos días de descanso); la oficina cuenta con una plaza de Técnico Especializado 2 (Radioperador) en el horario de 07:00 horas a las 16:00 horas, por lo cual, la Oficialía de Guardia debe cubrir las funciones de radioperador en el horario de las 16:00 a las 7:00, teniendo que los investigadores dejar de realizar sus labores de investigación cuando deben atender este tipo de asuntos, , así como colaborar con labores de atención de personas usuarias como lo es la reseña y cuido de personas detenidas, por último, es importante destacar que el Especialista en la Escena, conforma pareja con cada una de las personas Investigadoras de la Unidad.
5.5 Producto de las entrevistas y el análisis de la recopilación de información de las funciones, tiempos y responsabilidades de los puestos de trabajo en el área administrativa, se determinó que la persona que ocupa el puesto de Auxiliar Administrativa, quien se encarga primordialmente de la recepción de denuncias de las personas usuarias que se presentan ante la Subdelegación, entre otras funciones administrativas, reporta un tiempo efectivo de solamente un 35% de su jornada laboral (invierte normalmente un promedio dos horas con cincuenta minutos diariamente en la realización de sus tareas); por lo que podría emplear parte del tiempo de su jornada laboral en apoyo a a otras labores administrativas de la Subdelegación.
5.6 En el caso de la Unidad de Cárceles de Nicoya, con base al comportamiento en relación del 2018 al 2019, se proyectaba un crecimiento de custodias que deberían atender durante el año 2020; sin embargo, la realidad del 2020 es que debido a la pandemia de la enfermedad Covid-19 que afecta al país, al ser agosto del 2020, la Subdelegación indica que el comportamiento ha sido contrario al esperado, es decir disminuyó sustancialmente por las razones anteriormente descritas. Se estima que en promedio por día atiendan seis personas detenidas entre custodias, prácticas judiciales y colaboraciones, por lo que se estima que con el personal custodio con que cuenta la Unidad de Cárceles en la actualidad (tres personas custodias de detenidas incluida la persona que se encarga de la coordinación) se estaría en la capacidad operativa y desde un punto de vista estadístico para atender la proyección de la demanda que generarán las autoridades judiciales; sin embargo es importante indicar que la Unidad de Cárceles carece de personal femenino ideal para revisar y custodiar entre otras funciones, a las mujeres que sean aprendidas y custodiadas en la Subdelegación.
5.7 El personal administrativo está destacado para la realización de distintas labores, tales como: atención de denuncias, trámite de las causas en los sistemas informáticos, distribución de las causas a los jefes para la asignación, envío de los informes policiales al Ministerio Público, recepción, registro y contestación de las capturas, diligencias de colaboración, localizaciones y presentaciones, así como, para la tramitación de las causas disciplinarias, viáticos, horas extra, inventarios de equipo policial y de suministros de oficina, entre otras cosas; pese a lo anterior, ante la salida temporal pero indefinida de la persona Auxiliar de Servicios Generales (quien en la actualidad se destaca en la Subdelegación Regional del OIJ de Ciudad Neily), las labores administrativas que esta persona funcionaria realizaba fueron recargadas en el personal de apoyo administrativo restante, es decir una Auxiliar Administrativa, una Asistente Administrativa, y un Radioperador; ante este panorama, desde junio del 2018 y hasta la fecha, la Subdelegación cuenta con una permiso con goce de salario de una plaza más (clonada) de Asistente Administrativa, para que con las funciones que realiza la persona que ocupa la plaza clonada, la subdelegación logre cumplir con las tareas diarias.

El área de soporte administrativo, cuenta en la actualidad con varias situaciones que requieren ser detalladas a continuación: La persona Auxiliar Administrativa tiene a cargo como función principal, la atención al público o personas usuarias; la persona Radioperadora además de brindar colaboración a la Unidad de Oficialía de Guardia, también tiene a cargo varias funciones administrativas; en cuanto al puesto de Auxiliar de Servicios Generales como se indicó en líneas anteriores, la persona que ocupa actualmente la plaza en propiedad solicitó un traslado a la Subdelegación Regional del OIJ de Ciudad Neily, según indica la jefatura del OIJ de Nicoya, por temas relacionados a ambiente laboral entre la persona y el resto de sus compañeros y compañeras, esta solicitud fue aprobada y en la actualidad Ciudad Neily es donde se desempeña de manera temporal e indefinida desde el pasado 26 de julio de 2018, lo cual provocó en la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya una afectación y recargo de labores, en relación a las tareas administrativas que realizaba el puesto de Auxiliar de Servicios Generales, actualmente recargadas a los demás puestos administrativos de la sección o área de soporte administrativo (específicamente sobre las personas que ocupan las plazas de Asistentes Administrativas), se aclara que la limpieza se encuentra a cargo de una empresa privada subcontratada. 
Aunado a lo anterior, debido al crecimiento de tareas en el área de soporte administrativo, desde el pasado 07 de junio de 2018 la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya cuenta con clonación de una plaza de Asistente Administrativa, la cual ha sido prorrogada cada tres meses, y en la actualidad se encuentra aprobada hasta el 31 de marzo de 2021, , lo cual ha permitido cumplir con la serie de funciones administrativas que tiene a cargo en la actualidad la Subdelegación de Nicoya; inclusive una serie de tareas de índole y según el perfil competencial, corresponden a un perfil de Profesional 1 en Administración, y que en la actualidad se encuentran asignadas a la persona que ocupa el puesto en propiedad como Asistente Administrativa a manera de recargo, las cuales en la teoría, las necesidades atinentes a este tipo de puesto le corresponderían ser atendidas por la persona Profesional destacada en la Delegación Regional del OIJ de Liberia, pero la realidad indica que la colaboración que se debería recibir en esta área por parte de Liberia, normalmente no llega hasta Nicoya; razón por la cual existe en la actualidad un recargo de funciones administrativas que generan un perjuicio a  la labor de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
De acuerdo con lo anterior, en el siguiente cuadro, se presentan los resultados de la relación por cada uno de los puestos administrativos, con los tiempos promedio que les consume de forma diaria, semanal, mensual, trimestral y anual su carga laboral. 

Cuadro 1: Tiempos efectivos del personal que realiza labores administrativas según muestreo realizado
	Personal del área de apoyo administrativo
	Actividades principales que realiza
	Tiempo efectivo que reportan para realizar sus labores

	Atención a persona usuaria (Auxiliar Administrativo)
	Atención a personas usuarias, Se encarga del trámite (entrada y salida) de las Diligencias de Colaboración que recaban los investigadores. Esto involucra el ingreso y la actualización de los libros físico y digital de Diligencias de Colaboración, y la correspondiente verificación de que la información coincida en ambos, y toma de denuncias. Maneja el control del equipo policial NO asignado (de uso común).
	02:50:00 diarios

	Asistente Administrativo (a)
	LEC, Informes CI, SI, RSI, Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).
	09:13:45 diarios

	Asistente Administrativo (b)
	Informes CI, SI, RSI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).
	06:12:27 diarios

	Radioperador
	Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistencia y Distribución de las denuncias. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).
	01:28:15 diarios


Fuente: Subproceso de Proyecto de Mejora Integral, de acuerdo con información brindada por la Subdelegación, según muestreo realizado por el propio personal.

Esta información permite dilucidar que, el personal Asistente Administrativo utiliza toda su jornada laboral en la ejecución de funciones asignadas a sus puestos, tales como: revisión de informes sin imputado (SI), con imputado (CI), inclusión y exclusión de las causas en el LEC, en el libro de capturas, en el libro de localizaciones y presentaciones, a excepción de la persona Auxiliar Administrativa, donde se denota una subutilización del recurso al reportar solamente un 35% de tiempo efectivo. 
Por su parte, lo indicado por el Radioperador corresponde solamente a sus funciones de apoyo administrativo, a lo cual hay que sumarle el tiempo invertido en las labores propias de su puesto.
Es importante indicar que, el cuadro anterior, se centraliza en las actividades diarias que realiza el personal administrativo, sin embargo, ejecutan otra serie de actividades que se realizan de forma semanal, mensual o trimestral que implican una inversión de tiempo adicional a las labores que diariamente realizan y que a continuación se describen: 
Cuadro 2: Tareas semanales, mensuales y trimestrales que debe realizar el personal administrativo, adicional a sus labores diarias
	BN flota
	Semanal

	Nombramientos
	Semanal

	Juramentaciones
	Semanal

	Actas de reuniones 
	Mensual

	Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional
	Mensual

	Ingresar la denuncia confidencial en el CICO
	Semanal

	Archivo de los legajos de investigación
	Semanal

	Archivo de documentación varia 
	Semanal

	Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público
	Semanal

	Realizar inventario de Activos de la oficina
	Semanal

	Horas extras
	Mensual

	Control de asistencia 
	Mensual

	Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina
	Trimestral

	Tramitación de Expedientes Disciplinarios 
	Semanal

	Realizar certificaciones
	Semanal

	Comunicados a Plataforma de Información Policial
	Semanal

	Recepción de Droga Atípica
	Semanal

	Recepción Denuncias de la Policía Turística
	Semanal

	Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos
	Mensual

	Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Víctimas y Testigos
	Mensual

	Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales
	Mensual

	Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Víctimas y Testigos
	Mensual

	Realizar Acta de Destrucción de Documentación 
	Anual

	Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos
	Anual

	Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada
	Mensual

	Realizar los Avances del PAO y Sevri
	Trimestral

	Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri
	Anual

	Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.
	Mensual

	Incluir Cierres Colectivos
	Mensual

	Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 
	Anual


Fuente: Subproceso de Proyecto de Mejora Integral, de acuerdo con información brindada por la Subdelegación, según muestreo realizado por el propio personal.
[bookmark: _Toc485652877]5.8 Es importante indicar que, dentro de las dos plazas de Auxiliar Administrativo en estudio, una corresponde a un permiso con goce de salario otorgado por el Consejo Superior en la sesión 118-2020, celebrada el 10 de diciembre de 2020, artículo XXIX, en el que se solicitaba prioridad de asignación de recurso humano en el área administrativa, permiso que se ha venido prorrogando desde el 07 de junio de 2018 hasta el 31 de marzo de 2021 según el último acuerdo del Consejo Superior. La Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya carece en sus instalaciones de una persona Oficial de Seguridad privado que permita custodiar y revisar la entrada de personas usuarias o público que se presente a las instalaciones físicas de la Subdelegación; también, que brinde el cuido y/o seguridad de las instalaciones del OIJ durante la noche. En recientes reuniones del Consejo de Administración de Nicoya y bajo la recomendación del Administrador Regional del Circuito Judicial de Nicoya, se declinó de dotar a la Subdelegación del OIJ de Nicoya de este recurso externo, aduciendo temas presupuestarios y de falta de necesidad del requerimiento entre sus principales razones; sin embargo es importante que el personal que labora para la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya cuente con la seguridad necesaria para la realización de su labor diaria, la protección ante daños de terceros, más aún ante las deficiencias estructurales con las que cuenta actualmente la oficina, y que en el pasado han sido víctimas de hurtos por el ingreso de inescrupulosos al recinto y la sustracción de bienes materiales de los que han sido víctimas.
5.9 El local o casa de habitación alquilada en la cual se ubica actualmente la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya presenta una serie de limitantes que provocan problemas de hacinamiento, que fueron puestas en conocimiento de las autoridades competentes por parte de la Administración Regional de Nicoya, y del Consejo de Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya, las cuales se detallan a continuación:

5.9.1 Espacio insuficiente para albergar a 33 personas funcionarias y funcionarios.
5.9.2 Vulnerabilidad de la estructura ante el hampa.
5.9.3 Frecuentes inundaciones ante fuertes lluvias.
5.9.4 Espacios limitados de libre tránsito entre las personas.
5.9.5 Solamente dos celdas, lo cual dificulta la separación de hombre de mujeres, personas menores, y con diferentes preferencias y/o orientaciones sexuales.
5.9.6 No se cuenta con permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.
5.9.7 Sin espacios privados o necesarios para realizar entrevistas a personas, o atención individualizada de las personas usuarias.
5.10 Durante el abordaje se detectó como a nivel de oficina, existe un sólido sentido de colaboración interna entre todo el personal, en donde constantemente se brindan apoyo de una unidad a otra cuando así se requiere, con la finalidad de mitigar rezagos o ayudar a la investigación de las diferentes causas; todo lo anterior representa un valor institucional como lo es la colaboración, que como Subdelegación, les permite tratar de brindar a las personas usuarias un servicio de justicia pronta y cumplida.
6 Atención a observaciones al informe 447-PLA-MI-2021 puesto en consulta

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 447-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección del Organismo de Investigación Judicial OIJ, Dirección de Gestión Humana, Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya y, Administración Regional de Nicoya.
Al respecto, se recibió como respuesta los oficios 238-ARN-2021 del 26 de abril de 2021, suscrito por el MBA. Jairo José Cerdas Álvarez López, Administrador Regional de los Tribunales de Justicia de Nicoya (ver Apéndice 12); también, se recibió el oficio 1490-DE-2021 del 07 de mayo de 2021, suscrito por la señora Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva (ver Apéndice 13); además, se recibió el oficio CJP101-2021 del 27 de mayo de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal (ver Apéndice 14); y por último, se recibió el oficio 497-SDRN-2021 del 27 de julio de 2021, suscrito por el licenciado Edgardo Ortega Sánchez, Jefe de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya (ver Apéndice 15). A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas.

6.1 Oficio 238-ARN--2021 del 26 de abril de 2021, suscrito por la Administración Regional de Nicoya
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		“Después de diferentes gestiones realizadas por la oficina de Salud Ocupacional, Subdelegación del OIJ, Administración y el Consejo de Administración de Nicoya, el Consejo Superior del Poder Judicial le indicó al director del Organismo de Investigación Judicial dar prioridad dentro del presupuesto de ese organismo para la atención de infraestructura de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya, (se adjunta oficio N° 12865-19, que contiene el acuerdo indicado). 
A continuación, se remiten los estudios que ha realizado Salud Ocupacional sobre el local actual del OIJ, los cuales forman parte de la información que tiene en su conocimiento la Dirección del OIJ. (Se adjunto oficio N° 411-ARN2021, dirigido al director del OIJ para determinar si tenía interés en el alquiler de un local construido detrás de los Tribunales de Nicoya). También tiene conocimiento la Dirección del OIJ que se requieren aproximadamente 756 metros cuadrados para un nuevo alquiler, lo cual represente un costo mensual aproximado de ¢7.028.673,12, se adjuntan los requerimientos de espacio del OIJ de Nicoya en cuanto metros cuadrados.
Actualmente, estamos a la espera que la Dirección del Organismo de Investigación Judicial asigne contenido económico, para poder gestionar el alquiler de nuevas instalaciones.”



	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	2
	“Remitimos oficio N° 235-ARN-2021 al Departamento de Seguridad del Poder Judicial, solicitando criterio para determinar la viabilidad de un puesto de oficial de seguridad 24 horas, estamos a la espera de lo resuelto para continuar con los trámites presupuestarios ante la Dirección del OIJ.”
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.




6.2 Oficio 1490-DE-2021 del 07 de mayo de 2021, suscrito por la Dirección Ejecutiva
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		“Valorar en conjunto con la Dirección Ejecutiva y la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la posibilidad de reubicar temporalmente (ya que se tiene conocimiento que para un futuro se tiene planeado la posible construcción de un edificio nuevo para el Circuito Judicial de Nicoya) de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, a otro local, el cual cumpla con las necesidades mínimas y básicas que se requieren (además de contar con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud) para la buena y efectiva labor del personal que compone la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya”.

“La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, mediante el oficio 238-ARN-2021 del 26 de abril de 2021 el Administrador Regional del circuito, remite a la Dirección de Planificación, el estado de las acciones realizadas para ubicar en un nuevo local al OIJ de Nicoya, en donde se remitió a la Dirección General del OIJ, la necesidad de contar con recurso para cubrir el alquiler del inmueble, en donde según el cuadro de necesidades, se requiere un área aproximada de 756m2, lo cual representa un costo de ₡7.028.673,12.
Por lo anterior y de contar con los recursos presupuestarios en la subpartida de alquileres, se procederá con la contratación respectiva”.




	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	2
	“Valorar la posibilidad de dotar de un servicio de seguridad privada que vele por la seguridad del personal de la oficina, así como también de las personas usuarias que ingresen a la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, de manera que se mejore la vigilancia y seguridad sobre las personas, las instalaciones y los activos.”.

“De igual manera, la Administración Regional de Nicoya, informa que se remitió oficio 235-ARN-2021 al Departamento de Seguridad, para la valoración respectiva con respecto a la dotación de un Oficial de Seguridad privada en horario 24/7 a la Subdelegación del OIJ de Nicoya.
Mediante correo electrónico del 7 de mayo de 2021, el Lic. Edward Rodríguez, Jefe del Departamento de Seguridad informa que al conservar las condiciones de infraestructura y seguridad, se mantiene las condiciones y recomendaciones indicadas en el informe 356-DS-2018 del Departamento de Seguridad del 27 de agosto de 2018, que señala:
“Se recomienda la contratación de un puesto de seguridad 24 horas, el mismo tiene un costo de  ¢2.349.990.27 mensual, mismo que deberá ser presupuestado por la Administración del Organismo de Investigación Judicial”
De manera adicional se le consultó a la Administración del OIJ, si cuentan con contenido presupuestario en la subpartida 1.04.06 “Servicios generales”, para hacer frente al pago del servicio contrato, por medio de correo del 7 de mayo de 2021, la Licenciada Carolina Castillo Obando, Administradora a,i, indicó que para el presente año, no se cuenta con recursos para cubrir el puesto indicado.”.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.



6.3 Oficio CPJ101-2021 del 27 de mayo de 2021, suscrito por la Comisión de la Jurisdicción Penal
		N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		“A folio 39, párrafo tercero, en cuanto a las recomendaciones al Consejo Superior, se plantean los diferentes escenarios para la adecuada estructuración de la Subdelegación, en el análisis de factibilidad de redistribución de personal al edificio de Jicaral de forma permanente:
· En el escenario 1 se mantiene la estructura actual sobre la forma en que se atienden los asuntos de Jicaral, con una pareja de investigadores destacada en Nicoya, que además de los asuntos de Lepanto y Paquera, se encargan de los distritos de Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita y Zapotal, de modo que el promedio de casos atendidos por investigador en la subdelegación se mantendría en 10 asuntos, acorde con el modelo de tramitación.
· En el escenario 2, se trasladarían la pareja de investigadores al edificio de Jicaral, teniendo a su cargo de forma exclusiva los asuntos de Lepanto y Paquera. Ello conllevaría una redistribución de cargas interna y, por consiguiente, un aumento en el ingreso mensual de casos, además de una subutilización del recurso destacado en Jicaral.
· En el escenario 3, implicaría trasladar a la pareja de investigadores a Jicaral, manteniendo consigo los asuntos que actualmente tramitan; el promedio de asuntos por investigador se mantendría en la Subdelegación, pero ello podría conllevar un aumento en el ingreso de asuntos de Jicaral, pues implica un mayor acceso a las personas usuarias de la zona y eventualmente, a corto plazo, podría representar la necesidad de más recurso para la demanda del servicio.
Luego de la descripción de dichos escenarios, no se hace una propuesta concreta, si bien pareciera que el escenario 1 es el más viable técnicamente porque requiere contar con mayores elementos para determinar cuál es el escenario que se ajusta mejor a las necesidades institucionales, en equilibrio con la adecuada atención del servicio que brinda dicha Subdelegación. Por consiguiente, se estima necesario que se amplíe el informe, brindando mayores elementos de orden técnicos y se haga recomendación de cuál es el escenario viable, para su adecuada valoración y aprobación por parte del Consejo Superior.
En lo demás, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las mejoras en la gestión del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que se traza para el mismo.”.



	El Consejo Superior, mediante acuerdo número 2028-2020 del 28 de febrero de 2020, en sesión 11-20 del celebrada el 11 de febrero de 2020, solicitó a la Dirección de Planificación lo siguiente: “mediante estudio y determine la factibilidad de la redistribución del personal de la Subdelegación de Cóbano y la Delegación Regional de Nicoya al edificio de Jicaral de manera permanente, e informe a este Consejo lo correspondiente”; solicitud que fue reiterada por parte del Consejo Superior mediante sesión número 117-2020 celebrada el 08 de diciembre de 2020.
Es decir que, en razón de lo anterior, la solicitud hecha por parte del Consejo Superior a la Dirección de Planificación está relacionada con la factibilidad de la redistribución del personal de la Subdelegación del OIJ de Nicoya al edificio de Jicaral de manera permanente; y eso fue lo que se hizo en el presente informe, como se cita inclusive en la misma observación recibida; un análisis de cuáles son los escenarios si se deja o se mantiene el recurso o talento humano del OIJ que pertenece a la Subdelegación del OIJ de Nicoya, para destinarlo a la sede de Jicaral, escenarios que técnicamente demuestran lo que pasaría y el impacto que generarían los movimientos, por lo tanto se plantean tres posibilidades para que se de ese tipo de atención, en el primer escenario se mantienen a como están actualmente, en la segunda se da un traslado a Jicaral lo cual provocaría una subutilización del recurso y un tercer escenario que implica el traslado pero que mantengan su actual circulante. 




6.4 Oficio 497-SDRN-2021 del 27 de julio de 2021, suscrito por la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	“Debido a los efectos de la Pandemia el organigrama descrito no corresponde a la estructura actual de la oficina. En drogas ya no hay tres investigadores, por la falta de personal hubo que quitar a uno y pasarlo a la zona de la Costa, donde hay ahora tres investigadores.”
	Se toma nota de lo que se indica, se hace la observación que el gráfico que se muestra en el informe con relación a la estructura de la Subdelegación era la realidad que tenía dicha la oficina a la hora del abordaje.
La observación no modifica el contenido del informe.

	2
	“Los administrativos no tienen papel de asesoría, solo de apoyo”.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación modifica el contenido del informe en cuanto al Tercer Nivel (punto 2.1 Organigrama) del presente informe, página 9.

	3
	“La observación puntual es que los equipos de investigación no se mantienen estáticos, sino que se modifican de acuerdo a la variación de los diversos fenómenos criminales. Actualmente los equipos de trabajo son: Oficialía de Guardia que está conformada por dos investigadores uno y otro investigador dos, quienes están a cargo del especialista de la escena, que tiene la misma categoría de Oficial de Investigación y cumple un rol de coordinador en esta área.
Actualmente la zona de Nicoya cuenta con seis investigadores todos de categoría uno.
La zona de Jicaral, tiene una investigadora una y un investigador dos La zona de la costa, tiene dos investigadores uno y un investigador dos.
La unidad de drogas cuenta con dos investigadores uno y trabajan todo lo relacionado a drogas en todas las zonas.
La unidad de cárceles cuenta con tres custodios de detenidos, uno de ellos realiza la labor de coordinador.
La unidad de localizadores y presentadores cuenta con dos investigadores.”
	Se toma nota de lo que se indica y se entiende la descripción de lo dinámico de las estructuras por los movimientos de la criminalidad.
La observación no modifica el contenido del informe.

	4
	“Si bien es cierto la carga de trabajo disminuyó para el 2019 en comparación con el 2018, para ese 2019 la oficina contaba con un investigador más, el cual fue trasladado para Liberia a mediados de ese mismo 2019 y a la fecha no se cuenta con ese recurso. Asimismo las múltiples colaboraciones que se realizan al personal de cárceles con el personal de investigación en las diferentes custodias han imposibilitado conformar una pareja para trabajar los asuntos de crimen organizado y de fraudes informáticos.”
	Se toma nota de lo que se indica, con la propuesta que se hace en el presente informe de valorar la dotación de dos plazas de personas Custodias de detenidos, permitiría orientar los esfuerzos de la Subdelegación en el área investigativa, según el ejemplo que citan.
La observación no modifica el contenido del informe.

	5
	“Se logró bajar el rezago pero sacrificando la atención de casos de crimen organizado, esto para que el personal lograra bajar la carga de trabajo y pudieran mejorar la calidad en las investigaciones.”
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	6
	“En las recomendaciones se plantea otorgar una plaza más de radio operador. Con esto se cubriría el horario de 07:00 a 22:00 horas. Coincidimos y esperamos se otorgue, pero no a cambio de suspender la plaza con el permiso con goce de salario con que contamos y que se ha venido prorrogando cada tres meses porque son labores totalmente diferentes y sobre las cuales se ahondará más adelante.”
	Se toma nota de lo que se indica.
El génesis de esta propuesta tiene como fundamento una serie de acciones que de llevarse a cabo, permitirían el máximo aprovechamiento de los recursos sin la necesidad de crear u otorgar plazas nuevas; en este caso específico al maximizar la operatividad del puesto de Profesional 1 ubicado en el OIJ de Liberia, puesto que debería ser y se pretende que así sea, monitor de las sedes regionales de Guanacaste, se lograría capacidad holgada en el puesto actual del permiso con goce, quien a su vez se pretende colabore con las labores de radioperador como se propone.
La observación no modifica el contenido del informe.

	7
	“Se refiere al tiempo efectivo de la Auxiliar administrativa que es de un 35%.

Se solicita se realice un nuevo estudio para las labores que realiza esta plaza, debido a que no se menciona que la persona que se encuentra en esta plaza, también debe de pasar en limpio los informes CI, SI y RSI, como también las DM, las cuales también debe asignarlas cuando ingresan. Los informes antes indicados pasan por las manos de la Asistente Administrativa, quien únicamente los enumera y ella se los pasa a la Auxiliar Administrativa para que los pase en limpio. No solo es la atención al usuario en la toma de denuncias. En promedio en OIJ de Nicoya se pasan entre informes CI, SI y RSI alrededor de 120 a 150 informes y en DM entre 25 a 35 y todos estos informes son pasados en limpio por la Auxiliar administrativa, después debe recoger la firma de los coordinadores y de la jefatura.”
	Se toma nota de lo que se indica.
El estudio actual sí contempló las labores realizadas e indicadas en este mismo punto por la Subdelegación; es importante tener claro de que el profesional a cargo del abordaje realizó diferentes entrevistas no solo al personal de la Subdelegación, sino que también a la jefatura directa de la persona que ocupa el puesto; esta labor permitió un panorama más claro con relación a la operatividad actual que se le brinda al puesto. Adicionalmente la Dirección de Planificación ha realizado seguimientos mensuales de la carga de trabajo de esta oficina.
La observación no modifica el contenido del informe.

	8
	“Se estima que en promedio por día atiendan seis personas detenidas entre custodias, prácticas judiciales y colaboraciones, por lo
que se estima que con el personal custodio con que cuenta la Unidad de Cárceles en la
actualidad (tres personas custodias de detenidas incluida la persona que se encarga de la coordinación) se estaría en la capacidad
operativa y desde un punto de vista estadístico para atender la proyección de la demanda que generarán las autoridades judiciales; sin embargo es importante indicar que la Unidad de Cárceles carece de personal
femenino ideal para revisar y custodiar entre
otras funciones, a las mujeres que sean aprendidas y custodiadas en la Subdelegación. 

Al respecto hay que indicar que esta proyección se realizó basada en el año 2020, cuando la Pandemia por COVID-19, hizo que se cerraran o cancelaran muchas prácticas judiciales por lo que evidentemente las labores disminuyeron. Sin embargo si lo vemos para este 2021, las labores de ellos crecieron sustancialmente y el hecho de tener tres custodios obliga casi siempre a buscar a
un investigador para que colabore a los carceleros. Actualmente se cuenta con 3 custodios que laboran en horario administrativo, sin embargo, por la dinámica de la subdelegación deben atender de lunes a domingo la tramitación de personas detenidas y de las prácticas judiciales, lo que ha afectado sus espacios de descanso y el pago de horas extra A pesar de tener que atender aproximadamente 6 personas por día, la parte logística hace incumplir con la recomendación del Manual para la custodia de personas detenidas, pues en la mayoría de las ocasiones, en vez de tramitar una persona (detenida o práctica judicial) por dos custodios, se debe realizar esta gestión con uno, lo que aumenta el riesgo la seguridad en
cualquier entorno. En el estudio de tiempos y movimientos que se está realizando actualmente en la Oficina de Planes y Operaciones, se logra visualizar que el trámite de las personas detenidas y de las prácticas judiciales desde el momento en que se ingresa a la sede policial, se lleva a la oficina que se requiere, así como su despacho al lugar correspondiente (sea a un CAI o la
libertad), aunado a las labores de limpieza de celdas, el baño de las personas que amanecen allí, así como las reseñas y las giras fuera de Nicoya, implican una tasa de utilización de 214%, lo que prácticamente muestra un faltante de tres personas en el personal de custodia. Completamente de acuerdo sobre la necesidad de contar con personal femenino, sin embargo, no se logra confirmar que la capacidad operativa actual es suficiente para las labores de la subdelegación. Entre los factores que no coinciden entre el estudio de Planificación y el de OPO está:
 El análisis que realiza Planificación se basa en los datos estadísticos de personas tramitadas, y no el estudio del trabajo que implica cada proceso de custodia.
 Que no se contemplan todas las tareas que se realizan en celdas (reseña, baño de personas, tiempos en despachos, tramitación de libertades, entre otros).
 Que las muestras tomadas no cuentan con la cantidad necesaria para ser representativas (entre ellas el tema de viajes, cuyo tiempo promedio para OPO es de prácticamente 6 horas 35min y para Planificación es de 2 horas fuera de la zona de Nicoya).
 No se considera la disminución de la capacidad operativa que se da por vacaciones, incapacidades por enfermedad, permisos con o sin goce de salario, entre otros. Este aspecto es de alto impacto en la subdelegación por ser solo tres personas en las labores de custodia. 

Según los datos obtenidos del movimiento de
personal para el período en que se aplicó el estudio, se determinó que en el 2018 esto representó una disminución del 11%, mientras que para el 2019 un 30%. Los datos de cantidad de personas custodiadas han sido alterados por los efectos de COVID 19 y las infecciones por parotiditis, donde incluso las tareas programadas se cancelan de último momento. Las giras que se deben realizar son muy largas, el solo hecho de tener que viajar a Alajuela para trasladar privados de libertad
a las diferentes prácticas, hace que dos carceleros se vayan todo el día y en oficina queda uno, si tenemos que presentar algún otro detenido que permanezca en celdas debemos enviar un investigador que colabore con el carcelero y muchas veces no queda solo un detenido en celdas, entonces hay que recurrir a más personal de investigación para estar presentando a los detenidos a los diferentes despachos judiciales, lo que ocasiona un perjuicio en las investigaciones que cada funcionario debe desarrollar. En marzo del 2021, dio inicio un juicio en Santa Cruz, donde hay cerca de 28 personas privadas de libertad, desde marzo a la fecha hemos tenido que estar colaborando en este juicio con el personal de cárceles de Nicoya y con el personal de investigación para que el juicio se pueda realizar. En diciembre del 2020, se detuvo una organización criminal integrada por 15 imputados, la audiencia se extendió por varios días, lo que nos obligó a buscar colaboración de otras oficinas y personal de investigación de esta oficina. En cuanto a la permuta que se recomienda se debe indicar que se estaría incurriendo en un IUS Variandi abusivo.”
	Se toma nota de lo que se indica.
Se aclara que la información tomada como insumo para la realización del estudio por parte de la Dirección de Planificación, es la misma que fue compartida por parte de la propia Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya; es decir que todos los datos evidenciados y estudios de tiempos entre otros, son como resultado de la propia información suministrada por la Subdelegación.
También, se aclara que la afirmación hecha de: “…esta proyección se realizó basada en el año 2020, cuando la Pandemia por COVID-19, hizo que se cerraran o cancelaran muchas prácticas judiciales por lo que evidentemente las labores disminuyeron” cuando lo correcto es (y así se muestra en el informe) que la información tomada en consideración para las variables relacionadas al área de cárceles corresponde a los años 2018 y 2019, es decir que sí se toman datos históricos.
Por último, se realizó una nueva revisión de los datos obtenidos, producto del abordaje; y como resultado se obtuvo por ejemplo que, en promedio la sección de cárceles realiza el 81% de sus traslados al Centro Penitenciario Calle Real en Liberia, y el restante19% a centros penales en su mayoría fuera de Guanacaste, en promedio un traslado como mínimo por día, y con tiempos promedio de traslados que son como mínimo de 2 horas (datos obtenidos de los propios controles de la Subdelegación), es que se reconsidera la recomendación y se modifica el informe en el sentido de solicitar la valoración de dotar a la Subdelegación de al menos 2 plazas más de personas Custodias de detenidos (una de las plazas se recomienda sea de género femenino para la atención prioritaria de mujeres detenidas), aspectos incluso como el promedio de personas detenidas y prácticas judiciales realizadas por el personal Custodio actual, resultaron determinantes para la nueva recomendación.
La observación modifica el contenido del informe en el apartado de Oportunidades de Mejora (tercer plan), y en Recomendaciones (8.1 al Consejo Superior).

	9
	“Contamos con una plaza de Asistente Administrativo, la cual se encuentra clonada. Ellas se encargan de todas las otras tareas administrativas, como Gastos Confidenciales, manejo de la estadística, Viáticos, Horas extras, BN Flota, Nombramientos, incapacidades, Elaboración del presupuesto de la oficina. Elaboración de los carteles para las diferentes compras y búsqueda de las ofertas, las cuales deberían ser realizadas por la profesional destacada en Liberia, pero esta no las realiza, por lo tanto son un recargo a este personal. La plaza de Servicios Generales fue trasladada con el funcionario que la ocupa en propiedad al OIJ de Ciudad Neily, por lo tanto las funciones se recargaron al otro personal administrativo. El radio operador, es el encargado de atender todas las llamadas entrantes y de estar pendiente del radio de comunicaciones, es el que coordina todo con el personal que anda en calle y necesitan de consultas de sospechoso, vehículos, incluso localizar a los mismos ofendidos o testigos de las diferentes
causas. Además es quien se encarga de recibir toda la droga que envía la Fiscalía en los casos atípicos.”
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.


	10
	“Se indica que la asistente administrativa tiene un tiempo efectivo de 6:12:27 diarios, no obstante, en el registro del “Gestor de actividades”, (sistema de control aplicado para las plazas administrativas del proyecto operativo “Mejoramiento de la eficiencia de la plataforma administrativa de las sedes regionales del Organismo de Investigación Judicial”), se logra detallar que esta plaza está realizando cerca de 9 horas 36 minutos diarios”.
	Se toma nota de lo que se indica.
Se desconoce el control denominado “Gestor de Actividades”, o en todo caso no fue suministrado por la oficina al momento del abordaje, el cual se enfocó en los datos que se pudieron levantar durante el abordaje.
La observación no modifica el contenido del informe.

	11
	“Sobre la Seguridad del local en donde están ubicadas las instalaciones del OIJ. Se mencionan una serie de falencias que espera se mejoren: espacio insuficiente, vulnerabilidad de la estructura, inundaciones, y otros. Las instalaciones no son apropiadas y el equipo de video cámaras no están en funcionamiento total. El espacio no permitiría contener a un detenido por fuga
y las personas externas tienen comunicación directa con la persona detenida”.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	12
	Rezago. Fue resuelto en detrimento de haber dejado al descubierto los casos complejos de crimen organizado.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	13
	“Optimizar el recurso de la persona Auxiliar
Administrativa que se le asignen funciones de apoyo administrativo que actualmente realizan las personas Asistentes Administrativas. Revisar en razón de la clonada. La plaza Auxiliar Administrativa, asumió algunas funciones que antes realizaba el servidor que estaba en la plaza de Servicios Generales que fue trasladada a Ciudad Neily”.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	14
	“Propuesta de valoración de permuta en la plaza de custodia de personas. Adicionalmente a lo que se indican sobre la permuta, es conveniente contar con tres custodias más y no solo hacer una permuta. Al contar actualmente con tres custodios, los cuales deben realizar sus labores (custodia) en pareja, esto imposibilita que el tercer custodio que queda, pueda realizar la labor solo, por lo que se debe acudir siempre al personal de investigación. Por consiguiente lo recomendable debería ser que se brinden al menos tres plazas y una de esas plazas sea precisamente del género femenino”. 
	Se toma nota de lo que se indica.
La recomendación surge como resultado del estudio de cargas de trabajo en el área de trabajo descrito, y de la necesidad de buscar propuestas relacionadas a las limitaciones presupuestarias; sin embargo, como resultado de una nueva revisión de las variables obtenidas, se modifica el punto en el sentido de solicitar la valoración de dotar a la Subdelegación con dos plazas nuevas de personas Custodias de detenidos (una de ellas de género femenino a fin de mantener la naturaleza de la recomendación); es punto se amplía en la observación N° 8 de este mismo cuadro, página 26.
La observación no modifica el contenido del informe.

	15
	“Sobre el permiso con goce de salario que se
ha venido prorrogando y la valoración de dotar de un recurso más de técnico especializado 2. Hacer el cambio de 1 aux adm por un Técnico Espec 2 La recomendación que se analiza es la de crear
otra plaza de técnico especializado 2 y que se deje de prorrogar la del permiso con goce de salario.


Son compatibles las funciones? R./ NO. 
La recomendación realizada en este punto no es de recibo, ya que ambos recursos son necesarios para el buen manejo de la oficina. Las labores que desempeña el técnico especializado 2 (radio operador), son totalmente distintas a las que desempeña la Asistente Administrativo, agregando que con la salida de la plaza de Servicios Generales y el recargo que tienen las plazas de Asistente Administrativo, incluso asumiendo tareas que le competen a la Administradora Regional (Profesional 1) destacada en Liberia, es que no vemos viable el cese de la prórroga de la plaza con permiso de salario, sino que hay evidencia de la necesidad de contar con esta plaza de forma ordinaria, tal como lo demuestran los registros en el Gestor de Actividades Judiciales de la Oficina de Planes y Operaciones. Además debe brindarse la plaza que se esta considerando de Técnico Especializado 2. Con el que se cuenta actualmente es que se ha logrado mantener las labores administrativas sin mucho atraso, sin la prórroga se vería afectado y recargado aún más el resto del personal administrativo”.
	Se toma nota de lo que se indica, y efectivamente los puestos de Auxiliar Administrativo, y Técnico Especializado no son compatibles y menos iguales; sin embargo es importante tener claro que, lo que se pretende es una mayor operatividad en el área administrativa de la subdelegación, al tener la persona profesional de la Delegación Regional del OIJ de Liberia que colaborar como monitora, de las diferentes oficinas o sedes regionales del OIJ en Guanacaste en cuanto a las principales tareas administrativas de cada sede; esto permitiría un mayor desahogo del área administrativa en Nicoya, y por ende se podría reorientar la operatividad de la persona y el permiso de la plaza, en otra área de trabajo como lo es la radio de la Subdelegación, de esta manera no se le causa ningún tipo de afectación a la Subdelegación y por el contrario, se mantiene la plaza (ya no de forma clonada sino formal) y se maximizan los esfuerzos en otras áreas también críticas.
La observación no modifica el contenido del informe.

	16
	“Valorar la posibilidad de dotar de un oficial de seguridad privada para el resguardo de las
personas que laboran en la Subdelegación, y
el cuido de la propiedad.

Totalmente de acuerdo, a espera que se gestione y apruebe”.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	17
	“Se solicita analizar la posibilidad de permutar en la Unidad de Cárceles de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya de
una plaza de Custodia de detenidos (de género femenino), para que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y sus eventuales traslados, entre otros.

Primero hay una gran afectación con el tema de IUS Variandi, lo que afecta de forma negativa y directa a la persona que actualmente ocupa el puesto que se vaya a permutar.

Se ha reiterado la posición de la Jefatura de establecer que lo que requiere la oficina son tres custodios de detenidos, entre estas la de personal femenino.

El estudio realizado por el Ingeniero a cargo no es de recibo, pues no contempló las necesidades reales de la oficina, ni ahondó sobre las cargas reales de la oficina, principalmente de cárceles.

El abordaje fue de forma virtual, no de campo, por lo que no logró recolectar y comprender la totalidad de las necesidades para el mejoramiento de la Justicia”.
	Se toma nota de lo que se indica.
Es cierto que el abordaje se realizó de forma virtual o remota ante la emergencia relacionada a la enfermedad conocida como Covid-19; pero esto no quiere decir que el abordaje no se realizara de la manera correcta, simplemente quiere decir que se realizó utilizando otra metodología distinta a la anteriormente conocida, como adaptación a la realidad actual, la cual había sido aprobada por el Consejo Superior
La información tomada en consideración es robusta, pues se contó con los insumos brindados por la propia Subdelegación y no solo eso, también se realizaron entrevistas a casi la totalidad del personal.
Aunado a lo anterior, y en aras de un mayor fortalecimiento para el informe, en este caso inclusive se incluyeron fotografías de la Subdelegación (incluida el área de Cárceles) a fin de poder contar con un panorama completo de la información. Ver Apéndices 7, 8, 9, 10 y 11.
La observación modifica el contenido del informe (ver observación N° 8  de este mismo cuadro) debido a que, se están recomendado la creación de dos nuevas plazas de personas Custodias de detenidos, una de ellas de género femenino.

	18
	“Se establecen los tres escenarios para la mejor atención de las denuncias.

“…redistribución del personal de la Subdelegación de Cóbano y la Delegación Regional de Nicoya al edificio de Jicaral de manera permanente, e informe a este Consejo
lo correspondiente”.

La Jefatura de la Subdelegación Regional de Nicoya confirma que el mejor escenario para la atención de la zona de Jicaral es el número 1, porque significa dejar la atención como está en la actualidad, con los otros dos escenarios lo que se busca con el traslado de una pareja de investigación al edificio de Jicaral, es para que las personas de la zona tengan un mejor acceso al sistema, sin embargo dejan de lado que la labor de investigación criminal por su naturaleza se desarrolla en gran parte en el campo, lo que significa que mientras se realiza las labores de campo nadie atendería al usuario en oficinas, por eso se mencionó que si se daba alguno de los otros dos escenarios se debe considerar seriamente en crear una plaza de apoyo administrativo, mínimo para la toma de denuncias. También resulta importante pensar en el tema de detenidos, ya que una persona en esas condiciones debe ser trasladada y custodiada durante las diferentes diligencias judiciales por los custodios y si se encomienda esta labor a la pareja de investigadores se descuidaría el área de investigación”.
	Se toma nota de lo que se indica y se agrega en los escenarios que la recomendación de la Subdelegación es operar bajo el escenario 1, porque inclusive los otros tendrían un impacto presupuestario
La observación no modifica el contenido del informe.

	19
	“Aprobar la propuesta de estructura organizacional y funcional que suma un Técnico Especializado 2 y solicita analizar la
posibilidad de permutar en la Unidad de Cárceles de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya de una plaza de Custodia de detenidos (de género femenino).

Se reitera que no se está sumando más personal de custodio de detenidos y lo que la jefatura de Nicoya junto con los estudios de la oficina de Planes y Operaciones recomiendan es que se den mínimo tres plazas más de custodio de detenidos y no una permuta”.
	Se toma nota de lo que se indica, producto de una nueva revisión de datos con relación a cargas de trabajo, se está recomendando la creación de dos plazas nuevas de personas Custodias de detenidos, una de ellas de género femenino (ver observación N° 8 de este mismo cuadro).
La observación modifica el contenido del informe en cuanto al apartado de planes de trabajo y recomendaciones al Consejo Superior.
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Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	1. Reducción de Causas de investigación con un estado de rezago.
	Al 31 de diciembre del 2019, existían 22 causas de investigación con un estado de rezago, afectando las estadísticas de la Delegación e incumpliendo con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece un plazo de 120 días para una investigación; sin embargo al 19 de agosto de 2020 la cantidad de causas en rezago descendió a 4; es decir se redujo en un 82% lo cual la Subdelegación atribuye al resultado del trabajo diario, así como la reducción de casos entrados durante el 2020 con motivo de la enfermedad Covid-19 que provocó un impacto en la sociedad.
	Se recomienda que la Delegación se mantenga vigilante y alerta respecto a la cantidad de las causas en rezago, en aras de tratar de mantener un bajo circulante o mejor aún al día, en cuanto a rezago se refiere y que las jefaturas inmediatas ejerzan una labor de supervisión semanal y establezcan sugerencias de la dirección de la investigación, así como el establecimiento de plazos para realizar las diligencias para finalizar la causa en menor tiempo.
	Mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación.
Disminuir la cantidad de causas en condición de rezago hasta mantenerse al día.
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
Oficina de Planes y Operaciones.

	1. Optimizar el recurso de la persona Auxiliar Administrativa que se le asignen funciones de apoyo administrativo que actualmente realizan las personas Asistentes Administrativas.
	Como parte del abordaje, muestreo y análisis de datos, se determinó que en la actualidad la persona destacada como Auxiliar Administrativa emplea solamente el 35,4% de su jornada laboral en la realización de sus funciones; mientras que las personas Asistentes Administrativas en la actualidad y debido a la cantidad de funciones que realizan, trabajan la mayoría de las ocasiones más de las ocho horas de la jornada laboral.
	La Jefatura de la Subdelegación en conjunto con el Equipo de Mejora de Procesos, deberán analizar y determinar cuáles son las posibles tareas o funciones de que realizan en la actualidad el personal Asistente Administrativo, que puedan ser delegadas a la persona Auxiliar Administrativa.
	1. Maximización de los recursos institucionales.
1. Mejor empleabilidad del tiempo de la jornada laboral.
1. Desahogo de las funciones y tiempo que invierte el personal Auxiliar Administrativo.
1. Equiparación de las cargas de trabajo.
	Equipo de Mejora de Proceso de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
Oficina de Planes y Operaciones.

	1. Valoración de la posibilidad de dotar o crear para la Unidad de Cárceles, de dos plazas (una de género femenino), de Custodios o Custodias de detenidos, para la atención y recepción de mujeres detenidas primordialmente, y apoyo en las cargas de trabajo de esta área.
	No existe en la actualidad dentro del personal custodio de detenidos, una funcionaria de género femenino, que se encargue de la atención de reseñas de mujeres detenidas, lo cual provoca un recargo de funciones en el área investigativa, al tener que solicitar a una de las compañeras investigadoras la revisión y reseña de mujeres detenidas cuando estas situaciones se presentan.
Además que, en la actualidad el área de cárceles de la Subdelegación cuenta solo con 3 personas custodias, las cuales según datos históricos recientes, realizan 81% de sus traslados al centro penitenciario de Liberia, y el restante 19% a centros penitenciarios fuera de Guanacaste, con una inversión de tiempo mínima diaria de dos horas y más; al contar con solo 3 personas Custodias, se genera una sobrecarga en el área de cárceles que por ende, provoca tener que apoyarse en otros recursos como investigadores por ejemplo, lo que genera una afectación en otras área de trabajo, para cumplir con indagatorias por ejemplo en audiencias o declaraciones de personas detenidas.
	Valorar la posibilidad de crear dos plazas de Custodios o Custodias de detenidos (una como mínimo de género femenino) para el OIJ de Nicoya, para que, aparte de trabajar en la custodia y reseña de personas detenidas en general, tenga a cargo la atención individualizada y así no se vea violentada su vulnerabilidad, de las mujeres que eventualmente son detenidas y presentadas ante la Unidad de Cárceles de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya; apoyo de las cargas de trabajo en el área de cárceles, traslados de personas detenidas, reseñas, custodias durante las declaraciones o asistencia a audiencias.
	Brindar atención especializada a las mujeres que son detenidas en la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, por medio de una Custodia de detenidos y detenidas, y así no afectar tampoco el tiempo y el trabajo de las funcionarias investigadoras destacadas en otras áreas de trabajo de la oficina; permitir un desahogo y mayor operatividad del área de cárceles.
	Consejo Superior.
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.
Oficina de Planes y Operaciones.

	1. Valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Técnico Especializado 2
	Plazas de Investigador realizan la función de radio operador para cubrir las 24 horas dicha labor. 
Las plazas de Investigador, al realizar labores de radio operador, no se les asignan causas para investigación, por lo que dejan de hacer su labor sustantiva de investigación.
Además de las funciones de radio operador requeridas para cubrir un mayor horario, se identifica la necesidad de apoyo en labores administrativas dentro de la oficina, que actualmente están siendo ejecutadas mediante un permiso con goce de salario de una plaza de Asistente Administrativa.
	Valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Técnico Especializado 2 para que realice las funciones de radio operador para que se incorpore a los roles de atención de las 7:00 a las 22:00 horas. De esta manera, al contar con dos radioperadores se podría ajustar la jornada laboral del radio operador actual para que labore en horario de 07:00 a las 15:00 horas y el radioperador que se incorporaría cubriría el horario de 15:00 a 22:00 horas, esto de lunes a viernes. 
No se contempla que la atención del radioperador sea 24 horas, al analizar que en la jornada de las 22:00 a las 07:00 horas, es muy bajo el valor de denuncias reportadas en el libro de novedades, por lo que se estima que en ese horario lo asuma la Unidad de Oficialía de Guardia. 
Además, esta plaza junto con la de Técnico Especializado 2 y la de Auxiliar Administrativa con la que ya cuenta la Subdelegación, deberán apoyar las labores administrativas que realiza la Asistente Administrativa, la cual inclusive actualmente por la carga de trabajo, cuenta con el apoyo de un permiso con goce de salario, el cual se estaría solicitando no se prorrogue más, con la finalidad de que la plaza adicional que se proporcionaría junto con el recurso actual disponible, realicen las labores administrativas requeridas en la oficina. 
Importante acotar que esto se suma a la propuesta de que la plaza de Profesional 1 destacada en Liberia, asuma las funciones y responsabilidades que le competen de las oficinas de Nicoya y Santa Cruz.
	*Contar con el puesto de radio operador requerido para cubrir los turnos de trabajo y maximizar el uso de los recursos mediante la asignación de labores acorde a la naturaleza de sus puestos.
*No desvirtuar la naturaleza de los puestos de Investigador para realizar las labores de atención de toma de denuncias por la falta de radio operador en horario de 07:30 a las 22:00 horas.
*Maximizar el uso de los recursos disponibles para la atención de toma de denuncias en horarios donde la demanda es baja.

	Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya

Consejo Superior

	1. Valorar la posibilidad de dotar de un oficial de seguridad privada para el resguardo de las personas que laboran en la Subdelegación, y el cuido de la propiedad.
	La Subdelegación no cuenta con una persona oficial de seguridad privada, ni ningún tipo de control de seguridad, que revise y resguarde a las personas usuarias que ingresan a la Subdelegación, como se realiza en la mayoría de las instalaciones judiciales del territorio nacional.
Esto genera que la seguridad de las personas que trabajan en la Subdelegación se ponga en peligro, ya que a pesar de que en su mayoría cuenten con las debidas capacitaciones en defensa personal, el riesgo es inminente y la probabilidad de sufrir un atentado a su salud o integridad, se maximiza al permitir que las personas usuarias que ingresen a la oficina no cuenten con ningún tipo de revisión.
Además, en el pasado, la Subdelegación sufrió de hurtos e ingreso de personas inescrupulosas que han visto oportunidades de causar daños o sustracciones, ante la vulnerabilidad o falencias de las instalaciones físicas de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
	Conociendo las limitaciones presupuestarias actuales con las que cuenta la institución, se recomienda valorar la posibilidad de dotar de un servicio de seguridad privada que se encargue de brindar seguridad al personal de la Subdelegación, así como también a las personas usuarias que ingresen a la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, de manera que se encargue de vigilar y resguardar las instalaciones y sus activos. 
	Minimizar la posibilidad de que personas inescrupulosas realicen cualquier tipo de atentado o afectación tanto a las personas que trabajan en la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, así como la protección de las instalaciones y los activos que ahí se encuentran.
	Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya.
Dirección Ejecutiva

	1. Necesidad de valorar la reubicación de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, a otras instalaciones que estén de acuerdo con los requerimientos mínimos laborales.
	El lugar donde actualmente y desde hace muchos años se ubica la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, presenta una serie de limitaciones agravantes que lo convierten en un espacio insuficiente o inadecuado, como lo son los siguientes:
1. Espacio insuficiente para albergar a 33 personas funcionarias y funcionarios.
1. La oficina estructuralmente presenta aspectos de vulnerabilidad que le permiten al hampa hacer daños a las instalaciones, posibles ingresos, sustracciones, entre otros; sumado el hecho de que no cuentan con seguridad privada.
1. Frecuentes inundaciones ante lluvias.
1. Espacios limitados de tránsito a lo interno para las personas que ahí trabajan.
1. Cantidad limitada e insuficiente de celdas (solamente dos) lo que perjudica cuando se presentan los casos, de separar hombres y mujeres, personas menores de edad y personas de diferentes preferencias sexuales.
1. No cuentan con permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.
1. Los vehículos decomisados generan hacinamiento de las instalaciones.
1. La persona que alquila el local se niega a realizar remodelaciones o cualquier otro tipo de modificación.
1. No existe la privacidad mínima necesaria para que las personas usuarias rindan sus declaraciones; indica que el personal que los usuarios manifiestan su incomodidad a la hora de narrar los hechos, que en ocasiones incluyen abusos sexuales, esto podría generar una revictimización.
Esta situación genera que el personal sufra de hacinamiento, y afectaciones tanto a su trabajo como a su salud, por ejemplo, durante el primer semestre del 2020, siete funcionarias y funcionarios se contagiaron de la enfermedad conocida como Covid-19.
Para una mejor ilustración, ver los apéndices 7 al 11, todos correspondientes a fotografías que muestran las instalaciones físicas de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
	Se recomienda que la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya, en conjunto con la Dirección Ejecutiva y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, valoren la posibilidad de reubicar(se tiene conocimiento que para un futuro se tiene planeado la posible construcción de un edificio nuevo para el Circuito Judicial de Nicoya) la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya a otro local el cual cumpla con las necesidades mínimas y básicas que se requieren (además de contar con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud) para la buena y efectiva labor del personal que compone la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
	Minimizar las posibilidades de riesgo que afectan la labor diaria de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
Brindar las condiciones laborales mínimas necesarias para la ejecución de una adecuada función laboral.
Evitar factores de riesgo que puedan afectar la salud de las personas que de desempeñan en la Subdelegación.
Garantizar los derechos fundamentales de las personas detenidas.
	Consejo Superior.
Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya.
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
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7 Indicadores de gestión

La Dirección de Planificación en reunión realizada el 12 de febrero de 2019 en la Oficina de Planes y Operaciones con el máster Randall Zúñiga López y el Lic. Pablo Zúñiga Rodríguez, ambos de la oficina mencionada, analizó las métricas e indicadores con los que se espera contar por parte de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del Organismo de Investigación Judicial.
En la cual el personal de la OPO señaló que, actualmente se encuentra trabajando en un Cuadro de Mando Integral, en el que la mayoría de las variables mostradas por la Dirección de Planificación ya se encuentran incluidas y las que no, es posible incorporarlas dentro de la etapa de desarrollo en que se encuentra el instrumento.
El Cuadro de Mando Integral contendría variables específicas sobre carga de trabajo, recursos humanos, vehículos, horarios, roles y otras variables, que cuentan con un respaldo de base de datos a lo interno del OIJ y permitiría extraerlas de forma automatizada. De esta manera, las métricas e indicadores de las oficinas del Organismo de Investigación Judicial serán alimentadas en el Cuadro de Mando Integral y remitidas mensualmente a la Oficina de Planes y Operaciones para su respectivo análisis y apoyo en la toma de decisiones.
Importante señalar que, mientras se desarrolla el Cuadro de Mando Integral mencionado, se recurrirá a mantener la utilización de los indicadores con los que ya opera la Oficina de Planes y Operaciones para cada una de las oficinas del OIJ, brindándoles dicha Oficina el seguimiento oportuno como a la fecha lo ha trabajado. 

8 Recomendaciones

8.1 Al Consejo Superior

8.1.1 Aprobar el presente estudio, el plan de trabajo para la Subdelegación y sus recomendaciones, con la finalidad de que la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya inicie con la implementación de las mejoras descritas en el plan de trabajo que se encuentra en el apartado 6 del presente estudio, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial”, aprobado por el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX.
8.1.2 De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021 y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; a continuación se muestra la necesidad de recurso identificada mediante el estudio realizado:

· Analizado el permiso con goce de salario que se ha venido prorrogando desde el 07 de junio de 2018 hasta el 31 de marzo de 2021, según el último acuerdo del Consejo Superior de la sesión 118-2020, celebrada el 10 de diciembre de 2020, artículo XXIX, relacionado a la plaza de Asistente Administrativa (N°48365), se determinó que, según la carga de trabajo que presenta el área administrativa de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya, es requerido el apoyo en labores administrativas al recurso existente de Asistente Administrativa 1, sin embargo, analizando las cargas de trabajo del Auxiliar Administrativo y el Técnico Especializado 2, así como las labores que ejecuta la Oficialía de Guardia, se realiza la siguiente solicitud:
· Valorar la posibilidad de dotar de un recurso de Técnico Especializado 2 dentro de la estructura de trabajo ordinaria de la Subdelegación del OIJ de Nicoya para que realice las funciones de radio operador en horario de lunes a viernes de las 15:00 horas a las 22:00 horas.
Lo anterior implicaría un ajuste en la jornada de trabajo del Técnico Especializado 2 con que actualmente cuenta dicha oficina, para que éste labore en horario de las 7:00 a las 15:00, de esta manera, la Subdelegación contará con recurso de radio operador de las 7:00 a las 22:00 horas, permitiendo que el personal Investigador que actualmente realiza las labores de radio operador en el turno de las 16:00 a las 22:00 horas pueda avocarse a sus labores de investigación.
A su vez, las labores administrativas que sobrecargan el puesto de Asistente Administrativa 1, pueden ser distribuidas entre las dos personas Técnicas Especializadas 2 con que se dispondría, así como en el Auxiliar Administrativo, en el cual se identificó un tiempo efectivo de solamente un 35% en su jornada laboral.
Solamente en caso de aprobarse la dotación del recurso de Técnico Especializado 2, se solicita no prorrogar más el permiso con goce de salario que se ha venido prorrogando desde el 07 de junio de 2018 hasta el 31 de marzo de 2021, según el último acuerdo del Consejo Superior de la sesión 118-2020, celebrada el 10 de diciembre de 2020, artículo XXIX, relacionado a la plaza de Asistente Administrativa (N°48365).

· Estudiada la solicitud del Consejo Superior establecida en la sesión 75-2020 celebrada el 28 de julio del 2020, artículo XXVIII, relacionada con la gestión presentada por la licenciada Adriana Gómez Rojas, Asistente Administrativa del Organismo de Investigación Judicial del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y el oficio 574-DG-2020 del 17 de julio del 2020 suscrito por el máster Wálter Espinoza Espinoza, Director del OIJ; se indica que, el manejo del presupuesto tanto en la Subdelegación de Nicoya como en la Subdelegación de Santa Cruz, son funciones que debe realizar la plaza de Profesional 1 destacada en el Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), labores que han sido delegadas al personal de estas oficinas cuando por perfil competencial debería ser dicha figura quien las ejecute, por lo cual, se insta a que dicha plaza de Profesional 1 asuma las labores que le competen, de manera que estas funciones no sean ejecutadas por personal administrativo de las oficinas de Nicoya y Santa Cruz.
De acuerdo con las recomendaciones anteriormente descritas, se procedió a realizar una estimación de costos asociados al requerimiento de personal en la Subdelegación del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya. A continuación, se muestra la estimación de costos respecto al recurso humano sugerido:
· Cuadro 3. Costos estimados de la plaza propuesta
	Programa
	Oficina
	Cantidad
	Tipo de plaza
	 Costo Unitario  
	Período
	Costo Estimado

	Organismo de Investigación Judicial (928)
	Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya
	1
	Técnico Especializado 2
	₡13.634.000,00
	12 meses
	₡13.634.000,00

	Total
	1
	Costo plaza nuevas requerida
	₡13.634.000,00

	 
Plaza que se dejaría de prorrogar con permiso con goce de salario
	1
	Asistente Administrativo 1
	₡13.634.000,00
	12 meses
	₡13.634.000,00

	Costos del recurso humano respecto a costos actuales
	₡0,00


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos
En el cuadro anterior se detallan los costos asociados al requerimiento humano. A lo anterior, hay que recordar que la Subdelegación del OIJ de Nicoya actualmente cuenta con un permiso con goce de salario que se ha venido prorrogando desde el 07 de junio de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2021, según el último acuerdo del Consejo Superior de la sesión 118-2020, celebrada el 10 de diciembre de 2020, artículo XXIX, relacionado a la plaza de Asistente Administrativa (N°48365), por lo cual, mediante la dotación del recurso de Técnico Especializado 2 dicho recurso ya no sería necesario se prorrogue más, lo que implicaría que los costos actuales no tengan variación con respecto a lo que se devenga actualmente (costo total anual de ₡ 13.634.000,00), con la diferencia que esos costos corresponderían a una plaza ordinaria de Técnico Especializado 2, en lugar del permiso con goce de salario que se viene otorgando desde junio de 2018 a la plaza de Asistente Administrativa.   
· Adicional al recurso indicado anteriormente, se solicita analizar la posibilidad de crear dos plazas nuevas en la Unidad de Cárceles de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, de Custodios o Custodias  de detenidos (una de ellas de género femenino), para que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y sus eventuales traslados, también prácticas, pero que además de colaborar con todas las custodias que se dan dentro de la Subdelegación, sea la que de forma prioritaria reseñe y custodie a las mujeres que son detenidas y custodiadas en la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya. Lo anterior debido a que actualmente todo el personal custodio de detenidos es masculino, lo que dificulta las labores a desempeñar por el mismo, y también, ante las cargas de trabajo con que se cuenta actualmente en el área de cárceles, la limitada cantidad de personal Custodio actual (solo 3 plazas), prolongados tiempos de traslados de personas detenidas que, cuando se lleva a cabo un traslado, se atrasan otras diligencias relacionadas al área de cárceles y en ocasiones, deber de tomar recursos de otras áreas de trabajo como por ejemplo de las áreas de investigación en apoyo de cárceles.
· Cuadro 4. Costos estimados de las plazas propuestas
	Programa
	Oficina
	Cantidad
	Tipo de plaza
	 Costo Unitario  
	Período
	Costo Estimado

	Organismo de Investigación Judicial (928)
	Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Nicoya
	2
	Custodio de detenidos
	₡18.231.000,00
	12 meses
	₡36.462.000,00

	Total
	2
	Costo plazas nuevas requeridas
	₡36.462.000,00


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos
8.1.3 El Consejo Superior, mediante acuerdo número 2028-2020 del 28 de febrero de 2020, en sesión 11-20 del celebrada el 11 de febrero de 2020, solicitó a la Dirección de Planificación lo siguiente: “mediante estudio y determine la factibilidad de la redistribución del personal de la Subdelegación de Cóbano y la Delegación Regional de Nicoya al edificio de Jicaral de manera permanente, e informe a este Consejo lo correspondiente”; solicitud que fue reiterada por parte del Consejo Superior mediante sesión número 117-2020 celebrada el 08 de diciembre de 2020. 
Según el análisis de datos que se realiza en el presente estudio, así como determinadas las cargas de trabajo (ver Apéndice 6 “Análisis estadístico, Análisis de oficinas homólogas y Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación”), al tomar como base los datos que se generaron durante el 2019, se presentan los siguientes escenarios para valoración del Consejo Superior:
Escenario 1:
Mantener situación actual

	Escenario 1 (mantener situación actual)
	Ingreso por Unidad
	Casos entrados 2019
	Cantidad de personas Investigadoras
	Promedio de casos por mes por persona investigadora
	Porcentaje de la entrada

	
	Unidad de Jicaral
	262
	2
	11,6
	18%

	
	Unidad de Costa
	310
	2
	13,8
	22%

	
	Unidad de Nicoya
	862
	8
	9,6
	60%

	
	TOTAL
	1434
	12
	10,0
	100%


Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con la información brindada por la Subdelegación, LEC 2019.
El escenario 1 describe la situación actual de la forma en que se atiende la zona de Jicaral, así como las demás zonas que cubre dicha oficina, de manera que se encuentra dividida en tres Unidades (Jicaral, Costa y Nicoya). Bajo esta forma de trabajo, la Unidad y/o pareja de Investigadores que actualmente atiende la zona de Jicaral, se encarga no solamente de los asuntos que ingresan de Jicaral, sino también de los distritos de Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita y Zapotal, además de Lepanto y Paquera. Lo anterior permite destacar que, la atención de los distritos correspondientes a Jicaral cuenta con una representación del 33% de la entrada para la pareja destacada en esta Unidad, lo cual representa un 6% en relación con la totalidad de la entrada de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya).
Analizando el promedio de casos ingresados por mes por persona investigadora, podemos ver que a la Unidad de Jicaral le ingresan un promedio de 11,8 casos, a la Unidad de Costa 13,8 y a la Unidad de Nicoya 9,6 asuntos, lo que equivale a un promedio de casos ingresados por mes por persona investigadora de 10 asuntos para la Subdelegación del OIJ de Nicoya.
A lo anterior cabe destacar que, el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó el oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, relacionado al “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, en el cual se destaca que, según oficio 586-DG-2018 remitido por la Dirección General del OIJ, se determina que la carga mensual idónea por investigadora o investigador es de 8 a 12 casos entrados por investigadora o investigador, con lo cual se puede determinar que los parámetros de entrada en la Subdelegación del OIJ de Nicoya se encuentran acordes a lo establecido en el Modelo de Tramitación. Este escenario es el recomendado por la Subdelegación Regional.

A continuación, se detalla un segundo escenario que contempla el traslado de la pareja de investigadores a Jicaral y su atención especializada de esa zona geográfica:
Escenario 2:
Traslado a la sede de Jicaral de una pareja de personas investigadoras, y de únicamente los asuntos que ingresan correspondientes a los distritos de Jicaral

	Escenario 2 (traslado de los asuntos de Jicaral)
	Ingreso por Unidad
	Casos entrados en el 2019
	Cantidad de personal
	Promedio de casos asignados por mes por investigador
	Porcentaje en la entrada

	Unidades de Costa y Nicoya (entrada actual)
	Delitos varios (por zonas)
	1172
	10
	9,8
	87%

	Circulante de otros distritos no pertenecientes a Jicaral
	Solo circulante de sus otros distritos no pertenecientes a Jicaral (sin Lepanto ni Paquera)
	176
	
	1,56
	13%

	 
	TOTAL
	1348
	 
	11,3
	100%

	Pareja destacada en Jicaral
	Solo circulante de los distritos de Lepanto y Paquera
	86
	2
	3,82
	 


Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con la información brindada por la Subdelegación, LEC 2019.
El segundo escenario consiste en analizar el eventual traslado de una pareja de Investigadores de forma permanente al edificio de Jicaral para la atención de los asuntos de los distritos de Jicaral (Lepanto y Paquera) únicamente. Lo anterior conllevaría a que la oficina tendría que someterse a una redistribución interna de las unidades que actualmente están conformadas para redistribuir los distritos que actualmente atiende la Unidad de Jicaral que no son propios de la zona de Jicaral (Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita y Zapotal) los cuales son el equivalente al 67% de la entrada actual asignada a la Unidad de Jicaral).
Lo descrito anteriormente, provocaría un aumento en el promedio de casos mensuales a atender por persona investigadora en la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya pasando de un promedio de 10 a 11,3 asuntos debido a la redistribución de causas por zona entre el personal que dispondría la sede regional de Nicoya.
Aunado a lo anterior, con este escenario, el personal investigador que eventualmente se trasladaría a la sede regional de Jicaral, contaría con un promedio de casos de acuerdo a la entrada histórica de asuntos de los distritos de Lepanto y Paquera de 3,82 casos por mes por persona investigadora; lo cual denota un prejuicio en la distribución de causas en Nicoya y una subutilización del recurso que se estaría destacando en Jicaral, el cual por temas de carga de trabajo no es recomendable que se dedique de manera exclusiva a la atención de los delitos de esa zona: 
Escenario 3:
Traslado a la sede de Jicaral de una pareja de personas investigadoras, con el trámite de todos los asuntos que ingresan a la Unidad de Investigación de Jicaral, incluidos los asuntos que actualmente atienden y que no pertenecen a los distritos de Jicaral

	Escenario 3 (traslado de los asuntos de todos los distritos que actualmente conoce la pareja de Jicaral)
	Ingreso por Unidad
	Casos entrados 2019
	Cantidad de personas Investigadoras
	Promedio de casos por mes por persona investigadora
	Porcentaje en la entrada

	Pareja destacada en Jicaral
	Otros distritos NO pertenecientes a Jicaral.
	176
	2
	7,8
	67%

	
	Lepanto y Paquera (Jicaral)
	86
	
	3,8
	33%

	
	TOTAL
	262
	 
	11,6
	100%

	Comportamiento en la entrada como resultado del escenario 3, en las restantes Unidades de Investigación en el OIJ de Nicoya
	1172
	10
	10,4
	 


Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con la información brindada por la Subdelegación, LEC 2019.

En el escenario 3, lo que se analiza es el resultado del posible traslado de una pareja de personas investigadoras de forma permanente al edificio de Jicaral, pero trasladando consigo todos los asuntos que actualmente atienden por competencia en la llamada Unidad de Jicaral de la Subdelegación del OIJ de Nicoya, es decir, tanto lo de los distritos de la zona de Jicaral (Lepanto y Paquera) como lo de los distritos restantes que no pertenecen a Jicaral pero que actualmente atienden(Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita y Zapotal), lo cual únicamente implicaría un traslado físico de las personas porque tendrían las mismas competencias

Respecto a este escenario, se puede apreciar como el promedio de causas en investigación por persona investigadora por mes para el personal que se mantendría en el OIJ de Nicoya, aumentaría en 0,4 puntos porcentuales al pasar de 10 a 10,4 asuntos. En cuanto al comportamiento en la entrada de asuntos para la pareja de personas investigadoras que se trasladarían a la sede de Jicaral, se observa en el cuadro anterior una proyección de 11,6 por mes por persona investigadora; lo cual si bien se encuentra dentro del promedio establecido en el Modelo de Tramitación del Organismo de Investigación Judicial, estarían muy cerca del límite superior (lo ideal es un promedio de 8 a 12 asuntos por persona investigadora por mes).

A lo anterior hay que agregar que, la reubicación de esta pareja de investigadores en Jicaral  podría conllevar un aumento en la entrada de asuntos para la sede de Jicaral, debido al tema de acceso a la justicia que se le estaría facilitando a las personas usuarias de la zona, quienes actualmente podrían estar dejando de denunciar situaciones debido a lo que les implica hoy en día presentarse hasta la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, es decir que, este escenario cuenta con la posibilidad de que en un futuro cercano implique la necesidad de más recurso para la atención de causas de la zona. 


8.1.4 Aprobar la propuesta de estructura organizacional y funcional que a continuación se muestra, la cual contempla la posible dotación de recursos indicada en el apartado 8.1.2 (las figuras que se muestran en color amarillo corresponden a las modificaciones sugeridas).


Figura 2: Estructura Organizacional propuesta para la Subdelegación del OIJ de Nicoya
 [image: ]
En relación con la propuesta de la organización que anteriormente se describe, se indica que esta podría sufrir variaciones ya que se encuentra también supeditada a la eventual aprobación de cualquiera de los escenarios propuestos en la recomendación 8.1.3.
[bookmark: _Hlk68785985]8.2 A la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya

8.2.1 Valorar en conjunto con la Dirección Ejecutiva y la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la posibilidad de reubicar temporalmente (ya que se tiene conocimiento que para un futuro se tiene planeado la posible construcción de un edificio nuevo para el Circuito Judicial de Nicoya) de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, a otro local, el cual cumpla con las necesidades mínimas y básicas que se requieren (además de contar con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud) para la buena y efectiva labor del personal que compone la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya
8.2.2 Valorar la posibilidad de dotar de un servicio de seguridad privada que vele por la seguridad del personal de la oficina, así como también de las personas usuarias que ingresen a la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, de manera que se mejore la vigilancia y seguridad sobre las personas, las instalaciones y los activos.

[bookmark: _Hlk68786008]8.3 A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

8.3.1 Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
8.3.2 Valorar en conjunto con la Dirección Ejecutiva y la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya, la posibilidad de reubicar temporalmente (ya que se tiene conocimiento que para un futuro se tiene planeado la posible construcción de un edificio nuevo para el Circuito Judicial de Nicoya) de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, a otro local, el cual cumpla con las necesidades mínimas y básicas que se requieren (además de contar con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud) para la buena y efectiva labor del personal que compone la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya

[bookmark: _Hlk68786019]8.4 A la Dirección Ejecutiva

8.4.1 Valorar en conjunto con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Nicoya y la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la posibilidad de reubicar temporalmente (ya que se tiene conocimiento que para un futuro se tiene planeado la posible construcción de un edificio nuevo para el Circuito Judicial de Nicoya) de la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, a otro local, el cual cumpla con las necesidades mínimas y básicas que se requieren (además de contar con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud) para la buena y efectiva labor del personal que compone la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.
8.4.2 Valorar la posibilidad de dotar de un servicio de seguridad privada que vele por la seguridad del personal de la oficina, así como también de las personas usuarias que ingresen a la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, de manera que se mejore la vigilancia y seguridad sobre las personas, las instalaciones y los activos.

8.5 A la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya

8.5.1 Implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Subdelegación. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya







Estructura Organizacional











2





Jefatura de la Subdelegación



1 Jefe de Investigación 3

Subjefatura



*4 Oficiales de Investigación, colaboran con la coordinación de todas las áreas

Oficialía de Guardia



2 Investigadores 1

1 Investigador 2

(* 1 Oficial de Investigación (especialista en sitio) es Coordinador)

Unidad de Drogas



3 Investigadores 1 (Coordinador por Jefatura).

Unidad de Investigación zona de Costa



2 investigadores 1. (Coordinados por Jefatura)

Soporte Administrativo





Atención de la persona usuaria



1 Aux. Administrativo

Secretaría



2 Asistentes Adm. (1 clonada)

Auxiliar de Servicios Generales



1 Aux. Serv. Gen. 2, se ubica en Ciudad Neily

Unidad de Investigación de Nicoya



*1 Investigador 2

7 Investigadores 1

Unidad de Investigación de Lepanto

1  Investigador 2

1 Investigadora 1 (Coordinados por Jefatura).



Radioperador



1 Técnico Especializado 2

Unidad de Cárceles



3 Custodios de personas detenidas (*1 de ellos es Coordinador

Unidad de Localización y Presentación



2 Investigadores de Localización

Estructura Funcional de la Oficina 













Jefatura SubdelegaciónRegional

Jefe Profesional de Investigación 3















Área de Investigación

Una plaza de investigador se encuentra prestada a Liberia, pero cuentan con una plaza de investigador prestada de Cañas.

















Área de Cárceles















Área de Apoyo Administrativo

Una plaza de Asistente Administrativo, es un permiso con goce de salario, que otorgó el Consejo Superior en sesión N°59-2020, artículo XXVIII.













Equipo de Mejora de Procesos 











Bases teóricas



Equipo de Mejora de Procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofía Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rodrigo Gutiérrez Arguedas, Oficial de Investigación





Rodrigo Quirós Vásquez, Oficial de Investigación





Edgardo Ortega Sánchez, Jefe de la Subdelegación

















Adriana Gómez Rojas, Asistente Administrativa





Javier Delgado Carazo, Investigador 2











Alexander Mora Rosales, Investigador 1





Atención a la Persona Usuaria 











Atención a la persona usuaria
(Contraloría de Servicios)

Tomando en consideración el periodo 2019 – julio 2020; conviene indicar que se tramitó un total de 1 gestión, la cual se catalogó según las categorías de la Contraloría de Servicios como “Excesivos tiempos de respuesta institucional, documentos, oficios o resoluciones”. La anterior y única gestión, posterior a la valoración de la Contraloría, se resolvió como: Deficiencia sin identificar.  

                                      



		Número de Gestión		Categoría		Problemática  		Tipo de deficiencia		Fecha de registro

		17384		Excesivos tiempos de respuesta institucional.		Según la persona usuaria, una tardanza en el tiempo de respuesta.		Sin identificar (el tiempo de respuesta fue el correcto).		29/03/2019













Análisis Estadístico  











Variables Analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Disminución del 0,2% de casos ingresados del 2016 al 2019



Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











Pablo Roldan Umaña (PRU) - 

2016	Causas Entradas	1630	2017	Causas Entradas	1753	2018	Causas Entradas	1680	2019	Causas Entradas	1626	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	27,6%

2017 	29,3%

        27,8%

        31,5%



1626

1677

1753

1629











Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	1107	1147	1146	1054	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	449	513	467	512	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	73	93	64	60	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	

2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	







Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos





52% del total de casos entrados











Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ESTAFA  	OTROS (individualmente suman menos de 8)	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	INFRACCION LEY FORESTAL	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	LESIONES CULPOSAS	ABUSO DE AUTORIDAD	AMENAZAS	AGRESION	DROGAS	FRAUDE INFORMATICO	RECEPTACION	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION CON ARMA	USURPACION  	TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS	464	377	119	115	74	63	61	58	45	42	35	25	24	20	20	16	16	15	11	10	9	8	



Tiempo de investigación

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



56,2 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



47,8 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



68,2 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



52,6 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos

		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retraso		Delito

		2019		22		300		19-000263-0069-PE		Desaparición de persona

		2020 (al 19/08/2020)		4		106		20-000179-0069-PE		Falsedad ideológica













Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



2019= En promedio ingresan por mes 51,1 capturas, el equivalente diario de 2,4













575





574





643









531











2016





2017



2018





2019



























Diligencias de Colaboración 

2019= Se recibió en promedio por mes 36,7 diligencias de colaboración, el equivalente a 1,7 diarias.





2016

2019

2017

2018





413





400





454





482

Del total de diligencias de colaboración ingresadas a la Delegación Regional durante el 2019, el 88,3% fueron solicitadas por el Ministerio Público.











Distribución de las principales diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

67 = 19%



INSPECCIONES OCULARES



56 = 16%



SECUESTRO DE EXPEDIENTE



Lorem ipsum dolor

40 = 11%



ENTREVISTAS



Lorem ipsum dolor

32 = 9%



RECOLECCIÓN DE INDICIO Y/O EVIDENCIA

Sumadas las anteriores representan un total de 195 = 56% del total de diligencias de colaboración solicitadas por el Ministerio Público a la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Casos diligenciados

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Aumento de un caso de los ingresos de personas detenidas durante el 2019.

Incremento en un 18,6% en la cantidad de practicas diligenciadas durante el 2019.











Promedio de diligencias atendidas POR AÑO



Detenidos	

2018	2019	574	575	Prácticas Judiciales	

2018	2019	397	471	

Promedio entrados por mes









Comportamiento de ingreso de remisiones durante el 2019 

Las remisiones de ingreso del Tribunal de Juicio de Nicoya durante el 2019 representan el 55% de remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles durante el 2019.

Fuente: Libro Electrónico de Casos

En promedio total por día, recibieron 1,9 remisiones.
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Comportamiento de traslado de personas detenidas durante el 2019

El 81% de los traslados se realizaron al centro penitenciario Calle Real Liberia, el 19% restante corresponde a otros traslados también fuera del área competencial de Nicoya.

En promedio diario se deben de trasladar 1,2 personas privadas de libertad, lo que representa una inversión diaria de alrededor de 2 horas a zonas fuera de Nicoya.











Calle Real Liberia	

Traslados 2019	382	Otros CAI	

Traslados 2019	89	







Análisis de Cargas de Trabajo 











Análisis de cargas de trabajo en el área de investigación, periodo 2019

		Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019																				

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Delitos varios (por zonas)		1434		12		10,0		3		32%		7		65%		1,3		1,9		15,4

		Crimen organizado Drogas		24		3		0,7		0,4		63%		0,2		29%		0,24		0,9		

		Oficialía de guardia 		168		3		4,7		1		23%		3		64%		1,3		3,0		

		Capturas		245		12		1,7		0		0%		0		0%		1,8		1,9		

		Total		1871		 		5,1		2		30%		3		64%						15,4

















Proyección de Cargas de Trabajo de Cárceles, para el 2020

Fuente: Libro Electrónico de Prácticas













Prácticas proyectadas para el 2020





Tribunal (1,1)





Fiscalía y otros (0,2)





1,9 por día





Juzgado Penal (0,7)





Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles, detenidos


En promedio se ingresan 1,2 personas detenidas por día, de lunes a domingo 











Análisis de cargas de trabajo en el área administrativa, periodo 2019

		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Suma de promedio de tiempos que se requieren para realizar sus labores

		Atención a persona usuaria (Auxiliar Administrativo)		Atención a personas usuarias, Se encarga del trámite (entrada y salida) de las Diligencias de Colaboración que recaban los investigadores. Esto involucra el ingreso y la actualización de los libros físico y digital de Diligencias de Colaboración, y la correspondiente verificación de que la información coincida en ambos, y toma de denuncias. Maneja el control del equipo policial NO asignado (de uso común).		02:50:00 diarios

		Auxiliar Administrativo (a)		LEC, Informes CI, SI, RSI, Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).		09:13:45 diarios

		Auxiliar Administrativo (b)		Informes CI, SI, RSI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).		06:12:27 diarios

		Radioperador		Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistencia y Distribución de las denuncias. (ver página 13 del Análisis estadístico, Apéndice 6).		01:28:15 diarios













Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Subdelegación Regional del OIJ durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

La Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya tuvo durante el 2019, la segunda mayor cantidad de causas ingresadas en comparación con sus homólogas, a saber: 



Recibió un 11% menos que Quepos, y un 7% más que Cañas.















Cantidad de casos entrados 2019



Cantidad de casos entrados	

Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	1825	1627	1520	1447	1312	





Comparación de Recurso Humano por Subdelegación Regional del OIJ





Para los casos de las Subdelegaciones de Nicoya, Cañas y Quepos, cuentan en la actualidad con permisos de plazas clonadas.

















Comparación de promedio de causas asignadas por mes por persona Investigadora por Subdelegación Regional del OIJ

















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ

		Estructura sugerida		¿Acorde la Subdelegación Regional de Nicoya?				Observaciones

		Áreas o Unidades		SÍ		NO		

		Jefatura		x		 		 

		Subjefatura		x		 		 

		Área administrativa		x		 		 

		Oficialía de guardia		x		 		 

		Delitos complejos		x		 		 

		Delitos contra la propiedad, fraudes y otros		 		x		No se requiere ya que son asumidos por Delitos Varios (zonas)

		Delitos Varios		x		 		 

		Soporte directo a la investigación		x		 		 

		Personal		SÍ		NO		 

		Jefe profesional de investigación 2		 		x		La jefatura es asumida por el Jefe de investigación 3

		Jefe de investigación 3		X		 		 

		Jefe de investigación 1		 		x		Idem al anterior

		Profesional 1		 		x		Se recomienda en este informe

		Especialista en la escena del crimen		X		 		 

		Secretaria 1		 		x		No se requiere

		Auxiliar administrativo		X		 		 

		Técnico de radio		X		 		 

		Perito judicial 1		 		x		Colabora el de la zona

		Técnico administrativo 1		 		x		No se requiere

		Analista criminal		 		x		Colabora el de la zona

		Oficial de investigación (Coordinador)		X		 		 

		Investigadores 2		X		 		 

		Investigadores 1		X		 		 

		Investigador de localizaciones y presentaciones		X		 		 

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		X		 		 

		Custodios de personas detenidas		x		 		 













Hallazgos  

























Hallazgos





La Subdelegación del OIJ de Nicoya redujo su rezago al pasar de 22 expedientes al 31 de diciembre de 2019, a solo 4 asuntos al 19 de agosto de 2020.

Esto representa un logro para la Subdelegación, sin embargo al tomar en cuenta de que el 2020 es un año atípico y que la enfermedad Covid-19 afectó disminuyendo la entrada de casos, es importante que la Subdelegación se mantenga vigilante y al día en cuanto al rezago.  





La persona Auxiliar Administrativa de la Subdelegación del OIJ de Nicoya cuenta con capacidad operativa suficiente para realizar más funciones de las que actualmente realiza. 

En la actualidad el personal Asistente Administrativo se encuentra al máximo de su capacidad, caso contrario sucede con la persona Auxiliar Administrativa, quien cuenta con la capacidad de adquirir más responsabilidad sobre tareas o funciones administrativas, según datos de muestreo. 





La Unidad de Cárceles de la Subdelegación del OIJ de Nicoya no cuenta con personal femenino destinado para la atención prioritaria de mujeres detenidas.

Lo anterior genera que al momento de que una mujer es detenida, una de las Investigadoras deba abandonar sus funciones y dedicarse a la revisión y reseña de las mujeres detenidas, generando así una afectación en su función propia.

















Hallazgos





El área de apoyo administrativo se encuentra sobrecargada, razón por la cual cuentan con una plaza clonada de Auxiliar Administrativo, y carecen de forma temporal pero indefinida, de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales.

Esto representa además de la sobre carga de funciones, que en la actualidad las Auxiliares Administrativas deban realizar labores propias de un puesto de Profesional 1, ya que la colaboración que se debería recibir de parte de la persona Profesional 1 de Liberia es nula u ocasional (al comparar las funciones que se realizan contra el manual de puestos de Profesional 1, se determinaron al menos 13 coincidencias).    













La Subdelegación del OIJ de Nicoya no cuenta con seguridad privada.

Con lo anterior se genera un riesgo ante la posibilidad de que cualquier persona usuaria ingrese a las instalaciones armada con cualquier tipo de objeto y malas intenciones, además de que las instalaciones físicas de la oficina se muestran vulnerables ante robos y cualquier otro tipo de daño.























Hallazgos





Condiciones de hacinamiento o inadecuadas para la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya.

Esta situación genera hacinamiento, aumenta la probabilidad de contagio de enfermedades, inundaciones, poner en riesgo los derechos de las personas detenidas (separaciones por sexo, edad, preferencia sexual, etc), falta de privacidad y espacios adecuados para entrevistas y reconocimiento de testigos.    











Valoración de la posibilidad de ceder dos plazas de personas Investigadoras a la oficina destacada y ubicada en Jicaral.

Mediante las referencias 297-2020 y 2167-2020, el Consejo Superior solicitó a la Dirección de Planificación, valorar la posibilidad de que la Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya, pueda ceder dos plazas de personas investigadoras para la conformación de la oficina del OIJ ubicada en Jicaral; pero al determinar las cargas de trabajo de las áreas de investigación, así como la posibilidad de perder aún más cantidad de recurso humano, no se estaría recomendado el ceder plazas, ante la afectación que se generaría al OIJ de Nicoya.











Oportunidades de mejora  













Oportunidades de mejora

Procurar mantener una supervisión en el rezago de la investigación de causas en la menor cantidad posible.



Valoración de la posibilidad de crear una plaza de Profesional 1 para la atención de asuntos administrativos de las oficinas del OIJ regionales de Nicoya y Santa Cruz (destacada en Santa Cruz), debido a la sobre carga de trabajo actual para esta área en el OIJ de Nicoya.



Valoración de la posibilidad de permutar con la Unidad de Cárceles una plaza femenina de Custodia de detenidos y detenidas (para que permita la atención primordial de mujeres y menores de edad, entre otros).













Oportunidades de mejora

Valorar la posibilidad de que la Subdelegación Regional de Nicoya transfiera y asigne algunas de las labores de menor complejidad que realizan las Asistentes Administrativas, a la persona Auxiliar Administrativa y así obtener una mayor operatividad del puesto.



Valoración de la posibilidad de brindar seguridad privada a las instalaciones de la Subdelegación del OIJ de Nicoya.



Valoración de la posibilidad de trasladar u reubicar a la Subdelegación del OIJ de Nicoya a una localidad más apta de acuerdo a sus necesidades.











Se plantea modificar la estructura organizacional y funcional para la Subdelegación del OIJ de Nicoya













Jefatura de la Subdelegación



1 Jefe de Investigación 3

Subjefatura



*4 Oficiales de Investigación, colaboran con la coordinación de todas las áreas

Oficialía de Guardia



2 Investigadores 1

1 Investigador 2

(* 1 Oficial de Investigación (especialista en sitio) es Coordinador)

Unidad de Drogas



3 Investigadores 1 (Coordinador por Jefatura).
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Índice


			N° de pestaña			Dato encontrado en la Pestaña


			1			Casos Entrados


			2			Casos Terminados


			3			Tipo de Delito


			4			Tiempos de Investigación


			5			Casos en Rezago


			6			Cantidad de Solicitudes de Capturas ingresdadas 


			7			Cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas


			8			Cantidad de Indicios ingresados


			9			Cantidad de Remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles


			10			Ingreso de Remisiones por despacho judicial


			11			Análisis de Traslados de detenidos


			12			Análisis de Cargas de trabajo del área de investigación


			13			Análisis de Cargas de trabajo del área de administrativa


			14			Comparación de asuntos ingresados con Delegaciones Homólogas


			15			Comparación con el Modelo de Trámitación aprobado para el OIJ
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1630			1753			1680			1626			1672.25


															1.0024600246


															-0.2%


															1.0332103321


															-3.3%





2016	Causas Entradas	1630	2017	Causas Entradas	1753	2018	Causas Entradas	1680	2019	Causas Entradas	1626	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1107			449			73			0			1629


			2017			1147			513			93			0			1753


			2018			1146			467			64			0			1677


			2019			1054			512			60			0			1626


						4454			1941			290			0			6685


						66.6%			29.0%			4.3%


						33%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.0%			27.6%			4.5%			0.0%


																		2017			65.4%			29.3%			5.3%			0.0%


																		2018			68.3%			27.8%			3.8%			0.0%


																		2019			64.8%			31.5%			3.7%			0.0%


																								29.0%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1107	1147	1146	1054	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	449	513	467	512	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	73	93	64	60	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			464			26.6%


			HURTO  			377			21.6%


			ESTAFA  			119			6.8%


			OTROS (individualmente suman menos de 8)			115


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			74			4.2%


			DAÑOS			63			3.6%


			AVERIGUAR MUERTE			61			3.5%


			INFRACCION LEY FORESTAL			58			3.3%


			HURTO DE GANADO			45			2.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			42			2.4%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			35			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			25			1.4%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			1.4%


			AMENAZAS			20			1.1%


			AGRESION			20			1.1%


			DROGAS			16			0.9%


			FRAUDE INFORMATICO			16			0.9%


			RECEPTACION			15			0.9%


			DESAPARICION DE PERSONA			11			0.6%


			AGRESION CON ARMA			10			0.6%


			USURPACION  			9			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			8			0.5%





			VIOLACION A MAYOR			8			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			7			0.4%


			OTROS DELITOS			7			0.4%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			6			0.3%


			SUPLANTACION			5			0.3%


			TALA ILEGAL			5			0.3%


			VIOLACION A MENOR			5			0.3%


			HOMICIDIO CULPOSO			4			0.2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.2%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			3			0.2%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.2%


			INCENDIO			3			0.2%


			EXTORSION			3			0.2%


			HOMICIDIO DOLOSO			2			0.1%


			LESIONES  			2			0.1%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.1%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			2			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			2			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			2			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			2			0.1%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			2			0.1%


			INFRACCION LEY SALUD			2			0.1%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			2			0.1%


			PECULADO			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			1			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			1			0.1%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			ALTERACION DE DATOS Y SABOTAJE INFORMATICO			1			0.1%


			EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION			1			0.1%


			INFRACCION LEY ZONA MARITIMO TERRESTRE			1			0.1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			PRIVACION DE LIBERTAD			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE MINERIA			1			0.1%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.1%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			TENTATIVA DE VIOLACION			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			1			0.1%


			USURPACION DE AGUAS			1			0.1%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


			TOTAL			1742			93%





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ESTAFA  	OTROS (individualmente suman menos de 8)	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	INFRACCION LEY FORESTAL	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	LESIONES CULPOSAS	ABUSO DE AUTORIDAD	AMENAZAS	AGRESION	DROGAS	FRAUDE INFORMATICO	RECEPTACION	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION CON ARMA	USURPACION  	TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS	464	377	119	115	74	63	61	58	45	42	35	25	24	20	20	16	16	15	11	10	9	8	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			56.2


			Tiempo promedio de investigación casos CI			47.8


			Tiempo promedio de investigación casos SI			52.6


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			68.2
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																		5/5/20			8/19/20			HOY





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			22			N/D			N/D			N/D						84.6%


			2020			4			106			20-000179-0069-PE			Falsedad ideológica						15.4%


						26
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			531			47.2


			2017			643			57.2


			2018			574			51.0			100%			0%


			2019			575			51.1


			Promedio total			580.75


			promedio mensual			52			11.25


			promedio diario			2			-1025%


						100.2%


						-0.2%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	531	643	574	575	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	47.2	57.155555555555559	51.022222222222226	51.111111111111114	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (II Circ. Jud. de Guanacaste)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			482												FISCALIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                			348			84.3%						INSPECCION OCULAR			67			19%


			2017			454												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)    			18			4.4%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			56			16%


			2018			400						96.9%						FISCALIA DE SANTA CRUZ       			12			2.9%						ENTREVISTA			40			11%


			2019			413						3.1%						TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)         			4			1.0%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			32			9%


						437.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ           			4			1.0%						DECOMISOS			18			5%


			Promedio por mes			39												SECCION DE FRAUDES			3			0.7%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			18			5%


			Promedio por día			2												DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE   (LIBERIA)			3			0.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			17			5%


																		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL			2			0.5%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			15			4%


																		FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			2			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			14			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			2			0.5%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			13			4%


																		SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			0.5%						INDIVIDUALIZACION			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			1			0.2%						TRASLADO DE OFENDIDO			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			0.2%						IDENTIFICACION			9			3%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			1			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			7			2%


																		FISCALIA DE UPALA			1			0.2%						UBICACION			6			2%


																		SECCION DE ASALTOS			1			0.2%						SOLICITUD DE INFORMACION			6			2%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE     (LIBERIA)			1			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			4			1%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE  			1			0.2%						ALLANAMIENTO			3			1%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      			1			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			1%


																		JUZGADO PENAL DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL   DE  PAVAS			1			0.2%						UBICACION DE TESTIGOS			1			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.2%						TOTAL			348


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO			1			0.2%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			0.2%						Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Santa Cruz)


																		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			0.2%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


																					413									ENTREVISTA			5			42%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			8%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			8%


			Camtidad de solicitudes del MP						321																					SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


			Total de diligencias ingresadas						399																					IDENTIFICACION			1			8%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						80.5%																					ALLANAMIENTO			1			8%


																														INSPECCION OCULAR			1			8%


																														TOTAL			12





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														ENTREVISTA			2			100%


																														TOTAL			2





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Upala)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Liberia)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. Alajuela)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DETENCION			1			100%


																														TOTAL			1






































































































































































































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	482	454	400	413	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			392


			2017			351


			2018			310


			2019			454


						376.75


			prom. Diario			12.6


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			302			25.2


			2013			614			51.2


			2014			674			56.2


			2015			478			39.8


			2016			392			32.7


			2017			351			29.3


			2018			310			25.8


			2019			454			37.8


									37.2


						prom. Diario			1.2








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	392	351	310	454	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			574			397			400			84.3%


			2019			575			471			413			15.7%





															99.8%


															0.2%


						47.9166666667			379			31.5833333333


						1.5972222222			337			30.6363636364


									41.8666666667


						6			1.9936507937			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	574	575	Prácticas Judiciales	


2018	2019	397	471	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471

































































































































































11


			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	














12














			Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


tc={83655A08-39D7-4B99-BA02-EF5AA8648A64}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Solo la Oficialía


			Delitos varios (por zonas)			1434			12			10.0			459			3			32%			939			7			65%			1.3			1.9			15.4


			Crimen organizado Drogas			24			3			0.7			15			0.4			63%			7			0.2			29%			0.24			0.9


			Oficialía de guardia 			168			3			4.7			38			1			23%			108			3			64%			1.3			3.0


			Capturas			245			12			1.7						0			0%						0			0%			1.8			1.9


			Total			1871						5.1			512			2			30%			1054			3			64%									15.4






































Solo la Oficialía
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. a ADRIANA)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. b PRISCILLA)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (WILLIAM Radioperador)			Promedio diario de todas las personas que realizan la tarea			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			00:02:30			00:03:30			00:03:30			00:03:10			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			00:01:45			00:02:45			00:02:45			00:02:25			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Armar los legajos de investigación			Diaria			00:03:00			00:04:00			00:04:00			00:03:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			00:25:00			00:33:00			00:33:00			00:30:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			00:08:00			00:00:00			00:08:00			00:05:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			00:10:00			00:00:00			00:10:00			00:06:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria			00:10:00			00:00:00			00:10:00			00:06:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:06:00			00:00:00			00:06:00			00:04:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:09:00			00:00:00			00:09:00			00:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:05:00			00:05:00			00:05:00			00:05:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:07:00			00:07:00			00:07:00			00:07:00


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Diaria			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria			00:05:00			00:05:00			00:05:00			00:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			00:25:00			00:25:00			00:25:00			00:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			William Obando


			Confección de oficios varios			Diaria			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			01:50:00			01:50:00			01:50:00			01:50:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria			00:12:00			00:12:00			00:12:00			00:12:00			Adriana Gómez Rojas


			Distribución de las denuncias			Diaria			00:06:00			00:06:00			00:06:00			00:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			BN flota			Semanal			03:00:00			03:00:00			03:00:00			03:00:00			William Obando


			Nombramientos			Semanal			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Juramentaciones			Semanal			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Actas de reuniones 			Mensual			02:00:00			02:00:00			02:00:00			02:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			02:00:00			02:00:00			02:00:00			02:00:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal			00:04:00			00:04:00			00:04:00			00:04:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingreso de Incapacidades			Diaria			00:15:00			00:15:00			00:15:00			00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal			02:00:00			02:00:00			02:00:00			02:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de documentación varia 			Semanal			03:00:00			03:00:00			03:00:00			03:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal			00:35:00			00:35:00			00:35:00			00:35:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria			00:35:00			00:35:00			00:35:00			00:35:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal			02:00:00			02:00:00			02:00:00			02:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Horas extras			Mensual			00:25:00			00:25:00			00:25:00			00:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Control de asistencia 			Mensual			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00			Adriana Gómez Rojas


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral			02:00:00			02:00:00			02:00:00			02:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Respaldo de Información en Disco externo			Diaria			00:07:00			00:07:00			00:07:00			00:07:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 			Semanal			00:30:00			00:30:00			00:30:00			00:30:00			Adriana Gómez Rojas


			Trámitacion de Hechos Atípicos 			Diario			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diario			00:10:00			00:10:00			00:10:00			00:10:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Atención del Fax			Diario			00:03:00			00:03:00			00:03:00			00:03:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Diario			00:10:00			00:10:00			00:10:00			00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar certificaciones			Semanal			00:45:00			00:45:00			00:45:00			00:45:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Encargado de Registro y Custodia de Indicios			Diario			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00


			Distribución de las capturas			Diario			00:06:00			00:06:00			00:06:00			00:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las Diligencias Menores			Diario			00:06:00			00:06:00			00:06:00			00:06:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diario			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Comunicados a Plataforma de Información Policial			Semanal			00:08:00			00:08:00			00:08:00			00:08:00


			Recepción de Droga Atípica			Semanal			01:00:00			01:00:00			01:00:00			01:00:00			William Obando


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Semanal			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Registro de Novedades			Diario			00:05:00			00:05:00			00:05:00			00:05:00			William Obando


			Atención de Radio 			Diario			00:06:00			00:06:00			00:06:00			00:06:00			Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diario			00:25:00			00:25:00			00:25:00			00:25:00			Priscilla Matarrita Rojas


			 Consultas de otros Despachos			Diario			00:20:00			00:20:00			00:20:00			00:20:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones			Diario			00:10:00			00:10:00			00:10:00			00:10:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)			Diaria			00:05:00			01:00:00						00:32:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos			Mensual			00:25:00			00:10:00						00:17:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Diaria			00:05:00			01:00:00						00:32:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Diaria			00:05:00			00:10:00						00:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales			Diaria			00:05:00			00:10:00						00:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica			Diaria			00:30:00			00:25:00						00:27:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año			Diaria			00:20:00			00:30:00						00:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Diaria			00:05:00			00:30:00						00:17:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos			Mensual			00:30:00			00:10:00						00:20:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales			Mensual			00:20:00			00:05:00						00:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos			Mensual			00:15:00			00:15:00						00:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 			Anual			08:00:00			00:10:00						04:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Llenar Formulario para Citas en el INS			Diaria			00:10:00			01:20:00						00:45:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos			Anual			01:00:00			01:00:00						01:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados			Diaria			00:30:00			01:00:00						00:45:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada			Mensual			00:10:00			00:30:00						00:20:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar los Avances del PAO y Sevri			Trimestral			00:20:00			16:00:00						08:10:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri			Anual			00:40:00									00:40:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingreso de Vacaciones			Diaria			00:10:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.			Mensual			00:03:00									00:03:00			Adriana Gómez Rojas


			Incluir Cierres Colectivos			Mensual			00:20:00									00:20:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 			Anual			00:05:00									00:05:00			Adriana Gómez Rojas


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ			Diaria			00:20:00									00:20:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			00:10:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Nicoya			Cañas			Quepos 			Garabito			Sarapiquí


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			2			4			3			2


			Investigador 2			3			3			2			3			1


			Investigador 1			17			10			19			12			7


			Custodio			3			5			6			6			4


			Técnico Especializado 2 			1			1			2						-


			Asistente Administrativo			2			1			2			1			-


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1			1


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1			1


			Total			31			25			37			28			17


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1627			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Sarapiquí			1312


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			7.7


			Cañas			10.4


			Garabito			8.6


			Sarapiquí			14.6


			Nicoya			7.2





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	1825	1627	1520	1447	1312	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de Nicoya?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros						x


			Delitos Varios			x


			Soporte directo a la investigación			x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x


			Profesional 1						x


			Especialista en la escena del crimen			1


			Secretaria 1						x


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x


			Técnico administrativo 1						x


			Analista criminal						x


			Oficial de investigación (Coordinador)			4


			Investigadores 2			3


			Investigadores 1			17


			Investigador de localizaciones y presentaciones			2


			Coordinador de apoyo jurisdiccional


			Custodios de personas detenidas			3
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Índice


			N° de pestaña			Dato encontrado en la Pestaña


			1			Casos Entrados


			2			Casos Terminados


			3			Tipo de Delito


			4			Tiempos de Investigación


			5			Casos en Rezago


			6			Cantidad de Solicitudes de Capturas ingresdadas 


			7			Cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas


			8			Cantidad de Indicios ingresados


			9			Cantidad de Remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles


			10			Ingreso de Remisiones por despacho judicial


			11			Análisis de Traslados de detenidos


			12			Análisis de Cargas de trabajo del área de investigación


			13			Análisis de Cargas de trabajo del área de administrativa


			14			Comparación de asuntos ingresados con Delegaciones Homólogas


			15			Comparación con el Modelo de Trámitación aprobado para el OIJ


			16			Comparación puesto de Profesional con los puestos Administativos
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1630			1753			1680			1626			1672.25


															1.0024600246


															-0.2%


															1.0332103321


															-3.3%





2016	Causas Entradas	1630	2017	Causas Entradas	1753	2018	Causas Entradas	1680	2019	Causas Entradas	1626	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1107			449			73			0			1629


			2017			1147			513			93			0			1753


			2018			1146			467			64			0			1677


			2019			1054			512			60			0			1626


						4454			1941			290			0			6685


						66.6%			29.0%			4.3%


						33%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.0%			27.6%			4.5%			0.0%


																		2017			65.4%			29.3%			5.3%			0.0%


																		2018			68.3%			27.8%			3.8%			0.0%


																		2019			64.8%			31.5%			3.7%			0.0%


																								29.0%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1107	1147	1146	1054	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	449	513	467	512	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	73	93	64	60	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			464			26.6%


			HURTO  			377			21.6%


			ESTAFA  			119			6.8%


			OTROS (individualmente suman menos de 8)			115


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			74			4.2%


			DAÑOS			63			3.6%


			AVERIGUAR MUERTE			61			3.5%


			INFRACCION LEY FORESTAL			58			3.3%


			HURTO DE GANADO			45			2.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			42			2.4%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			35			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			25			1.4%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			1.4%


			AMENAZAS			20			1.1%


			AGRESION			20			1.1%


			DROGAS			16			0.9%


			FRAUDE INFORMATICO			16			0.9%


			RECEPTACION			15			0.9%


			DESAPARICION DE PERSONA			11			0.6%


			AGRESION CON ARMA			10			0.6%


			USURPACION  			9			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			8			0.5%





			VIOLACION A MAYOR			8			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			7			0.4%


			OTROS DELITOS			7			0.4%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			6			0.3%


			SUPLANTACION			5			0.3%


			TALA ILEGAL			5			0.3%


			VIOLACION A MENOR			5			0.3%


			HOMICIDIO CULPOSO			4			0.2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.2%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			3			0.2%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.2%


			INCENDIO			3			0.2%


			EXTORSION			3			0.2%


			HOMICIDIO DOLOSO			2			0.1%


			LESIONES  			2			0.1%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.1%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			2			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			2			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			2			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			2			0.1%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			2			0.1%


			INFRACCION LEY SALUD			2			0.1%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			2			0.1%


			PECULADO			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			1			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			1			0.1%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			ALTERACION DE DATOS Y SABOTAJE INFORMATICO			1			0.1%


			EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION			1			0.1%


			INFRACCION LEY ZONA MARITIMO TERRESTRE			1			0.1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			PRIVACION DE LIBERTAD			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE MINERIA			1			0.1%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.1%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			TENTATIVA DE VIOLACION			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			1			0.1%


			USURPACION DE AGUAS			1			0.1%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


			TOTAL			1742			93%





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ESTAFA  	OTROS (individualmente suman menos de 8)	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	INFRACCION LEY FORESTAL	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	LESIONES CULPOSAS	ABUSO DE AUTORIDAD	AMENAZAS	AGRESION	DROGAS	FRAUDE INFORMATICO	RECEPTACION	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION CON ARMA	USURPACION  	TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS	464	377	119	115	74	63	61	58	45	42	35	25	24	20	20	16	16	15	11	10	9	8	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			56.2


			Tiempo promedio de investigación casos CI			47.8


			Tiempo promedio de investigación casos SI			52.6


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			68.2
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																		5/5/20			8/19/20			HOY





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			22			N/D			N/D			N/D						84.6%


			2020			4			106			20-000179-0069-PE			Falsedad ideológica						15.4%


						26
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			531			47.2


			2017			643			57.2


			2018			574			51.0			100%			0%


			2019			575			51.1


			Promedio total			580.75


			promedio mensual			52			11.25


			promedio diario			2			-1025%


						100.2%


						-0.2%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	531	643	574	575	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	47.2	57.155555555555559	51.022222222222226	51.111111111111114	











7


																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (II Circ. Jud. de Guanacaste)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			482												FISCALIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                			348			84.3%						INSPECCION OCULAR			67			19%


			2017			454												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)    			18			4.4%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			56			16%


			2018			400						96.9%						FISCALIA DE SANTA CRUZ       			12			2.9%						ENTREVISTA			40			11%


			2019			413						3.1%						TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)         			4			1.0%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			32			9%


						437.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ           			4			1.0%						DECOMISOS			18			5%


			Promedio por mes			39												SECCION DE FRAUDES			3			0.7%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			18			5%


			Promedio por día			2												DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE   (LIBERIA)			3			0.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			17			5%


																		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL			2			0.5%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			15			4%


																		FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			2			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			14			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			2			0.5%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			13			4%


																		SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			0.5%						INDIVIDUALIZACION			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			1			0.2%						TRASLADO DE OFENDIDO			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			0.2%						IDENTIFICACION			9			3%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			1			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			7			2%


																		FISCALIA DE UPALA			1			0.2%						UBICACION			6			2%


																		SECCION DE ASALTOS			1			0.2%						SOLICITUD DE INFORMACION			6			2%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE     (LIBERIA)			1			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			4			1%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE  			1			0.2%						ALLANAMIENTO			3			1%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      			1			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			1%


																		JUZGADO PENAL DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL   DE  PAVAS			1			0.2%						UBICACION DE TESTIGOS			1			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.2%						TOTAL			348


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO			1			0.2%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			0.2%						Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Santa Cruz)


																		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			0.2%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


																					413									ENTREVISTA			5			42%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			8%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			8%


			Camtidad de solicitudes del MP						321																					SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


			Total de diligencias ingresadas						399																					IDENTIFICACION			1			8%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						80.5%																					ALLANAMIENTO			1			8%


																														INSPECCION OCULAR			1			8%


																														TOTAL			12





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														ENTREVISTA			2			100%


																														TOTAL			2





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Upala)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Liberia)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. Alajuela)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DETENCION			1			100%


																														TOTAL			1






































































































































































































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	482	454	400	413	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			392


			2017			351


			2018			310


			2019			454


						376.75


			prom. Diario			12.6


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			302			25.2


			2013			614			51.2


			2014			674			56.2


			2015			478			39.8


			2016			392			32.7


			2017			351			29.3


			2018			310			25.8


			2019			454			37.8


									37.2


						prom. Diario			1.2








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	392	351	310	454	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			574			397			400			84.3%


			2019			575			471			413			15.7%





															99.8%


															0.2%


						47.9166666667			379			31.5833333333


						1.5972222222			337			30.6363636364


									41.8666666667


						6			1.9936507937			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	574	575	Prácticas Judiciales	


2018	2019	397	471	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	
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			Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


tc={83655A08-39D7-4B99-BA02-EF5AA8648A64}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Solo la Oficialía


			Delitos varios (por zonas)			1434			12			10.0			459			3			32%			939			7			65%			1.3			1.9			15.4


			Crimen organizado Drogas			24			3			0.7			15			0.4			63%			7			0.2			29%			0.24			0.9


			Oficialía de guardia 			168			3			4.7			38			1			23%			108			3			64%			1.3			3.0


			Capturas			245			12			1.7						0			0%						0			0%			1.8			1.9


			Total			1871						5.1			512			2			30%			1054			3			64%									15.4








			Cantidad de casos entrados por Unidades de Delitos Varios durante el 2019, Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya


			Ingreso por Unidad			casos entrados			cantidad de personal			pormedio de casos por mes por persona investigadora


			Unidad de Jicaral			262			2			11.6


			Unidad de Costa			310			2			13.8


			Unidad de Nicoya			862			8			9.6

















Solo la Oficialía
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Periodicidad Adriana			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. a ADRIANA)			Tiempo total de inversión de la tarea diaria ADRIANA			Periodicidad Priscilla			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. b PRISCILLA)			Tiempo total de inversión de la tarea diaria PRISCILLA			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (WILLIAM Radioperador)			Promedio diario de todas las personas que realizan la tarea			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			4			00:02:30			00:10:00			2			00:02:30			00:05:00			00:03:30			08:03:55			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			5			00:01:45			00:08:45			3			00:02:45			00:08:15			00:02:45			12:04:02			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3			00:03:00			00:09:00			5			00:04:00			00:20:00			00:00:00			20:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			2			00:30:00			01:00:00			2			00:33:00			01:06:00			00:33:00			08:37:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			2			00:06:00			00:12:00						00:00:00						00:00:00			00:04:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			3			00:09:00			00:27:00						00:00:00						00:00:00			00:09:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			3			00:20:00			01:00:00			2			00:10:00			00:20:00			00:00:00			08:18:20			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			3			00:05:00			00:15:00						00:00:00						00:00:00			00:05:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			5			00:07:00			00:35:00						00:00:00						00:00:00			00:10:30


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Diaria			2			00:15:00			00:30:00			2			00:02:00			00:04:00			00:00:00			08:08:30			Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			2			00:20:00			00:40:00			0.4			00:10:00			00:04:00			00:00:00			01:48:20			Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						00:00:00						0.4			00:05:00			00:02:00			00:00:00			01:56:36			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			1			00:25:00			00:25:00			0.4			00:10:00			00:04:00			00:00:00			01:46:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:15:00			00:05:00			William Obando


			Confección de oficios varios			Diaria			1			00:15:00			00:15:00			2			00:15:00			00:30:00			00:00:00			08:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			1			00:10:00			00:10:00			1			00:55:00			00:55:00			00:00:00			04:21:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria			1			00:15:00			00:15:00			1			00:15:00			00:15:00			00:00:00			04:10:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria			1			00:12:00			00:12:00			1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:07:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las denuncias			Diaria			1			00:06:00			00:06:00			3			00:06:00			00:18:00			00:00:00			12:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			BN flota			Semanal						00:00:00									00:00:00						03:00:00			01:00:00			William Obando


			Nombramientos			Trimestral			1			00:15:00						1			00:15:00						00:00:00			06:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Juramentaciones			Trimestral			1			00:15:00						1			00:15:00						00:00:00			06:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actas de reuniones 			Mensual			1			00:30:00						1			01:00:00						00:00:00			06:22:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			1			00:40:00						1			01:45:00						00:00:00			06:36:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal			5			00:10:00						10			00:04:00						00:00:00			12:03:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			3			00:15:00						3			00:15:00						00:00:00			18:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal			5			00:05:00						1			00:45:00						00:00:00			06:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de documentación varia 			Diaria			5			00:05:00			00:25:00						00:00:00						00:00:00			00:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Diaria			0.5			00:10:00			00:05:00			0.2			00:30:00			00:06:00			00:00:00			00:56:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria			0.5			00:10:00			00:05:00			0.2			00:30:00			00:06:00			00:00:00			00:56:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Mensual			1			00:40:00						1			01:00:00						00:00:00			06:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Horas extras			Mensual			1			00:25:00						1			02:00:00						00:00:00			06:36:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Control de asistencia 			Mensual			1			00:15:00						1			00:20:00						00:00:00			06:08:45			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral			1			00:40:00						1			01:00:00						00:00:00			06:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Respaldo de Información en Disco externo			Semanal			1			00:07:00						1			00:30:00						00:00:00			06:09:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 			Trimestral			1			00:30:00						1			00:30:00						00:00:00			06:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diario			1			00:05:00			00:05:00			1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Atención del Fax			Diario			1			00:02:00			00:02:00			1			00:03:00			00:03:00			00:03:00			04:02:10			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Trimestral			1			00:10:00						1			00:10:00						00:00:00			06:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar certificaciones			Semanal			2			00:20:00						1			00:30:00						00:00:00			06:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las capturas			Diario			1			00:06:00			00:06:00			2			00:06:00			00:12:00			00:00:00			08:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las Diligencias Menores			Diario			1			00:06:00			00:06:00			2			00:06:00			00:12:00			00:00:00			08:05:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diario			1			00:15:00			00:15:00			5			00:02:00			00:10:00			00:00:00			20:07:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Recepción de Droga Atípica			Semanal						00:00:00									00:00:00						01:00:00			00:20:00			William Obando


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Semanal			4			00:20:00						1			00:20:00						00:20:00			06:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Registro de Novedades			Diario						00:00:00									00:00:00						00:05:00			00:01:40			William Obando


			Atención de Radio 			Diario						00:00:00						0.2			00:06:00			00:01:12			00:06:00			01:00:14			Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diario						00:00:00						1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:52:00			Priscilla Matarrita Rojas


			 Consultas de otros Despachos			Diario			2			00:20:00			00:40:00			2			00:03:00			00:06:00			00:20:00			08:14:50			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones			Diario			3			00:10:00			00:30:00			4			00:05:00			00:20:00			00:00:00			16:10:50			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)			Semanal			2			00:03:00						1			00:20:00									08:07:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos			Mensual			1			00:25:00						1			00:45:00									08:23:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Semanal			1			00:05:00						1			00:20:00									08:08:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Diaria			1			00:05:00			00:05:00			0.5			00:10:00			00:05:00						02:29:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales			Mensual			2			00:05:00						2			00:10:00									16:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica			Semanal			3			00:30:00						3			00:20:00									00:16:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año			Mensual			2			00:20:00						1			00:30:00									08:16:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Mensual			2			00:05:00						1			00:10:00									08:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos			Mensual			1			00:30:00									00:00:00									00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales			Mensual			1			00:20:00									00:00:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos			Mensual			1			00:15:00									00:00:00									00:07:30			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 			Anual			1			08:00:00						1			01:00:00									11:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Llenar Formulario para Citas en el INS			Mensual			1			00:10:00						1			00:25:00									08:11:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos			Anual			1			01:00:00									00:00:00									00:30:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados			Mensual			3			00:30:00									00:00:00									00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada			Mensual			1			00:10:00						1			00:10:00									08:06:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar los Avances del PAO y Sevri			Trimestral			1			00:20:00									00:00:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri			Anual			1			00:40:00																		00:40:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingreso de Vacaciones			Semanal			3			00:10:00						1			00:30:00									08:13:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.			Mensual			2			00:03:00						1			00:02:00									08:01:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Incluir Cierres Colectivos			Mensual			1			00:20:00																		00:20:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 			Anual			1			04:00:00						1			05:00:00									11:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ			Semanal			2			00:15:00						2			01:00:00									16:25:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			2			00:10:00			00:20:00			1			00:10:00			00:10:00						04:58:00			Priscilla Matarrita Rojas
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas 2021


			Puesto			Nicoya*			Cañas*			Quepos* 			Garabito


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			1			4			3


			Investigador 2			2			2			4			3


			Investigador 1			13			12			17			12


			Custodio			3			3+2			6			6


			Técnico Especializado 2 			1			1			1+1


			Asistente Administrativo			1+1			1			2			1


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1


			Total			26			25			37			28


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1626			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			8


			Cañas			10


			Garabito			9


			Nicoya			10





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	1825	1626	1520	1447	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de Nicoya?						Observaciones


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros						x			No se requiere ya que son asumidos por Delitos Varios (zonas)


			Delitos Varios			x


			Soporte directo a la investigación			x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x			La jefatura es asumida por el Jefe de investigación 3


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x			Idem al anterior


			Profesional 1						x			Se recomienda en este informe


			Especialista en la escena del crimen			1


			Secretaria 1						x			No se requiere


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x			Colabora el de la zona


			Técnico administrativo 1						x			No se requiere


			Analista criminal						x			Colabora el de la zona


			Oficial de investigación (Coordinador)			4


			Investigadores 2			3


			Investigadores 1			17


			Investigador de localizaciones y presentaciones			2


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			4


			Custodios de personas detenidas			3
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			Simbología del color:


						Similitudes en cuanto a funciones o tareas se refiere.


			Labores área administrativa Subdelegación OIJ de Nicoya			Labores establecidas según Manual de Puestos Profesional 1


			Atención de la persona usuaria consultas			Realizar  estudios e investigaciones en áreas diversas  del campo  administrativo.


			Atención de llamadas telefónicas			Recopilar, clasificar y analizar información de diversa índole para el diseño e implantación de sistemas administrativos.


			Armar los legajos de investigación			Diseñar, modificar y evaluar instrumentos de análisis, formularios, fuentes de reclutamiento, registros  y otros.


			Ingresar la denuncia en el ECU			Realizar investigaciones, encuestas, entrevistas y otras actividades propias del campo de su competencia.


			Ingresar la denuncia en el LEC			Analizar y ejecutar el proceso de acuerdos de pago en forma electrónica e imprimir desde el Sistema de Presupuesto Judicial, los Acuerdos de Pago por concepto de cancelación de facturas de proveedores, tramitadas en las Unidades de Pagos Mayores y de Pagos Menores.


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Realizar la emisión de cheques, transferencias electrónicas de fondos y de las planillas de pago de los compromisos que se cancelan con cargo a la cuenta de Caja Chica General.


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Analizar y verificar la documentación para elaborar la planilla mensual de alquileres, producto del arrendamiento de locales que alojan las oficinas del Poder Judicial.


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Analizar, revisar y verificar la cancelación de planillas de subsidios por incapacidad, enfermedad y maternidad, emitidas por la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Gestionar la recuperación de los recursos económicos en todos aquellos casos donde la C.C.S.S. haya incurrido en omisiones o pagos erróneos en dicha cancelación.


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Efectuar estudios concernientes al trámite de jubilaciones y pensiones, pagos efectuados por compromisos institucionales, estudios de pago por concepto de incapacidades por enfermedad, maternidad o accidentes de tránsito y cuota patronal, publicaciones de acuerdos de pago.


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Elaborar las autorizaciones de débitos de la cuenta de importaciones.


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Colaborar en los análisis de sistemas, diseño de nuevos métodos y procedimientos administrativos.


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Elaborar el presupuesto y la programación anual de compras de artículos, materiales y formularios de stock.


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Elaborar estudios de existencias, consumos.


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Establecer parámetros de distribución de los suministros.


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Elaborar y mantener actualizado el catálogo de materiales.


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Confeccionar los cuadros de consumo de materiales de stock de cada oficina.


			Confección de oficios varios			Realizar los estudios respectivos para determinar la necesidad de incluir o excluir artículos en el stock.


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Determinar los requerimientos de agendas, calendarios y planificadores para los funcionarios autorizados en la institución. -Participar en la actualización de manuales de clases, procedimientos, desarrollo de sistemas, métodos de trabajo y otros de similar naturaleza.


			Correspondencia (enviar-recibir)			Participar y apoyar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria.


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Tramitar y dar seguimiento al mantenimiento y reparación de bienes y otros.


			Distribución de las denuncias			Redactar  informes, proyectos,  normas, procedimientos y otros  documentos que  surjan como consecuencia  de las  actividades  que  realiza, presentando  las  recomendaciones  y   observaciones  pertinentes.


			BN flota			Coordinar  las actividades con sus superiores, compañeros  de  trabajo y personal interno y externo  de la institución,  en los  casos que se requiera.


			Nombramientos			Llevar  controles  variados  sobre  las  actividades  bajo  su responsabilidad y velar porque  éstos  se cumplan  de  acuerdo con los programas, fechas  y  plazos  establecidos.


			Juramentaciones			Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados.


			Actas de reuniones 			Impartir charlas y cursos  propios de su área de competencia. 


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Atender y resolver consultas relacionadas con su  área de actividad.


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Realizar otras labores propias del cargo.


			Ingreso de Incapacidades


			Archivo de los legajos de investigación


			Archivo de documentación varia 


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público


			Realizar inventario de Activos de la oficina


			Horas extras


			Control de asistencia 


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina


			Respaldo de Información en Disco externo


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 


			Trámitacion de Hechos Atípicos 


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal


			Atención del Fax


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios


			Realizar certificaciones


			Encargado de Registro y Custodia de Indicios


			Distribución de las capturas


			Distribución de las Diligencias Menores


			Consultas internas ( personal -jefatura)


			Comunicados a Plataforma de Información Policial


			Recepción de Droga Atípica


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica


			Registro de Novedades


			Atención de Radio 


			Atención de correo de recepción de denuncias


			 Consultas de otros Despachos


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado


			Hacer Reportes en el sistema GIS


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 


			Llenar Formulario para Citas en el INS


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada


			Realizar los Avances del PAO y Sevri


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri


			Ingreso de Vacaciones


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.


			Incluir Cierres Colectivos


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ


			Ingresar al sistema ECU las Capturas
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Unidad de Jicaral 262 2 11,6


Unidad de Costa 310 2 13,8


Unidad de Nicoya 862 8 9,6


Cantidad de casos entrados por Unidades de Delitos Varios durante el 2019, 


Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1630			1753			1680			1626			1672.25


															1.0024600246


															-0.2%


															1.0332103321


															-3.3%





2016	Causas Entradas	1630	2017	Causas Entradas	1753	2018	Causas Entradas	1680	2019	Causas Entradas	1626	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1107			449			73			0			1629


			2017			1147			513			93			0			1753


			2018			1146			467			64			0			1677


			2019			1054			512			60			0			1626


						4454			1941			290			0			6685


						66.6%			29.0%			4.3%


						33%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.0%			27.6%			4.5%			0.0%


																		2017			65.4%			29.3%			5.3%			0.0%


																		2018			68.3%			27.8%			3.8%			0.0%


																		2019			64.8%			31.5%			3.7%			0.0%


																								29.0%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1107	1147	1146	1054	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	449	513	467	512	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	73	93	64	60	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			464			26.6%


			HURTO  			377			21.6%


			ESTAFA  			119			6.8%


			OTROS (individualmente suman menos de 8)			115


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			74			4.2%


			DAÑOS			63			3.6%


			AVERIGUAR MUERTE			61			3.5%


			INFRACCION LEY FORESTAL			58			3.3%


			HURTO DE GANADO			45			2.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			42			2.4%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			35			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			25			1.4%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			1.4%


			AMENAZAS			20			1.1%


			AGRESION			20			1.1%


			DROGAS			16			0.9%


			FRAUDE INFORMATICO			16			0.9%


			RECEPTACION			15			0.9%


			DESAPARICION DE PERSONA			11			0.6%


			AGRESION CON ARMA			10			0.6%


			USURPACION  			9			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			8			0.5%





			VIOLACION A MAYOR			8			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			7			0.4%


			OTROS DELITOS			7			0.4%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			6			0.3%


			SUPLANTACION			5			0.3%


			TALA ILEGAL			5			0.3%


			VIOLACION A MENOR			5			0.3%


			HOMICIDIO CULPOSO			4			0.2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.2%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			3			0.2%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.2%


			INCENDIO			3			0.2%


			EXTORSION			3			0.2%


			HOMICIDIO DOLOSO			2			0.1%


			LESIONES  			2			0.1%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.1%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			2			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			2			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			2			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			2			0.1%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			2			0.1%


			INFRACCION LEY SALUD			2			0.1%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			2			0.1%


			PECULADO			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			1			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			1			0.1%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			ALTERACION DE DATOS Y SABOTAJE INFORMATICO			1			0.1%


			EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION			1			0.1%


			INFRACCION LEY ZONA MARITIMO TERRESTRE			1			0.1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			PRIVACION DE LIBERTAD			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE MINERIA			1			0.1%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.1%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			TENTATIVA DE VIOLACION			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			1			0.1%


			USURPACION DE AGUAS			1			0.1%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


			TOTAL			1742			93%





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ESTAFA  	OTROS (individualmente suman menos de 8)	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	INFRACCION LEY FORESTAL	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	LESIONES CULPOSAS	ABUSO DE AUTORIDAD	AMENAZAS	AGRESION	DROGAS	FRAUDE INFORMATICO	RECEPTACION	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION CON ARMA	USURPACION  	TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS	464	377	119	115	74	63	61	58	45	42	35	25	24	20	20	16	16	15	11	10	9	8	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			56.2


			Tiempo promedio de investigación casos CI			47.8


			Tiempo promedio de investigación casos SI			52.6


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			68.2
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																		5/5/20			8/19/20			HOY





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			22			N/D			N/D			N/D						84.6%


			2020			4			106			20-000179-0069-PE			Falsedad ideológica						15.4%


						26
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			531			47.2


			2017			643			57.2


			2018			574			51.0			100%			0%


			2019			575			51.1


			Promedio total			580.75


			promedio mensual			52			11.25


			promedio diario			2			-1025%


						100.2%


						-0.2%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	531	643	574	575	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	47.2	57.155555555555559	51.022222222222226	51.111111111111114	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (II Circ. Jud. de Guanacaste)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			482												FISCALIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                			348			84.3%						INSPECCION OCULAR			67			19%


			2017			454												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)    			18			4.4%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			56			16%


			2018			400						96.9%						FISCALIA DE SANTA CRUZ       			12			2.9%						ENTREVISTA			40			11%


			2019			413						3.1%						TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)         			4			1.0%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			32			9%


						437.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ           			4			1.0%						DECOMISOS			18			5%


			Promedio por mes			39												SECCION DE FRAUDES			3			0.7%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			18			5%


			Promedio por día			2												DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE   (LIBERIA)			3			0.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			17			5%


																		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL			2			0.5%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			15			4%


																		FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			2			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			14			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			2			0.5%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			13			4%


																		SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			0.5%						INDIVIDUALIZACION			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			1			0.2%						TRASLADO DE OFENDIDO			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			0.2%						IDENTIFICACION			9			3%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			1			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			7			2%


																		FISCALIA DE UPALA			1			0.2%						UBICACION			6			2%


																		SECCION DE ASALTOS			1			0.2%						SOLICITUD DE INFORMACION			6			2%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE     (LIBERIA)			1			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			4			1%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE  			1			0.2%						ALLANAMIENTO			3			1%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      			1			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			1%


																		JUZGADO PENAL DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL   DE  PAVAS			1			0.2%						UBICACION DE TESTIGOS			1			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.2%						TOTAL			348


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO			1			0.2%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			0.2%						Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Santa Cruz)


																		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			0.2%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


																					413									ENTREVISTA			5			42%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			8%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			8%


			Camtidad de solicitudes del MP						321																					SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


			Total de diligencias ingresadas						399																					IDENTIFICACION			1			8%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						80.5%																					ALLANAMIENTO			1			8%


																														INSPECCION OCULAR			1			8%


																														TOTAL			12





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														ENTREVISTA			2			100%


																														TOTAL			2





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Upala)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Liberia)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. Alajuela)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DETENCION			1			100%


																														TOTAL			1






































































































































































































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	482	454	400	413	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			392


			2017			351


			2018			310


			2019			454


						376.75


			prom. Diario			12.6


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			302			25.2


			2013			614			51.2


			2014			674			56.2


			2015			478			39.8


			2016			392			32.7


			2017			351			29.3


			2018			310			25.8


			2019			454			37.8


									37.2


						prom. Diario			1.2








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	392	351	310	454	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			574			397			400			84.3%


			2019			575			471			413			15.7%





															99.8%


															0.2%


						47.9166666667			379			31.5833333333


						1.5972222222			337			30.6363636364


									41.8666666667


						6			1.9936507937			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	574	575	Prácticas Judiciales	


2018	2019	397	471	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	
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			Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


tc={83655A08-39D7-4B99-BA02-EF5AA8648A64}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Solo la Oficialía


			Delitos varios (por zonas)			1434			12			10.0			459			3			32%			939			7			65%			1.3			1.9			15.4


			Crimen organizado Drogas			24			3			0.7			15			0.4			63%			7			0.2			29%			0.24			0.9


			Oficialía de guardia 			168			3			4.7			38			1			23%			108			3			64%			1.3			3.0


			Capturas			245			12			1.7						0			0%						0			0%			1.8			1.9


			Total			1871						5.1			512			2			30%			1054			3			64%									15.4






































Solo la Oficialía
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Periodicidad Adriana			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. a ADRIANA)			Tiempo total de inversión de la tarea diaria ADRIANA			Periodicidad Priscilla			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. b PRISCILLA)			Tiempo total de inversión de la tarea diaria PRISCILLA			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (WILLIAM Radioperador)			Promedio diario de todas las personas que realizan la tarea			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			4			00:02:30			00:10:00			2			00:02:30			00:05:00			00:03:30			08:03:55			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			5			00:01:45			00:08:45			3			00:02:45			00:08:15			00:02:45			12:04:02			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3			00:03:00			00:09:00			5			00:04:00			00:20:00			00:00:00			20:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			2			00:30:00			01:00:00			2			00:33:00			01:06:00			00:33:00			08:37:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			2			00:06:00			00:12:00						00:00:00						00:00:00			00:04:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			3			00:09:00			00:27:00						00:00:00						00:00:00			00:09:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			3			00:20:00			01:00:00			2			00:10:00			00:20:00			00:00:00			08:18:20			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			3			00:05:00			00:15:00						00:00:00						00:00:00			00:05:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			5			00:07:00			00:35:00						00:00:00						00:00:00			00:10:30


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Diaria			2			00:15:00			00:30:00			2			00:02:00			00:04:00			00:00:00			08:08:30			Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			2			00:20:00			00:40:00			0.4			00:10:00			00:04:00			00:00:00			01:48:20			Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						00:00:00						0.4			00:05:00			00:02:00			00:00:00			01:56:36			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			1			00:25:00			00:25:00			0.4			00:10:00			00:04:00			00:00:00			01:46:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:15:00			00:05:00			William Obando


			Confección de oficios varios			Diaria			1			00:15:00			00:15:00			2			00:15:00			00:30:00			00:00:00			08:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			1			00:10:00			00:10:00			1			00:55:00			00:55:00			00:00:00			04:21:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria			1			00:15:00			00:15:00			1			00:15:00			00:15:00			00:00:00			04:10:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria			1			00:12:00			00:12:00			1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:07:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las denuncias			Diaria			1			00:06:00			00:06:00			3			00:06:00			00:18:00			00:00:00			12:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			BN flota			Semanal						00:00:00									00:00:00						03:00:00			01:00:00			William Obando


			Nombramientos			Trimestral			1			00:15:00						1			00:15:00						00:00:00			06:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Juramentaciones			Trimestral			1			00:15:00						1			00:15:00						00:00:00			06:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actas de reuniones 			Mensual			1			00:30:00						1			01:00:00						00:00:00			06:22:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			1			00:40:00						1			01:45:00						00:00:00			06:36:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal			5			00:10:00						10			00:04:00						00:00:00			12:03:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			3			00:15:00						3			00:15:00						00:00:00			18:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal			5			00:05:00						1			00:45:00						00:00:00			06:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de documentación varia 			Diaria			5			00:05:00			00:25:00						00:00:00						00:00:00			00:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Diaria			0.5			00:10:00			00:05:00			0.2			00:30:00			00:06:00			00:00:00			00:56:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria			0.5			00:10:00			00:05:00			0.2			00:30:00			00:06:00			00:00:00			00:56:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Mensual			1			00:40:00						1			01:00:00						00:00:00			06:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Horas extras			Mensual			1			00:25:00						1			02:00:00						00:00:00			06:36:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Control de asistencia 			Mensual			1			00:15:00						1			00:20:00						00:00:00			06:08:45			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral			1			00:40:00						1			01:00:00						00:00:00			06:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Respaldo de Información en Disco externo			Semanal			1			00:07:00						1			00:30:00						00:00:00			06:09:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 			Trimestral			1			00:30:00						1			00:30:00						00:00:00			06:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diario			1			00:05:00			00:05:00			1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Atención del Fax			Diario			1			00:02:00			00:02:00			1			00:03:00			00:03:00			00:03:00			04:02:10			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Trimestral			1			00:10:00						1			00:10:00						00:00:00			06:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar certificaciones			Semanal			2			00:20:00						1			00:30:00						00:00:00			06:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las capturas			Diario			1			00:06:00			00:06:00			2			00:06:00			00:12:00			00:00:00			08:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las Diligencias Menores			Diario			1			00:06:00			00:06:00			2			00:06:00			00:12:00			00:00:00			08:05:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diario			1			00:15:00			00:15:00			5			00:02:00			00:10:00			00:00:00			20:07:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Recepción de Droga Atípica			Semanal						00:00:00									00:00:00						01:00:00			00:20:00			William Obando


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Semanal			4			00:20:00						1			00:20:00						00:20:00			06:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Registro de Novedades			Diario						00:00:00									00:00:00						00:05:00			00:01:40			William Obando


			Atención de Radio 			Diario						00:00:00						0.2			00:06:00			00:01:12			00:06:00			01:00:14			Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diario						00:00:00						1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:52:00			Priscilla Matarrita Rojas


			 Consultas de otros Despachos			Diario			2			00:20:00			00:40:00			2			00:03:00			00:06:00			00:20:00			08:14:50			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones			Diario			3			00:10:00			00:30:00			4			00:05:00			00:20:00			00:00:00			16:10:50			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)			Semanal			2			00:03:00						1			00:20:00									08:07:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos			Mensual			1			00:25:00						1			00:45:00									08:23:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Semanal			1			00:05:00						1			00:20:00									08:08:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Diaria			1			00:05:00			00:05:00			0.5			00:10:00			00:05:00						02:29:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales			Mensual			2			00:05:00						2			00:10:00									16:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica			Semanal			3			00:30:00						3			00:20:00									00:16:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año			Mensual			2			00:20:00						1			00:30:00									08:16:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Mensual			2			00:05:00						1			00:10:00									08:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos			Mensual			1			00:30:00									00:00:00									00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales			Mensual			1			00:20:00									00:00:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos			Mensual			1			00:15:00									00:00:00									00:07:30			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 			Anual			1			08:00:00						1			01:00:00									11:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Llenar Formulario para Citas en el INS			Mensual			1			00:10:00						1			00:25:00									08:11:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos			Anual			1			01:00:00									00:00:00									00:30:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados			Mensual			3			00:30:00									00:00:00									00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada			Mensual			1			00:10:00						1			00:10:00									08:06:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar los Avances del PAO y Sevri			Trimestral			1			00:20:00									00:00:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri			Anual			1			00:40:00																		00:40:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingreso de Vacaciones			Semanal			3			00:10:00						1			00:30:00									08:13:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.			Mensual			2			00:03:00						1			00:02:00									08:01:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Incluir Cierres Colectivos			Mensual			1			00:20:00																		00:20:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 			Anual			1			04:00:00						1			05:00:00									11:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ			Semanal			2			00:15:00						2			01:00:00									16:25:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			2			00:10:00			00:20:00			1			00:10:00			00:10:00						04:58:00			Priscilla Matarrita Rojas
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas 2021


			Puesto			Nicoya*			Cañas*			Quepos* 			Garabito


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			1			4			3


			Investigador 2			2			2			4			3


			Investigador 1			13			12			17			12


			Custodio			3			3+2			6			6


			Técnico Especializado 2 			1			1			1+1


			Asistente Administrativo			1+1			1			2			1


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1


			Total			26			25			37			28


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1626			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			8


			Cañas			10


			Garabito			9


			Nicoya			10





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	1825	1626	1520	1447	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de Nicoya?						Observaciones


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros						x			No se requiere ya que son asumidos por Delitos Varios (zonas)


			Delitos Varios			x


			Soporte directo a la investigación			x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x			La jefatura es asumida por el Jefe de investigación 3


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x			Idem al anterior


			Profesional 1						x			Se recomienda en este informe


			Especialista en la escena del crimen			1


			Secretaria 1						x			No se requiere


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x			Colabora el de la zona


			Técnico administrativo 1						x			No se requiere


			Analista criminal						x			Colabora el de la zona


			Oficial de investigación (Coordinador)			4


			Investigadores 2			3


			Investigadores 1			17


			Investigador de localizaciones y presentaciones			2


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			4


			Custodios de personas detenidas			3
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			Simbología del color:


						Similitudes en cuanto a funciones o tareas se refiere.


			Labores área administrativa Subdelegación OIJ de Nicoya			Labores establecidas según Manual de Puestos Profesional 1


			Atención de la persona usuaria consultas			Realizar  estudios e investigaciones en áreas diversas  del campo  administrativo.


			Atención de llamadas telefónicas			Recopilar, clasificar y analizar información de diversa índole para el diseño e implantación de sistemas administrativos.


			Armar los legajos de investigación			Diseñar, modificar y evaluar instrumentos de análisis, formularios, fuentes de reclutamiento, registros  y otros.


			Ingresar la denuncia en el ECU			Realizar investigaciones, encuestas, entrevistas y otras actividades propias del campo de su competencia.


			Ingresar la denuncia en el LEC			Analizar y ejecutar el proceso de acuerdos de pago en forma electrónica e imprimir desde el Sistema de Presupuesto Judicial, los Acuerdos de Pago por concepto de cancelación de facturas de proveedores, tramitadas en las Unidades de Pagos Mayores y de Pagos Menores.


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Realizar la emisión de cheques, transferencias electrónicas de fondos y de las planillas de pago de los compromisos que se cancelan con cargo a la cuenta de Caja Chica General.


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Analizar y verificar la documentación para elaborar la planilla mensual de alquileres, producto del arrendamiento de locales que alojan las oficinas del Poder Judicial.


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Analizar, revisar y verificar la cancelación de planillas de subsidios por incapacidad, enfermedad y maternidad, emitidas por la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Gestionar la recuperación de los recursos económicos en todos aquellos casos donde la C.C.S.S. haya incurrido en omisiones o pagos erróneos en dicha cancelación.


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Efectuar estudios concernientes al trámite de jubilaciones y pensiones, pagos efectuados por compromisos institucionales, estudios de pago por concepto de incapacidades por enfermedad, maternidad o accidentes de tránsito y cuota patronal, publicaciones de acuerdos de pago.


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Elaborar las autorizaciones de débitos de la cuenta de importaciones.


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Colaborar en los análisis de sistemas, diseño de nuevos métodos y procedimientos administrativos.


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Elaborar el presupuesto y la programación anual de compras de artículos, materiales y formularios de stock.


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Elaborar estudios de existencias, consumos.


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Establecer parámetros de distribución de los suministros.


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Elaborar y mantener actualizado el catálogo de materiales.


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Confeccionar los cuadros de consumo de materiales de stock de cada oficina.


			Confección de oficios varios			Realizar los estudios respectivos para determinar la necesidad de incluir o excluir artículos en el stock.


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Determinar los requerimientos de agendas, calendarios y planificadores para los funcionarios autorizados en la institución. -Participar en la actualización de manuales de clases, procedimientos, desarrollo de sistemas, métodos de trabajo y otros de similar naturaleza.


			Correspondencia (enviar-recibir)			Participar y apoyar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria.


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Tramitar y dar seguimiento al mantenimiento y reparación de bienes y otros.


			Distribución de las denuncias			Redactar  informes, proyectos,  normas, procedimientos y otros  documentos que  surjan como consecuencia  de las  actividades  que  realiza, presentando  las  recomendaciones  y   observaciones  pertinentes.


			BN flota			Coordinar  las actividades con sus superiores, compañeros  de  trabajo y personal interno y externo  de la institución,  en los  casos que se requiera.


			Nombramientos			Llevar  controles  variados  sobre  las  actividades  bajo  su responsabilidad y velar porque  éstos  se cumplan  de  acuerdo con los programas, fechas  y  plazos  establecidos.


			Juramentaciones			Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados.


			Actas de reuniones 			Impartir charlas y cursos  propios de su área de competencia. 


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Atender y resolver consultas relacionadas con su  área de actividad.


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Realizar otras labores propias del cargo.


			Ingreso de Incapacidades


			Archivo de los legajos de investigación


			Archivo de documentación varia 


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público


			Realizar inventario de Activos de la oficina


			Horas extras


			Control de asistencia 


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina


			Respaldo de Información en Disco externo


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 


			Trámitacion de Hechos Atípicos 


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal


			Atención del Fax


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios


			Realizar certificaciones


			Encargado de Registro y Custodia de Indicios


			Distribución de las capturas


			Distribución de las Diligencias Menores


			Consultas internas ( personal -jefatura)


			Comunicados a Plataforma de Información Policial


			Recepción de Droga Atípica


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica


			Registro de Novedades


			Atención de Radio 


			Atención de correo de recepción de denuncias


			 Consultas de otros Despachos


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado


			Hacer Reportes en el sistema GIS


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 


			Llenar Formulario para Citas en el INS


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada


			Realizar los Avances del PAO y Sevri


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri


			Ingreso de Vacaciones


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.


			Incluir Cierres Colectivos


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ


			Ingresar al sistema ECU las Capturas
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Puesto


Nicoya* Cañas* Quepos* Garabito


Jefe de Investigación 3


1 1 1 1


Oficial de Investigación


3 1 4 3


Investigador 2


2 2 4 3


Investigador 1


13 12 17 12


Custodio


3 3+2 6 6


Técnico Especializado 2 


1 1 1+1


Asistente Administrativo


1+1 1 2 1


Auxiliar Administrativo


1 2 - 1


Auxiliar de Servicios Generales


- - 1 1


Total


26 25 37 28
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			16			Comparación puesto de Profesional con los puestos Administativos
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1630			1753			1680			1626			1672.25


															1.0024600246


															-0.2%


															1.0332103321


															-3.3%





2016	Causas Entradas	1630	2017	Causas Entradas	1753	2018	Causas Entradas	1680	2019	Causas Entradas	1626	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1107			449			73			0			1629


			2017			1147			513			93			0			1753


			2018			1146			467			64			0			1677


			2019			1054			512			60			0			1626


						4454			1941			290			0			6685


						66.6%			29.0%			4.3%


						33%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.0%			27.6%			4.5%			0.0%


																		2017			65.4%			29.3%			5.3%			0.0%


																		2018			68.3%			27.8%			3.8%			0.0%


																		2019			64.8%			31.5%			3.7%			0.0%


																								29.0%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1107	1147	1146	1054	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	449	513	467	512	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	73	93	64	60	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			464			26.6%


			HURTO  			377			21.6%


			ESTAFA  			119			6.8%


			OTROS (individualmente suman menos de 8)			115


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			74			4.2%


			DAÑOS			63			3.6%


			AVERIGUAR MUERTE			61			3.5%


			INFRACCION LEY FORESTAL			58			3.3%


			HURTO DE GANADO			45			2.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			42			2.4%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			35			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			25			1.4%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			1.4%


			AMENAZAS			20			1.1%


			AGRESION			20			1.1%


			DROGAS			16			0.9%


			FRAUDE INFORMATICO			16			0.9%


			RECEPTACION			15			0.9%


			DESAPARICION DE PERSONA			11			0.6%


			AGRESION CON ARMA			10			0.6%


			USURPACION  			9			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			8			0.5%





			VIOLACION A MAYOR			8			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			7			0.4%


			OTROS DELITOS			7			0.4%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			6			0.3%


			SUPLANTACION			5			0.3%


			TALA ILEGAL			5			0.3%


			VIOLACION A MENOR			5			0.3%


			HOMICIDIO CULPOSO			4			0.2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.2%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			3			0.2%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.2%


			INCENDIO			3			0.2%


			EXTORSION			3			0.2%


			HOMICIDIO DOLOSO			2			0.1%


			LESIONES  			2			0.1%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.1%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			2			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			2			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			2			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			2			0.1%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			2			0.1%


			INFRACCION LEY SALUD			2			0.1%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			2			0.1%


			PECULADO			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			1			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			1			0.1%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			ALTERACION DE DATOS Y SABOTAJE INFORMATICO			1			0.1%


			EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION			1			0.1%


			INFRACCION LEY ZONA MARITIMO TERRESTRE			1			0.1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			PRIVACION DE LIBERTAD			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE MINERIA			1			0.1%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.1%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			TENTATIVA DE VIOLACION			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			1			0.1%


			USURPACION DE AGUAS			1			0.1%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			1			0.1%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


			TOTAL			1742			93%





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ESTAFA  	OTROS (individualmente suman menos de 8)	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	INFRACCION LEY FORESTAL	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	LESIONES CULPOSAS	ABUSO DE AUTORIDAD	AMENAZAS	AGRESION	DROGAS	FRAUDE INFORMATICO	RECEPTACION	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION CON ARMA	USURPACION  	TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS	464	377	119	115	74	63	61	58	45	42	35	25	24	20	20	16	16	15	11	10	9	8	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			56.2


			Tiempo promedio de investigación casos CI			47.8


			Tiempo promedio de investigación casos SI			52.6


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			68.2
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																		5/5/20			8/19/20			HOY





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			22			N/D			N/D			N/D						84.6%


			2020			4			106			20-000179-0069-PE			Falsedad ideológica						15.4%


						26
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			531			47.2


			2017			643			57.2


			2018			574			51.0			100%			0%


			2019			575			51.1


			Promedio total			580.75


			promedio mensual			52			11.25


			promedio diario			2			-1025%


						100.2%


						-0.2%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	531	643	574	575	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	47.2	57.155555555555559	51.022222222222226	51.111111111111114	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (II Circ. Jud. de Guanacaste)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			482												FISCALIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                			348			84.3%						INSPECCION OCULAR			67			19%


			2017			454												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)    			18			4.4%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			56			16%


			2018			400						96.9%						FISCALIA DE SANTA CRUZ       			12			2.9%						ENTREVISTA			40			11%


			2019			413						3.1%						TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)         			4			1.0%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			32			9%


						437.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ           			4			1.0%						DECOMISOS			18			5%


			Promedio por mes			39												SECCION DE FRAUDES			3			0.7%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			18			5%


			Promedio por día			2												DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE   (LIBERIA)			3			0.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			17			5%


																		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL			2			0.5%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			15			4%


																		FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			2			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			14			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			2			0.5%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			13			4%


																		SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			0.5%						INDIVIDUALIZACION			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			1			0.2%						TRASLADO DE OFENDIDO			10			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			0.2%						IDENTIFICACION			9			3%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			1			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			7			2%


																		FISCALIA DE UPALA			1			0.2%						UBICACION			6			2%


																		SECCION DE ASALTOS			1			0.2%						SOLICITUD DE INFORMACION			6			2%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE     (LIBERIA)			1			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			4			1%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE  			1			0.2%						ALLANAMIENTO			3			1%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      			1			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			1%


																		JUZGADO PENAL DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL   DE  PAVAS			1			0.2%						UBICACION DE TESTIGOS			1			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.2%						TOTAL			348


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO			1			0.2%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			0.2%						Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Santa Cruz)


																		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			0.2%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


																					413									ENTREVISTA			5			42%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			8%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			8%


			Camtidad de solicitudes del MP						321																					SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			8%


			Total de diligencias ingresadas						399																					IDENTIFICACION			1			8%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						80.5%																					ALLANAMIENTO			1			8%


																														INSPECCION OCULAR			1			8%


																														TOTAL			12





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														ENTREVISTA			2			100%


																														TOTAL			2





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Upala)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Liberia)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			100%


																														TOTAL			1





																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. Alajuela)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DETENCION			1			100%


																														TOTAL			1






































































































































































































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	482	454	400	413	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			392


			2017			351


			2018			310


			2019			454


						376.75


			prom. Diario			12.6


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			302			25.2


			2013			614			51.2


			2014			674			56.2


			2015			478			39.8


			2016			392			32.7


			2017			351			29.3


			2018			310			25.8


			2019			454			37.8


									37.2


						prom. Diario			1.2








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	392	351	310	454	








9


									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			574			397			400			84.3%


			2019			575			471			413			15.7%





															99.8%


															0.2%


						47.9166666667			379			31.5833333333


						1.5972222222			337			30.6363636364


									41.8666666667


						6			1.9936507937			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	574	575	Prácticas Judiciales	


2018	2019	397	471	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	
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			Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


tc={83655A08-39D7-4B99-BA02-EF5AA8648A64}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Solo la Oficialía


			Delitos varios (por zonas)			1434			12			10.0			459			3			32%			939			7			65%			1.3			1.9			15.4


			Crimen organizado Drogas			24			3			0.7			15			0.4			63%			7			0.2			29%			0.24			0.9


			Oficialía de guardia 			168			3			4.7			38			1			23%			108			3			64%			1.3			3.0


			Capturas			245			12			1.7						0			0%						0			0%			1.8			1.9


			Total			1871						5.1			512			2			30%			1054			3			64%									15.4






































Solo la Oficialía
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Periodicidad Adriana			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. a ADRIANA)			Tiempo total de inversión de la tarea diaria ADRIANA			Periodicidad Priscilla			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. b PRISCILLA)			Tiempo total de inversión de la tarea diaria PRISCILLA			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (WILLIAM Radioperador)			Promedio diario de todas las personas que realizan la tarea			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			4			00:02:30			00:10:00			2			00:02:30			00:05:00			00:03:30			08:03:55			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			5			00:01:45			00:08:45			3			00:02:45			00:08:15			00:02:45			12:04:02			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3			00:03:00			00:09:00			5			00:04:00			00:20:00			00:00:00			20:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			2			00:30:00			01:00:00			2			00:33:00			01:06:00			00:33:00			08:37:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:00:00			00:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			2			00:06:00			00:12:00						00:00:00						00:00:00			00:04:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			3			00:09:00			00:27:00						00:00:00						00:00:00			00:09:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			3			00:20:00			01:00:00			2			00:10:00			00:20:00			00:00:00			08:18:20			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			3			00:05:00			00:15:00						00:00:00						00:00:00			00:05:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			5			00:07:00			00:35:00						00:00:00						00:00:00			00:10:30


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Diaria			2			00:15:00			00:30:00			2			00:02:00			00:04:00			00:00:00			08:08:30			Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			2			00:20:00			00:40:00			0.4			00:10:00			00:04:00			00:00:00			01:48:20			Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						00:00:00						0.4			00:05:00			00:02:00			00:00:00			01:56:36			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			1			00:25:00			00:25:00			0.4			00:10:00			00:04:00			00:00:00			01:46:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						00:00:00									00:00:00						00:15:00			00:05:00			William Obando


			Confección de oficios varios			Diaria			1			00:15:00			00:15:00			2			00:15:00			00:30:00			00:00:00			08:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			1			00:10:00			00:10:00			1			00:55:00			00:55:00			00:00:00			04:21:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria			1			00:15:00			00:15:00			1			00:15:00			00:15:00			00:00:00			04:10:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria			1			00:12:00			00:12:00			1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:07:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las denuncias			Diaria			1			00:06:00			00:06:00			3			00:06:00			00:18:00			00:00:00			12:06:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			BN flota			Semanal						00:00:00									00:00:00						03:00:00			01:00:00			William Obando


			Nombramientos			Trimestral			1			00:15:00						1			00:15:00						00:00:00			06:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Juramentaciones			Trimestral			1			00:15:00						1			00:15:00						00:00:00			06:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actas de reuniones 			Mensual			1			00:30:00						1			01:00:00						00:00:00			06:22:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			1			00:40:00						1			01:45:00						00:00:00			06:36:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal			5			00:10:00						10			00:04:00						00:00:00			12:03:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			3			00:15:00						3			00:15:00						00:00:00			18:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal			5			00:05:00						1			00:45:00						00:00:00			06:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Archivo de documentación varia 			Diaria			5			00:05:00			00:25:00						00:00:00						00:00:00			00:07:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Diaria			0.5			00:10:00			00:05:00			0.2			00:30:00			00:06:00			00:00:00			00:56:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria			0.5			00:10:00			00:05:00			0.2			00:30:00			00:06:00			00:00:00			00:56:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Mensual			1			00:40:00						1			01:00:00						00:00:00			06:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Horas extras			Mensual			1			00:25:00						1			02:00:00						00:00:00			06:36:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Control de asistencia 			Mensual			1			00:15:00						1			00:20:00						00:00:00			06:08:45			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral			1			00:40:00						1			01:00:00						00:00:00			06:25:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Respaldo de Información en Disco externo			Semanal			1			00:07:00						1			00:30:00						00:00:00			06:09:15			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 			Trimestral			1			00:30:00						1			00:30:00						00:00:00			06:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diario			1			00:05:00			00:05:00			1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Atención del Fax			Diario			1			00:02:00			00:02:00			1			00:03:00			00:03:00			00:03:00			04:02:10			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Trimestral			1			00:10:00						1			00:10:00						00:00:00			06:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar certificaciones			Semanal			2			00:20:00						1			00:30:00						00:00:00			06:12:30			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las capturas			Diario			1			00:06:00			00:06:00			2			00:06:00			00:12:00			00:00:00			08:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Distribución de las Diligencias Menores			Diario			1			00:06:00			00:06:00			2			00:06:00			00:12:00			00:00:00			08:05:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diario			1			00:15:00			00:15:00			5			00:02:00			00:10:00			00:00:00			20:07:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Recepción de Droga Atípica			Semanal						00:00:00									00:00:00						01:00:00			00:20:00			William Obando


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Semanal			4			00:20:00						1			00:20:00						00:20:00			06:15:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Registro de Novedades			Diario						00:00:00									00:00:00						00:05:00			00:01:40			William Obando


			Atención de Radio 			Diario						00:00:00						0.2			00:06:00			00:01:12			00:06:00			01:00:14			Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diario						00:00:00						1			00:10:00			00:10:00			00:00:00			04:52:00			Priscilla Matarrita Rojas


			 Consultas de otros Despachos			Diario			2			00:20:00			00:40:00			2			00:03:00			00:06:00			00:20:00			08:14:50			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones			Diario			3			00:10:00			00:30:00			4			00:05:00			00:20:00			00:00:00			16:10:50			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)			Semanal			2			00:03:00						1			00:20:00									08:07:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos			Mensual			1			00:25:00						1			00:45:00									08:23:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Semanal			1			00:05:00						1			00:20:00									08:08:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Diaria			1			00:05:00			00:05:00			0.5			00:10:00			00:05:00						02:29:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales			Mensual			2			00:05:00						2			00:10:00									16:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica			Semanal			3			00:30:00						3			00:20:00									00:16:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año			Mensual			2			00:20:00						1			00:30:00									08:16:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Mensual			2			00:05:00						1			00:10:00									08:05:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos			Mensual			1			00:30:00									00:00:00									00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales			Mensual			1			00:20:00									00:00:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos			Mensual			1			00:15:00									00:00:00									00:07:30			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 			Anual			1			08:00:00						1			01:00:00									11:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Llenar Formulario para Citas en el INS			Mensual			1			00:10:00						1			00:25:00									08:11:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos			Anual			1			01:00:00									00:00:00									00:30:00			Adriana Gómez Rojas


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados			Mensual			3			00:30:00									00:00:00									00:15:00			Adriana Gómez Rojas


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada			Mensual			1			00:10:00						1			00:10:00									08:06:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Realizar los Avances del PAO y Sevri			Trimestral			1			00:20:00									00:00:00									00:10:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri			Anual			1			00:40:00																		00:40:00			Adriana Gómez Rojas


			Ingreso de Vacaciones			Semanal			3			00:10:00						1			00:30:00									08:13:20			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.			Mensual			2			00:03:00						1			00:02:00									08:01:40			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Incluir Cierres Colectivos			Mensual			1			00:20:00																		00:20:00			Adriana Gómez Rojas


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 			Anual			1			04:00:00						1			05:00:00									11:00:00			Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ			Semanal			2			00:15:00						2			01:00:00									16:25:00			Priscilla Matarrita Rojas


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			2			00:10:00			00:20:00			1			00:10:00			00:10:00						04:58:00			Priscilla Matarrita Rojas














14





			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas 2021


			Puesto			Nicoya			Cañas*			Quepos* 			Garabito


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			1			4			3


			Investigador 2			2			2			4			3


			Investigador 1			13			12			17			12


			Custodio			3			3+2			6			6


			Técnico Especializado 2 			1			1			1+1


			Asistente Administrativo			2			1			2			1


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1


			Total			26			25			37			28


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1626			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			8


			Cañas			10


			Garabito			9


			Nicoya			10





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	1825	1626	1520	1447	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de Nicoya?						Observaciones


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros						x			No se requiere ya que son asumidos por Delitos Varios (zonas)


			Delitos Varios			x


			Soporte directo a la investigación			x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x			La jefatura es asumida por el Jefe de investigación 3


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x			Idem al anterior


			Profesional 1						x			Se recomienda en este informe


			Especialista en la escena del crimen			1


			Secretaria 1						x			No se requiere


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x			Colabora el de la zona


			Técnico administrativo 1						x			No se requiere


			Analista criminal						x			Colabora el de la zona


			Oficial de investigación (Coordinador)			4


			Investigadores 2			3


			Investigadores 1			17


			Investigador de localizaciones y presentaciones			2


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			4


			Custodios de personas detenidas			3
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			Simbología del color:


						Similitudes en cuanto a funciones o tareas se refiere.


			Labores área administrativa Subdelegación OIJ de Nicoya			Labores establecidas según Manual de Puestos Profesional 1


			Atención de la persona usuaria consultas			Realizar  estudios e investigaciones en áreas diversas  del campo  administrativo.


			Atención de llamadas telefónicas			Recopilar, clasificar y analizar información de diversa índole para el diseño e implantación de sistemas administrativos.


			Armar los legajos de investigación			Diseñar, modificar y evaluar instrumentos de análisis, formularios, fuentes de reclutamiento, registros  y otros.


			Ingresar la denuncia en el ECU			Realizar investigaciones, encuestas, entrevistas y otras actividades propias del campo de su competencia.


			Ingresar la denuncia en el LEC			Analizar y ejecutar el proceso de acuerdos de pago en forma electrónica e imprimir desde el Sistema de Presupuesto Judicial, los Acuerdos de Pago por concepto de cancelación de facturas de proveedores, tramitadas en las Unidades de Pagos Mayores y de Pagos Menores.


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Realizar la emisión de cheques, transferencias electrónicas de fondos y de las planillas de pago de los compromisos que se cancelan con cargo a la cuenta de Caja Chica General.


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Analizar y verificar la documentación para elaborar la planilla mensual de alquileres, producto del arrendamiento de locales que alojan las oficinas del Poder Judicial.


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Analizar, revisar y verificar la cancelación de planillas de subsidios por incapacidad, enfermedad y maternidad, emitidas por la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Gestionar la recuperación de los recursos económicos en todos aquellos casos donde la C.C.S.S. haya incurrido en omisiones o pagos erróneos en dicha cancelación.


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Efectuar estudios concernientes al trámite de jubilaciones y pensiones, pagos efectuados por compromisos institucionales, estudios de pago por concepto de incapacidades por enfermedad, maternidad o accidentes de tránsito y cuota patronal, publicaciones de acuerdos de pago.


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Elaborar las autorizaciones de débitos de la cuenta de importaciones.


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Colaborar en los análisis de sistemas, diseño de nuevos métodos y procedimientos administrativos.


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Elaborar el presupuesto y la programación anual de compras de artículos, materiales y formularios de stock.


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Elaborar estudios de existencias, consumos.


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Establecer parámetros de distribución de los suministros.


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Elaborar y mantener actualizado el catálogo de materiales.


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Confeccionar los cuadros de consumo de materiales de stock de cada oficina.


			Confección de oficios varios			Realizar los estudios respectivos para determinar la necesidad de incluir o excluir artículos en el stock.


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Determinar los requerimientos de agendas, calendarios y planificadores para los funcionarios autorizados en la institución. -Participar en la actualización de manuales de clases, procedimientos, desarrollo de sistemas, métodos de trabajo y otros de similar naturaleza.


			Correspondencia (enviar-recibir)			Participar y apoyar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria.


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Tramitar y dar seguimiento al mantenimiento y reparación de bienes y otros.


			Distribución de las denuncias			Redactar  informes, proyectos,  normas, procedimientos y otros  documentos que  surjan como consecuencia  de las  actividades  que  realiza, presentando  las  recomendaciones  y   observaciones  pertinentes.


			BN flota			Coordinar  las actividades con sus superiores, compañeros  de  trabajo y personal interno y externo  de la institución,  en los  casos que se requiera.


			Nombramientos			Llevar  controles  variados  sobre  las  actividades  bajo  su responsabilidad y velar porque  éstos  se cumplan  de  acuerdo con los programas, fechas  y  plazos  establecidos.


			Juramentaciones			Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados.


			Actas de reuniones 			Impartir charlas y cursos  propios de su área de competencia. 


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Atender y resolver consultas relacionadas con su  área de actividad.


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Realizar otras labores propias del cargo.


			Ingreso de Incapacidades


			Archivo de los legajos de investigación


			Archivo de documentación varia 


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público


			Realizar inventario de Activos de la oficina


			Horas extras


			Control de asistencia 


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina


			Respaldo de Información en Disco externo


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 


			Trámitacion de Hechos Atípicos 


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal


			Atención del Fax


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios


			Realizar certificaciones


			Encargado de Registro y Custodia de Indicios


			Distribución de las capturas


			Distribución de las Diligencias Menores


			Consultas internas ( personal -jefatura)


			Comunicados a Plataforma de Información Policial


			Recepción de Droga Atípica


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica


			Registro de Novedades


			Atención de Radio 


			Atención de correo de recepción de denuncias


			 Consultas de otros Despachos


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado


			Hacer Reportes en el sistema GIS


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 


			Llenar Formulario para Citas en el INS


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada


			Realizar los Avances del PAO y Sevri


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri


			Ingreso de Vacaciones


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.


			Incluir Cierres Colectivos


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ


			Ingresar al sistema ECU las Capturas
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos









2





Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal





Tribunal de Juicio 





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público 





Defensa Pública 





Ejecución de la Pena





OIJ 





Tribunal de Apelación





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución















1





2





3





4





5





6





7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones

























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación











Fase 3. Implementación

































Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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307-PLA-MI-MNTA-2020.pdf
ZPODER
4§ JUDICIAL

—_————— . . ,
Republica de Costa Rica Mll‘luta de Reunlon

» DIRECCION DE
-/ PLANIFICACION

31A-PROYECCION-INNOVA

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal”
Subdelegacién Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Nicoya

307-PLA-MI-
MNT-2020

Tema de la

.l Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto.
reunion:

Poner en conocimiento al personal del OIJ de Nicoya, todo el proceso de

DI EaRTeE Seguimiento de Indicadores de Gestion, explicacion de Planes Remediales

Hora inicio Hora final

11/08/2020 Teams (Videollamada) 15:00 15:30
Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto Virtual
Si No
Edgardo Ortega Sanchez OIJ Nicoya Jefe X
. - . Oficial de
Rodrigo Gutiérrez Arguedas OIJ Nicoya Investigacién X
. x4 . Oficial de
Rodrigo Quirés Vasquez OIJ Nicoya Investigacién X
. . . . Asistente
Adriana Gémez Rojas OIJJ Nicoya Administrativa X
Javier Delgado Carazo OIJ Nicoya Investigador 2 X
Alexander Mora Rosales OIJ Nicoya Investigador 1 X
~ Direccion de .
Jorge Barquero Umafia Planificacién (MT) Profesional 2 X

Proceso de Seguimiento
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion
Espacio para consultas y comentarios

Ll e

Temas abordados y Acuerdo Responsable
1. Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunion. OIJ Nicoya






Z'PODER DIRECCIGN DE
/"*KL ' JUDICIAL '/PLANIFIGA[]I[]N

HEDUthJ de Costa Rica Minuta de Reunién \-PROYECCION

Temas abordados y Acuerdo Responsable

2. Se explica a todos los integrantes del Equipo, la elaboraciéon de
planes o propuesta de solucién que se deberan realizar de | OIJ Nicoya
manera mensual

3. Se explica al Equipo, que el seguimiento se realizarad de manera
mensual, por medio de un breve informe el cual contendra | OIJ Nicoya
solamente aspectos basicos y fundamentales de andlisis.

4. Se abri¢ espacio para dudas y consultas. OJJ Nicoya

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias hibiles para la presentacion de observaciones, en caso de no
obtener respuesta se dard por aprobada.
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Responsabilidades Equipo de Mejora OIJ de Nicoya.pdf
Qireccién
Planificacion
%

B PODER
' JUDICIAL

A

| Tiobajamos por @ desarclo de a adminisiackin
Hapﬁblica de Costa cha de Jushcia, con Proyecciin & nnoywackon

Subproceso de Modernizacion Institucional
Proceso de Ejecucion de las Operaciones
Direccion de Planificacion

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE
LA SUBDELEGACION REGIONAL DEL ORGANISMO DE
INVESTIGACION JUDICIAL DE NICOYA

Elaborado por:
Lic. Jorge A. Barquero Umaria

Agosto, 2020






A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacién de un equipo de trabajo con personal de la
oficina que se abocaréa tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas
de solucion implementadas, asi como también para el desarrollo e implementacion
del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por la oficina. Con
base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que
sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la
Subdelegacion Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Nicoya, se
hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la
toma de decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de solucion
elaboradas por el equipo técnico y la representaciéon de la oficina en todo lo
referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es
importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se
deben contemplar tanto en el momento de la conformacion de este equipo como

en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo, queda a discrecion de la oficina tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.





Figura 1. Equipos de Mejora de la Subdelegacion Regional del Organismo de
Investigacion Judicial de Nicoya

Edgardo
Ortega

Sanchez
(Jefe)

A

Rodrigo
Gutiérrez

Arguedas
(Oficial de
Investigacion)

N

Rodrigo
Quirds
Véasquez
(Oficial de
Investigacion)

A

Adriana
Gomez

Rojas
(Asistente
Administrativ

a)

N

Javier
Delgado

Carazo
(Investigador
2)

A

Alexander

Mora

Rosales
(Investigador
1)

Fuente: Subdelegacion Regional del OlJ de Nicoya. Elaboracién Propia

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores de la Oficina.

Responsabilidades

continua del despacho (Plan Anual Operativo).

otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.

Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como

boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi

coOmo comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del

despacho.






6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros de la oficina lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentacion del despacho (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

10.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos los
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la
legislacién vigente.

11.Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros
quince dias de cada mes.

12.Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.

13.Valorar la incorporacion dentro del proceso de mejora de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

14.Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demas
informacion al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada

mes, segun lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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Entrevistas del Personal.pdf
Contraloria
*eServicios

Poder Judicial

Liberia, 28 de agosto de 2020
Oficio 117-CGU-~2020

Licenciado

Jorge A. Barquero Umana

Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal.
Modernizacién Institucional.

Estimado Senor:

De acuerdo con lo solicitado, me permito remitir el informe de gestiones o inconformidades que la Contraloria
de Servicios de Nicoya, Guanacaste ha registrado y tramitado respecto al servicio que brinda la Subdelegacion
Regional del OIJ Nicoya en el periodo del mes de enero 2019 al mes de julio 2020.

De antemano me encuentro a su disposicion en caso de que desee realizar consultas con relacidn al contenido
del informe u otro particular de su interés.

Atentamente;

Lic. Gustavo Solano Rivera
Contralor de Servicios Regional a.i
Subcontraloria de Servicios de Guanacaste

Contraloria de Servicios de Guanacaste

Sede Liberia: 2690-0125 Sede Santa Cruz: 2681-4041 Sede Nicoya: 2685-9072





Contraloria
INFORME DE GESTIONES deSerVICIOS

Poder Judicial
1. INFORMACION GENERAL

Gestiones de inconformidad recibidas con respecto al servicio publico que brinda la Subdelegacion Regional

del OIJ Nicoya en el periodo del mes de enero 2019 al mes de julio 2020, segun lo que se encuenira
respaldado en el sistema de registro de inconformidades con el que cuenta la Contraloria de Servicios.

2. DETALLE DE GESTIONES

Cuadro 1

Detalle de las inconformidades tramitadas por la Contraloria de Servicios de Nicoya.
Guanacaste. periodo del mes de enero 2019 al mes de julio anio 2020.

Subdelegacion Regional del O1J Nicoya

Numero
de
Gestion Fecha Categoria/Motivo Valoracién
Excesivos tiempos de respuesta institucional /
17384 |29/03/2019 Documentos, oficios o resoluciones. Deficiencia sin Identificar

3. DESCRIPCION DE LA INCONFORMIDAD PRESENTADA POR LA PERSONA USUARIA DONDE SE HA IDENTIFICADO
AFECTACION EN EL SERVICIO

Gestion 17384: En ésta no se detecta o identifica afectacion en el servicio, lo anterior por cuanto

el retardo en tramites que indico la persona usuaria no lleva razon, la Contraloria de Servicios constatd que el
QOJJ de Nicoya realizé lo que correspondia y remitio a la Fiscalia de Nicoya el expediente para que continten
con los tramites segun asi lo dispongan en dicha Fiscalia.

3. CONCLUSIONES

Revisado el sistema de inconformidades de la Contraloria de Servicios de Nicoya, Guanacaste, durante todo el
afio 2019 solo se recibid una unica inconformidad, en la que no se idéntico afectacion alguna en el servicio
que brinda el despacho en estudio. Referente al periodo del mes de enero al mes de julio 2020, no existe
registro de gestiones o inconformidades con relacion a la Subdelegacion Regional del OIJ de Nicoya.

Para esta Contraloria de Servicios es importante considerar todas las inconformidades, independientemente de
a valoracion que se haya hecho ya que esto nos sirve de insumo para implementar acciones en procura de
gjorar el servicio que brinda la institucion.

Atentamente,

ic. Gustavo Solano Rivera
ontralor de Servicios Regional
Subcontraloria de Servicios de Guanacaste.

Contraloria de Servicios de Guanacaste

Sede Liberia: 2690-0125 Sede Santa Cruz: 2681-4041 Sede Nicoya: 2685-9072





Contraloria
*Servicios

Poder Judicial

informe

Detalle de

La Contraloria de Servicios categorizo los principales problemas que manifiestan las personas usuarias, de forma tal
que se pueda obtener mas informacion de las quejas y sugerencias. Ademas, es posible identificar las areas especificas

en las cuales se deben tomar acciones para mejorar la calidad de los servicios.
Esto se realizo dividiendo la informacion en 4 categorias principales:

Cada una de ellas cuenta con suh'atpq orias para determinar con mas detalle cual es la afectacion percibida por las

personas usuarias. A continuacion

Excesivos tiempos de respuesta institucionales
Esta categoria se selecciona cuando una persona se queja por la duracion de los
procesos institucionales y puede ser alguna de las siguientes subcategorias:
Insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir un
documento, oficio o resolucion interlocutoria.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir una
Orden de Apremio Corporal.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en realizar un giro de dinero.
insatisfaccion por lo que dura la institucian en emitir un fallo o sentencia.
Insatisfaccion por lo que durala institucion en emitir o levantar un embargo.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en remitir, enviar,
trasladar o itinerar expedientes, evidencias, correo, entre ofras.
insatisfaccion por lo que dura la institucidn en notificar o
citar a las partes de algun proceso.
Insatisfaccion por lo que dura |z institucion en realizar una pericia o emitir e
resultado.
Insatisfaccion por lo que dura la institucion en sefialar, un tiempo
prolongado de sefialamiento o la reprogramacion de estos.

Falencias de informacion institucional
Esta categoria se selecciona cuando as personas usuarias manifiestan que 3
informacion que se brinda de forma personal, digital o en medios de comunicacion
puede ser deficiente, obsoleta 0 no hay requisitos claras para los tramites. Se presentan
as siguientes subcategorias:

[a informaci6n que se brinda de forma personal,
por medios electranicos o impresos es deficiente o esta obsoleta.

Los requisitos para algun tramite institucional

no estén claros o no existen.

podra observar una descripcion de cada categoria y subcategoria.

Trato o insatisfaccion con el servicio
Esta categoria se selecciona cuando una persona se queja por el trato que recibid por
parte de una persona servidora del Poder Judicial u otras asociadas al factor humano
institucional, a continuacion podra observar las subcategorias:
insatisfaccion por el trato recibido por parte del funcionariado del
Poder Judicial.
nsatisfaccion por el tiempo de espera para ser atendido o la duracion
de la diligencia o tramite que se presentd a realizar.
inadecuada confeccion de documentos, oficios, resoluciones,
apremios corporales, giros, embargos, envios, traslados, itineraciones, notificaciones,
citaciones, pericias y sefialamientos.
restriccion en la presentacion de denuncias, rechazos
administrativos, lineas telefonicas saturadas u otras limitaciones de acceso. (Excluye Ley
7600).
No acatar las Circulares, Leyes, Politicas, Directrices y
[abores propias del puesto.
insatisfaccion par el incumplimiento de
un compromiso con la persona usuaria, en el que medio la Contraloria de Servicios,
producto de una queja planteada con anterioridad.

Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia
Esta categoria se selecciona cuando las personas usuarias manifiestan alguna
inconformidad por el funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos y las instalaciones. A
continuacion podra observar las subcategorias:

dentro de esta subcategoria se agrupan los sistemas, las notificaciones
automaticas o electronicas, la atencion de reportes, problemas en la red, grabaciones de
audio y video y grabaciones de expedientes o documentos.

quejas relacionadas al orden y la impieza de las instalaciones.
problemas de acceso a las instalaciones de las oficinas

Judiciales. (Incluye aplicacion de la Ley 7600).

Contraloria de Servicios de Guanacaste

Sede Liberia: 2690-0125 Sede Santa Cruz: 2681-4041 Sede Nicoya: 2685-9072
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Oficio  117-CGU-2020 Informe de Gestiones Subdelegación OIJ Nicoya.pdf
Contraloria
*eServicios

Poder Judicial

Liberia, 28 de agosto de 2020
Oficio 117-CGU-~2020

Licenciado

Jorge A. Barquero Umana

Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal.
Modernizacién Institucional.

Estimado Senor:

De acuerdo con lo solicitado, me permito remitir el informe de gestiones o inconformidades que la Contraloria
de Servicios de Nicoya, Guanacaste ha registrado y tramitado respecto al servicio que brinda la Subdelegacion
Regional del OIJ Nicoya en el periodo del mes de enero 2019 al mes de julio 2020.

De antemano me encuentro a su disposicion en caso de que desee realizar consultas con relacidn al contenido
del informe u otro particular de su interés.

Atentamente;

Lic. Gustavo Solano Rivera
Contralor de Servicios Regional a.i
Subcontraloria de Servicios de Guanacaste

Contraloria de Servicios de Guanacaste

Sede Liberia: 2690-0125 Sede Santa Cruz: 2681-4041 Sede Nicoya: 2685-9072





Contraloria
INFORME DE GESTIONES deSerVICIOS

Poder Judicial
1. INFORMACION GENERAL

Gestiones de inconformidad recibidas con respecto al servicio publico que brinda la Subdelegacion Regional

del OIJ Nicoya en el periodo del mes de enero 2019 al mes de julio 2020, segun lo que se encuenira
respaldado en el sistema de registro de inconformidades con el que cuenta la Contraloria de Servicios.

2. DETALLE DE GESTIONES

Cuadro 1

Detalle de las inconformidades tramitadas por la Contraloria de Servicios de Nicoya.
Guanacaste. periodo del mes de enero 2019 al mes de julio anio 2020.

Subdelegacion Regional del O1J Nicoya

Numero
de
Gestion Fecha Categoria/Motivo Valoracién
Excesivos tiempos de respuesta institucional /
17384 |29/03/2019 Documentos, oficios o resoluciones. Deficiencia sin Identificar

3. DESCRIPCION DE LA INCONFORMIDAD PRESENTADA POR LA PERSONA USUARIA DONDE SE HA IDENTIFICADO
AFECTACION EN EL SERVICIO

Gestion 17384: En ésta no se detecta o identifica afectacion en el servicio, lo anterior por cuanto

el retardo en tramites que indico la persona usuaria no lleva razon, la Contraloria de Servicios constatd que el
QOJJ de Nicoya realizé lo que correspondia y remitio a la Fiscalia de Nicoya el expediente para que continten
con los tramites segun asi lo dispongan en dicha Fiscalia.

3. CONCLUSIONES

Revisado el sistema de inconformidades de la Contraloria de Servicios de Nicoya, Guanacaste, durante todo el
afio 2019 solo se recibid una unica inconformidad, en la que no se idéntico afectacion alguna en el servicio
que brinda el despacho en estudio. Referente al periodo del mes de enero al mes de julio 2020, no existe
registro de gestiones o inconformidades con relacion a la Subdelegacion Regional del OIJ de Nicoya.

Para esta Contraloria de Servicios es importante considerar todas las inconformidades, independientemente de
a valoracion que se haya hecho ya que esto nos sirve de insumo para implementar acciones en procura de
gjorar el servicio que brinda la institucion.

Atentamente,

ic. Gustavo Solano Rivera
ontralor de Servicios Regional
Subcontraloria de Servicios de Guanacaste.

Contraloria de Servicios de Guanacaste

Sede Liberia: 2690-0125 Sede Santa Cruz: 2681-4041 Sede Nicoya: 2685-9072
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informe

Detalle de

La Contraloria de Servicios categorizo los principales problemas que manifiestan las personas usuarias, de forma tal
que se pueda obtener mas informacion de las quejas y sugerencias. Ademas, es posible identificar las areas especificas

en las cuales se deben tomar acciones para mejorar la calidad de los servicios.
Esto se realizo dividiendo la informacion en 4 categorias principales:

Cada una de ellas cuenta con suh'atpq orias para determinar con mas detalle cual es la afectacion percibida por las

personas usuarias. A continuacion

Excesivos tiempos de respuesta institucionales
Esta categoria se selecciona cuando una persona se queja por la duracion de los
procesos institucionales y puede ser alguna de las siguientes subcategorias:
Insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir un
documento, oficio o resolucion interlocutoria.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir una
Orden de Apremio Corporal.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en realizar un giro de dinero.
insatisfaccion por lo que dura la institucian en emitir un fallo o sentencia.
Insatisfaccion por lo que durala institucion en emitir o levantar un embargo.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en remitir, enviar,
trasladar o itinerar expedientes, evidencias, correo, entre ofras.
insatisfaccion por lo que dura la institucidn en notificar o
citar a las partes de algun proceso.
Insatisfaccion por lo que dura |z institucion en realizar una pericia o emitir e
resultado.
Insatisfaccion por lo que dura la institucion en sefialar, un tiempo
prolongado de sefialamiento o la reprogramacion de estos.

Falencias de informacion institucional
Esta categoria se selecciona cuando as personas usuarias manifiestan que 3
informacion que se brinda de forma personal, digital o en medios de comunicacion
puede ser deficiente, obsoleta 0 no hay requisitos claras para los tramites. Se presentan
as siguientes subcategorias:

[a informaci6n que se brinda de forma personal,
por medios electranicos o impresos es deficiente o esta obsoleta.

Los requisitos para algun tramite institucional

no estén claros o no existen.

podra observar una descripcion de cada categoria y subcategoria.

Trato o insatisfaccion con el servicio
Esta categoria se selecciona cuando una persona se queja por el trato que recibid por
parte de una persona servidora del Poder Judicial u otras asociadas al factor humano
institucional, a continuacion podra observar las subcategorias:
insatisfaccion por el trato recibido por parte del funcionariado del
Poder Judicial.
nsatisfaccion por el tiempo de espera para ser atendido o la duracion
de la diligencia o tramite que se presentd a realizar.
inadecuada confeccion de documentos, oficios, resoluciones,
apremios corporales, giros, embargos, envios, traslados, itineraciones, notificaciones,
citaciones, pericias y sefialamientos.
restriccion en la presentacion de denuncias, rechazos
administrativos, lineas telefonicas saturadas u otras limitaciones de acceso. (Excluye Ley
7600).
No acatar las Circulares, Leyes, Politicas, Directrices y
[abores propias del puesto.
insatisfaccion par el incumplimiento de
un compromiso con la persona usuaria, en el que medio la Contraloria de Servicios,
producto de una queja planteada con anterioridad.

Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia
Esta categoria se selecciona cuando las personas usuarias manifiestan alguna
inconformidad por el funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos y las instalaciones. A
continuacion podra observar las subcategorias:

dentro de esta subcategoria se agrupan los sistemas, las notificaciones
automaticas o electronicas, la atencion de reportes, problemas en la red, grabaciones de
audio y video y grabaciones de expedientes o documentos.

quejas relacionadas al orden y la impieza de las instalaciones.
problemas de acceso a las instalaciones de las oficinas

Judiciales. (Incluye aplicacion de la Ley 7600).
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Memoria de cálculo OIJ de Nicoya v2 15-01-2020.xlsx
Índice

		N° de pestaña		Dato encontrado en la Pestaña

		1		Casos Entrados

		2		Casos Terminados

		3		Tipo de Delito

		4		Tiempos de Investigación

		5		Casos en Rezago

		6		Cantidad de Solicitudes de Capturas ingresdadas 

		7		Cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas

		8		Cantidad de Indicios ingresados

		9		Cantidad de Remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles

		10		Ingreso de Remisiones por despacho judicial

		11		Análisis de Traslados de detenidos

		12		Análisis de Cargas de trabajo del área de investigación

		13		Análisis de Cargas de trabajo del área de administrativa

		14		Comparación de asuntos ingresados con Delegaciones Homólogas

		15		Comparación con el Modelo de Trámitación aprobado para el OIJ

		16		Comparación puesto de Profesional con los puestos Administativos

		17		Propuestas de escenarios para traslado de investigadores, Undad de Jicaral
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						2016		2017		2018		2019

				Causas Entradas		1630		1753		1680		1626		1672.25

										1.0024600246

										-0.2%

										1.0332103321

										-3.3%



2016	Causas Entradas	1630	2017	Causas Entradas	1753	2018	Causas Entradas	1680	2019	Causas Entradas	1626	

Asuntos entrados 
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		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 

		2016		1107		449		73		0		1629

		2017		1147		513		93		0		1753

		2018		1146		467		64		0		1677

		2019		1054		512		60		0		1626

				4454		1941		290		0		6685

				66.6%		29.0%		4.3%

				33%

														SI		CI		RSI		CIMT

												2016		68.0%		27.6%		4.5%		0.0%

												2017		65.4%		29.3%		5.3%		0.0%

												2018		68.3%		27.8%		3.8%		0.0%

												2019		64.8%		31.5%		3.7%		0.0%

																29.0%



Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	1107	1147	1146	1054	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	449	513	467	512	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	73	93	64	60	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados
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		DELITO		Total		%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		464		26.6%

		HURTO  		377		21.6%

		ESTAFA  		119		6.8%

		OTROS (individualmente suman menos de 8)		115

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		74		4.2%

		DAÑOS		63		3.6%

		AVERIGUAR MUERTE		61		3.5%

		INFRACCION LEY FORESTAL		58		3.3%

		HURTO DE GANADO		45		2.6%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		42		2.4%

		DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR		35		2.0%

		LESIONES CULPOSAS		25		1.4%

		ABUSO DE AUTORIDAD		24		1.4%

		AMENAZAS		20		1.1%

		AGRESION		20		1.1%

		DROGAS		16		0.9%

		FRAUDE INFORMATICO		16		0.9%

		RECEPTACION		15		0.9%

		DESAPARICION DE PERSONA		11		0.6%

		AGRESION CON ARMA		10		0.6%

		USURPACION  		9		0.5%

		TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS		8		0.5%



		VIOLACION A MAYOR		8		0.5%

		FALSEDAD IDEOLOGICA		7		0.4%

		OTROS DELITOS		7		0.4%

		TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO		6		0.3%

		SUPLANTACION		5		0.3%

		TALA ILEGAL		5		0.3%

		VIOLACION A MENOR		5		0.3%

		HOMICIDIO CULPOSO		4		0.2%

		ABUSO SEXUAL MENOR		3		0.2%

		INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE		3		0.2%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		3		0.2%

		INCENDIO		3		0.2%

		EXTORSION		3		0.2%

		HOMICIDIO DOLOSO		2		0.1%

		LESIONES  		2		0.1%

		VIOLACION DE DOMICILIO		2		0.1%

		LESIONES CON ARMA BLANCA		2		0.1%

		TENTATIVA DE HURTO		2		0.1%

		FALSIFICACION DE DOCUMENTO		2		0.1%

		TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		2		0.1%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		2		0.1%

		ADMINISTRACION FRAUDULENTA		2		0.1%

		INFRACCION LEY SALUD		2		0.1%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		2		0.1%

		PECULADO		2		0.1%

		ABANDONO DE INCAPAZ		2		0.1%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		1		0.1%

		LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0.1%

		USO DE DOCUMENTO FALSO		1		0.1%

		CONDUCCION TEMERARIA		1		0.1%

		EXPLOTACION DE INCAPACES		1		0.1%

		MUERTE EN INVESTIGACION		1		0.1%

		ALTERACION DE DATOS Y SABOTAJE INFORMATICO		1		0.1%

		EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION		1		0.1%

		INFRACCION LEY ZONA MARITIMO TERRESTRE		1		0.1%

		CRUELDAD CON LOS ANIMALES		1		0.1%

		CIRCULACION DE MONEDA FALSA		1		0.1%

		PRIVACION DE LIBERTAD		1		0.1%

		INFRACCION LEY DE MINERIA		1		0.1%

		ESTAFA DE SEGURO		1		0.1%

		INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR		1		0.1%

		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD		1		0.1%

		TENTATIVA DE VIOLACION		1		0.1%

		ESTELIONATO		1		0.1%

		USO DE DOCUMENTOS FALSO		1		0.1%

		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES		1		0.1%

		USURPACION DE AGUAS		1		0.1%

		VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS		1		0.1%

		AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO		1		0.1%

		SIMULACION DE DELITO		1		0.1%

		LESIONES CON ARMA DE FUEGO		1		0.1%

		INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA		1		0.1%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		1		0.1%

		TOTAL		1742		93%



Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ESTAFA  	OTROS (individualmente suman menos de 8)	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	INFRACCION LEY FORESTAL	HURTO DE GANADO	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	LESIONES CULPOSAS	ABUSO DE AUTORIDAD	AMENAZAS	AGRESION	DROGAS	FRAUDE INFORMATICO	RECEPTACION	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION CON ARMA	USURPACION  	TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS	464	377	119	115	74	63	61	58	45	42	35	25	24	20	20	16	16	15	11	10	9	8	
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		Datos del 2019		Días naturales

		Tiempo promedio de investigación 		56.2

		Tiempo promedio de investigación casos CI		47.8

		Tiempo promedio de investigación casos SI		52.6

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		68.2
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												5/5/20		8/19/20		HOY



		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		2019		22		N/D		N/D		N/D				84.6%

		2020		4		106		20-000179-0069-PE		Falsedad ideológica				15.4%

				26
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				Cantidad		Promedio mensual

		2016		531		47.2

		2017		643		57.2

		2018		574		51.0		100%		0%

		2019		575		51.1

		Promedio total		580.75

		promedio mensual		52		11.25

		promedio diario		2		-1025%

				100.2%

				-0.2%



Cantidad	

2016	2017	2018	2019	531	643	574	575	Promedio mensual	

2016	2017	2018	2019	47.2	57.155555555555559	51.022222222222226	51.111111111111114	
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																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (II Circ. Jud. de Guanacaste)

		año		cantidad								Oficina solicitante 2019		Cantidad		%				Tipo de diligencia		Cantidad		%

		2016		482								FISCALIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                		348		84.3%				INSPECCION OCULAR		67		19%

		2017		454								JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)    		18		4.4%				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		56		16%

		2018		400				96.9%				FISCALIA DE SANTA CRUZ       		12		2.9%				ENTREVISTA		40		11%

		2019		413				3.1%				TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE    (NICOYA)         		4		1.0%				RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		32		9%

				437.25								TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ           		4		1.0%				DECOMISOS		18		5%

		Promedio por mes		39								SECCION DE FRAUDES		3		0.7%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		18		5%

		Promedio por día		2								DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE   (LIBERIA)		3		0.7%				TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		17		5%

												OFICINA REGIONAL DE PURISCAL		2		0.5%				SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		15		4%

												FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL		2		0.5%				VERIFICACION DE INFORMACION		14		4%

												DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA		2		0.5%				DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		13		4%

												SECCION DE ROBOS Y HURTOS		2		0.5%				INDIVIDUALIZACION		10		3%

												DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		1		0.2%				TRASLADO DE OFENDIDO		10		3%

												DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     		1		0.2%				IDENTIFICACION		9		3%

												OFICINA REGIONAL DE OSA		1		0.2%				TRASLADO DE VEHICULO		7		2%

												FISCALIA DE UPALA		1		0.2%				UBICACION		6		2%

												SECCION DE ASALTOS		1		0.2%				SOLICITUD DE INFORMACION		6		2%

												FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE     (LIBERIA)		1		0.2%				RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		4		1%

												JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE  		1		0.2%				ALLANAMIENTO		3		1%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS      		1		0.2%				VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		2		1%

												JUZGADO PENAL DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL   DE  PAVAS		1		0.2%				UBICACION DE TESTIGOS		1		0%

												DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS		1		0.2%				TOTAL		348

												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR, SEDE GOLFITO		1		0.2%

												DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		1		0.2%				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Santa Cruz)

												FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       		1		0.2%				Tipo de diligencia		Cantidad		%

														413						ENTREVISTA		5		42%

																				RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		8%

																				VERIFICACION DE INFORMACION		1		8%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		1		8%

		Camtidad de solicitudes del MP				321														SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		8%

		Total de diligencias ingresadas				399														IDENTIFICACION		1		8%

		porcentaje solicitato por el Ministerio Público				80.5%														ALLANAMIENTO		1		8%

																				INSPECCION OCULAR		1		8%

																				TOTAL		12



																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				ENTREVISTA		2		100%

																				TOTAL		2



																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Upala)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				DECOMISOS		1		100%

																				TOTAL		1



																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Liberia)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		100%

																				TOTAL		1



																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. Alajuela)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				DETENCION		1		100%

																				TOTAL		1

























































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración



cantidad	2016	2017	2018	2019	482	454	400	413	
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		Año		Cantidad de indicios

		2016		392

		2017		351

		2018		310

		2019		454

				376.75

		prom. Diario		12.6

		Año		Cantidad de indicios		Prom. Mensual

		2012		302		25.2

		2013		614		51.2

		2014		674		56.2

		2015		478		39.8

		2016		392		32.7

		2017		351		29.3

		2018		310		25.8

		2019		454		37.8

						37.2

				prom. Diario		1.2





Cantidad de indicios	

2016	2017	2018	2019	392	351	310	454	
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						0		0

				Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		574		397		400		84.3%

		2019		575		471		413		15.7%



										99.8%

										0.2%

				47.9166666667		379		31.5833333333

				1.5972222222		337		30.6363636364

						41.8666666667

				6		1.9936507937		18

		Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles

								Tribunal Penal 		Apelaciones				Tribunal de Flagrancia		Juzgado Penal		Fiscalía		Otros		Total

		Promedio de jucios con persona detenida por día						0.4		0.95												0.9523809524

		Promedio de audiencia con persona detenida por día																				0

		Promedio de indigatorias con persona detenida por día																				0

		Otros																				0

																				Total		0

										45				8.1		0.4

										20				3.6		0.2

										30						1.4

																2.0



		Unidades de Cárceles 		Cantidad de personas custodias		Tribunal Penal ordinario		Flagrancia		Juzgado Penal		Juzgado Ejecución de la Penal		Fiscalía		Otros		Pemedio diario de personas detenidas		Total

		Unidad de Cárceles de Guápiles		16		2		1		2		1		1		1		6		14



Promedio de diligencias atendidas POR AÑO



Detenidos	

2018	2019	574	575	Prácticas Judiciales	

2018	2019	397	471	

Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad				mensual		diario

		TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA		261		55%		23.2		1.1

		JUZGADO PENAL DE NICOYA		177		38%		15.7		0.7

		FISCALIA DE NICOYA		15		3%		1.3		0.1

		FISCALIA DE SANTA CRUZ		6		1%		0.5		0.0

		JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA		4		1%		0.4		0.0

		TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA		3		1%		0.3		0.0

		JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA		2		0%		0.2		0.0

		JUZGADO PÉNAL DE NICOYA		2		0%		0.2		0.0

		JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA		1		0%		0.1		0.0

				471
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		CentroPenalProcedencia		Total						Centro de Atención Institucional (CAI)		Traslados 2019

		CALLE REAL LIBERIA		382						Calle Real Liberia		382				81.1%

		BUEN PASTOR		28						Otros CAI		89				18.9%		7.9111111111		0.3767195767

		SAN SEBASTIAN		15								471

		CAPEMCOL		10

		EL ROBLE DE PUNTARENAS		9

		POCOCI GUACIMO		7

		VIRILLA		4

		LUIS PAULINO MORA		3

		PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.		2

		CARLOS LUIS FALLAS		2

		JORGE ARTURO MONTERO		2

		ZURQUI		1

		REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO		1

		REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA		1

		VIRILLA, REFORMA		1

		LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA		1

		26 DE JULIO		1

		LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA		1

				471



Calle Real Liberia	

Traslados 2019	382	Otros CAI	

Traslados 2019	89	
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		Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

tc={83655A08-39D7-4B99-BA02-EF5AA8648A64}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Solo la Oficialía

		Delitos varios (por zonas)		1434		12		10.0		459		3		32%		939		7		65%		1.3		1.9		15.4

		Crimen organizado Drogas		24		3		0.7		15		0.4		63%		7		0.2		29%		0.24		0.9

		Oficialía de guardia 		168		3		4.7		38		1		23%		108		3		64%		1.3		3.0

		Capturas		245		12		1.7				0		0%				0		0%		1.8		1.9

		Total		1871				5.1		512		2		30%		1054		3		64%						15.4





		Cantidad de casos entrados por Unidades de Delitos Varios durante el 2019, Subdelegación Regional del OIJ de Nicoya

		Ingreso por Unidad		casos entrados		cantidad de personal		pormedio de casos por mes por persona investigadora

		Unidad de Jicaral		262		2		11.6

		Unidad de Costa		310		2		13.8

		Unidad de Nicoya		862		8		9.6







Solo la Oficialía
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Periodicidad Adriana		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. a ADRIANA)		Tiempo total de inversión de la tarea diaria ADRIANA		Periodicidad Priscilla		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Aux. Adm. b PRISCILLA)		Tiempo total de inversión de la tarea diaria PRISCILLA		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (WILLIAM Radioperador)		Promedio diario de todas las personas que realizan la tarea		Persona que realiza la actividad

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria		4		00:02:30		00:10:00		2		00:02:30		00:05:00		00:03:30		08:03:55		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria		5		00:01:45		00:08:45		3		00:02:45		00:08:15		00:02:45		12:04:02		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Armar los legajos de investigación		Diaria		3		00:03:00		00:09:00		5		00:04:00		00:20:00		00:00:00		20:06:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria		2		00:30:00		01:00:00		2		00:33:00		01:06:00		00:33:00		08:37:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria				00:00:00						00:00:00				00:00:00		00:00:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria				00:00:00						00:00:00				00:00:00		00:00:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI		Diaria				00:00:00						00:00:00				00:00:00		00:00:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria		2		00:06:00		00:12:00				00:00:00				00:00:00		00:04:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria		3		00:09:00		00:27:00				00:00:00				00:00:00		00:09:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria		3		00:20:00		01:00:00		2		00:10:00		00:20:00		00:00:00		08:18:20		Priscilla Matarrita Rojas

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		3		00:05:00		00:15:00				00:00:00				00:00:00		00:05:00

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		5		00:07:00		00:35:00				00:00:00				00:00:00		00:10:30

		Entrega de informes de diligencias de colaboración		Diaria		2		00:15:00		00:30:00		2		00:02:00		00:04:00		00:00:00		08:08:30		Priscilla Matarrita Rojas

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria		2		00:20:00		00:40:00		0.4		00:10:00		00:04:00		00:00:00		01:48:20		Priscilla Matarrita Rojas

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Diaria				00:00:00				0.4		00:05:00		00:02:00		00:00:00		01:56:36		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria		1		00:25:00		00:25:00		0.4		00:10:00		00:04:00		00:00:00		01:46:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Diaria				00:00:00						00:00:00				00:15:00		00:05:00		William Obando

		Confección de oficios varios		Diaria		1		00:15:00		00:15:00		2		00:15:00		00:30:00		00:00:00		08:12:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria		1		00:10:00		00:10:00		1		00:55:00		00:55:00		00:00:00		04:21:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Correspondencia (enviar-recibir)		Diaria		1		00:15:00		00:15:00		1		00:15:00		00:15:00		00:00:00		04:10:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Diaria		1		00:12:00		00:12:00		1		00:10:00		00:10:00		00:00:00		04:07:20		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Distribución de las denuncias		Diaria		1		00:06:00		00:06:00		3		00:06:00		00:18:00		00:00:00		12:06:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		BN flota		Semanal				00:00:00						00:00:00				03:00:00		01:00:00		William Obando

		Nombramientos		Trimestral		1		00:15:00				1		00:15:00				00:00:00		06:07:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Juramentaciones		Trimestral		1		00:15:00				1		00:15:00				00:00:00		06:07:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Actas de reuniones 		Mensual		1		00:30:00				1		01:00:00				00:00:00		06:22:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual		1		00:40:00				1		01:45:00				00:00:00		06:36:15		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Semanal		5		00:10:00				10		00:04:00				00:00:00		12:03:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Ingreso de Incapacidades		Mensual		3		00:15:00				3		00:15:00				00:00:00		18:07:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Archivo de los legajos de investigación		Semanal		5		00:05:00				1		00:45:00				00:00:00		06:12:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Archivo de documentación varia 		Diaria		5		00:05:00		00:25:00				00:00:00				00:00:00		00:07:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Diaria		0.5		00:10:00		00:05:00		0.2		00:30:00		00:06:00		00:00:00		00:56:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Diaria		0.5		00:10:00		00:05:00		0.2		00:30:00		00:06:00		00:00:00		00:56:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Mensual		1		00:40:00				1		01:00:00				00:00:00		06:25:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Horas extras		Mensual		1		00:25:00				1		02:00:00				00:00:00		06:36:15		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Control de asistencia 		Mensual		1		00:15:00				1		00:20:00				00:00:00		06:08:45		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Trimestral		1		00:40:00				1		01:00:00				00:00:00		06:25:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Respaldo de Información en Disco externo		Semanal		1		00:07:00				1		00:30:00				00:00:00		06:09:15		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Trámitación de Expedientes Disciplinarios 		Trimestral		1		00:30:00				1		00:30:00				00:00:00		06:15:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Entrega de Documentación por conocimiento al personal		Diario		1		00:05:00		00:05:00		1		00:10:00		00:10:00		00:00:00		04:05:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Atención del Fax		Diario		1		00:02:00		00:02:00		1		00:03:00		00:03:00		00:03:00		04:02:10		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios		Trimestral		1		00:10:00				1		00:10:00				00:00:00		06:05:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar certificaciones		Semanal		2		00:20:00				1		00:30:00				00:00:00		06:12:30		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Distribución de las capturas		Diario		1		00:06:00		00:06:00		2		00:06:00		00:12:00		00:00:00		08:05:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Distribución de las Diligencias Menores		Diario		1		00:06:00		00:06:00		2		00:06:00		00:12:00		00:00:00		08:05:00		Priscilla Matarrita Rojas

		Consultas internas ( personal -jefatura)		Diario		1		00:15:00		00:15:00		5		00:02:00		00:10:00		00:00:00		20:07:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Recepción de Droga Atípica		Semanal				00:00:00						00:00:00				01:00:00		00:20:00		William Obando

		Recepción Denuncias de la Policia Turistica		Semanal		4		00:20:00				1		00:20:00				00:20:00		06:15:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Registro de Novedades		Diario				00:00:00						00:00:00				00:05:00		00:01:40		William Obando

		Atención de Radio 		Diario				00:00:00				0.2		00:06:00		00:01:12		00:06:00		01:00:14		Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Atención de correo de recepción de denuncias		Diario				00:00:00				1		00:10:00		00:10:00		00:00:00		04:52:00		Priscilla Matarrita Rojas

		 Consultas de otros Despachos		Diario		2		00:20:00		00:40:00		2		00:03:00		00:06:00		00:20:00		08:14:50		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas/William Obando

		Asignación de Presentaciones y Localizaciones		Diario		3		00:10:00		00:30:00		4		00:05:00		00:20:00		00:00:00		16:10:50		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)		Semanal		2		0:03:00				1		0:20:00						08:07:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos		Mensual		1		0:25:00				1		0:45:00						08:23:20		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado		Semanal		1		0:05:00				1		0:20:00						08:08:20		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Hacer Reportes en el sistema GIS		Diaria		1		0:05:00		0:05:00		0.5		0:10:00		00:05:00				02:29:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar Solicitudes para Constancias salariales		Mensual		2		0:05:00				2		0:10:00						16:05:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica		Semanal		3		0:30:00				3		0:20:00						00:16:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Compras de artículos  Presupuestados durante el año		Mensual		2		0:20:00				1		0:30:00						08:16:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)		Mensual		2		0:05:00				1		0:10:00						08:05:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos		Mensual		1		0:30:00						0:00:00						00:15:00		Adriana Gómez Rojas

		Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales		Mensual		1		0:20:00						0:00:00						00:10:00		Adriana Gómez Rojas

		Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos		Mensual		1		0:15:00						0:00:00						00:07:30		Adriana Gómez Rojas

		Realizar Acta de Destrucción de Documentación 		Anual		1		8:00:00				1		1:00:00						11:00:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Llenar Formulario para Citas en el INS		Mensual		1		0:10:00				1		0:25:00						08:11:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos		Anual		1		1:00:00						0:00:00						00:30:00		Adriana Gómez Rojas

		Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados		Mensual		3		0:30:00						0:00:00						00:15:00		Adriana Gómez Rojas

		Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada		Mensual		1		0:10:00				1		0:10:00						08:06:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Realizar los Avances del PAO y Sevri		Trimestral		1		0:20:00						0:00:00						00:10:00		Adriana Gómez Rojas

		Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri		Anual		1		0:40:00												00:40:00		Adriana Gómez Rojas

		Ingreso de Vacaciones		Semanal		3		0:10:00				1		0:30:00						08:13:20		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.		Mensual		2		0:03:00				1		0:02:00						08:01:40		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Incluir Cierres Colectivos		Mensual		1		0:20:00												00:20:00		Adriana Gómez Rojas

		Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 		Anual		1		4:00:00				1		5:00:00						11:00:00		Adriana Gómez Rojas/Priscilla Matarrita Rojas

		Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ		Semanal		2		0:15:00				2		1:00:00						16:25:00		Priscilla Matarrita Rojas

		Ingresar al sistema ECU las Capturas		Diaria		2		0:10:00		0:20:00		1		0:10:00		00:10:00				04:58:00		Priscilla Matarrita Rojas
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		Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas 2021

		Puesto		Nicoya*		Cañas*		Quepos* 		Garabito

		Jefe de Investigación 3		1		1		1		1

		Oficial de Investigación		3		1		4		3

		Investigador 2		2		2		4		3

		Investigador 1		13		12		17		12

		Custodio		3		3+2		6		6

		Técnico Especializado 2 		1		1		1+1

		Asistente Administrativo		1+1		1		2		1

		Auxiliar Administrativo		1		2		-		1

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		1		1

		Total		26		25		37		28

		Subdelegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados

		Quepos		1825

		Nicoya		1626		12%

		Cañas		1520		17%

		Garabito		1447		21%

		Promedio de causas asigandas por investigador 		Cantidad de casos

		Quepos		8

		Cañas		10

		Garabito		9

		Nicoya		10



Cantidad de casos entrados 2019



Cantidad de casos entrados	

Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	1825	1626	1520	1447	
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		Estructura sugerida		¿Acorde la Subdelegación Regional de Nicoya?				Observaciones

		Áreas o Unidades		SÍ		NO

		Jefatura		x

		Subjefatura		x

		Área administrativa		x

		Oficialía de guardia		x

		Delitos complejos		x

		Delitos contra la propiedad, fraudes y otros				x		No se requiere ya que son asumidos por Delitos Varios (zonas)

		Delitos Varios		x

		Soporte directo a la investigación		x

		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2				x		La jefatura es asumida por el Jefe de investigación 3

		Jefe de investigación 3		1

		Jefe de investigación 1				x		Idem al anterior

		Profesional 1				x		Se recomienda en este informe

		Especialista en la escena del crimen		1

		Secretaria 1				x		No se requiere

		Auxiliar administrativo		1

		Técnico de radio		1

		Perito judicial 1				x		Colabora el de la zona

		Técnico administrativo 1				x		No se requiere

		Analista criminal				x		Colabora el de la zona

		Oficial de investigación (Coordinador)		4

		Investigadores 2		3

		Investigadores 1		17

		Investigador de localizaciones y presentaciones		2

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		4

		Custodios de personas detenidas		3
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		Simbología del color:

				Similitudes en cuanto a funciones o tareas se refiere.

		Labores área administrativa Subdelegación OIJ de Nicoya		Labores establecidas según Manual de Puestos Profesional 1

		Atención de la persona usuaria consultas		Realizar  estudios e investigaciones en áreas diversas  del campo  administrativo.

		Atención de llamadas telefónicas		Recopilar, clasificar y analizar información de diversa índole para el diseño e implantación de sistemas administrativos.

		Armar los legajos de investigación		Diseñar, modificar y evaluar instrumentos de análisis, formularios, fuentes de reclutamiento, registros  y otros.

		Ingresar la denuncia en el ECU		Realizar investigaciones, encuestas, entrevistas y otras actividades propias del campo de su competencia.

		Ingresar la denuncia en el LEC		Analizar y ejecutar el proceso de acuerdos de pago en forma electrónica e imprimir desde el Sistema de Presupuesto Judicial, los Acuerdos de Pago por concepto de cancelación de facturas de proveedores, tramitadas en las Unidades de Pagos Mayores y de Pagos Menores.

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Realizar la emisión de cheques, transferencias electrónicas de fondos y de las planillas de pago de los compromisos que se cancelan con cargo a la cuenta de Caja Chica General.

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI		Analizar y verificar la documentación para elaborar la planilla mensual de alquileres, producto del arrendamiento de locales que alojan las oficinas del Poder Judicial.

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Analizar, revisar y verificar la cancelación de planillas de subsidios por incapacidad, enfermedad y maternidad, emitidas por la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Gestionar la recuperación de los recursos económicos en todos aquellos casos donde la C.C.S.S. haya incurrido en omisiones o pagos erróneos en dicha cancelación.

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Efectuar estudios concernientes al trámite de jubilaciones y pensiones, pagos efectuados por compromisos institucionales, estudios de pago por concepto de incapacidades por enfermedad, maternidad o accidentes de tránsito y cuota patronal, publicaciones de acuerdos de pago.

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Elaborar las autorizaciones de débitos de la cuenta de importaciones.

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Colaborar en los análisis de sistemas, diseño de nuevos métodos y procedimientos administrativos.

		Entrega de informes de diligencias de colaboración		Elaborar el presupuesto y la programación anual de compras de artículos, materiales y formularios de stock.

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Elaborar estudios de existencias, consumos.

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Establecer parámetros de distribución de los suministros.

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Elaborar y mantener actualizado el catálogo de materiales.

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Confeccionar los cuadros de consumo de materiales de stock de cada oficina.

		Confección de oficios varios		Realizar los estudios respectivos para determinar la necesidad de incluir o excluir artículos en el stock.

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Determinar los requerimientos de agendas, calendarios y planificadores para los funcionarios autorizados en la institución. -Participar en la actualización de manuales de clases, procedimientos, desarrollo de sistemas, métodos de trabajo y otros de similar naturaleza.

		Correspondencia (enviar-recibir)		Participar y apoyar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria.

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Tramitar y dar seguimiento al mantenimiento y reparación de bienes y otros.

		Distribución de las denuncias		Redactar  informes, proyectos,  normas, procedimientos y otros  documentos que  surjan como consecuencia  de las  actividades  que  realiza, presentando  las  recomendaciones  y   observaciones  pertinentes.

		BN flota		Coordinar  las actividades con sus superiores, compañeros  de  trabajo y personal interno y externo  de la institución,  en los  casos que se requiera.

		Nombramientos		Llevar  controles  variados  sobre  las  actividades  bajo  su responsabilidad y velar porque  éstos  se cumplan  de  acuerdo con los programas, fechas  y  plazos  establecidos.

		Juramentaciones		Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados.

		Actas de reuniones 		Impartir charlas y cursos  propios de su área de competencia. 

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Atender y resolver consultas relacionadas con su  área de actividad.

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Realizar otras labores propias del cargo.

		Ingreso de Incapacidades

		Archivo de los legajos de investigación

		Archivo de documentación varia 

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público

		Realizar inventario de Activos de la oficina

		Horas extras

		Control de asistencia 

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina

		Respaldo de Información en Disco externo

		Trámitación de Expedientes Disciplinarios 

		Trámitacion de Hechos Atípicos 

		Entrega de Documentación por conocimiento al personal

		Atención del Fax

		Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios

		Realizar certificaciones

		Encargado de Registro y Custodia de Indicios

		Distribución de las capturas

		Distribución de las Diligencias Menores

		Consultas internas ( personal -jefatura)

		Comunicados a Plataforma de Información Policial

		Recepción de Droga Atípica

		Recepción Denuncias de la Policia Turistica

		Registro de Novedades

		Atención de Radio 

		Atención de correo de recepción de denuncias

		 Consultas de otros Despachos

		Asignación de Presentaciones y Localizaciones

		Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)

		Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos

		Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado

		Hacer Reportes en el sistema GIS

		Realizar Solicitudes para Constancias salariales

		Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica

		Compras de artículos  Presupuestados durante el año

		Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)

		Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos

		Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales

		Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos

		Realizar Acta de Destrucción de Documentación 

		Llenar Formulario para Citas en el INS

		Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos

		Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados

		Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada

		Realizar los Avances del PAO y Sevri

		Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri

		Ingreso de Vacaciones

		Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.

		Incluir Cierres Colectivos

		Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 

		Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ

		Ingresar al sistema ECU las Capturas
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		Situación actual		Subdelegación Regional del OIJ en Nicoya, casos entrados 2019

				Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador

				Delitos varios (por zonas)		1434		12		10.0





		Consiste en mantener a la Unidad y/o pareja de Investigadores que actualmente atienden la zona de Jicaral en la Subdelegación del OIJ de Nicoya, con la cantidad de asuntos que les ingresan no solo de Jicaral, sino también de los distritos de Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita  y Zapotal, además de Lepanto y Paquera (Jicaral con una repreesntación del 33% de la entrada).

		Escenario 1 (mantener situación actual)		Ingreso por Unidad		Casos entrados		Cantidad de personas Investigadoras		Promedio de casos por mes por persona investigadora		Porcentaje de la entrada

				Unidad de Jicaral		262		2		11.6		18%

				Unidad de Costa		310		2		13.8		22%

				Unidad de Nicoya		862		8		9.6		60%

				TOTAL		1434		12		10.0		100%





		Consiste en pasar a una pareja de Investigadores al edificio de Jicaral para la atención de los asuntos de las zonas de: Jicaral (Lepanto y Paquera), y redistribuir las zonas que actualmente atiende esta Unidad (Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita  y Zapotal, equivalentes al 67% de su entrada actua de esta Unidadl), entre las restantes parejas que quedan en la Subdelegación del OIJ de Nicoya, lo cual provocaría un aumento en sus cargas de trabajo actuales.

		Escenario 2 (traslado de los asuntos de Jicaral)		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Porcentaje en la entrada

		Unidades de Costa y Nicoya (entrada actual)		Delitos varios (por zonas)		1172		10		9.8		87%

		Circulante de otros distritos no pertenecientes a Jicaral		Solo circulante de sus otros distritos no pertenecientes a Jicaral (sin Lepanto ni Paquera)		176				1.56		13%

				TOTAL		1348				11.3		100%

		Pareja destacada en Jicaral		Solo circulante de los distritos de Lepanto y Paquera		86		2		3.82

		Traslado de una pareja al edificio de Jicaral, llevándose todo lo que actualmente atienden por competencia, tanto de los distritos de Jicaral como de los restantes (Lepanto y Paquera, además de Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansión, Monte Romo, Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sámara, San Antonio, San Pablo, Santa Rita y Zapotal).

		Escenario 3 (traslado de los asuntos de todos los distritos que actualmente conoce la pareja de Jicaral)		Ingreso por Unidad		casos entrados		cantidad de personas Investigadoras		pormedio de casos por mes por persona investigadora		Porcentaje en la entrada

		Pareja destacada en Jicaral		Otros distritos NO pertenecientes a Jicaral.		176		2		7.8		67%

				Lepanto y Paquera (Jicaral)		86				3.8		33%		Asuntos de Jicaral (revisado con Oscar Sanchún, agente de la pareja de Jicaral)

				TOTAL		262				11.6		100%

		Situación como resultado del escenario 3, en el OIJ de Nicoya				1172		10		10.4
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PODER JUDICIAL
ADMINISTRACION REGIONAL, TRIBUNALES DE NICOYA

correo: reg_nicoya@poder-judicial.go.cr
Teléfono 26-85-90-00 Ext. 5552.
Fax 26-86-67-63

Nicoya, 26 de abril de 2021 OFICIO N © 238-ARN-2021

Sefior

Ing. Dixon Li Morales

Proceso Ejecucion de las Operaciones
Direccion de Planificacion

Poder Judicial

S. O.

Asunto: informe N° 447-PLA-MI-
2021.

Respetado sefior:

Reciba un cordial saludo de mi parte, aprovecho la oportunidad para referirme al informe N°
447-PLA-MI-2021, relacionado con el Redisefio de Procesos del modelo Penal por medio de
nuevas tecnologias de informacion en la Subdelegacion Regional del Organismo de
Investigacion Judicial de Nicoya, para lo cual se utiliza el formato de informe sugerido por la
Direccion de Planificacion que se indica a continuacion.

Pagina | Parrafo Observacion concreta

44 Segundo Después de diferentes gestiones realizadas por la
oficina de Salud Ocupacional, Subdelegacion del OlJ,
Administracibn y el Consejo de Administracion de
Nicoya, el Consejo Superior del Poder Judicial le indico
al director del Organismo de Investigacion Judicial dar
prioridad dentro del presupuesto de ese organismo para
la atencion de infraestructura de la Oficina Regional del
Organismo de Investigacion Judicial de Nicoya, se
adjunta oficio N°  12865-19, que contiene el acuerdo
indicado.

-

12865..docx

A continuacion, se remiten los estudios que ha realizado
Salud Ocupacional sobre el local actual del OIJ, los
cuales forman parte de la informacion que tiene en su
conocimiento la Direccion del OIJ.
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PODER JUDICIAL
ADMINISTRACION REGIONAL, TRIBUNALES DE NICOYA
correo: reg_nicoya@poder-judicial.go.cr

Teléfono 26-85-90-00 Ext. 5552.
Fax 26-86-67-63

m om wm o

281-SO-IICJGTE 492-SO-l Estudio Informe Condiciones
2015 Estudio hacinarrCJGTE-2014 Subdele¢ Hacinamiento OlJ.rtf Seguridad e Higiene y

Se adjunto oficio N° 411-ARN2021, dirigido al director
del OIJ para determinar si tenia interés en el alquiler de
un local construido detras de los Tribunales de Nicoya.

PDF

411-ARN-2020.pdf

También tiene conocimiento la Direccion del OIJ que se
requieren aproximadamente 756 metros cuadrados para
un nuevo alquiler, lo cual represente un costo mensual
aproximado de ¢ 7.028.673,12, se adjuntan los
requerimientos de espacio del OIJ de Nicoya en cuanto
metros cuadrados.
[,
-

OlJ edificioxlsx

Actualmente, estamos a la espera que la Direccién del
Organismo de Investigacion Judicial asigne contenido
econdmico, para poder gestionar el alquiler de nuevas
instalaciones.

44 Tercero
Remitimos oficio N° 235-ARN-2021 al Departamento de
Seguridad del Poder Judicial, solicitando criterio para
determinar la viabilidad de un puesto de oficial de
seguridad 24 horas, estamos a la espera de lo resuelto
para continuar con los tramites presupuestarios ante la
Direccion del OIJ.
235-ARN-2021
Oficial seguridad OlJ.f
Atentamente,

JAIRO ALVAREZ e torii iy
LOPEZ (FIRMA) Fechai2021.042612:53:26
MBA. Jairo José Alvarez Lopez

Administrador Regional, Tribunales de Justicia de Nicoya

Copia: Direccion Ejecutiva.
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				2021-04-26T12:53:26-0600

		JAIRO ALVAREZ LOPEZ (FIRMA)
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PODER JUDICIAL
Tel. 2295-4322
Fax 2233-8438

direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr

DIRECCION EJECUTIVA
San José
Costa Rica

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion
S. 0.

Estimada sefiora:

1490-DE-2021
7 de mayo de 2021

En respuesta al oficio 447-PLA-MI-2021, en el cual se traslada el informe en borrador suscrito
por el Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. del Proceso de Ejecucion de las Operaciones, relacionado con el
“Rediserio de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de informacion en la
Subdelegacion Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Nicoya”, me permito referirme a las
recomendaciones 8.2 y 8.4 del citado informe, dirigidas a la Administracion Regional del Il Circuito
Judicial de Guanacaste y a esta Direccién Ejecutiva respectivamente.

Recomendacion del Informe Observacion

Valorar en conjunto con la Direccion Ejecutiva y la
Direccién del Organismo de Investigacién Judicial, la
posibilidad de reubicar temporalmente (ya que se
tiene conocimiento que para un futuro se tiene
planeado la posible construccion de un edificio nuevo
para el Circuito Judicial de Nicoya) de Ila
Subdelegacién Regional del OIJ de Nicoya, a otro
local, el cual cumpla con las necesidades minimas y
basicas que se requieren (ademas de contar con el
permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud) para la buena y efectiva labor del personal que
compone la Subdelegacion Regional del OIJ de
Nicoya

La Administracion Regional del Segundo Circuito
Judicial de Guanacaste, mediante el oficio 238-ARN-
2021 del 26 de abril de 2021 el Administrador Regional
del circuito, remite a la Direccion de Planificacion, el
estado de las acciones realizadas para ubicar en un
nuevo local al OlJ de Nicoya, en donde se remiti6 a la
Direccion General del OlJ, la necesidad de contar con
recurso para cubrir el alquiler del inmueble, en donde
segun el cuadro de necesidades, se requiere un area
aproximada de 756m2, lo cual representa un costo de
¢7.028.673,12.

Por lo anterior y de contar con los recursos
presupuestarios en la subpartida de alquileres, se
procedera con la contratacion respectiva.

Valorar la posibilidad de dotar de un servicio de
seguridad privada que vele por la seguridad del
personal de la oficina, asi como también de las
personas usuarias que ingresen a la Subdelegacion
Regional del OIJ de Nicoya, de manera que se mejore
la vigilancia y seguridad sobre las personas, las
instalaciones y los activos.

De igual manera, la Administracion Regional de
Nicoya, informa que se remitié oficio 235-ARN-2021 al
Departamento de Seguridad, para la valoracion
respectiva con respecto a la dotacion de un Oficial de
Seguridad privada en horario 24/7 a la Subdelegacién
del O1J de Nicoya.

Mediante correo electrénico del 7 de mayo de 2021, el
Lic. Edward Rodriguez, Jefe del Departamento de
Seguridad informa que al conservar las condiciones






de infraestructura y seguridad, se mantiene las
condiciones y recomendaciones indicadas en el
informe 356-DS-2018 del Departamento de Seguridad
del 27 de agosto de 2018, que sefiala:

“Se recomienda la contratacion de un puesto de
seguridad 24 horas, el mismo tiene un costo de
¢2.349.990.27 mensual, mismo que debera ser
presupuestado por la Administracion del Organismo
de Investigacion Judicial”

De manera adicional se le consult6 a la Administracion
del OIJ, si cuentan con contenido presupuestario en la
subpartida 1.04.06 “Servicios generales”, para hacer
frente al pago del servicio contrato, por medio de
correo del 7 de mayo de 2021, la Licenciada Carolina
Castillo Obando, Administradora a,i, indico que para el
presente afio, no se cuenta con recursos para cubrir
el puesto indicado.

Cc:

Atentamente;

AERJ/mov/wjp. Referencia.3687-2021 y 3848-2021.

ANA EUGENIA Firmado digitalmente
por ANA EUGENIA

ROMERO ROMERO JENKINS
JENKINS (RIRMA)

Fecha: 2021.05.09
(FIRMA) 20:19:47 -06'00'

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva
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Comision de la Jurisdiccion Penal

Corte Suprema de Justicia

San José, 27 de mayo de 2021
CJP101-2021

Senor

Dixon Li Morales

Jefe a.i. del Proceso de Ejecucion de Operaciones,
Direccion de Planificacion.

S. 'D.

Estimado senor;

En relacién con el oficio nimero 447-PLA-MI1-2021, de fecha 16 de abril de 2021,
mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge
Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacién Institucional
relacionado con el rediseno de la SubDelegaciéon Regional del Organismo de

Investigacion Judicial de Nicoya, esta Comision se pronuncia en el siguiente sentido.
Las observaciones al informe presentado son las siguientes:

A folio 39, parrafo tercero, en cuanto a las recomendaciones al Consejo
Superior, se plantean los diferentes escenarios para la adecuada estructuracién de la
Subdelegacién, en el andlisis de factibilidad de redistribucién de personal al edificio

de Jicaral de forma permanente:

- En el escenario 1 se mantiene la estructura actual sobre la forma en que se
atienden los asuntos de Jicaral, con una pareja de investigadores destacada en
Nicoya, que ademds de los asuntos de Lepanto y Paquera, se encargan de los

distritos de Bejuco, Carmona, Hojancha, Huacas, Mansion, Monte Romo,
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Comision de la Jurisdiecion Penal

Sala de Casacion Penal

Corte Suprema de Justicia

Porvenir, Puerto Carrillo, Quebrada Honda, Sdmara, San Antonio, San Pablo,
Santa Rita y Zapotal, de modo que el promedio de casos atendidos por
investigador en la subdelegacion se mantendria en 10 asuntos, acorde con el

modelo de tramitacion,

- Enelescenario 2, se trasladarian la pareja de investigadores al edificio de Jicaral,
teniendo a su cargo de forma exclusiva los asuntos de Lepanto y Paquera. Ello
conllevaria una redistribucion de cargas interna y, por consiguiente, un aumento
en el ingreso mensual de casos, ademds de una subutilizacién del recurso

destacado en Jicaral.

- En el escenario 3, implicaria trasladar a la pareja de investigadores a Jicaral,
manteniendo consigo los asuntos que actualmente tramitan; el promedio de
asuntos por investigador se mantendria en la Subdelegacion, pero ello podria
conllevar un aumento en el ingreso de asuntos de Jicaral, pues implica un mayor
acceso a las personas usuarias de la zona y eventualmente, a corto plazo, podria

representar la necesidad de mas recurso para la demanda del servicio.

Luego dela descripcion de dichos escenarios, no se hace una propuesta concreta,
si bien pareciera que el escenario 1 es el mas viable técnicamente porque requiere
contar con mayores elementos para determinar cudl es el escenario que se ajusta
mejor a las necesidades institucionales, en equilibrio con la adecuada atencién del
servicio que brinda dicha Subdelegacion. Por consiguiente, se estima necesario que
se amplie el informe, brindando mayores elementos de orden técnicos y se haga
recomendacion de cudl es el escenario viable, para su adecuada valoracion y

aprobacion por parte del Consejo Superior.
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Comision de la Jurisdiccion Penal

Sala de Casacitn Penal
Core Suprema de justios

En lo demds, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para
cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las
mejoras en la gestion del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que

se traza para el mismo.

Dadas las observaciones apuntadas, se recomienda tomar nota de las mismas y
hacer los ajustes que se estimen pertinentes, para consideracion posterior, previa
aprobacion del Consejo Superior.

Atentamente,

Magistrada Patricia Solano Castro
Presidenta Comision de la Jurisdiccion Penal

Ref: 087-2021
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Nicoya, 27 de julio del 2021
Oficio: 497-SDRN-2021

Atencion de observaciones al informe en consulta

De conformidad con los plazos determinados para la contestacion, alegatos y
observaciones al informe 447-PLA-MI-2021, en tiempo y forma nos permitimos
brindar la siguiente respuesta:

Pagina Parrafo Observacion concreta

14 2.1 Organigrama. Debido a los efectos de la Pandemia el
organigrama descrito no corresponde a la
estructura actual de la oficina. En drogas
ya no hay tres investigadores, por la falta
de personal hubo que quitar a uno y
pasarlo a la zona de la Costa, donde hay
ahora tres investigadores.

15 2 Los administrativos no tienen papel de
(Tercer nivel) Se | asesoria, solo de apoyo

menciona que el tercer
nivel es un nivel asesor

y de apoyo.

15 3 La observacion puntual es que los equipos
(Cuarto nivel) Senala |de investigacion no se mantienen
los equipos de | estaticos sino que se modifican de
investigacion que hay | acuerdo a la variacion de los diversos
den la oficina. fendbmenos criminales

Actualmente los equipos de trabajo son:
Oficialia de Guardia que esta conformada
por dos investigadores uno y otro
investigador dos, quienes estan a cargo
del especialista de la escena, que tiene la
misma  categoria de  Oficial de
Investigacion 'y cumple un rol de
coordinador en esta area.

Actualmente la zona de Nicoya cuenta con
seis investigadores todos de categoria
uno.

La zona de Jicaral, tiene una investigadora
unay un investigador dos

La zona de Ila costa, tiene dos
investigadores uno y un investigador dos.
La unidad de drogas cuenta con dos






investigadores uno y trabajan todo lo
relacionado a drogas en todas las zonas.
La unidad de carceles cuenta con tres
custodios de detenidos, uno de ellos
realiza la labor de coordinador.

La unidad de localizadores y
presentadores cuenta con dos
investigadores.

Sobre las conclusiones del punto 5.

Diagnéstico

18 2 (5.1)

El punto refiere que | Si bien es cierto la carga de trabajo
para el afo 2019, se |disminuyé para el 2019 en comparacion
reqgistré el menor | con el 2018, para ese 2019 la oficina
ingreso  de  asuntos | contaba con un investigador mas, el cual
(1626 casos de | fue trasladado para Liberia a mediados de
investigacion), ese mismo 2019 y a la fecha no se cuenta
registrando un | con ese recurso. Asimismo las multiples
descenso de un 3,2 % | colaboraciones que se realizan al personal
en comparacion con las |de carceles con el personal de
causas ingresadas | investigacién en las diferentes custodias
durante el ano 2018; las | han imposibilitado conformar una pareja
cuales han podido ser |para trabajar los asuntos de crimen
atendidas con el | organizado y de fraudes informaticos.
personal que cuenta

actualmente la

Delegacién,  sin la

necesidad de realizar

mayores  ajustes o

movimientos internos en

su estructura

organizacional y

funcional.

18 4  (5.3) Refiere a que | Se logré bajar el rezago pero sacrificando
el rezago era de 22|la atencion de casos de crimen
causas para el 31 de |organizado, esto para que el personal
diciembre de 2019 vy |lograra bajar la carga de trabajo vy
que para el 19 de |pudieran mejorar la calidad en las
agosto de 2020 ya era | investigaciones.
de cuatro causas, lo que
equivale a una
reduccion del 82%.

19 1 (5.4) La Unidad de | E las recomendaciones se plantea otorgar






Oficialia de Guardia y
sus horarios, por
ejemplo que el
Especialista en la
Escena, conforma
pareja con cada una de
las personas
Investigadoras de Ia
Unidad. Ademas, el
puesto de Radio
Operador se debe cubrir
con puestos de
investigacion en el
horario de las 16:00 a
las 7:00, debiendo los
investigadores dejar de
realizar sus labores de
investigacion cuando
deben atender este tipo
de asuntos.

una plaza mas de radio operador. Con
esto se cubriria el horario de 07:00 a
22:00 horas. Coincidimos y esperamos se
otorgue, pero no a cambio de suspender
la plaza con el permiso con goce de
salario con que contamos y que se ha
venido prorrogando cada tres meses
porque son labores totalmente diferentes y
sobre las cuales se ahondara mas
adelante.

19

2 (5.5)
Se refiere al tiempo
efectivo de la Auxiliar
administrativa que es de
un 35 %.

Se solicita se realice un nuevo estudio
para las labores que realiza esta plaza,
debido a que no se menciona que la
persona que se encuentra en esta plaza,
también debe de pasar en limpio los
informes ClI, SI y RSI, como también las
DM, las cuales también debe asignarlas
cuando ingresan. Los informes antes
indicados pasan por las manos de la
Asistente Administrativa, quien
unicamente los enumera y ella se los pasa
a la Auxiliar Administrativa para que los
pase en limpio. No solo es la atencion al
usuario en la toma de denuncias. En
promedio en OIJ de Nicoya se pasan entre
informes CI, Sl y RSI al rededor de 120 a
150 informes y en DM entre 25 a 35 y
todos estos informes son pasados en
limpio por la Auxiliar administrativa,
después debe recoger la firma de los
coordinadores y de la jefatura.

19

3 (5.6)

Al respecto hay que indicar que esta






Se estima que en
promedio por dia
atiendan seis personas
detenidas entre
custodias, practicas
judiciales y
colaboraciones, por lo

que se estima que con
el personal custodio con
que cuenta la Unidad de

Carceles en la
actualidad (tres
personas custodias de
detenidas incluida Ia

persona que se encarga
de la coordinacion) se
estaria en la capacidad
operativa y desde un
punto de vista
estadistico para atender
la proyeccion de la
demanda que
generaran las
autoridades judiciales;
sin embargo es
importante indicar que
la Unidad de Carceles
carece de personal
femenino ideal para
revisar y custodiar entre

otras funciones, a las
mujeres que  sean
aprendidas y
custodiadas en la

Subdelegacion.

proyeccion se realiz6 basada en el afio
2020, cuando la Pandemia por COVID-19,
hizo que se cerraran o cancelaran muchas
practicas  judiciales por lo que
evidentemente las labores disminuyeron.
Sin embargo si lo vemos para este 2021,
las labores de  ellos  crecieron
sustancialmente y el hecho de tener tres
custodios obliga casi siempre a buscar a
un investigador para que colabore a los
carceleros. Actualmente se cuenta con 3
custodios que laboran en horario
administrativo, sin embargo, por la
dinamica de la subdelegacién deben
atender de lunes a domingo la tramitacion
de personas detenidas y de las practicas
judiciales, lo que ha afectado sus espacios
de descanso y el pago de horas extra

A pesar de tener que atender
aproximadamente 6 personas por dia, la
parte logistica hace incumplir con la
recomendacion del Manual para la
custodia de personas detenidas, pues en
la mayoria de las ocasiones, en vez de
tramitar una persona (detenida o practica
judicial) por dos custodios, se debe
realizar esta gestion con uno, lo que
aumenta el riesgo la seguridad en
cualquier entorno.

En el estudio de tiempos y movimientos
que se esta realizando actualmente en la
Oficina de Planes y Operaciones, se logra
visualizar que el tramite de las personas
detenidas y de las practicas judiciales
desde el momento en que se ingresa a la
sede policial, se lleva a la oficina que se
requiere, asi como su despacho al lugar
correspondiente (sea a un CAl o la
libertad), aunado a las labores de limpieza
de celdas, el bafno de las personas que
amanecen alli, asi como las resefas y las
giras fuera de Nicoya, implican un tasa de
utilizacion de 214%, lo que practicamente
muestra un faltante de tres personas en el
personal de custodia. Completamente de






acuerdo sobre la necesidad de contar con
personal femenino, sin embargo, no se
logra confirmar que la capacidad operativa
actual es suficiente para las labores de la
subdelegacion.

Entre los factores que no coinciden entre
el estudio de Planificacion y el de OPO

esta:

El analisis que realiza Planificacion
se basa en los datos estadisticos
de personas tramitadas, y no el
estudio del trabajo que implica cada
proceso de custodia.

Que no se contemplan todas las
tareas que se realizan en celdas
(resefna, bafo de personas, tiempos
en despachos, tramitacion de
libertades, entre otros)

Que las muestras tomadas no
cuentan con la cantidad necesaria
para ser representativas (entre ellas
el tema de viajes, cuyo tiempo
promedio para OPO es de
practicamente 6 horas 35min y para
Planificacion es de 2 horas fuera de
la zona de Nicoya).

No se considera la disminucion de
la capacidad operativa que se da
por vacaciones, incapacidades por
enfermedad, permisos con o sin
goce de salario, entre otros. Este
aspecto es de alto impacto en la
subdelegacion por ser solo tres
personas en las labores de
custodia. Segun los datos
obtenidos del movimiento de
personal para el periodo en que se
aplico el estudio, se determin6é que
en el 2018 esto representd una
disminucién del 11%, mientras que
para el 2019 un 30%

Los datos de cantidad de personas
custodiadas han sido alterados por
los efectos de COVID 19 y las
infecciones por parotiditis, donde
incluso las tareas programadas se






cancelan de ultimo momento.

Las giras que se deben realizar son muy
largas, el solo hecho de tener que viajar a
Alajuela para trasladar privados de libertad
a las diferentes practicas, hace que dos
carceleros se vayan todo el dia y en
oficina queda uno, si tenemos que
presentar algun otro detenido que
permanezca en celdas debemos enviar un
investigador que colabore con el carcelero
y muchas veces no queda solo un
detenido en celdas, entonces hay que
recurrir a mas personal de investigacion
para estar presentando a los detenidos a
los diferentes despachos judiciales, lo que
ocasiona un perjuicio en las
investigaciones que cada funcionario debe
desarrollar

En marzo del 2021, dio inicio un juicio en
Santa Cruz, donde hay cerca de 28
personas privadas de libertad, desde
marzo a la fecha hemos tenido que estar
colaborando en este juicio con el personal
de carceles de Nicoya y con el personal
de investigacién para que el juicio se
pueda realizar.

En diciembre del 2020, se detuvo una
organizacion criminal integrada por 15
imputados, la audiencia se extendidé por
varios dias, lo que nos obligd a buscar
colaboracion de otras oficinas y personal
de investigacion de esta oficina.

En cuanto a Ila permuta que se
recomienda se debe indicar que se estaria
incurriendo en un IUS Variandi abusivo.

19y 20

(5.7)
La Auxiliar
Administrativa tiene a
cargo como funcion
principal la atencion al

Contamos con una plaza de Asistente
Administrativo, la cual se encuentra
clonada. Ellas se encargan de todas las
otras tareas administrativas, como Gastos
Confidenciales, manejo de la estadistica,






publico o al usuario para
la toma de denuncia,
ademas de pasar en
limpio todos los
informes que se
generan en la oficina,
tales como ClI, SI, RSl y
DM.

Viaticos, Horas extras, BN Flota,
Nombramientos, incapacidades,
Elaboracion del presupuesto de la oficina.
Elaboracion de los carteles para las
diferentes compras y busqueda de las
ofertas, las cuales deberian ser realizadas
por la profesional destacada en Liberia,
pero esta no las realiza, por lo tanto son
un recargo a este personal.

La plaza de Servicios Generales fue
trasladada con el funcionario que la ocupa
en propiedad al OlJ de Ciudad Neily, por lo
tanto las funciones se recargaron al otro
personal administrativo.

El radio operador, es el encargado de
atender todas las llamadas entrantes y de
estar pendiente del radio de
comunicaciones, es el que coordina todo
con el personal que anda en calle y
necesitan de consultas de sospechoso,
vehiculos, incluso localizar a los mismos
ofendidos o testigos de las diferentes
causas. Ademas es quien se encarga de
recibir toda la droga que envia la Fiscalia
en los casos atipicos.

21 Cuadro 1: Tiempos | Se indica que la asistente administrativa
efectivos del personal |tiene un tiempo efectivo de 6:12:27
que realiza labores | diarios, no obstante, en el registro del
administrativas  segun | “Gestor de actividades”, (sistema de
muestreo realizado. control aplicado para las plazas

administrativas del proyecto operativo
‘Mejoramiento de la eficiencia de la
plataforma administrativa de las sedes
regionales del Organismo de Investigacion
Judicial”), se logra detallar que esta plaza
estd realizando cerca de 9 horas 36
minutos diarios

23 2 (5,9) Se mencionan una serie de falencias que

Sobre la Seguridad del
local en donde estan
ubicadas las
instalaciones del OlJ.

espera se mejoren: espacio insuficiente,
vulnerabilidad de la estructura,
inundaciones, y otros.

Las instalaciones no son apropiadas y el
equipo de video camaras no estan en






funcionamiento total. ElI espacio no
permitiria contener a un detenido por fuga

y las personas externas tienen
comunicacion directa con la persona
detenida.

Cuadro con Propuestas de Mejora

1 Rezago.

Fue resuelto en detrimento de haber
dejado al descubierto los casos complejos
de crimen organizado.

2 Optimizar el recurso
de la persona Auxiliar
Administrativa que se le
asignen funciones de
apoyo administrativo
que actualmente

Revisar en razén de la clonada. La plaza
Auxiliar Administrativa, asumié algunas
funciones que antes realizaba el servidor
que estaba en la plaza de Servicios
Generales que fue trasladada a Ciudad
Neily.

realizan las personas
Asistentes
Administrativas.

27 3 Adicionalmente a lo que se indican sobre
Propuesta de valoracion | la permuta, es conveniente contar con tres
de permuta en la plaza | custodias mas y no solo hacer una
de custodia de personas | permuta.

Al contar actualmente con tres custodios,
los cuales deben realizar sus labores
(custodia) en pareja, esto imposibilita que
el tercer custodio que queda, pueda
realizar la labor solo, por lo que se debe
acudir  siempre  al personal de
investigacion.  Por  consiguiente  lo
recomendable deberia ser que se brinden
al menos tres plazas y una de esas plazas
sea precisamente del género femenino.

37 4 Son compatibles las funciones? R./ NO.

Sobre el permiso con
goce de salario que se
ha venido prorrogando y
la valoracion de dotar
de un recurso mas de
técnico especializado 2.

Hacer el cambio de 1
aux adm por un Técnico

La recomendacion realizada en este punto
no es de recibo, ya que ambos recursos
son necesarios para el buen manejo de la
oficina. Las labores que desempeia el
técnico especializado 2 (radio operador),
son totalmente distintas a las que
desempena la Asistente Administrativo,
agregando que con la salida de la plaza






Espec 2

La recomendacion que
se analiza es la de crear
otra plaza de técnico
especializado 2 y que
se deje de prorrogar la
del permiso con goce de
salario.

de Servicios Generales y el recargo que
tienen las plazas de Asistente
Administrativo, incluso asumiendo tareas
que le competen a la Administradora
Regional (Profesional 1) destacada en
Liberia, es que no vemos viable el cese de
la prérroga de la plaza con permiso de
salario, sino que hay evidencia de la
necesidad de contar con esta plaza de
forma ordinaria, tal como lo demuestran
los registros en el Gestor de Actividades
Judiciales de la Oficina de Planes vy
Operaciones. Ademas debe brindarse la
plaza que se esta considerando de
Técnico Especializado 2. Con el que se
cuenta actualmente es que se ha logrado
mantener las labores administrativas sin
mucho atraso, sin la prorroga se veria
afectado y recargado aun mas el resto del
personal administrativo.

5

Valorar la posibilidad de
dotar de un oficial de
seguridad privada para
el resguardo de las
personas que laboran
en la Subdelegacién, y
el cuido de la propiedad.

Totalmente de acuerdo, a espera que se
gestione y apruebe.

APARTADO DE RECOMENDACIONES

40

2 (8.1)
Recomend.
al consejo superior

Se solicita analizar la
posibilidad de permutar
en la Unidad de
Carceles de la
Subdelegacion Regional
del OlJ de Nicoya de
una plaza de Custodia

Primero hay una gran afectacion con el
tema de IUS Variandi, lo que afecta de
forma negativa y directa a la persona que
actualmente ocupa el puesto que se vaya
a permutar.

Se ha reiterado la posicién de la Jefatura
de establecer que lo que requiere la
oficina son tres custodios de detenidos,
entre estas la de personal femenino.






de detenidos (de género
femenino), para que
apoye a las funciones
de resena de personas
detenidas y sus
eventuales  traslados,
entre otros.

El estudio realizado por el Ingeniero a
cargo no es de recibo, pues no contemplo
las necesidades reales de la oficina, ni
ahondd sobre las cargas reales de la
oficina, principalmente de carceles.

El abordaje fue de forma virtual, no de
campo, por lo que no logré recolectar y
comprender la totalidad de |las
necesidades para el mejoramiento de la
Justicia.
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3 (8.1.3)
Se establecen los tres
escenarios para la
mejor atencion de las
denuncias.

“...redistribucion del
personal de la
Subdelegacion de

Cobano y la Delegacion
Regional de Nicoya al
edificio de Jicaral de
manera permanente, e
informe a este Consejo
lo correspondiente”.

La Jefatura de la Subdelegacion Regional
de Nicoya confirma que el mejor escenario
para la atencién de la zona de Jicaral es el
namero 1, porque significa dejar la
atencion como esta en la actualidad, con
los otros dos escenarios lo que se busca
con el traslado de una pareja de
investigacién al edificio de Jicaral, es para
que las personas de la zona tengan un
mejor acceso al sistema, sin embargo
dejan de lado que la labor de investigacion
criminal por su naturaleza se desarrolla en
gran parte en el campo, lo que significa
que mientras se realiza las labores de
campo nadie atenderia al usuario en
oficinas, por eso se mencion6é que si se
daba alguno de los otros dos escenarios
se debe considerar seriamente en crear
una plaza de apoyo administrativo, minimo
para la toma de denuncias. También
resulta importante pensar en el tema de
detenidos, ya que una persona en esas
condiciones debe ser trasladada vy
custodiada durante las  diferentes
diligencias judiciales por los custodios y si
se encomienda esta labor a la pareja de
investigadores se descuidaria el area de






investigacion.
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2 (8.1.4) Aprobar la
propuesta de estructura
organizacional y
funcional que suma un
Técnico Especializado 2
y solicita analizar Ila
posibilidad de permutar
en la Unidad de
Carceles de la
Subdelegacion Regional
del OIJ de Nicoya de
una plaza de Custodia
de detenidos (de género
femenino).

Se reitera que no se esta sumando mas
personal de custodio de detenidos y lo que
la jefatura de Nicoya junto con los estudios
de la oficina de Planes y Operaciones
recomiendan es que se den minimo tres
plazas mas de custodio de detenidos y no
una permuta.

La contestacion al presente informe se plantea con toda consideraciéon con la
intencion de proveer al Departamento de Planificacién de mayores elementos
técnicos y operativos que permitan analizar las circunstancias imperantes en la Sub
Delegacion Regional de Santa Cruz. Damos las gracias por el trabajo realizado y
quedo a la orden para cualquier aclaracién que corresponda.

Atentamente,

EDGARDO ORTEGA

SANCHEZ (FIRMA) v~
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