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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:
En atención al oficio 6384-2018, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de junio del 2018, artículo XLII, le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con los resultados del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 672-PLA-MI-2021 del 18 de junio del 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la Comisión de la Jurisdicción Penal, Fiscalía General de la República, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones, Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, Unidad Administrativa del OIJ y Dirección Ejecutiva. Como respuesta se recibió el oficio 2023-DE-2021 del 24 de junio del 2021, suscrito por el señor Wilbert Kidd Alvarado Subdirector Ejecutivo, el oficio FGR-692-2021 del 25 de junio del 2021, suscrito por la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, oficio 106-ORB-2021 del 30 de junio del 2021, suscrito por el Master Walter Espinoza Espinoza, Director General del OIJ y por el licenciado Christian Douglas Campbel, Jefe de la Oficina Regional del OIJ de Bribri, y oficio CJP176-2021 del 20 de julio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta (ver ítem “8”).

Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones



Se adjuntan respuestas recibidas.
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· Comisión de la Jurisdicción Penal
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· Oficina de Planes y Operaciones del OIJ
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Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
 El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, conoció mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
 A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri. El estudio fue realizado por el Ing. Pablo Roldán Umaña, profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente,


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.  
Subproceso de Modernización Institucional 
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13  


	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal

	Elaborado por:
	Ing. Pablo Roldán Umaña

	Patrocinador:
	Corte Plena



Antecedentes
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, conoció mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
El informe aquí presentado, toma en consideración las cargas de trabajo a nivel cuantitativo, y a su vez evidencia todas aquellas variables de orden cualitativo que no pueden ser valoradas numéricamente, pero que forman parte de todo el proceso de investigación que realiza la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri.

Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri:
Figura 1. Estructura de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribrí, 2019

Notas: A la fecha de este reporte:
· Una plaza de investigador 1 está a préstamo proveniente de la Delegación de Limón
· Dos plazas de custodio están a préstamo provenientes de la Delegación de Limón

Con base en esta estructura, se detalla a continuación, cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Oficina, encargada de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la “Dirección Funcional” o supervisión de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri. 
· Segundo Nivel: Administración de la oficina. Se da seguimiento a los controles establecidos, se da atención de las denuncias presentadas en la Oficina, revisión de informes de trabajo, elaboración de informes estadísticos, registro de las denuncias, capturas, diligencias de colaboración e indicios en los sistemas y libros electrónicos.
· Tercer Nivel: Integrado por las investigadoras e investigadores, se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello, colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo. Son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.

· Las Unidades de Investigación (asaltos, robo de vehículos, delitos varios, robos, hurtos, drogas, homicidios y causas complejas relacionada con bandas organizadas), se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados.  En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad.  Además, deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo, se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones.
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de los detenidos desde y hacia los centros penales a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De la misma forma, tiene la responsabilidad de custodiar a los detenidos mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias.  Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Delegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas, y encargarse de su aseo y alimentación.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Durante la visita realizada en la primera semana del mes de diciembre de 2019, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri decidió que el referido equipo se conformaría con un total de cinco funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es la siguiente:

· Lic. Christian Douglas Campbell, Jefe de la Oficina
· Andreina Glashen Varela, Auxiliar Administrativa
· Gabriel Céspedes Chavarría, Investigador 2
· Carlos Ondoy Avilés, Investigador 2
· Víctor Villatoro Cantero, Custodio

En la minuta 318-PLA-MNTA-MI-2019 del 12 de diciembre de 2019 consta el detalle de la conformación de Equipo de Mejora mencionado. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.
Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2
Resultados del Diagnóstico
Del período del 2 al 13 de diciembre de 2019 se realizó un trabajo de campo en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri. Durante este abordaje se realizaron diversas entrevistas al personal de la Oficina para determinar las funciones asignadas, se hizo un análisis estadístico de causas ingresadas, terminadas, causas en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, cantidad de indicios recolectados, traslados de personas detenidas, además, un análisis de tiempos de la atención a la persona usuaria y duración de las actividades que se realizan en el área administrativa, también se realiza un estudio de la cargas de trabajo del personal de la Oficina, para eso se dejó con 3 meses de anterioridad a la visita, una plantilla en formato de Excel donde se recopilaron distancias recorridas, tiempo requerido para realizar una diligencia, entre otras. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:
· Hallazgos a partir del desglose de funciones (entrevistas internas). Ver apéndice 3.
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios. Ver Apéndice 4.
· Mapa general del proceso. Ver Apéndice 5.
· Análisis estadístico. Ver Apéndice 6.
· Casos entrados y terminados
· Principales delitos
· Tiempos de Investigación
· Rezago de Casos
· Capturas
· Diligencias de colaboración
· Indicios
· Unidad de Cárceles
· Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 6.
· Estudio de tiempos y movimientos. Ver Apéndice 6.
· Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 6.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 6.
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Conclusiones
Producto del diagnóstico realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:
Para el año 2019, se registró la menor cantidad de asuntos entrados (954 casos de investigación) del período 2016-2019, registrando una disminución de un 7,6% en comparación con las causas ingresada durante el año 2018, situación que genera que las cargas de trabajo disminuya para el área de apoyo administrativo, como en el área de investigación de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri.
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, se posesiona en cuarto lugar en recibir cantidad de causas para investigación (1032 causas), según comparación con sus homólogas de Grecia que le ingresaron 1072 causas, La Fortuna que le ingresaron 1050 causas, Bataán que le ingresaron 1037 causas, Osa que le ingresaron 951, Puriscal que le ingresaron 862 causas y Cóbano que le ingresaron 575 causas.  Además, en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri en promedio se asignan 10.8 casos por persona investigadora por mes.
El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo 2016 al 2019 para la para la Oficina Regional del OIJ de Bribri representó un 29,8% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar asuntos con un proyecto de casos donde se ha logrado individualizar a la persona que cometió el delito responde a que el Organismo de Investigación Judicial, en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorios que le permitieron reconstruir un hecho. Este porcentaje es mayor al promedio establecido por la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (25%).
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) era de 54 causas al 30 de noviembre de 2019; de las cuales, una causa es del año 2017, que representan el 1.9% del total de casos en rezago, 9 causas son del año 2018, que representan el 16.7% del total de casos en rezago asuntos, que deben tener prioridad en su trámite por el tiempo que han dilatado dentro de la Oficina. Es importante mencionar que, de acuerdo con el seguimiento que ha venido realizando la Dirección de Planificación a la oficina, a marzo de 2021 el rezago es solamente de una causa.
La Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, durante el año 2019 en promedio atendió 3 diligencias (detenidos y prácticas) por día. 
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, cuenta solamente con una plaza en el área administrativa, destacada para la atención de denuncias, el trámite de las causas en los sistemas informáticos, distribución de las causas al jefe para la asignación, envío de los informes policiales al Ministerio Público, recepción, registro y contestación de las capturas, diligencias de colaboración, localizaciones y presentaciones, así como, para la tramitación de las causas disciplinarias, viáticos, horas extra, inventarios de equipo policial y de suministros de oficina, entre otras. 
En el siguiente cuadro, se presentan los resultados de los tiempos promedio que le consume a diario su carga laboral. 







Cuadro 1: Promedios de carga de trabajo de la auxiliar administrativa durante el 2019
	Personal del área de apoyo administrativo
	Tipo de trámites que realiza
	Promedio de trámites atendidos por día
	Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

	Auxiliar Administrativo
	Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI, Viáticos, incapacidades Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional y distribución de las denuncias
	47
	09:26:41


   Fuente: LEC de la Delegación, 2019

Esta información permite dilucidar que, la persona Auxiliar Administrativo utiliza hasta más tiempo de su jornada laboral en la ejecución de funciones asignadas tales como: revisión de informes sin imputado (SI), con imputado (CI), inclusión y exclusión de las casusas en el LEC, en el libro de capturas, en el libro de localizaciones y presentaciones; asignándoles a su vez tareas adicionales para completar su jornada laboral. 
Es importante indicar que, en el cuadro 1, solo se describen las actividades que realiza de forma diaria la Auxiliar Administrativa, sin embargo, ejecuta otra serie de actividades que se realizan de forma semanal, mensual y/o trimestral, las cuales se describen a continuación: 


Cuadro 2: Tareas que realiza la plaza de Auxiliar Administrativa de forma semanal, mensual y/o trimestral, adicionales a las labores diarias.
	Actas de reuniones 
	Mensual

	Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional
	Mensual

	BN flota
	Semanal

	Nombramientos
	Semanal

	Juramentaciones
	Semanal

	Ingresar la denuncia confidencial en el CICO
	Semanal

	Archivo de los legajos de investigación
	Semanal

	Archivo de documentación varia 
	Semanal

	Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público
	Semanal

	Realizar inventario de Activos de la oficina
	Semanal

	Horas extras
	Semanal

	Control de asistencia 
	Semanal

	Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina
	Trimestral



Lo anterior refleja que la ejecución de estas tareas implica aún un mayor consumo de tiempo en las actividades que desempeña la plaza de Auxiliar Administrativo, que como se mostró anteriormente, con solamente las labores diarias ya supera su tiempo disponible en la jornada laboral.
El equipo de trabajo del Proyecto de “Mejora Integral del Proceso Penal” a cargo de la Dirección de Planificación, realizó una reunión interna a modo de retroalimentación entre las oficinas que tramitan la materia penal de la zona de Bribri, para obtener posibles mejoras sobre el servicio que se brinda entre oficinas.
A continuación, se muestran el análisis y respuestas a las observaciones recibidas al preliminar del informe, oficio preliminar 672-PLA-MI-2021:

	Observaciones de la Dirección Ejecutiva, indicadas en el oficio 2023-DE-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Me permito indicar que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones a las recomendaciones vertidas, en cuanto a la posibilidad de dotar de plazas a la oficina. 
Por su parte, la Administración Regional del ICJ de la Zona Atlántica, informa que el edificio de Tribunales de Bribrí, el Organismo de Investigación Judicial cuenta con espacio para la ubicación de las plazas que se pretende dotar
	Se comparte criterio



	Observaciones de la Fiscalía General de la República, indicadas en el oficio FGR-692-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Para el Ministerio Público, la propuesta de priorizar la toma de datos e indagatoria de las personas detenidas únicamente por parte la Policía Administrativa, resulta poco posible, no solo atendiendo al hecho que no podríamos hacer distinción del tipo de policía que presenta a la persona detenida, pues en este caso la observación hace mención únicamente a las policías administrativas, y bajo este argumento el tema de poco recurso humano podría presentarse también, en el caso de las personas detenidas por parte del OIJ.
Ahora bien, la priorización que se pretende en cuanto a las personas detenidas y que estas no sean trasladadas a las celdas del OIJ, hasta que se realice la respectiva indagatoria, es un tema que no depende del funcionamiento propio de la fiscalía, sino más bien, de la observación y cumplimiento del debido proceso, que establece entre otras cosas, la obligación de que todas las personas detenidas, tengan asignada una persona defensora, sea esta pública o privada, al momento de la toma de la indagatoria, por lo que la comunicación a las y los Defensores Públicos o Privados, exige el cumplimiento de algunos requisitos.
Si lo que se pretende con la observación es tomar datos a las personas detenidas en presencia de la policía administrativa y posteriormente trasladarlos a celdas, a criterio del Ministerio Público estaríamos ante un reproceso, pues siempre deberán los custodios del OIJ, de nueva cuenta, llevarlos a las oficinas del Ministerio Público para la debida indagatoria en presencia de la persona Defensora. Lo anterior sin dejar de lado, el hecho de que mal haría la oficina de la fiscalía de Bribri, en mantener dentro de sus instalaciones y por tiempo indeterminado, oficiales de las policías administrativas, cuya función primordial es la prevención del delito y no la custodia de personas detenidas
	Se toma nota de lo indicado por la Fiscalia General de la República, ante la argumentación que no es factible realizar la toma de datos de las personas detenidas en presencia de las policías administrativas. 



	Observaciones de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, indicadas en el oficio 106-ORB-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Las conclusiones del punto 5, 5.2, resulta ayuna la información de cargas de trabajo pues no toma en cuenta la asignación de capturas, solicitudes de ampliación de informe y diligencias de colaboración o misional que también se les asigna a las personas investigadoras y que se traduce en tiempo de investigación. Sólo hace una estadística de la distribución de causas (denuncias). De tomarse en cuenta esta situación se hubiera puesto una mayor atención a la falta de recurso humano en el área de investigación pues la falencia no está en la atención de guardia, si no en la cantidad de diligencias que con el poco recurso humano y la extensión de territorio el OIJ de Bribri a atender, sumado a esto los diferentes programas institucionales y leyes que impactan directamente al cantón de Talamanca como la población migrante, turistas, pueblos indígenas, frontera, tráfico internacional de drogas, delitos ambientales, delitos funcionales, delitos sexuales en zona indígena, entre otros. Esto convierte a la policía Judicial de Bribri en tramitadora, sin poder investigar delitos de mayor complejidad, cumpliendo con la métrica de resolución, pero no llegando a impactar en casos de mayor complejidad que acontecen en el cantón. 
El personal activo es el siguiente: 
Jefe de investigación 2: 1 plaza 
Auxiliar administrativa: 1 plaza 
Investigador 2: 2 plazas 
Investigador 1: 3 plazas
	No se comparte criterio, en el apéndice 6, se desglosa la carga de trabajo en el que se contempló: causas para investigación, capturas y diligencias de colaboración. 

	En el OIJ de Bribri físicamente hay dos celdas, las cuales deben cumplir con los protocolos de COVID19 como por ejemplo no mezclar detenidos de diferentes centros penales, no mezclar detenidos de la calle con detenidos de centros penales, así mismo, no mezclar menores con mayores ni mujeres con hombres, entre otros. 
Por estructura de la Oficina del OIJ regional de Bribri los detenidos no duermen en el OIJ de Bribri, se deben trasladar a celdas del OIJ de Limón lo que significa un traslado de 130 kilómetros que al sumar los tiempos de trasladar al detenido en la noche y tenerlo que traer en las mañanas, solamente esa diligencia demanda 4 horas o más y debería sumarse 2 horas o más si se debe viajar hasta el Centro Penal de Sandoval, conociendo el alto tránsito de la ruta 32, además del protocolo sanitario que se debe cumplir en el centro penal para su ingreso, de tal modo que la disponibilidad de carceleros efectivos es muy poca. 
Reiterar que la Oficina de Bribri no cuenta con personal de cárceles de planta, solamente tiene dos plazas prestadas del OIJ de Limón, por lo que se solicita una acción afirmativa para brindar el debido servicio. 
Otra variable que debe ser incluida en el presente estudio es que en la actualidad el Ministerio Público se trasladó a la zona de Hone Creek a 10 km con respecto a la oficina de OIJ, por lo tanto, para tramitar un caso con persona detenida el personal debe realizar dos traslados, uno con el informe y luego otro traslado con el detenido para la indagatoria, siendo que las vistas se realizan en Bribri donde está el Juzgado Penal y la Defensa Pública. 
Para desarrollar las diligencias aquí expuestas no podrían cumplirse sin la participación del personal de investigación porque todos los días de lunes a viernes durante 12 horas como mínimo se requiere que un investigador/a cubra la atención y monitoreo de las celdas cuando el personal de cárceles está en audiencias del penal, en juicios y en indagatorias. 
Se complica aún más cuando se desarrollan las audiencias en territorio indígena porque se debe utilizar 3 investigadores para que suplan el trabajo de cárceles de la siguiente manera: 1- atención de celdas, 2- atención de indagatorias, 3-atención de audiencias del penal, 4- recepción de detenidos de otras policías y todo esto en un periodo como mínimo de 12 horas cada uno. 
Otro aspecto que debe ser tomado en cuenta son los fines de semana ya que uno de los carceleros hace la disponibilidad y cuando se tiene un detenido se debe utilizar a 1 investigador de los dos disponibles, para que auxilie en el traslado de los detenidos del fin de semana, en caso de requerirse asistir con el privado de libertad a una indagatoria y en las audiencias se utilizan los dos disponibles. 
Lo anterior implica que, si la oficina en un fin de semana debe proceder con un detenido, se va a dejar de lado la función principal del OIJ que es la investigación ya que al tener que prestar colaboración en custodia, lo que impide que el personal de investigación no pueda dedicar tiempo a sus casos de investigación lo que va en detrimento del buen servicio público. 
Por lo aquí descrito se solicita revisar de manera detallada la cantidad de diligencias, las distancias que deben recorrer y los tiempos que demanda cada una de ellas, así como los tiempos de custodia en los despachos, ya que indicar que son un promedio de 3 diligencias por día, no se ajusta a la realidad. 
Tampoco se toma en cuenta, por la tardía entrega del mismo, el traslado de la fiscalía de Bribri centro a Hone Creek, lo que aumenta en 30 minutos cada diligencia que se deba realizar en esa oficina como ejemplo, entrega de informes, presentación de imputados, Dirección Funcional o atención de usuarios. Esto afecta enormemente la custodia de detenidos pues el Tribunal Penal y el Juzgado Penal continúan en el edificio principal, solicitando detenidos para prácticas y no hay personal de cárceles para su atención, debiendo utilizar investigadores, para que no se venzan los plazos de prisión y que se formulen habeas corpus contra la oficina. 
De todo lo anterior tiene conocimiento la Dirección General, quien ha estado gestionando este tema ante las diferentes instancias, llamando la atención de la gravedad del tema según se puede observar en los informes 373-DG-2021, 143-DG-2021, 366-DG-2021 y 52-ORB-2021. 
Se considera que se requieren 4 custodios más de detenidos.
	En el informe 1490-PLA-MI-2020, remitido a la Secretaría General de la Corte el 23 de setiembre de 2020 se había analizado este tema. Posteriormente, la Dirección de Planificación elaboró el Informe 390-PLA-RH-MI-2021, sobre los antecedentes y situación actual respecto a las plazas de Custodias y Custodios de personas detenidas, conocido en la sesión del Consejo Superior 30-2021, artículo XXI, donde se reitera la necesidad de un recurso de persona custodia para la Oficina Regional del OIJ de Bribri. 

Se toma nota de lo indicado en cuanto al cambio de ubicación física de la Fiscalia de Bribri, se genera recomendación al Consejo Superior, se hace la observación que el movimiento de la Fiscalía a la zona de Hone Creek no se debió a una recomendación de la Dirección de Planificación, sino que fue la solución que logró diseñar la administración activa de la institución para mejorar las condiciones de infraestructura de Bribrí.

	La carga de trabajo mostrada en este apéndice se calculó con un total de 10 personas en investigación, siendo que en realidad son solamente 8 investigadores/as debido a que un compañero se jubiló y otro fue trasladado a Limón, por lo tanto la carga que se muestra en la tabla de 7.8 no refleja la realidad; se observa un aumento importante cuando se analiza con la cantidad real de personal se determina que los casos asignados pasaron de 7,8 a 10,6, lo cual representa casi 3 casos adicionales a la media recomendada (8) y un incremento del 36% en comparación con los cálculos iniciales. Estos valores reflejan la afectación de las cargas en función del personal efectivo, siendo recomendable tomar en cuenta los posibles cambios (merma) provocados por vacaciones, incapacidades, cursos y otras ausencias de personal. De igual forma, debería tomarse en cuenta la afectación por otros factores, como: reuniones, traslados, congestionamiento vial, asistencia o colaboración en otras labores (juicios, por ejemplo), así como los roles de disponibilidad y la atención de casos de guardia, aspectos que también reducen el tiempo efectivo de labor.
Conforme al archivo recibido en formato Excel, se observó que para algunas estimaciones se utilizó de referencia la media de los promedios individuales; sin embargo, este cálculo podría verse afectado por valores extremos. 
En términos generales, las labores ingresadas y tramitadas se incrementaron en un 29%, en razón de los cambios en la disponibilidad efectiva del personal, donde se consideró que una persona se jubiló y otra pasó a laborar a otra oficina, además de incluirse las variaciones derivadas de los movimientos de personal.
Se debe sumar a esta situación el hecho de que, siendo una oficina de 8 investigadores, 2 se alternan cada semana para atender casos de guardia, por lo que en realidad se tiene disponible solo 6 investigadores por semana para investigación, motivo por el cual se denota un faltante de 3 investigadores, los cuales se solicita que se incluyan como recurso adicional de investigación. Se entiende que las posibilidades presupuestarias no son las mejores, pero por lo menos se busca que se deje patente la necesidad de personal ya que con esto es más factible solicitar algún presupuesto extraordinario teniendo un informe de un ente respetado como Planificación para poder generar nuevas plazas.
	No se comparte criterio, es importante indicar que las cargas de trabajo se realizaron con el personal que se mantuvo en la Oficina Regional durante el 2019, que fue el año con el que se trabajó en el abordaje.

	No es de recibo la propuesta de estructura de solamente 2 unidades, debido a que actualmente las sedes policiales ante la incidencia criminal organizada requieren de 1 unidad de Crimen Organizado que investigue casos complejos en la región, es conocido que dentro de la competencia del OIJ Bribri tiene una cantidad importante de playas (Cahuita, Manzanillo, Punta Cocles, Puerto Viejo) lo que conlleva una alta visitación tanto nacional como extranjera, además debería de tener la capacidad para investigar lo que se presenta en la zona fronteriza, por lo tanto es importante que se cuente por lo menos con 3 personas más que investiguen de lleno casos intermedios y complejos, ya que al revisar las estadísticas de los últimos años en la Oficina aquí analizada, muestra una disminución en la resolución de Homicidios con respecto a lo establecido a nivel nacional (cuyo promedio nacional es del 80% de resolución de homicidios, mientras que esta sede ronda el 29%, lo cual es muy deficitario) y en lo referente a la investigación de casos de drogas, prácticamente por esa falta de recurso humano que pueda dedicarse a ese tema, son mínimos, siendo que el año pasado solo se hizo un caso de drogas, lo cual es prácticamente nada y se tiene por sentado que los lugares turísticos de las playas mencionadas la venta de drogas es una constante importante que es permitido debido a que la misma oficina encargada carece de personal para trabajar los casos de investigación tradicional como delitos contra la propiedad y delitos varios, ahora mucho menos podrían dedicarse a delitos más complejos como homicidios (lo cual es evidente por tener una de las tasas de resolución más bajas del país), drogas que prácticamente no se trabaja así como criminalidad organizada que en definitiva no se pueden trabajar grupos criminales cuando solo se cuentan con 8 investigadores.
	No se comparte criterio, al aplicar la estructura organizacional que propone la Dirección de Planificación, el personal de investigación tendría una semana para abocarse atender las causas de investigación que se les asigne, lo cual permitirá tener una mayor capacidad de investigación por parte de la Oficina Regional.  Es importante indicar que la estructura que se esta recomendando se había validado con el equipo de mejora continua de la Oficina Regional del OIJ de Bribri. 



	Observaciones de la Comisión de la Jurisdicción Penal, indicadas en el oficio CJP176-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	En primer lugar, en el estudio en cuestión no se incorporó una retroalimentación con otros despachos con los cuales interactúa dicha Delegación, a saber, Fiscalía, Juzgado Penal y Tribunal Penal, a fin de tener una perspectiva amplia de los usuarios directos que reciben atención del mismo y así poder tener un panorama más preciso del desempeño de este despacho y que son trascendentales para examinar la eficiencia en el servicio que se brinda, sobre todo en temas de alta trascendencia como el rezago de las investigaciones, la ejecución de órdenes de capturas, la asistencia en las distintas diligencias y audiencias judiciales, entre otros. Ello cobra especial relevancia cuando se revela en el informe de seguimiento que las capturas realizadas representan un 50"%“de’las que ingresan, lo que evidentemente afecta a los despachos judiciales que están a la espera de la ejecución de dichas órdenes de capturas. 
	Se analizaron las observaciones señaladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal y se hacen las modificaciones en el informe

	En segundo lugar, en el informe se incluye un apartado relacionado con el seguimiento mensual realizado a la oficina bajo estudio, a fin de revisar el cumplimiento de los planes de trabajo trazados y la gestión del despacho posterior al abordaje inicial realizado. No obstante, en dicho seguimiento, no se analizan hallazgos en torno al impacto que ha tenido el traslado de la Fiscalía de Bribri a la zona de Hone Creek, particularmente en el tema de traslado y custodia de detenidos, tiempos de respuesta y traslados para las distintas diligencias judiciales, entre otros, considerando que se cuenta únicamente con dos personas custodias, de modo que no se puede brindar el servicio de custodia de detenidos las 24 horas. Este extremo es importante evidenciarlo, en tanto, no sólo afecta el desempeño del despacho en general, sino que además incide directamente en el adecuado servicio al usuario, por las demoras y atrasos que ello puede implicar para la realización de diligencias judiciales, para ser considerado dentro de las recomendaciones al Consejo Superior para la valoración que corresponde hacer para disponer la posibilidad de dotar de personal custodio a dicha delegación en la medida de las necesidades de la zona
	Se analizaron las observaciones señaladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal, es importante indicar que el equipo de mejora continua que se dejó implementado en la Oficina Regional del OIJ de Bribri y que es el encargado de realizar las minutas no ha realizado observaciones, sobre el traslado de la Fiscalia de Bribri a la zona de Hone Creek.

Adicionalmente este traslado no se originó por una recomendación técnica de la Dirección de Planificación y que en el cuarto trimestre de 2021 se le está dando un seguimiento a los despachos rediseñados sobre los planes de trabajo diseñados en los estudios de rediseño.

	Finalmente, esta Comisión estima que el estudio debería tomar en consideración que dicha Delegación tiene a su cargo la atención de asuntos relacionados con población indígena, que podría tener problemas para trasladarse y que requiere una atención especial por parte de este despacho.
	Se analizaron las observaciones señaladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal, y se debe de indicar que, si se analizó el tema que la Oficina Regional del OIJ de Bribri tiene competencia territorial sobre zonas indígenas, además de que se encuentra en proceso un estudio complementario de una potencial jurisdicción indígena. 



Hallazgos
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri no cuenta con una Unidad de Oficialía de Guardia definida, para atender los casos que se presentan se ha definida un rol para que cada semana un grupo de trabajo se encargue de atender los casos que se generan en la zona, lo que conlleva a que durante una semana los investigadores dejen de atender las causas en investigación y se dediquen a atender las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras, además, cubren el puesto de Radioperador.
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, no cuenta con cámaras de frío para preservar el cuerpo de una persona fallecida, por tal razón, el personal de investigación de Bribri se debe de trasladar hasta la Delegación del OIJ de Limón, que si cuenta con cámaras de refrigeración. Esto ocasiona un desgaste del personal de investigación, debido a que hay que recordar que, la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, su mayor competencia territorial son las zonas indígenas, las cuales son de difícil acceso y cuando se atiende un caso de una zona indígena como mínimo implica dos horas en llegar al sitio, levantar el cuerpo y regresar a la Oficina Regional, a lo que se le debe de sumar la ida y el regreso a la Delegación de Limón por el tema mencionado. 
Entre los hallazgos de las visitas, se detectó que los despachos judiciales no entreguen las remisiones con un mínimo de ocho días hábiles antes de la audiencia, de manera que se pueda dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular 156-2013, además, que permite a la Unidad de Cárceles realizar una adecuada programación de las giras.  Esto porque se ha logrado documentar producto de los muestreos realizados en los abordajes que se han efectuado en las Unidades de Cárceles que, el 35% de las remisiones de personas detenidas se entregan con menos de ocho días, incumpliendo con lo establecido en la circular indicada.
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, al contar con solo dos plazas de personas custodias, no cuenta con la capacidad de custodiar las 24 horas, por tal razón después de las 16:30 horas las personas detenidas que estén en las celdas de la Oficina, son trasladadas a las celdas de la Delegación del OIJ de Limón. Lo anterior implica que, al día siguiente, deben trasladarse de nuevo a la zona de Limón para llevar nuevamente a las personas detenidas a las celdas de Bribri.
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, cuenta con dos plazas de personas custodias, las cuales son prestadas de la Delegación Regional del OIJ de Limón, además las dos plazas están ocupadas por personal masculino, por lo que cuando ingresa una persona detenida del género femenino, deben de solicitar colaboración a la Fuerza Pública, para que presten personal femenino y se logre hacer la requisa de la mujer detenida y poder ingresarla en la celda. 
La Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, se encuentra ubicada en el mismo espacio físico donde está ubicada la Auxiliar Administrativa, lo que genera que en ocasiones coincida en tiempo y en lugar la reseña de una persona detenida y la Auxiliar Administrativa se encuentra atendiendo a una persona usuaria o recibiendo una denuncia, lo que presenta un riesgo para la persona usuaria y el personal de la oficina.
Dentro de la Relación de Puestos de la Institución aparece que la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri cuenta con una plaza de Asistente Administrativo 1 y una plaza de Auxiliar Administrativo, sin embargo, el Consejo Superior en sesión 33-2013, artículo LIX, conoció el informe SAP-082-2012 y acordó: 1) Tener por rendido el informe anterior. 2) Acoger la recomendación anterior y por tratarse de un asunto de interés institucional, de conformidad con lo que establece el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, conceder permiso con goce de salario y sustitución, a partir del 1 de mayo y hasta el último día laboral de este año, al señor Rigoberto Alvarado Castañeda, puesto 350272 de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, lo anterior con el fin de que sea reubicado en la Delegación Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 3) Hacer este acuerdo de conocimiento del Departamento de Planificación para que lo incluya dentro del proyecto de presupuesto para el 2014.  Sin embargo, el Consejo Superior en sesión 33-2013, artículo LIX, conoció el informe SAP-082-2012 y acordó reubicar el puesto 350272 a la Delegación Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por presentar el propietario de la plaza una condición de discapacidad. 
Es importante indicar que el permiso con goce de salario se otorgó por un periodo de tiempo definido, en la actualidad, la carga de trabajo administrativa está concentrada en solo una plaza de auxiliar administrativo.




Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Roles para la atención de la Oficialía de Guardia
	No se cuenta con una Unidad de Oficialía de Guardia definida, para atender los casos que se presentan como inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras.
Lo que ocasiona que cada grupo de trabajo asuma esas labores una vez a la semana, por tal razón al ser tres grupos de investigación les corresponde estar atendiendo los asuntos de Oficialía de Guardia cada 22 días, y durante esa semana los casos de investigación que tienen asignados no se tramitan.
	Se propone una nueva organización funcional para la Oficina Regional. En la que se establecen dos grupos de trabajo de investigación, cada uno con un coordinador de unidad, además, que cuente con una figura de supervisión para ambas unidades de investigación. Ver Apéndice 7
	Esto permitirá que las disponibilidades para asumir las labores de Oficialía de Guardia se realicen cada cuatro semanas, logrando contar con una semana más para tramitar las causas que cada persona investigadora tiene asignadas, además, que las jornadas de disponibilidad se acortan, permitiendo que el personal tenga mayor descanso, particularmente los fines de semana. 
	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri

	Reseña de personas detenidas 
	Cuando ingresa una persona detenida y al mismo tiempo se está realizando una custodia en una Oficina Judicial, una de las dos personas custodias que están atendiendo la diligencia judicial se regresa a la oficina para realizar la reseña, razón por la cual se genera una vulnerabilidad en la capacidad de la custodia al quedar solamente una persona custodia con el detenido, lo que puede generar fugas o agresiones a las personas presentes en la audiencia judicial. 
	Se propone dotar de una plaza de custodia o custodio que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y custodias de personas detenidas.
En el informe 1490-PLA-MI-2020 del 23 de setiembre del 2020, se visualiza la necesidad de dotar dentro de sus estructuras de trabajo de una plaza de persona custodia en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, que permita cubrir la demanda del servicio debido a que la capacidad operativa actual resulta insuficiente para satisfacer los servicios requeridos por los despachos judiciales. Posteriormente, la Dirección de Planificación elaboró el Informe 390-PLA-RH-MI-2021, sobre los antecedentes y situación actual respecto a las plazas de Custodias y Custodios de personas detenidas, conocido en la sesión del Consejo Superior 30-2021, artículo XXI, donde se reitera la necesidad del recurso.

	Mayor disponibilidad de personas custodias para la atención de juicios, audiencias preliminares e indagatorias
	Consejo Superior

Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri


	Toma de datos e indagatorias en el Ministerio Público 
	Se presenta que, cuando la Policía Administrativa (municipal, fiscal, fuerza pública o PCD) presenta a una persona detenida ante el Ministerio Público y se requiere tomarle datos y luego hacer la indagatoria, estas personas detenidas son enviadas a las celdas de la Unidad de Cárceles antes de tomarle los datos y la indagatoria
Esto genera que se traslade la carga de trabajo a las Unidades de Cárceles, ocasionando que se tenga que recurrir al despliegue de personal custodio para la atención de dicha labor
	Coordinar con el Ministerio Público de Bribri para que, tomando en consideración el recurso humano con que cuenta la Unidad de Cárceles de Bribri de dos personas custodias, se valore que cuando una persona detenida es presentada por la Policía Administrativa (municipal, fiscal, fuerza pública o PCD), se brinde en la medida de lo posible la prioridad para tomarle los datos y la indagatoria aprovechando la presencia de la Policía Administrativa
	Reducir los tiempos de atención de la persona detenida, aprovechar el recurso de la Policía Administrativa y optimizar la utilización del talento humano de las Unidades de Cárceles
	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri
Ministerio Público de Bribrí

	Necesidad de reforzamiento por reubicación de la plaza 350272
	En la Relación de Puestos de la Institución aparece que la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri cuenta con una plaza de Asistente Administrativo 1 y una plaza de Auxiliar Administrativo.
Sin embargo, el Consejo Superior en sesión 33-2013, artículo LIX, conoció el informe SAP-082-2012 y acordó reubicar el puesto 350272 a la Delegación Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por presentar el propietario de la plaza una condición de discapacidad.
Por tal motivo, solamente quedó una plaza de Auxiliar Administrativo para cubrir la carga de trabajo administrativa que ingresa en la Oficina Regional, que según el análisis de cargas de trabajo realizado, no cuenta con la capacidad para la atención de las personas usuarias que llegan a poner una denuncia a la Oficina Regional, así como, con la revisión de los formatos de los informes policiales, los controles que se llevan en la Oficina, la incorporación de información a los sistemas, entre otras cosas.
	Se propone valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Auxiliar Administrativo 1 que apoye a las funciones recepción de documentación y atención a las personas usuarias, revisión de informes con imputado (CI), recibir y entregar el correo certificado y colaborar con la función de radio operador.
	Brindar un mejor servicio a la persona usuaria
	Consejo Superior

	Cámara de refrigeración para personas fallecidas
	No se cuenta con cámaras de frío para para preservar el cuerpo de una persona fallecida, esto provoca que personal de investigación se desplazarse de Bribri hasta Limón. Además, que ese tiempo de viaje se pudo utilizar en actividades propias de una investigación.
	Solicitar a la Dirección del Organismo de Investigación judicial, valorar la posibilidad de instalar una cámara de refrigeración para personas fallecidas. 

Como una pronta solución se estima que se puede utilizar las cámaras de refrigeración que se les ha retirado a los vehículos que se han entregado como parte de pago en el cambio de flotilla de la Unidad de Transporte Forense. 
A modo de ejemplo se cita que puede ser similar a la instalada en la Subdelegación Regional del OIJ de Quepos.
	Reducir las cargas de trabajo de las personas investigadoras de la Oficina Regional del OIJ de Bribrí
	Dirección del Organismo de Investigación judicial

	Ubicación física de la Unidad de Cárceles de Bribri
	La Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del OIJ de Bribri comparte el mismo espacio físico en que se ubica la auxiliar administrativa, lo que genera que cuando el personal custodio deba de reseñar a una persona detenida y la auxiliar administrativa está recibiendo una denuncia o atendiendo una consulta de las personas usuarias, las personas usuarias sientan temor de entrar a la Oficina Regional, además, que se corre el riesgo que se presente algún altercado con la persona detenida y resulte lesionada alguna persona usuaria.
	Valorar la posibilidad de reubicar a la Unidad de Cárceles de Bribri en el espacio físico que era un consultorio, ubicado dentro del espacio asignado a la Oficina Regional del OIJ de Bribri, el cual no se está utilizando, ya que el Médico Forense solamente realiza valoraciones en el consultorio de Limón.
	Mejorar las condiciones de seguridad y la integridad física de las personas usuarias y de la Auxiliar Administrativa
	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribrí




Indicadores de gestión
La Dirección de Planificación en reunión realizada el 12 de febrero de 2019 en la Oficina de Planes y Operaciones con el máster Randall Zúñiga López y el Lic. Pablo Zúñiga Rodríguez, ambos de la oficina mencionada, analizó las métricas e indicadores con los que se espera contar por parte de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del Organismo de Investigación Judicial.
En la cual el personal de la OPO señaló que, actualmente se encuentra trabajando en un Cuadro de Mando Integral, en el que la mayoría de las variables mostradas por la Dirección de Planificación ya se encuentran incluidas y las que no, es posible incorporarlas dentro de la etapa de desarrollo en que se encuentra el instrumento. El Cuadro de Mando Integral contendría variables específicas sobre carga de trabajo, recursos humanos, vehículos, horarios, roles y otras variables, que cuentan con un respaldo de base de datos a lo interno del OIJ y permitiría extraerlas de forma automatizada. De esta manera, las métricas e indicadores de las oficinas del Organismo de Investigación Judicial serán alimentadas en el Cuadro de Mando Integral y remitidas mensualmente a la Oficina de Planes y Operaciones para su respectivo análisis y apoyo en la toma de decisiones.
Importante señalar que, mientras se desarrolla el Cuadro de Mando Integral mencionado, se recurrirá a mantener la utilización de los indicadores con los que ya opera la Oficina de Planes y Operaciones para cada una de las oficinas del OIJ, brindándoles dicha Oficina el seguimiento oportuno como a la fecha lo ha trabajado. 

Seguimiento realizado a la oficina
Mientras lo indicado anteriormente se llega a poner en práctica, la Dirección de Planificación ha venido realizando un seguimiento mensual de la oficina de Bribri, con el objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo y la gestión de la oficina posterior a los abordajes realizados. Lo anterior con el apoyo de la generación de información estadística, donde se analizan variables como casos entrados, casos terminados, circulante, entre otros.

A continuación, se adjunta el informe 698-TR-MI-2021 remitido a la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri el 16 de abril de 2021, que contempla el seguimiento que se ha venido realizando a la oficina desde junio de 2020 a la fecha, en el cual se puede observar el análisis efectuado a las principales variables estadísticas de la oficina: entrada, salida, circulante, circulante promedio por plaza, rezago, entre otras; los cuales han permitido ir brindando seguimiento y generando recomendaciones en el accionar de la oficina en estudio, como un primer paso a la implementación del Modelo de Sostenibilidad esperado.



Recomendaciones
Al Consejo Superior

Aprobar el presente estudio, el plan de trabajo para la Oficina Regional y sus recomendaciones, con la finalidad de que la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri inicie con la implementación de las mejoras descritas en el plan de trabajo que se encuentra en el apartado 6 del presente estudio, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial”, aprobado por el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX.
De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021 y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; a continuación se muestra la necesidad de recurso identificada mediante el estudio realizado:
En el informe 1490-PLA-MI-2020 del 23 de septiembre del 2020, se visualiza la necesidad de dotar dentro de sus estructuras de trabajo de una plaza de persona custodia en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri.  Analizar la posibilidad de dotar dentro de su estructura de trabajo con una plaza de persona custodia, que permita cubrir la demanda del servicio debido a que la capacidad operativa actual resulta insuficiente para satisfacer los servicios requeridos por los despachos judiciales.
De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en el área administrativa, y producto del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, conociendo de antemano las limitaciones presupuestarias institucionales y del país, se solicita analizar la posibilidad de dotar dentro de su estructura de trabajo, una plaza de auxiliar administrativo, en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, que apoye a las funciones recepción de documentación, atención a las personas usuarias, recepción de denuncias, revisión de informes con imputado (CI), recibir y entregar el correo certificado y colaborar con la función de radio operador. Es importante mencionar que esta plaza de auxiliar administrativo que se está recomendando, es en reposición de la que un su momento la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri contó dentro de su estructura organizacional, sin embargo el Consejo Superior en sesión 33-2013, artículo LIX, conoció el informe SAP-082-2012 y acordó reubicar el puesto 350272 a la Delegación Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por presentar el propietario de la plaza un problema de discapacidad.

De acuerdo con la recomendación anteriormente descrita, se procedió a realizar una estimación de costos asociados a los requerimientos de personal en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri. A continuación, se muestra la estimación de costos respecto al recurso humano sugerido:
Cuadro 3. Costos estimados de las plazas propuestas
	Programa
	Oficina
	Cantidad
	Tipo de plaza
	 Costo Unitario  
	Período
	Costo Estimado

	Organismo de Investigación Judicial (928)
	Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri
	1
	Auxiliar Administrativo
	₡13.622.000,00 
	12 meses
	₡13.622.000,00 

	
	
	1
	*Custodio de detenidos
	₡18.187.000,00 
	12 meses
	₡18.187.000,00

	Total
	2
	₡31.809.000,00 


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

La plaza requerida para la Oficina Regional del OIJ de Bribri, implicarían un costo total anual de ₡31.809.000,00 en lo que respecta al rubro de Recurso Humano.  Importante indicar que, los costos asociados a la plaza de custodio de detenidos ya fueron contemplados en el informe 1490-PLA-MI-2020, remitido a la Secretaría General de la Corte el 23 de setiembre de 2020. Posteriormente, la Dirección de Planificación elaboró el Informe 390-PLA-RH-MI-2021, sobre los antecedentes y situación actual respecto a las plazas de Custodias y Custodios de personas detenidas, conocido en la sesión del Consejo Superior 30-2021, artículo XXI, donde se reitera la necesidad del recurso.

A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.

A la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial
Dar prioridad para que el cuadro de mando integral comience a implementarse en las diferentes oficinas regionales, lo cual va a permitir contar con variables específicas sobre carga de trabajo, recursos humanos, vehículos, horarios, roles y otras variables, que cuentan con un respaldo de base de datos a lo interno del OIJ y permitiría extraerlas de forma automatizada. 
Se considera necesario una nueva capacitación en el uso correcto del sistema “Expediente Criminal Único”, para el personal de la Delegación, esto permitirá contar con un sistema de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina.
Implementar las fases de investigación que ya se encontraban incorporadas en las bases de datos “Libro Electrónico de Casos (LEC)” dentro del sistema “MiECU” para las causas que ingresan y se mantienen en investigación. 

A la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri
El Equipo de Mejora deberá implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Delegación. 
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		From

		Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación)

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes Bryan



 



Favor registrar.



 



Saludos



 







 



De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 30 de junio de 2021 15:51
Para: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Randall Zúñiga López <rzunigal@Poder-Judicial.go.cr>; William Odio Alfaro <wodio@Poder-Judicial.go.cr>; Christian Augusto Douglas Campbell <cdouglasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No 106-ORB-2021 en respuesta al informe 672-PLA-2021.



 



Buenas tardes



 



Adjunto se remite oficio  No 106-ORB-2021 en respuesta al informe 672-PLA-2021.



 



Gracias



 



¡Que tenga linda tarde! 



 



Atentamente,



 







 



 



 



De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 18 de junio de 2021 16:02
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Regional de Bribri OIJ <oijbribri@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos Administración O.I.J. <recepdoc-oij@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 672-PLA-MI-2021
Importancia: Alta



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



 



 



 





Respuesta de Informe 672-PLA-2021 OIJ Bribri.pdf

Senores (as)

Direccion de Planificacion

San José

S.

Estimados Senores (as):

Limon-Bribri, 30 de junio del 2021
Oficio No 106-ORB-2021

Les remitimos el siguiente oficio en el formato solicitado, con las observaciones

realizadas al Informe N°672-PLA-MI-2021, elaborado por su oficina como resultado

del estudio realizado a la Oficina Regional del Organismo de Investigacion Judicial de

Bribri.

Oficina Regional del O.1.J. de Bribri:

Pagina Parrafo
Conclusiones del
punto 5, 5.2

Observacion concreta
Las conclusiones del punto 5, 5.2, resulta ayuna la
informacidn de cargas de trabajo pues no toma en
cuenta la asignacién de capturas, solicitudes de
ampliacion de informe y diligencias de colaboracién o
misional que también se les asigna a las personas
investigadoras y que se traduce en tiempo de
investigacion. Solo hace una estadistica de la
distribucion de causas (denuncias).

De tomarse en cuenta esta situacion se hubiera puesto
una mayor atencion a la falta de recurso humano en el
area de investigacion pues la falencia no estd en la
atencién de guardia, si no en la cantidad de diligencias
gue con el poco recurso humano y la extension de
territorio el OlJ de Bribri a atender, sumado a esto los
diferentes programas institucionales y leyes que
impactan directamente al canton de Talamanca como la
poblacién migrante, turistas, pueblos indigenas,
frontera, trafico internacional de drogas, delitos
ambientales, delitos funcionales, delitos sexuales en
zona indigena, entre otros. Esto convierte a la policia








Judicial de Bribri en tramitadora, sin poder investigar
delitos de mayor complejidad, cumpliendo con la
métrica de resolucidn pero no llegando a impactar en
casos de mayor complejidad que acontecen en el
canton.

El personal activo es el siguiente:

Jefe de investigacion 2: 1 plaza
Auxiliar administrativa: 1 plaza
Investigador 2: 2 plazas
Investigador 1: 3 plazas
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5.5

La Unidad de
Carceles de la
Oficina
Regional del
Organismo de
Investigacion
Judicial de
Bribri, durante
el afio 2019 en
promedio
atendié 3
diligencias
(detenidos y
practicas) por
dia.

En el OlJ de Bribri fisicamente hay dos celdas, las cuales
deben cumplir con los protocolos de COVID19 como por
ejemplo no mezclar detenidos de diferentes centros
penales, no mezclar detenidos de la calle con detenidos
de centros penales, asi mismo, no mezclar menores con
mayores ni mujeres con hombres, entre otros.

Por estructura de la Oficina del OlJ regional de Bribri los
detenidos no duermen en el Oll de Bribri, se deben
trasladar a celdas del OlJ de Limén lo que significa un
traslado de 130 kildmetros que al sumar los tiempos de
trasladar al detenido en la noche y tenerlo que traer en
las mananas, solamente esa diligencia demanda 4 horas
0 mas y deberia sumarse 2 horas o mas si se debe viajar
hasta el Centro Penal de Sandoval, conociendo el alto
transito de la ruta 32, ademas del protocolo sanitario
gue se debe cumplir en el centro penal para su ingreso,
de tal modo que la disponibilidad de carceleros
efectivos es muy poca.

Reiterar que la Oficina de Bribri no cuenta con personal
de carceles de planta, solamente tiene dos plazas
prestadas del OlJ de Limén, por lo que se solicita una
accion afirmativa para brindar el debido servicio.

Otra variable que debe ser incluida en el presente
estudio es que en la actualidad el Ministerio Publico se








trasladé a la zona de Hone Creek a 10 km con respecto a
la oficina de OlJ, por lo tanto para tramitar un caso con
persona detenida el personal debe realizar dos
traslados, uno con el informe y luego otro traslado con
el detenido para la indagatoria, siendo que las vistas se
realizan en Bribri donde estd el Juzgado Penal y Ia
Defensa Publica.

Para desarrollar las diligencias aqui expuestas no
podrian cumplirse sin la participacidén del personal de
investigacion porque todos los dias de lunes a viernes
durante 12 horas como minimo se requiere que un
investigador/a cubra la atencidon y monitoreo de las
celdas cuando el personal de cdarceles estd en
audiencias del penal, en juicios y en indagatorias.

Se complica aun mas cuando se desarrollan las
audiencias en territorio indigena porque se debe utilizar
3 investigadores para que suplan el trabajo de carceles
de la siguiente manera: 1- atencidon de celdas, 2-
atencién de indagatorias, 3-atencién de audiencias del
penal, 4- recepcidon de detenidos de otras policias y todo
esto en un periodo como minimo de 12 horas cada uno.

Otro aspecto que debe ser tomado en cuenta son los
fines de semana ya que uno de los carceleros hace la
disponibilidad y cuando se tiene un detenido se debe
utilizar a 1 investigador de los dos disponibles, para que
auxilie en el traslado de los detenidos del fin de semana,
en caso de requerirse asistir con el privado de libertad a
una indagatoria y en las audiencias se utilizan los dos
disponibles.

Lo anterior implica que si la oficina en un fin de semana
debe proceder con un detenido, se va a dejar de lado la
funcién principal del OlJ que es la investigacion ya que
al tener que prestar colaboracién en custodia, lo que
impide que el personal de investigacion no pueda
dedicar tiempo a sus casos de investigacidon lo que va en








detrimento del buen servicio publico.

Por lo aqui descrito se solicita revisar de manera
detallada la cantidad de diligencias, las distancias que
deben recorrer y los tiempos que demanda cada una de
ellas, asi como los tiempos de custodia en los
despachos, ya que indicar que son un promedio de 3
diligencias por dia, no se ajusta a la realidad.

Tampoco se toma en cuenta, por la tardia entrega del
mismo, el traslado de la fiscalia de Bribri centro a Hone
Creek, lo que aumenta en 30 minutos cada diligencias
gue se deba realizar en esa oficina como ejemplo,
entrega de informes, presentacion de imputados,
Direccién Funcional o atencidn de usuarios. Esto afecta
enormemente la custodia de detenidos pues el Tribunal
Penal y el Juzgado Penal continian en el edificio
principal, solicitando detenidos para practicas y no hay
personal de carceles para su atencién, debiendo utilizar
investigadores, para que no se venzan los plazos de
prision y que se formulen habeas corpus contra Ia
oficina.

De todo lo anterior tiene conocimiento la Direccién
General, quien ha estado gestionando este tema ante
las diferentes instancias, llamando la atencién de la
gravedad del tema segun se puede observar en los
informes 373-DG-2021, 143-DG-2021, 366-DG-2021 y
52-ORB-2021.

Se considera que se requieren 4 custodios mas de
detenidos.
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Apéndice 6
Andlisis estadistico,
Anilisis de oficinas

homologas y

Andlisis

La carga de trabajo mostrada en este apéndice se
calculé con un total de 10 personas en
investigacion, siendo que en realidad son solamente








comparativo con el
Modelo de
Tramitacion

8 investigadores/as debido a que un compafiero se
jubilé y otro fue trasladado a Limén, por lo tanto la
carga que se muestra en la tabla de 7.8 no refleja la
realidad; se observa un aumento importante
cuando se analiza con la cantidad real de personal
se determina que los casos asignados pasaron de
7,8 a 10,6, lo cual representa casi 3 casos
adicionales a la media recomendada (8) y un
incremento del 36% en comparacion con los
calculos iniciales. Estos valores reflejan Ia
afectacién de las cargas en funcidn del personal
efectivo, siendo recomendable tomar en cuenta los
posibles cambios (merma) provocados por
vacaciones, incapacidades, cursos y otras ausencias
de personal. De igual forma, deberia tomarse en
cuenta la afectacion por otros factores, como:
reuniones, traslados, congestionamiento vial,
asistencia o colaboraciéon en otras labores (juicios,
por ejemplo), asi como los roles de disponibilidad y
la atencion de casos de guardia, aspectos que
también reducen el tiempo efectivo de labor.

Conforme al archivo recibido en formato Excel, se
observé que para algunas estimaciones se utilizé de
referencia la media de los promedios individuales;
sin embargo, este calculo podria verse afectado por
valores extremos.

En términos generales, las labores ingresadas vy
tramitadas se incrementaron en un 29%, en razdn
de los cambios en la disponibilidad efectiva del
personal, donde se considerd que una persona se
jubilé y otra pasé a laborar a otra oficina, ademas
de incluirse las variaciones derivadas de los
movimientos de personal.








Inicial Ajustado 1* Ajustado 1*

Cantidad de personal 10 8 7,4
Casos entrados en el 2019 947 943 943
7,8 9,8 10,6
Resuelto con Imputado (CI) 272 22 272
Promedio resuelto por investigador por mes (Cl) 2,5 2,8 3,1
Porcentaje de casos resueltos con imputado (Cl) por investigador 32,4% 28,8% 28,8%
Sin resolver (SI) 706 704 704
Promedio no resuelto por investigador por mes (SI) 6 7,3 7,9
Porcentaje de casos no resueltos (Sl) por investigador 81% 74,7% 74,7%
Capturas asignadas por mes por investigador 1,5 14 5
Diligencias de colaboracién asignadas por mes por investigador 1,7 21 2,2
Inspecciones oculares asignadas por mes por investigador 27 34 3,6
Total | de actividades i dasy itad: 22,5 26,8 29,0

*: Conforme a la cantidad de personal (8)
**: Conforme a la cantidad (8) y % efectivo (92,4)

Se debe sumar a esta situacién el hecho de que
siendo una oficina de 8 investigadores, 2 se alternan
cada semana para atender casos de guardia, por lo
que en realidad se tiene disponible solo 6
investigadores por semana para investigacion,
motivo por el cual se denota un faltante de 3
investigadores, los cuales se solicita que se incluyan
como recurso adicional de investigacién. Se
entiende que las posibilidades presupuestarias no
son las mejores, pero por lo menos se busca que se
deje patente la necesidad de personal ya que con
esto es mas factible solicitar algin presupuesto
extraordinario teniendo un informe de un ente
respetado como Planificacién para poder generar
nuevas plazas.
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Apéndice 7

3
propuesta Estrucrura
organizacional.docx

No es de recibo la propuesta de estructura de
solamente 2 unidades, debido a que actualmente las
sedes policiales ante la incidencia criminal organizada
requieren de 1 unidad de Crimen Organizado que
investigue casos complejos en la region, es conocido
gue dentro de la competencia del OlJ Bribri tiene una
cantidad importante de playas (Cahuita, Manzanillo,
Punta Cocles, Puerto Viejo) lo que conlleva una alta
visitacion tanto nacional como extranjera, ademas
deberia de tener la capacidad para investigar lo que se
presenta en la zona fronteriza, por lo tanto es
importante que se cuente por lo menos con 3 personas
mas que investiguen de lleno casos intermedios y
complejos, ya que al revisar las estadisticas de los
ultimos anos en la Oficina aqui analizada, muestra una








disminucion en la resolucién de Homicidios con
respecto a lo establecido a nivel nacional (cuyo
promedio nacional es del 80% de resolucién de
homicidios, mientras que esta sede ronda el 29%, lo
cual es muy deficitario) y en lo referente a la
investigacion de casos de drogas, practicamente por
esa falta de recurso humano que pueda dedicarse a ese
tema, son minimos, siendo que el afo pasado solo se
hizo un caso de drogas, lo cual es practicamente nada y
se tiene por sentado que los lugares turisticos de las
playas mencionadas la venta de drogas es una
constante importante que es permitido debido a que la
misma oficina encargada carece de personal para
trabajar los casos de investigacion tradicional como
delitos contra la propiedad y delitos varios, ahora
mucho menos podrian dedicarse a delitos mas
complejos como homicidios (lo cual es evidente por
tener una de las tasas de resolucion mas bajas del pais),
drogas que practicamente no se trabaja asi como
criminalidad organizada que en definitiva no se pueden
trabajar grupos criminales cuando solo se cuentan con 8

investigadores.
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De: Walter Jiménez Picado <wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 24 de junio de 2021 11:37
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maribel Lopez Bermudez <mlopezb@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 2023-DE-2021 OIJ Bribrí



 



Buen día.



 



Con instrucciones superiores, se remite oficio 2023-DE-2021.



 



Cordialmente,



 



 







Me encuentro laborando en modalidad de Teletrabajo, por lo anterior, me puede contactar mediante aplicación TEAMS, correo electrónico o al celular 8708-5354.
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-4322 San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

2023-DE-2021
24 de junio de 2021

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion
S. 0.

Estimada sefiora:

En respuesta al oficio 672-PLA-MI-2021, en el cual se traslada el informe en borrador suscrito
por el Ing. Jorge Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacion Institucional,
relacionado con el “Redisefio de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de
informacién en la Oficina Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Bribri”, me
permito indicar que esta Direccién Ejecutiva no tiene observaciones a las recomendaciones vertidas,
en cuanto a la posibilidad de dotar de plazas a la oficina.

Por su parte, la Administracion Regional del ICJ de la Zona Atlantica, informa que el edificio de
Tribunales de Bribri, el Organismo de Investigacion Judicial cuenta con espacio para la ubicacion de
las plazas que se pretende dotar.

Atentamente;

Firmado digitalmente por

WILBERT KIDD WILBERT KIDD ALVARADO
ALVARADO (FIRMA) FRM~

Fecha: 2021.06.24 09:21:59 -06'00"

Wilbert Kidd Alvarado
Subdirector Ejecutivo

Cc: Maribel Lopez Bermudez, Administradora ICJ zona Atlantica
AERJ/mov/wjp. Referencia.5603-2021







						2021-06-24T09:21:59-0600


			WILBERT KIDD ALVARADO (FIRMA)
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA


Tel. 2295-4322	San José


Fax 2233-8438                                  direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr	  Costa Rica








2023-DE-2021


24 de junio de 2021








Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de Planificación


S.	O.











Estimada señora:








	En respuesta al oficio 672-PLA-MI-2021, en el cual se traslada el informe en borrador suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.í. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el “Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri”, me permito indicar que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones a las recomendaciones vertidas, en cuanto a la posibilidad de dotar de plazas a la oficina. 





Por su parte, la Administración Regional del ICJ de la Zona Atlántica, informa que el edificio de Tribunales de Bribrí, el Organismo de Investigación Judicial cuenta con espacio para la ubicación de las plazas que se pretende dotar.








	Atentamente;  














Wilbert Kidd Alvarado	


Subdirector Ejecutivo








   Cc:	Maribel López Bermúdez, Administradora ICJ zona Atlántica


	AERJ/mov/wjp. Referencia.5603-2021
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		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)
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  Carolina María Chacón Mejía



         Secretaria Ejecutiva







                 Poder Judicial



         Tetéfono 22 95 35 99



 



De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 20 de julio de 2021 14:59
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio CJP176-2021
Importancia: Alta



 



 



Señor



Dixon Li Morales



Jefe a.i. del Proceso de Ejecución de Operaciones,



Dirección de Planificación.



S.       D.



 



 



Estimado señor:



            Reciban un cordial saludo. Con instrucción de la señora Patricia Solano Castro, Magistrada Presidenta de la Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal; me permito adjuntar oficio Nº CJP176-2021, para su conocimiento y lo que en derecho corresponda



 



Atentamente;
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Comuision de la Jurisdiccion Penal

San José, 20 de julio de 2021
CJP176-2021

Senor

Dixon Li Morales

jefe a.i. del Proceso de Ejecudion de Operaciones,
Direccion de Planificacion.

S. D.

Estimado senor:

En relacion con el oficio numero 672-PLA-MI-2021, de fecha 18 de junio de 2021,
mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge
Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacién Institucional
relacionado con el rediseno de la Oficina Regional del Organismo de Investigacién

Judicial de Bribri, esta Comision se pronuncia en el siguiente sentido.

En primer lugar, en el estudio en cuestion no se incorporé una retroalimentacion
con otros despachos con los cuales interactta dicha Delegacion, a saber, Fiscalia,
Juzgado Penal y Tribunal Penal, a fin de tener una perspectiva amplia de los
usuarios directos que reciben atencién del mismo y asi poder tener un panorama
mas preciso del desempeno de este despacho y que son trascendentales para
examinar la eficiencia en el servicio que se brinda, sobre todo en temas de alta
trascendencia como el rezago de las investigaciones, la ejecucion de 6rdenes de
capturas, la asistencia en las distintas diligencias y audiencias judiciales, entre otros.

Ello cobra especial relevancia cuando se revela en el informe de seguimiento que las
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Comision de la Jurisdiceion Penal

Sala de Casacion Pena
Corte Suprema de Justicia

capturas realizadas representan un 50% de las que ingresan, lo que evidentemente
afecta a los despachos judiciales que estan a la espera de la ejecucion de dichas

ordenes de capturas.

En segundo lugar, en el informe se incluye un apartado relacionado con el
seguimiento mensual realizado a la oficina bajo estudio, a fin de revisar el
cumplimiento de los planes de trabajo trazados y la gestién del despacho posterior
al abordaje iniciai realizado. No obstante, en dicho seguimienio, no se anaiizan
hallazgos en torno al impacto que ha tenido el traslado de la Fiscalia de Bribri a la
zona de Hone Creek, particularmente en el tema de traslado y custodia de detenidos,
tiempos de respuesta y traslados para las distintas diligencias judiciales, entre otros,
considerando que se cuenta tnicamente con dos personas custodias, de modo que
no se puede brindar el servicio de custodia de detenidos las 24 horas. Este extremo
es importante evidenciarlo, en tanto, no sélo afecta el desempeno del despacho en
general, sino que ademas incide directamente en el adecuado servicio al usuario, por
las demoras y atrasos que ello puede implicar para la realizacion de diligencias
judiciaies, para ser considerado dentro de ias recomendaciones ai Consejo Superior
para la valoracion que corresponde hacer para disponer la posibilidad de dotar de

personal custodio a dicha delegacién en la medida de las necesidades de la zona.

Finalmente, esta Comision estima que el estudio deberia tomar en consideracion
que dicha Delegacion tiene a su cargo la atencion de asuntos relacionados con
poblacion indigena, que podria tener problemas para trasladarse y que requiere una

atencion especial por parte de este despacho.

En io demas, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para

cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las
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Comision de la Jurisdiccion Penal

Sala de Casacion Penal

Corte Suprema de Justicia

mejoras en la gestion del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que

se traza para el mismo.

Por consiguiente, esta Comision recomienda se tome nota de las observaciones
v se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, sin perjuicio de otras
anotaciones que puedan ser expuestas y analizadas con posterioridad una vez que
se cuente con el informe definitivo, de previo a su aprobacién por parte del Consejo

Superior.

Atentamente,

. .
YA 7~
~ L

oTA R

Magistrada Patricia Solano Castro

Presidenta Comision de la Jurisdiccién Penal

Ref: 142-2021
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Carolina María Chacón Mejía



       Secretaria Ejecutiva



  Dirección de Planificación



         Poder Judicial



    Tetéfono 22 95 35 99



 



De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 25 de junio de 2021 14:32
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Mayra Campos Zúñiga <mcamposz@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>; Fabiola Luna Durán <fluna@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio FGR 692-2021 RV: 672-PLA-MI-2021



 



Buenas tardes



 



Por instrucciones de la señora Fiscala General Emilia Navas Aparicio, remito el oficio FGR 692-2021, en respuesta al informe 672-PLA-MI-2021.



 



Saludos cordiales, 



 







 



De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 18 de junio de 2021 16:02
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Regional de Bribri OIJ <oijbribri@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos Administración O.I.J. <recepdoc-oij@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 672-PLA-MI-2021
Importancia: Alta



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 


                                     San José, Costa Rica





San José, 25 de junio de 2021.


Oficio FGR-692-2021








Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Dirección de Planificación, Poder Judicial





Estimada señora:


 En atención al informe 672-PLA-MI-2021, emitido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de procesos virtual, del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, se hacen de su conocimiento las observaciones que en la siguiente tabla se anexa, para debida valoración:





			N° de anexo


			Observación por parte de la oficina:


			Tabla de Observaciones





			1


			Fiscalía General de la República


			


























En razón de lo anterior, agradezco analizar y considerar las observaciones realizadas.





De Ud., atentamente








M.Sc. Emilia Navas Aparicio


Fiscala General de la República
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				N° de página



				Párrafo al que se refiere la observación (Texto del informe en consulta) 



				Observación por parte de la oficina, despacho o Comisión 







				19



				



































































PROPUESTA:   Toma de datos e indagatorias en el Ministerio Público.







RESPONSABLE:



Ministerio Público de Bribri



				Para el Ministerio Público, la propuesta de priorizar la toma de datos e indagatoria de las personas detenidas únicamente por parte la Policía Administrativa, resulta poco posible, no solo atendiendo al hecho que no podríamos hacer distinción del tipo de policía que presenta a la persona detenida, pues en este caso la observación hace mención únicamente a las policías administrativas, y bajo este argumento el tema de poco recurso humano podría presentarse también, en el caso de las personas detenidas por parte del OIJ.



Ahora bien, la priorización que se pretende en cuanto a las personas detenidas y que estas no sean trasladadas a las celdas del OIJ, hasta que se realice la respectiva indagatoria, es un tema que no depende del funcionamiento propio de la fiscalía, si no más bien, de la observación y cumplimiento del debido proceso, que establece entre otras cosas, la obligación de que todas las personas detenidas, tengan asignada una persona defensora, sea esta pública o privada, al momento de la toma de la indagatoria, por lo que la comunicación a las y los Defensores Públicos o Privados, exige el cumplimiento de algunos requisitos.



Si lo que se pretende con la observación es tomar datos a las personas detenidas en presencia de la policía administrativa y posteriormente trasladarlos a celdas, a criterio del Ministerio Público estaríamos ante un reproceso, pues siempre deberán los custodios del OIJ, de nueva cuenta, llevarlos a las oficinas del Ministerio Público para la debida indagatoria en presencia de la persona Defensora. Lo anterior sin dejar de lado, el hecho de que mal haría la oficina de la fiscalía de Bribri, en mantener dentro de sus instalaciones y por tiempo indeterminado, oficiales de las policías administrativas, cuya función primordial es la prevención del delito y no la custodia de personas detenidas.











Oficio 672-PLA-MI-2021
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

Oficina Regional del OIJ Bribri









Estructura Organizacional











2





Jefatura de la Oficina (1)





Área de Investigación 





Grupo 1





Grupo 2





Grupo 3





Área Administrativa (1)





Oficial de investigador (1)





Investigador 2 (1)





Investigador 2 (1)





Investigador 1 (2)





Investigador 1 (2)





Investigador 1 (2)





Cárceles (2)





Estructura Funcional de la Oficina 













Jefatura Oficina Regional

Jefe de Investigación 2















Oficina Regional













Equipo de Mejora de Procesos 











Bases teóricas



Equipo de Mejora de Procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofía Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.

7





Gabriel Céspedes Chavarría, Investigador 2





Carlos Ondoy Avilés, Investigador 2





Christian Douglas Campbell, Jefe Oficina











Andreina Glashen Varela, Auxiliar Administrativa











Víctor Villatoro Cantero

Atención a la Persona Usuaria 











Atención a la persona usuaria
(Contraloría de Servicios)

Conviene indicarle que dicha oficina judicial no presenta inconformidades valoradas como identificadas; es decir, para los periodos analizados, no se encontraron gestiones donde se justifique una deficiencia en el servicio público brindado. 











Análisis Estadístico  











Variables Analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Disminución 

19% de casos ingresados



Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











Pablo Roldan Umaña (PRU) - 

2016	Causas Entradas	1177	2017	Causas Entradas	1065	2018	Causas Entradas	1032	2019	Causas Entradas	954	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	30,9%

2017 	26,9%

        26,7%

        36,9%













Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	757	732	706	414	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	364	286	273	263	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	55	44	43	35	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	







2016	2017	2018	2019	1	1	0	1	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados









Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos





45,2% del total de casos entrados











Principales delitos



Total	

HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	AVERIGUAR MUERTE	DAÑOS	AGRESION CON ARMA	DESAPARICION DE PERSONA	ESTAFA  	LESIONES CULPOSAS	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	AGRESION	HOMICIDIO CULPOSO	USURPACION  	LESIONES  	231	200	88	45	38	30	29	26	19	15	14	14	12	11	



Tiempo de investigación durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



63 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



38 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



109 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



84 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos

		Lugar de procedencia		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		OIJ de Bribri		54		282		17-000460-0829-PE		Homicidio doloso













Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



En promedio por mes ingresan 10,2 capturas, por día se reciben 0,5













141





109





102









111









2016





2017



2018





2019

















En el 2019 se presenta un aumento de un 23% de captura en comparación con las ingresadas en el 2018. 











Diligencias de Colaboración 

Se presenta un incremento en la atención de las Diligencias de colaboración de un 38% en los dos últimos años





2016

2019

2017

2018





242





198





149





160

En promedio se reciben 16.6 diligencias de colaboración por mes y se lo analizamos por día ingresan 0,8 diligencias de colaboración. 

Del total de diligencias de colaboración ingresadas a la Delegación Regional, el 90% don diligencias solicitadas por el Ministerio Público











Distribución de las principales diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

50



DETENCIONES



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. 

47



INSPECCIONES OCULARE



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. 

37



VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. 

16



VERIFICACIÓN DIRECCIÓN



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. 











Comportamiento de los indicios durante el 2018

Fuente: Libro Electrónico de Casos

El comportamiento que presentan la recolección de indicios, en muy similar durante los años en estudio a excepción del 2017 que presento la mayor cantidad 

En promedio ingresan 0,6 indicios por día





167

2016





196

2017





140

2018





169

219











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Casos diligenciados

Fuente: Libro Electrónico de Casos











Promedio de diligencias atendidas en un mes



Detenidos	

2018	2019	27	31	Prácticas Judiciales	

2018	2019	32	31	



Promedio entrados por mes









Comportamiento de ingreso de remisiones durante el 2018 



Representa el 91%

Fuente: Libro Electrónico de Casos



En promedio por día se reciben 2 remisiones











Análisis de Tiempos de Espera de la Unidad de Cárceles  











Tiempo de retraso según muestreo en que se solicito a la persona detenida para inicio de juicio, audiencia o indagatoria 

Fuente: Muestreo de tiempos realizado de diciembre 2018 a enero 2019

















00:30:00 





01:59:30













00:47:00









Juzgado Penal Juvenil

Tribunal Penal

Juzgado Penal











Análisis de Cargas de Trabajo 











Análisis de Cargas de Trabajo, periodo 2019

		Oficina Regional del OIJ en Bribri, casos entrados 2019																						

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2018		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Villavicencio Muñoz Andréi		127		11		11		1		9%		106		9		83%		-		1,9		3,2

		Mora Lopez Asdrúbal		120		10		16		1		13%		98		8		82%		0,083		1,9		2,7

		Céspedes Chavarría Gabriel Ademar		120		10		35		3		29%		83		7		69%		0,17		2,2		1,2

		Ondoy Avilés Carlos Antonio		118		10		37		3		31%		71		6		60%		0,25		1,8		1,7

		Delgado Alvarado Freddy De Los Angeles		118		10		53		4		45%		61		5		52%		-		1,8		7,2

		Blanco Salazar Wendy		114		10		31		3		27%		78		7		68%		8,2		2,4		2,8

		Mora Jimenez Julio Cesar		107		9		31		3		29%		73		6		68%		0,083		1,7		3,7

		Ramírez Vasquez Juan Jose		105		9		39		3		37%		62		5		59%		0,25		1,5		2,8

		Jimenez Oviedo Jose Pablo		71		6		19		2		27%		47		4		66%		-		1,3		 

		Morales Cordero Armando		27		2		-		-		-		25		2		96%		1,8		0,08		1,5

		Douglas Campbell Christian		5		0,4		-		-		-		2		0		40%		-		-		0,1

		Total		1032		9,3		272		3		27%		706		6		68%		1,5		1,7		2,7













Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles

Fuente: Libro Electrónico de Prácticas













Prácticas realizadas en el 2019





Tribunal (1)





Juzgado (1)





4 por día





Indagatorias (1)





Otras (1)





Proyección diaria de cantidad de sentencias y audiencias realizadas con personas privadas de libertad en despachos penales de Bribrí para el año 2020

		Unidades de Cárceles 		Cantidad de personas custodias		Tribunal Penal ordinario		Juzgado Penal		Fiscalía		Otros		Pemedio diario de personas detenidas		Total General

		Unidad de Cárceles de Bribrí		2		0,2		0,5		0,1		0,2		1		2













Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos











Grecia	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	1072	La Fortuna	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	1050	Bátan	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	1037	Bribri	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	1032	Osa	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	951	Puriscal	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	862	Cóbano	

Cantida de asuntos entrados por Oficina Regional del OIJ	575	









Comparación de Recurso Humano por Oficina Regional del OIJ

















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ

		Puesto		Bribri		Modelo para una Oficina Regional del OIJ		

		Jefe de Investigación 2		1		1		

		Oficial de Investigación		1		4		

		Investigador 2		2		2		Según demanda

		Investigador 1		6		6		Según demanda

		Localizador y presentador		-		2		

		Custodio		2		4		Según demanda

		Custodio nocturnos		-		2		

		Radioperador		-		1		

		Secretaria		-		1		

		Asistente Administrativo		1*		1		Según demanda

		Auxiliar Administrativo		1		1		Según demanda

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		Según demanda



* El Consejo Superior en sesión 33-2013, artículo LIX, acordó, reubicar la plaza de Asistente Administrativo, en la Delegación Regional del OIJ de Limón 











Hallazgos  











Hallazgo













En las celdas de la Oficina Regional del OIJ de Bribri, durante las noche no quedan personas detenidas, las cuales son trasladadas a las celdas de la Delegación del OIJ de Limón, después de las 16:30 horas.





Los investigadores que tienen vehículos asignados para sus labores, deben invertir de su tiempo laboral, para encargarse de su mantenimiento y aseo





La Oficina Regional del OIJ de Bribri no cuenta con la figura de Radio Operador, lo que esa labor la deben de realizar cada persona investigadora.





Hallazgo













La Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del OIJ de Bribri, comparte espacio físico con la auxiliar administrativa, lo que genera en ocasiones se deba de  reseñar a una persona detenida y en ese mismo instante la Auxiliar Administrativa se encuentra atendiendo o recibiendo una denuncia, se comparte el mismo espacio físico, lo que presenta un riesgo para la persona usuaria.  





Los roles de disponibilidad ocasionan que cada 22 días deban estar disponibles un grupo de trabajo, ocasionando un mayor desgate y menos tiempo para dedicar a las causas asignadas para investigación.





Los espacios asignados para guardar los vehículos asignados a la Oficina Regional del OIJ de Bribri, no son suficientes, por tal razón una de las unidades debe ser guardada en la Delegación de la Fuerza Pública de la Zona 





Hallazgo













A lo largo del año 2018 y 2019, la Oficina Regional del OIJ de Bribri, fue sometida a un plan remedial por parte de la Unidad de Supervisores de la Ofician de Planes y Operaciones, para disminuir el rezago de causa en investigación.





Las oficinas judiciales no cumplen con la circular 156-2013, sobre la presentación de las solicitudes donde se requiriera trasladar a una persona privada de libertad desde un Centro de Atención Institucional.





La Oficina Regional del OIJ en Bribri, no cuenta con cámaras de frío para personas fallecidas, los cuerpos deben de ser trasladados hasta la Delegación del OIJ de Limón. 

Oportunidades de mejora  











Propuesta















Jefe





Oficial de Investigación (1)





Grupo 2





Investigador 2





Investigador 2





Investigador 1





Investigador 1





Investigador 1





Grupo 1





Investigador 1





Investigador 1





Investigador 1





Área Administrativa (1)





Unidad de Cárceles (3)





MUCHAS GRACIAS







image2.jpg

PODER
JUDICIAL

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@







image3.png

PODER
JUDICIAL






image4.png

CMejora Integral
C






image5.png







image6.emf

Unidades de 


Trabajo


Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3


Oficial de 


Investigación


Investigador 2


Investigador 1


Custodio


Apoyo 


Administrativo 


y otros


Estructura  de la Oficina Regional del OIJ de 


Bribri




image15.png

@ m@






image16.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

   




image17.png

e






image18.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

       




image19.png

00






image20.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

 




image21.png

O N
UMY];\






image22.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

         




image7.png







image8.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

    




image9.png

(e
N

QO






image10.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

 




image11.png







image12.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

    




image13.png







image14.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

  




image23.png







image30.png







image31.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

      




image24.png

(@)






image25.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

     




image26.png

A






image27.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

 




image28.png







image29.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill {
 fill:#FFFFFF; 
}

   




image32.png







image33.svg

  
.MsftOfcThm_Accent2_Fill {
 fill:#ED7D31; 
}

   




image150.png

Juzgado penal Bribri

Tribunal Penal Bribr

Fiscalla de Bribri

Juzgado Penal Juvenil de Bribri

Remisiones ingresadas por despacho judicial






image34.emf

Puesto


Bribri Bátan Osa Puriscal Grecia


La 


Fortuna


Cóbano


Jefe de Investigación 2


1 1 1 1 1 1 1


Oficial de Investigación


1 4 1 1 1 1


Investigador 2


2 1 2 2 2 1


Investigador 1


6 6 6 6 8 10 4


Custodio


2 2 2 1 3 3


Asistente Administrativo


1 - 1 1 1


Auxiliar Administrativo


1 1 1 2 1


Auxiliar de Servicios Generales


1


Total


14 15 13 12 17 13 11


Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas




Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Investigación





						Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas


						Puesto			Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


						Jefe de Investigación 2			1			1			1			1			1			1			1


						Oficial de Investigación			1			4			1			1			1						1


						Investigador 2			2			1			2			2			2						1


						Investigador 1			6			6			6			6			8			10			4


						Custodio			2			2			2			1			3						3


						Asistente Administrativo			1			-			1			1			1


						Auxiliar Administrativo			1			1									1			2			1


						Auxiliar de Servicios Generales												1


						Total			14			15			13			12			17			13			11




















Cárceles





						Estructura  de la Delegación Regional del OIJ de Puntarenas


						Unidades de Trabajo			Oficialia de Guardia			Narcotráfico			Delitos Contra la Propiedad			Delitos Contra la Vida, Sexuales y Varios			Localización y Presentación


						Oficial de Investigación (Coordinador)			1						1			1


						Oficial de Investigación												1


						Investigador 2			2			2 (1 Coordinador)			1			1			2


						Investigador 1			11			2			11			5








Administrativo
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Informe de seguimiento marzo 2021 OIJ Bribri.msg
Informe de seguimiento, marzo 2021

		From

		Pablo Roldan Umaña

		To

		Christian Augusto Douglas Campbell; Oficina Regional de Bribri OIJ

		Cc

		Randall Zúñiga López; Nelson Arce Hidalgo

		Recipients

		cdouglasc@Poder-Judicial.go.cr; oijbribri@Poder-Judicial.go.cr; rzunigal@Poder-Judicial.go.cr; narce@Poder-Judicial.go.cr



 



Buena tarde,



 



Reciban un cordial saludo. Por medio del presente quería hacer de su conocimiento que, la Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizó el noveno seguimiento mensual de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando posterior al diagnóstico efectuado en la oficina, esto con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 



 



A continuación, encontrará adjunto el noveno informe relacionado al análisis hasta el mes de marzo del 2021. Se solicita respetuosamente que, el equipo de mejora conformado realice una reunión en la cual analice la información suministrada y mediante una minuta genere la realimentación respectiva del análisis que se detalla en el informe, identificando a su vez, oportunidades de mejora que pueda desarrollar la oficina en procura de mejorar los servicios brindados.



 



Se solicita que, la minuta de la reunión que contenga la evidencia y realimentación del informe sea remitida a mi persona a más tardar el viernes 7 de mayo del 2021.



 



En caso de cualquier duda o consulta quedo a disposición.



 



Saludos cordiales,
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			Dirección de Planificación


Subproceso Modernización Institucional


Seguimientos de la Defensa Pública de Santa Cruz


			Logo 














			Justificación


La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Oficina Regional de Organismo de Investigación Judicial de Bribri en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 y primer semestre de 2021 de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para marzo de 2021. 





1 Realimentación del mes anterior


2.1 Minuta de reunión





El 22 de marzo del 2021, se envió el informe de seguimiento relacionado al análisis hasta el mes de febrero del 2021. Se solicitó respetuosamente que, el equipo de mejora conformado realizara una reunión en la cual analizara la información suministrada y mediante una minuta se generara la realimentación respectiva del análisis que se detalla en el informe, identificando a su vez, oportunidades de mejora que pueda desarrollar la oficina en procura de mejorar los servicios brindados.





La minuta de la reunión se otorgó plazo de remitirla a más tardar el miércoles 9 de abril del 2021, sin embargo, a la fecha no se ha recibido la minuta. 


Análisis de las variables estadísticas





			1.1 Cantidad de casos entrados


Seguidamente se muestra una comparación entre la cantidad de casos que ingresaron a la Oficina durante el mes de marzo del 2021:


Gráfico 1


Cantidad de causas ingresadas a la Oficina Regional del OIJ de Bribri


Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ





			Análisis:





Para el mes de marzo del 2021, se registró un ingreso de asuntos (79 casos de investigación), registrando un aumento de un 33% de caso en comparación con las causas ingresadas durante el mes de febrero del 2021, situación que genera que las cargas de trabajo se incrementen en el área de apoyo administrativo, así como en las Unidades de investigación de la Subdelegación Regional.





			





			


1.2 Cantidad de casos terminados 


En el siguiente gráfico se muestra la relación del total de asuntos terminados en la Oficina, correspondiente a los resueltos donde se logró determinar la persona que cometió el delito (CI), en los casos donde no se logró individualizar quien cometió el delito (SI) y los casos donde se resolvió la causa, pero por diversas razones no se pudo detener a la persona imputada (RSI), esto suma el total de asuntos que se terminaron durante el mes de marzo del 2021:


Gráfico 2


Cantidad de causas terminadas por tipo de informe en la Oficina Regional del OIJ de Bribri





Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ.





			Análisis:


El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante los meses de octubre del 2020 a marzo del 2021 para la para la Oficina Regional del Organismo de Investigación de Bribri representa un 43% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar este tipo de asuntos implica que, el Organismo de Investigación Judicial en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorias que le permitieron reconstruir un hecho. Cabe destacar que este porcentaje es menor al promedio establecido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial según lo comunicado en la directriz 01-DG-2016, “Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales y Disposiciones Administrativas OIJ”, estableciendo una métrica de un 25% que se deben de finalizar de casos donde se identificó al imputado (CI).


Importante destacar que el mes de marzo, presenta la mayor cantidad de casos terminados durante los últimos 6 meses.





				





			1.3 Cantidad de asuntos en rezago


A continuación, se muestra la cantidad total de asuntos en rezago para los meses de julio a marzo del 2021:


Cuadro 1


Comportamiento de las causas en rezago por mes en la Oficina Regional del OIJ de Bribri


			Año


			Cantidad de casos en rezago





			Julio


			0





			Agosto


			2





			septiembre


			0





			Octubre


			3





			Noviembre


			0





			Diciembre


			0





			Enero 2021


			0





			Febrero2021


			1





			Marzo-2021


			1








Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ.





			Análisis:


En el mes de marzo se registra una causa en rezago. 





			





			1.4 Cantidad total de capturas ingresadas y terminadas


En el siguiente cuadro se muestra la comparación entre el total de capturas ingresadas contra las terminadas durante el mes de marzo del 2021:


Gráfico 3


Cantidad de capturas ingresadas y terminadas en la Oficina Regional del OIJ de Bribri





Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ.





			Análisis:


El porcentaje de capturas finalizadas durante el mes de marzo fue de un 50% en relación con la totalidad de las capturas ingresadas en la Oficina Regional del Organismo de Investigación de Bribri.  Aspecto importante de mejorar, para dar una respuesta rápida y oportuna a las oficinas solicitantes.





			











			1.5 Cantidad total de diligencias de colaboración ingresadas y terminadas


A continuación, se muestra la comparación entre el total de diligencias de colaboración ingresadas contra las terminadas durante el mes de marzo de 2021:


Gráfico 4


Cantidad de diligencias de colaboración ingresadas y terminadas en la Oficina Regional del OIJ de Bribri





Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ.





			Análisis:


El porcentaje de Diligencias de Colaboración finalizadas durante el mes de marzo fue de un 63% en relación con la totalidad de las Diligencias de Colaboración ingresadas en la Oficina Regional del Organismo de Investigación de Bribri.  Mejorar la efectividad registrada en el mes de marzo, para dar una respuesta rápida y oportuna a las oficinas solicitantes y no contar con rezago.





			





			





2 Análisis del Área de Cárceles


2.1 [bookmark: _Hlk46999580]Cantidad de personas detenidas, prácticas judiciales atendidas y colaboraciones realizadas


Seguidamente se muestra una comparación entre la cantidad ingresos de personas detenidas, prácticas judiciales atendidas y colaboraciones que realizó la Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del OIJ de Bribri durante el mes de marzo del presente año:


Gráfico 5


Comportamiento de las prácticas, detenidos y colaboraciones en la Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del OIJ de Bribri


Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ


			Análisis:


Durante el mes de marzo se presentó un registro de 20 personas detenidas ingresadas en las celdas judiciales, lo que representa un aumento de un 35% en comparación a las registradas en el mes de febrero que ingresaron 13 personas detenidas.


En el caso de las prácticas judiciales en el mes de marzo no se registran.























Cuadro 2 


Resumen de las variables estadísticas


			Variables Estadísticas


			jul-20


			ago-20


			sep-20


			oct-20


			nov-20


			dic-20


			ene-21


			feb-21


			mar-21


			Diferencia





			Entrada


			63


			64


			43


			46


			99


			73


			82


			53


			79


			16





			Terminados


			31


			12


			15


			21


			32


			6


			23


			84


			143


			112





			Porcentaje de casos terminados CI


			16,1%


			33.3%


			40,0%


			42,9%


			21,9%


			66,7%


			47,8%


			45,2%


			34,3%


			18%





			Cantidad de casos en rezago


			0


			2


			0


			3


			0


			0


			0


			1


			1


			1





			Capturas ingresadas 


			20


			2


			19


			13


			2


			10


			4


			15


			2


			-18





			Diligencias de Colaboración ingresadas


			8


			25


			14


			10


			17


			15


			20


			28


			16


			8





			Prácticas Judiciales


			17


			7


			2


			1


			8


			0


			16


			8


			0


			-17





			Ingreso de personas detenidas


			13


			18


			13


			19


			13


			8


			19


			13


			20


			7








Fuente: Estadísticas de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ.








			Aspectos a destacar:





1. Mantener o aumentar el promedio de casos terminados que se registro en el mes de marzo, al ser el más alto en los últimos 6 meses, esto genera disminuir el riesgo de contar con casos en rezago.


2. Mantener el porcentaje de casos en que se logra determinar individualizar quien cometio el delito (CI) finalizados. 


3. Que el equipo de mejora continua, analice las razones que mediaron en el  50% que se presento en el mes de marzo de la cantidad de capturas terminadas, para que en el mes de abril y mayo se logre alcanzar un porcentaje de capturas terminadas superior al 75% y con esto se permita dar una respuesta rápida y oportuna a las oficinas solicitantes, y lograr no tener pendientes.


4. Mantener la trazabilidad y supervisón de las Diligencias de Colaboración, para lograr que el porcentaje de Diligencias de Colaboración se mantenga igual o superior al promedio obtenido en los seis últomos meses y con esto lograr no tener pendientes. 














julio	


Causas Entradas	agosto	


Causas Entradas	septiembre	


Causas Entradas	oct-20	


Causas Entradas	46	nov-20	


Causas Entradas	99	dic-20	


Causas Entradas	73	ene-21	


Causas Entradas	82	feb-21	


Causas Entradas	53	mar-21	


Causas Entradas	79	








Casos no resueltos (SI)	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	8	20	2	12	46	94	Casos resueltos con imputado (CI)	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	9	7	4	11	38	49	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	4	0	0	0	0	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	5	0	0	0	0	











Solicitud de captura ingresada	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	13	2	10	4	15	2	orden de captura finalizada	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	5	2	5	3	2	1	








Diligencias de Colaboración ingresadas	oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	10	17	15	20	28	16	Diligencias de Colaboración Finalizadas	oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	4	3	1	5	13	10	











Detenidos	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	19	13	8	19	13	20	Prácticas Judiciales	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	1	8	0	16	8	0	Colaboraciones	


oct 2020	nov 2020	dic 2020	ene 2021	feb 2021	mar 2021	0	0	0	0	0	0	


Promedio entrados por mes
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos
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Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal





Tribunal de Juicio 





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público 





Defensa Pública 





Ejecución de la Pena





OIJ 





Tribunal de Apelación





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución
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2





3





4





5





6





7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones

























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación











Fase 3. Implementación

































Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto

Oficina Regional del Organismo de Investigacién Judicial de Bribri

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del
reunion: Proyecto.
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Seguimiento de Indicadores de Gestion,
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Agenda

Proceso de Seguimiento

Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion
Espacio para consultas y comentarios

ant Tt ol

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunion.
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Equipo de Mejora OIJ Bribri.pdf
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Planificacion
D

B PODER
' JUDICIAL

=

—_——— Tiabajamos por el desarclio de la adminishiockn
HBDﬁbriCa dﬂ CDE[H ﬂll;a de Jushicio, con Proyecciin e innovacion

Subproceso de Modernizacion Institucional
Proceso de Ejecucion de las Operaciones
Direccion de Planificacion

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE
OFICINA REGIONAL DEL ORGANISMO DE
INVESTIGACION JUDICIAL DE BRIBRI

Elaborado por:
Ing. Pablo Roldan Umaria

Mayo, 2019






A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal de la
oficina que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas
de solucion implementadas, asi como también para el desarrollo e implementacion
del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho.
Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera

gue sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solucion

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Oficina
Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Bribri, se hace necesaria la
existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de
decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de solucién elaboradas
por el equipo técnico y la representacion de la oficina en todo lo referente a los
temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir
algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar
tanto en el momento de la conformacion de este equipo como en su puesta en

funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo, queda a discrecion de la oficina tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.





Figura 1. Equipos de Mejora de la Oficina Regional del Organismo de
Investigacion Judicial de Bribri

Christian
Douglas

Campbell,
Jefe Oficina

Gabriel
Céspedes

Victor

Villatoro Chavarria,
Cantero Mejora |nteg|’a[ Investigado
( del Proceso Penal r2

Carlos
Ondoy

Avilés,
Investigad
or 2

Auxiliar

Administrat
iva

Fuente: Oficina Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Bribri. Elaboracion Propia

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los
diferentes colaboradores de la Oficina Regional del Organismo de Investigacion
Judicial de Bribri.

D. Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.





4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacién y que los miembros de la oficina lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentacion del despacho (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

10.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacién con el érgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos los
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la
legislacion vigente.

11.Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros
guince dias de cada mes.

12.Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.

13.Valorar la incorporaciéon dentro del proceso de mejora de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demas
informacion al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada

mes, segun lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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Entrevistas al personal
Análisis de la estructura funcional de la Oficina

La Oficina Regional está compuesta por tres áreas de trabajo, donde se incluyen la jefatura, apoyo administrativo y operaciones. En este apartado, se presenta la descripción de cada una de dichas áreas, con base en las entrevistas realizadas durante las visitas al personal encargado.



i. Jefatura de la Oficina

Al jefe de la Oficina del Organismo de Investigación Judicial de Bribrí, le corresponden las labores de supervisión y coordinación del personal administrativo, de investigación (policial) y cárceles. Ello es necesario para garantizar la gestión efectiva de las labores de la Oficina para el cumplimiento de las métricas policiales establecidas por la Dirección General. Para esto, debe asimismo revisar periódicamente la Estadística y los Libros electrónicos (LEC, LCAP, Indicios) y de Novedades del Expediente Criminal Único (ECU).

En su labor de control y supervisión, la jefatura se encarga de revisar mensualmente a cada equipo policial de manera individual, de instaurar los controles necesarios para la efectiva gestión de la Oficina y dar el seguimiento correspondiente. 

En el ámbito judicial, se encarga de asesorar en investigaciones complejas o especiales al personal de investigación, tal es el caso de crimen organizado, drogas, homicidios, trata y tráfico de personas. También, cuando sea necesario, participa en allanamientos, seguimientos, detenciones y otras labores policiales 

Además, participa en la elaboración de protocolos y proyectos institucionales designados por la Dirección General.

Debe realizar reuniones de rendición de cuentas y reuniones generales con todo el personal de la Oficina.

Aprueba viáticos y horas extras, nombramientos, vacaciones e inclusión de incapacidades, elabora junto con la Administradora el presupuesto anual de la Oficina, y da visto bueno a facturas por gastos fijos (alimentación de detenidos, seguridad) así como reparaciones y/o mantenimientos de los vehículos. Aprueba asimismo los gastos mensuales y anticipos.

Se encarga de firmar Actas de reunión, Actas de autorización de destrucción de indicios, oficios y otros documentos, y de certificar documentación requerida por otras instancias o por personas denunciantes.

Otras de sus labores involucran tener en custodia las armas secundarias y otro equipo policial, llevar el control de su asignación y devolución, y tener en custodia la línea de llamadas internacionales, llevando el control de su uso.

Se encarga de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI) y sin indicios (SI)



ii. Operaciones policiales de investigación

Las operaciones policiales de investigación de la Oficina del Organismo de Investigación Judicial de Bribrí están a cargo de la jefatura, quien cuenta con un oficial de Investigación, dos Investigadores 2 y seis Investigadores 1, que se encargan de las investigaciones.

A continuación, se presentan las funciones de los investigadores que se desempeñan en las Oficina Regional.



a. Investigadores 

Los investigadores destacados se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación. 

En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad, en conformidad con la normativa reguladora (entre los que están fibras, residuos de pólvora, fluidos corporales, etc.). Se encargan de entrevistar a víctimas, testigos y terceros involucrados directa o indirectamente. Asimismo, revisan antecedentes de sospechosos y archivos con información sobre casos similares al investigado. Para ello consultan el archivo criminal, laboratorios, entidades públicas y privadas y otras dependencias judiciales.

Deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo (noticia criminis).  Realizan vigilancia y seguimiento, reconocimientos, allanamientos, inspecciones, capturas, presentaciones, reconstrucción de hechos y vigilancia de personas o edificios.

Como parte de sus labores administrativas están el cuido y mantenimiento del vehículo asignado, la realización de anotaciones en el libro de actas de novedades sobre las situaciones presentadas durante el turno de trabajo, el mantenimiento actualizado de los archivos, registros y controles, el asesoramiento en materia de su especialidad, la asistencia a reuniones, seminarios, charlas, comisiones y la representación a la institución ante organismos públicos y privados.

Cuando corresponda, los investigadores deben declarar en juicios.

Deben rendir informes verbales y escritos sobe las diligencias practicadas. Además, atender público, recibir denuncias, mostrar archivos fotográficos y brindar información sobre el servicio del despacho de acuerdo con las formalidades.

A los investigadores se les asigna el transporte de cadáveres hasta la Delegación Regional del OIJ de Limón. 

Por otro lado, deben reseñar y tomar huellas de detenidos en ausencia de los custodios, trasladar y custodiar detenidos mediante entrega y recibo de las autoridades correspondientes desde los centros penitenciarios o celdas del OIJ a los despachos judiciales, centros hospitalarios o cualquier otro lugar señalado por la autoridad competente. Aunado a lo anterior, practicar la revisión corporal de los detenidos y su anotación en el Libro de Detenidos. Además, encargarse de la alimentación y baño de los detenidos que permanecen en las celdas del Organismo de Investigación Judicial. En caso de que algún detenido se encuentre en algún centro hospitalario, o deba ser trasladado, los investigadores deben custodiarlo in situ.

Los investigadores cubren el puesto de radioperador.

Son responsables de coordinar con personal de Protección a víctimas y testigos, para trasladar personas a albergues de protección en los casos que así se requiera.

Se encargan de trasladar y custodiar a los detenidos de la Policía de Control de Drogas (PCD), así como custodiarlos en los juicios, cuando sea necesario.

Dentro de sus labores está el traslado de Jueces penales y Fiscales a sus viviendas cuando es necesaria su presencia en allanamientos.



También realizan las siguientes labores: 

· Inspecciones.

· Levantamiento de cuerpos. En todos estos casos, el personal debe trasladar al juez o fiscal que corresponda, hacia y desde la escena del suceso, ya sea desde el despacho de éste o desde su residencia.

· Atención de diligencias de colaboración. Entre las que se encuentran entrega de oficios, realización de entrevistas, traslados a patología, traslados de cuerpos al hospital.

· Cumplimiento de órdenes de detención.

· Realización de reseñas (cuando sea necesario).

· Atención de denuncias.

· Atención a los detenidos que se encuentren en celdas de la Oficina (baño y alimentación).

· Traslado de detenidos.

· Mantenimiento a los vehículos asignados. Involucra cambios de aceite, velar por la limpieza de la unidad, su correcto funcionamiento y cumplimiento con la revisión técnica anual (RTV).





b. Unidad de Cárceles 

La Unidad de Cárceles depende funcionalmente de la jefatura de la Oficina, y está compuesta por dos custodios de detenidos.

La Unidad se encuentra localizada en el edificio de los Tribunales de Justicia de Bribrí.

La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de los detenidos desde y hacia los centros penales a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De la misma forma, tiene la responsabilidad de custodiar a los detenidos mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias.

Entre otras funciones están las de iniciar la reseña de los detenidos previo su traslado a la Oficina del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas, y encargarse de su aseo y alimentación.



c. Personal auxiliar administrativo

Este puesto está designado como auxiliar administrativo. La funcionaria se encarga de la atención al público tiene como principal responsabilidad la recepción de consultas y denuncias por parte de los usuarios.

Al recibir una denuncia, ya sea remitidas de otras oficinas del Organismo de Investigación Judicial o del Ministerio Público, debe ingresarlas al sistema de Expediente Criminal Único (ECU), para posteriormente armar los legajos de investigación y pasarlos a un Oficial de Investigación de la Oficina para su posterior asignación. Aunado a lo anterior, se encarga de recibir y revisar la documentación y los legajos de investigación del personal de Oficialía de guardia, y agregarles la documentación que sea necesaria. 

Tiene dentro de sus responsabilidades la recepción y distribución de correo certificado y el correo interno de la Oficina, esto es su confección, para posterior remisión a otros despachos judiciales, además le corresponde registrar todas las solicitudes de localizaciones y presentaciones, que ingresan a la Oficina.

Se encarga también de atender las llamadas telefónicas. 

Tiene a su cargo la revisión de las horas extras de todo el personal, también lleva el control de viáticos, para lo cual debe revisar, verificar y/o confrontar contra el libro digital de novedades la veracidad de los datos consignados en los formularios, gestionar las aprobaciones de la jefatura, confeccionar las autorizaciones y registrar y actualizar la información en el control general e individual. 

El encargado lleva también el control del sistema BN FLOTA. Solicita recargas de dinero en tarjetas BN FLOTA, organiza las facturas por cada una de las unidades por fecha, y completa un cuadro con la información de cada una de las facturas y/o voucher, para luego archivarla. Se encarga de confeccionar un cuadro de comparación del consumo de combustible de todas las unidades de la Oficina, con lo que indica el sistema BN FLOTA de Banco Nacional.

Lleva las estadísticas del LEC (EP1), de casos positivos (EP2) y de detenidos (EP18). Se encarga del levantamiento de actas de reunión, oficios, certificaciones, órdenes de detención y control de asistencia digital.

Se encarga del libro electrónico de casos (LEC) de registrar y concluir las casusas,

Revisa el formato de los informes generados por los investigadores con resultado con indicios (CI) y resultado sin indicios (SI), imprime los informes, recoge las firmas de la jefatura, además, revisa y lleva el control del pago de alimentación de personas detenidas.

Se encarga además de agregar documentación a los expedientes que ya están archivados, y el control del préstamo de dichos expedientes (buscarlos en la bodega y anotar en el AMPO de control para préstamo). Asimismo, es responsable del archivo de los expedientes de investigación en las bodegas, y de las denuncias originales.

Se encarga de los nombramientos, juramentaciones y registro de incapacidades.

Ingresa las capturas. Para este trámite, se encarga de la recepción, clasificación y distribución de documentos. Registra y/o actualiza información en el libro de control de capturas (entrada y salida de capturas), y comunica al archivo criminal, por correo electrónico, las capturas positivas realizadas por la Oficina.

El libro electrónico de diligencias menores.

Se encarga asimismo de agregar documentación a los expedientes que ya están archivados, y el control del préstamo de dichos expedientes (buscarlos en la bodega y anotar en el AMPO de control para préstamo). Aunado a lo anterior, es responsable del archivo de los expedientes de investigación en las bodegas, y de las denuncias originales.

Se encarga, asimismo, de registrar en el libro electrónico las diligencias de colaboración, clasificarlas y distribuirlas al personal de investigación.

Está a cargo de la atención del correo electrónico oficial, la distribución electrónica de rastreos telefónicos, de dictámenes y de todo tipo de solicitudes.

El libro electrónico de operativos y allanamientos.

[bookmark: _GoBack]Llevar el inventario de todo el equipo policial asignado a cada persona investigadora o persona custodia, 

Es responsable de los trámites para asuntos disciplinarios, entre ellos la toma de declaraciones, redacción de documentos como actas de notificación, audiencias finales, autos de inhibitoria, autos de inicio, cancelación de sanciones, citaciones, señalamientos para recepción de prueba testimonial, variaciones de señalamientos, constancias, declaraciones, designaciones de defensor, informes estadísticos, oficios, avocamientos, comisión de diligencias, fijación de periodos de sanción, rechazo de solicitudes de defensor, remisión de diligencias, separación de defensor y borradores de resoluciones. Asimismo, cita testigos de cargo y descargo, recibe, clasifica, archiva y despacha documentos variados como certificados, notas, contestaciones y expedientes. Además, registra y/o actualiza información en el libro de control de expedientes administrativos disciplinarios (entrada y salida de expedientes), y elabora la agenda de señalamientos para la recepción de prueba testimonial y el control de su ejecución en los plazos establecidos.

Tramita los casos que ingresan desde el Centro de Información Confidencial (CICO)
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Pococí, 03 de diciembre de 2019                                                               



Ingeniero

Pablo Roldán Umaña. 

Subproceso de Modernización Institucional. 

Dirección Planificación.

Poder Judicial. 



Asunto: Cantidad de inconformidades recibidas en la Unidad Regional OIJ de Bribri.   



Estimado señor:



En atención a su correo del 03 de diciembre de 2019, remitido a la Contraloría de Servicios de la Zona Atlántica, en el cual requiere conocer la cantidad de inconformidades presentadas en la Unidad Regional del Organismo de Investigación Judicial de Bribri, entre los periodos comprendidos de 2018 y parte de 2019, hasta la fecha; se presenta el siguiente detalle. 



Tomando como referencia los periodos descritos; conviene indicar que se han tramitado un total de solamente una gestión: 



		Periodo analizado

		Unidad Regional OIJ de Bribri



		

		



		2018

		0



		2019

		2



		Total 

		2





                                                                              Fuente: Sistema Aranda.





		









Unidad Regional OIJ de Bribri, Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		Tipo de deficiencia



		

		Sin identificar



		Identificada





		

		Periodo 2018





		

		0

		0



		

		Tipo de deficiencia



		

		Sin identificar



		Identificada





		

		Periodo 2019





		

		2

		0





                             Fuente: Sistema Aranda.



De la información antepuesta, conviene indicarle que dicha oficina judicial no presenta inconformidades valoradas como identificadas; es decir, para los periodos analizados, no se encontraron gestiones donde se justifique una deficiencia en el servicio público brindado. 



Quedo atento en caso de duda o requerir alguna otra información adicional.



Atentamente,

[image: ]







Lic. Carlos Agüero Pérez

Profesional 

Contraloría de Servicios de la Zona Atlántica



                              



Tel: (506) 2713-6180 / Fax (506) 2710-3564

http://www.poder-judicial.go.cr/contraloria/
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						2016		2017		2018		2019

				Causas Entradas		1177		1065		1032		954		1057

										0.8105352591

										18.9%

												92.4%

												7.6%



2016	Causas Entradas	1177	2017	Causas Entradas	1065	2018	Causas Entradas	1032	2019	Causas Entradas	954	

Asuntos entrados 
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		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 

		2016		757		364		55		1		1177

		2017		732		286		44		1		1063

		2018		706		273		43		0		1022

		2019		414		263		35		1		713

				2609		1186		177		3		3975

				65.6%		29.8%		4.5%

				34%

														SI		CI		RSI		CIMT

												2016		64.3%		30.9%		4.7%		0.1%

												2017		68.9%		26.9%		4.1%		0.1%

												2018		69.1%		26.7%		4.2%		0.0%

												2019		58.1%		36.9%		4.9%		0.1%



Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	757	732	706	414	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	364	286	273	263	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	55	44	43	35	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	







2016	2017	2018	2019	1	1	0	1	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados
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		DELITO		Total		%

		HURTO  		231		24.2%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		200		21.0%

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		88		9.2%

		AVERIGUAR MUERTE		45		4.7%

		DAÑOS		38		4.0%

		AGRESION CON ARMA		30		3.1%

		DESAPARICION DE PERSONA		29		3.0%

		ESTAFA  		26		2.7%

		LESIONES CULPOSAS		19		2.0%

		DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR		15		1.6%

		AGRESION		14		1.5%

		HOMICIDIO CULPOSO		14		1.5%

		USURPACION  		12		1.3%

		LESIONES  		11		1.2%

		DROGAS		10		1.0%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		10		1.0%

		AMENAZAS		10		1.0%

		ABUSO SEXUAL MENOR		9		0.9%

		FRAUDE INFORMATICO		9		0.9%

		INFRACCION LEY FORESTAL		9		0.9%

		VIOLACION A MAYOR		8		0.8%

		VIOLACION A MENOR		8		0.8%

		HOMICIDIO DOLOSO		8		0.8%

		TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO		7		0.7%

		RECEPTACION		7		0.7%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		7		0.7%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		5		0.5%

		FALSEDAD IDEOLOGICA		5		0.5%

		ABUSO DE AUTORIDAD		5		0.5%

		INCENDIO		5		0.5%

		TALA ILEGAL		4		0.4%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		4		0.4%

		LESIONES CON ARMA BLANCA		3		0.3%

		INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES		3		0.3%

		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES		3		0.3%

		SIMULACION DE DELITO		3		0.3%

		TENTATIVA DE VIOLACION		2		0.2%

		LESIONES CON ARMA DE FUEGO		2		0.2%

		PECULADO		2		0.2%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		2		0.2%

		TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS		2		0.2%

		PRIVACION DE LIBERTAD		2		0.2%

		DESCUIDO CON ANIMALES		2		0.2%

		SUPLANTACION		2		0.2%

		INFRACCION LEY ZONA MARITIMO TERRESTRE		2		0.2%

		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD		2		0.2%

		INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE		2		0.2%

		RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD		1		0.1%

		CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS		1		0.1%

		VIOLACION DE SELLOS		1		0.1%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		1		0.1%

		USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  		1		0.1%

		LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0.1%

		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD		1		0.1%

		ADMINISTRACION FRAUDULENTA		1		0.1%

		TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		1		0.1%

		CIRCULACION DE MONEDA FALSA		1		0.1%

		PROXENETISMO		1		0.1%

		EXCIBISIONISMO		1		0.1%

		CRUELDAD CON LOS ANIMALES		1		0.1%

		SUSTRACCION DE MENOR		1		0.1%

		VIOLACION DE DOMICILIO		1		0.1%

		EXTORSION		1		0.1%

		MALVERSACION DE FONDOS		1		0.1%

		INFRACCION LEY DE MINERIA		1		0.1%

				954



Principales delitos



Total	

HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	AVERIGUAR MUERTE	DAÑOS	AGRESION CON ARMA	DESAPARICION DE PERSONA	ESTAFA  	LESIONES CULPOSAS	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	AGRESION	HOMICIDIO CULPOSO	USURPACION  	LESIONES  	231	200	88	45	38	30	29	26	19	15	14	14	12	11	
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		Datos del 2016 al 2018		Días naturles

		Tiempo promedio de investigación 		129

		Tiempo promedio de investigación casos CI		83

		Tiempo promedio de investigación casos SI		145

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		187

		Datos del 2019		Días naturles

		Tiempo promedio de investigación 		63

		Tiempo promedio de investigación casos CI		38

		Tiempo promedio de investigación casos SI		84

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		109
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		Lugar de procedencia		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		OIJ de Bribri		54		282		17-000460-0829-PE		Homicidio doloso

																				NUMERO UNICO		Distrito

										54		1		1.9%						17-000460-0829-PE		CAHUITA		HOMICIDIO DOLOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		906

												9		16.7%						16-000742-0472-PE		BRATSI		USO DE DOCUMENTOS FALSO		MORA LOPEZ ASDRUBAL		898

												44		81.5%						18-000061-0829-PE		CAHUITA		DROGAS		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		684

												54								18-000258-0829-PE		BRATSI		COHECHO		CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR		595

																				18-000338-0829-PE		SIXAOLA		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE		572

																				18-000439-0829-PE		DESCONOCIDO		SUPLANTACION		BLANCO SALAZAR WENDY		537

																				18-000463-0829-PE		TELIRE		HURTO  		MORA LOPEZ ASDRUBAL		527

																				18-001586-0063-PE		CAHUITA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		456

																				18-001855-0063-PE		SIXAOLA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		414

																				18-000749-0829-PE		SIXAOLA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		413

																				18-000868-0829-PE		CAHUITA		DROGAS		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		378

																												126

																												132

																												135

																												139

																												141

																												145

																												147

																												149

																												149

																												156

																												163

																												166

																												168

																												169

																												174

																												174

																												176

																												180

																												180

																												180

																												182

																												184

																												191

																												198

																												204

																												210

																												217

																												218

																												230

																												236

																												240

																												247

																												247

																												254

																												261

																												264

																												266

																												268

																												300

																												322

																												322

																												324

																												338

																												282.4444444444
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				Cantidad		Promedio

		2016		111		116

		2017		102		116

		2018		109		116		77%		23%

		2019		141		116

				115.75

				10.2888888889		1.2155172414

				0.4899470899		-22%



Cantidad	

2016	2017	2018	2019	111	102	109	141	Promedio	

2016	2017	2018	2019	116	116	116	116	
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		2019								2018

		OFICINA SOLICITANTE		Total						OFICINA SOLICITANTE		Total

		FISCALIA DE BRIBRI		178		81.7%				FISCALIA DE BRIBRI		161		81.3%

		FISCALIA ADJUNTA DE ASUNTOS INDIGENAS		9		4.1%				FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		7		3.5%

		SECCION DE CAPTURAS		4		1.8%				DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO		3		1.5%

		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		3		1.4%				FISCALIA ADJUNTA DE ASUNTOS INDIGENAS		3		1.5%

		DELEGACION REGIONAL DE LIMON		3		1.4%				SECCION DE ASALTOS		2		1.0%

		FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL		3		1.4%				SECCION DE ROBOS Y HURTOS		2		1.0%

		UNIDAD REGIONAL DE BATAN		2		0.9%				DELEGACION REGIONAL DE LIMON		2		1.0%

		SECCION DE ROBOS Y HURTOS		2		0.9%				FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)		2		1.0%

		SECCION DE ASALTOS		1		0.5%				FISCALIA DE FLAGRANCIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA		2		1.0%

		SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA		1		0.5%				FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1		0.5%

		SECCION DE DELITOS VARIOS		1		0.5%				SUBDELEGACION REGIONAL DE SIQUIRRES                 		1		0.5%

		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		1		0.5%				SECCION DE FRAUDES		1		0.5%

		SUBDELEGACION REGIONAL DE SIQUIRRES                 		1		0.5%				UNIDAD REGIONAL DE BATAN		1		0.5%

		FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL		1		0.5%				FISCALIA ADJUNTA DE HEREDIA    		1		0.5%

		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1		0.5%				FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL		1		0.5%

		SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA                		1		0.5%				SECCION DE CAPTURAS		1		0.5%

		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1		0.5%				JUZGADO PENAL DE TALAMANCA		1		0.5%

		TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE   		1		0.5%				DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO		1		0.5%

		UNIDAD REGIONAL DE ATENAS		1		0.5%				JUZGADO PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  (DESAMPARADOS)		1		0.5%

		FISCALIA DE OSA		1		0.5%				TRIBUNAL PENAL DE FLAGRANCIA I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA		1		0.5%

		DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO		1		0.5%				OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI		1		0.5%

		OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES		1		0.5%				OIJ INTERPOL		1		0.5%

		Total general		218						FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		1		0.5%

										Total general		198

				90.8%		9.2%

		2019								2018

		TIPO DE DILIGENCIA SOLICITADA		Total		%				TIPO DE DILIGENCIA SOLICITADA		Total		%

		VERIFICACION DE INFORMACION		51		23.4%				VERIFICACION DE INFORMACION		44		22.2%

		DETENCION		49		22.5%				DETENCION		39		19.7%

		INSPECCION OCULAR		44		20.2%				INSPECCION OCULAR		35		17.7%

		DECOMISOS		18		8.3%				ENTREVISTA		16		8.1%

		VERIFICAR DIRECCION		18		8.3%				DECOMISOS		13		6.6%

		ENTREVISTA		8		3.7%				VERIFICAR DIRECCION		8		4.0%

		TRASLADO DE OFENDIDO		8		3.7%				VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		5		2.5%

		SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		5		2.3%				RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		5		2.5%

		TRASLADO DE TESTIGO		3		1.4%				SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		4		2.0%

		SOLICITUD DE INFORMACION		3		1.4%				IDENTIFICACION		3		1.5%

		RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		3		1.4%				TRASLADO DE OFENDIDO		3		1.5%

		LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES		2		0.9%				LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES		3		1.5%

		RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		2		0.9%				RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		3		1.5%

		UBICACION		1		0.5%				SOLICITUD DE INFORMACION		3		1.5%

		DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		1		0.5%				CONSULTA DE FUENTES DE INFORMACION		2		1.0%

		VEHICULO APARECIDO		1		0.5%				UBICACION		2		1.0%

		SECUESTRO DE DOCUMENTACION		1		0.5%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		2		1.0%

		Total general		218						INDIVIDUALIZACION		2		1.0%

										USURPACION		1		0.5%

										TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		1		0.5%

										CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA		1		0.5%

										DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		1		0.5%

										AMPLIACION DE INFORME		1		0.5%

										TRASLADO DE TESTIGO		1		0.5%

				218						Total general		198

				198

				208

										OFICINA SOLICITANTE		FISCALIA DE BRIBRI

										Cuenta de OFICINA

										TIPO DE DILIGENCIA		Total		%

										INSPECCION OCULAR		35		21.7%		80.7%

										DETENCION		32		19.9%

										VERIFICACION DE INFORMACION		29		18.0%

										ENTREVISTA		14		8.7%

										DECOMISOS		9		5.6%

										VERIFICAR DIRECCION		6		3.7%

										VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		5		3.1%

										IDENTIFICACION		3		1.9%

										TRASLADO DE OFENDIDO		3		1.9%

										SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		3		1.9%

										SOLICITUD DE INFORMACION		3		1.9%

										LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES		3		1.9%

										RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		3		1.9%

										INDIVIDUALIZACION		2		1.2%

										RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		2		1.2%

										CONSULTA DE FUENTES DE INFORMACION		2		1.2%

										TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		1		0.6%

										AMPLIACION DE INFORME		1		0.6%

										CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA		1		0.6%

										SECUESTRO DE DOCUMENTACION		1		0.6%

										DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		1		0.6%

										TRASLADO DE TESTIGO		1		0.6%

										USURPACION		1		0.6%

										Total general		161

		año		cantidad

		2016		160

		2017		149

		2018		198

		2019		242

				187.25

				16.6444444444

				0.7925925926

								62%		se 

				149		0.6241610738		38%

				242

				93		0.3842975207



cantidad de diligencias de colaboración



cantidad	2016	2017	2018	2019	160	149	198	242	
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		Año		Cantidad de indicios

		2016		167

		2017		196

		2018		140		1.4		-40%

		2019		169

				168

				5.6

		Año		Cantidad de indicios

		2012		134		11.2

		2013		378		31.5

		2014		295		24.6

		2015		158		13.2

		2016		167		13.9

		2017		196		16.3

		2018		140		11.7

		2019		169		14.1

						17.1

						0.6





Cantidad de indicios	

2016	2017	2018	2019	167	196	140	169	
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						0		0

				Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		27		32

		2019		31		31

						379		31.5833333333

						337		30.6363636364



Promedio de diligencias atendidas en un mes



Detenidos	

2018	2019	27	31	Prácticas Judiciales	

2018	2019	32	31	



Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad

		Juzgado Penal Bribri		182		48%

		Tribunal Penal Bribri		162		43%

		Fiscalia de Bribri		18		5%

		Juzgado Penal Juvenil de Bribri		17		4%

				379

				33.7

				2
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		INVESTIGADOR		Total

		VILLAVICENCIO MUÑOZ ANDREI		127

		MORA LOPEZ ASDRUBAL		120

		CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR		120

		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		118

		DELGADO ALVARADO FREDDY DE LOS ANGELES		116

		BLANCO SALAZAR WENDY		114

		MORA JIMENEZ JULIO CESAR		107

		RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE		105

		JIMENEZ OVIEDO JOSE PABLO		71

		MORALES CORDERO ARMANDO		26

		DOUGLAS CAMPBELL CHRISTIAN		5

		DELGADO ALVARADO FREDDY		2

		NO SE USO		1

		Total general		1032

		Oficina Regional del OIJ en Bribri, casos entrados 2018

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2018		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Villavicencio Muñoz Andréi		127		11		11		1		9%		106		9		83%		-		1.9		3.2

		Mora Lopez Asdrúbal		120		10		16		1		13%		98		8		82%		0.083		1.9		2.7

		Céspedes Chavarría Gabriel Ademar		120		10		35		3		29%		83		7		69%		0.17		2.2		1.2

		Ondoy Avilés Carlos Antonio		118		10		37		3		31%		71		6		60%		0.25		1.8		1.7

		Delgado Alvarado Freddy De Los Angeles		118		10		53		4		45%		61		5		52%		-		1.8		7.2

		Blanco Salazar Wendy		114		10		31		3		27%		78		7		68%		8.2		2.4		2.8

		Mora Jimenez Julio Cesar		107		9		31		3		29%		73		6		68%		0.083		1.7		3.7

		Ramírez Vasquez Juan Jose		105		9		39		3		37%		62		5		59%		0.25		1.5		2.8

		Jimenez Oviedo Jose Pablo		71		6		19		2		27%		47		4		66%		-		1.3

		Morales Cordero Armando		27		2		-		-		-		25		2		93%		1.8		0.08		1.5

		Douglas Campbell Christian		5		0.4		-		-		-		2		0		40%		-		-		0.1

		Total		1032		9.3		272		3		27%		706		6		68%		1.5		1.7		2.7

				86

				7.2

		DELGADO ALVARADO FREDDY DE LOS ANGELES		120

		VILLAVICENCIO MUÑOZ ANDREI		112

		RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE		112

		MORA JIMENEZ JULIO CESAR		107

		CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR		106

		MORALES CORDERO ARMANDO VENTURA		104

		BLANCO SALAZAR WENDY		101

		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		95

		MORA LOPEZ ASDRUBAL		83

		DOUGLAS CAMPBELL CHRISTIAN		4

		CESPEDES CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR		2

		FISCALA DE BRIBRI		2

		NO SE USO		1

		RECEPCION DE DENUNCIAS		1

		OFICINA REGIONAL DE BATAAN		1

		(en blanco)		1

		OIJ DE LIMON		1

		JIMENEZ SANCHEZ JOSE PAULO		1

		Oficina Regional del OIJ en Bribri, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Villavicencio Muñoz Andréi		112		9		11		1		10%		106		9		95%		-		1.9		3.2

		Mora Lopez Asdrúbal		84		7		16		1		19%		98		8		117%		0.083		1.9		2.7

		Céspedes Chavarría Gabriel Ademar		108		9		35		3		32%		83		7		77%		0.17		2.2		1.2

		Ondoy Avilés Carlos Antonio		95		8		37		3		39%		71		6		75%		0.25		1.8		1.7

		Delgado Alvarado Freddy De Los Angeles		120		10		53		4		44%		61		5		51%		-		1.8		7.2

		Blanco Salazar Wendy		101		8		31		3		31%		78		7		77%		8.2		2.4		2.8

		Mora Jimenez Julio Cesar		107		9		31		3		29%		73		6		68%		0.083		1.7		3.7

		Ramírez Vasquez Juan Jose		112		9		39		3		35%		62		5		55%		0.25		1.5		2.8

		Jimenez Oviedo Jose Pablo				0		19		2		ERROR:#DIV/0!		47		4		ERROR:#DIV/0!		-		1.3

		Morales Cordero Armando		104		9		-		-		-		25		2		24%		1.8		0.08		1.5

		Douglas Campbell Christian		4		0.3		-		-		-		2		0		50%		-		-		0.1

		Total		947		7.8		272		3		32%		706		6		81%		1.5		1.7		2.7
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Promedio Cantidad anual 2019		Promedio Cantidad Mensual (2019)		Promedio Cantidad Diaria (2019)		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad		Tiempo total requerido durante el día

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria		1875		156.3		7.4		00:03:30		00:26:02

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria		1325		110.4		5.3		00:02:45		00:14:27

		Armar los legajos de investigación		Diaria		1017		84.8		4.0		00:04:00		00:16:08

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria		1017		84.8		2.8		00:33:00		01:33:13

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria		1017		84.8		4.0		00:08:00		00:32:17

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria		417		34.8		1.7		00:10:00		00:16:32

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI		Diaria		298		24.8		1.2		00:10:00		00:11:49

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria		141		11.8		0.6		00:06:00		00:03:21

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria		141		11.8		0.6		00:09:00		00:05:02

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria		141		11.8		0.6		00:20:00		00:11:11

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		242		20.2		1.0		00:05:00		00:04:48

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		242		20.2		1.0		00:07:00		00:06:43

		Entrega de informes de dilengias de colaboración		Diaria		242		20.2		1.0		00:15:00		00:14:24

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria		417		34.8		1.7		00:20:00		00:33:05

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Diaria		417		34.8		1.7		00:05:00		00:08:16

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria		298		24.8		1.2		00:25:00		00:29:33

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Diaria		298		24.8		1.0		00:15:00		00:15:00

		Confección de oficios varios		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria				0.0		1.0		01:50:00		01:50:00

		Correspondencia (enviar-recibir)		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Diaria				0.0		1.0		00:12:00		00:12:00

		Distribución de las denuncias		Diaria		954		79.5		3.8		00:06:00		00:22:42

		Ingreso de Incapacidades		Diaria						1.0		00:15:00		00:15:00				40

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Diaria						1.0		00:35:00		00:35:00

		Actas de reuniones 		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00

		BN flota		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00

		Nombramientos		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00

		Juramentaciones		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Semanal						1.0		00:04:00		00:04:00

		Archivo de los legajos de investigación		Semanal				1.0		1.0		02:00:00		02:00:00

		Archivo de documentación varia 		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Semanal						1.0		00:35:00		00:35:00

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Semanal						1.0		02:00:00		02:00:00

		Horas extras		Semanal						1		00:25:00		00:25:00

		Control de asistenia 		Semanal						1				00:00:00

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Trimestral						1.0		02:00:00		02:00:00

										55.3				22:35:41



		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Promedio de trámites atendidos por día		Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

		Axuliar Administrativo		Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Oficina, Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias		47		9:26:41
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		Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas

		Puesto		Bribri		Bátan		Osa		Puriscal		Grecia		La Fortuna		Cóbano

		Jefe de Investigación 2		1		1		1		1		1		1		1

		Oficial de Investigación		1		4		1		1		1				1

		Investigador 2		2		1		2		2		2				1

		Investigador 1		6		6		6		6		8		10		4

		Custodio		2		2		2		1		3				3

		Asistente Administrativo		1		-		1		1		1

		Auxiliar Administrativo		1		1						1		2		1

		Auxiliar de Servicios Generales								1

		Total		14		15		13		12		17		13		11

				Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019

				Bribri		Bátan		Osa		Puriscal		Grecia		La Fortuna		Cóbano

				1032		1037		951		862		1072		1050		575
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		Puesto		Bribri		Modelo para una Oficina Regional del OIJ

		Jefe de Investigación 2		1		1

		Oficial de Investigación		1		4

		Investigador 2		2		2		Según demanda

		Investigador 1		6		6		Según demanda

		Localizador y presentador		-		2

		Custodio		2		4		Según demanda

		Custodio nocturnos		-		2

		Radioperador		-		1

		Secretaria		-		1

		Asistente Administrativo		1		1		Según demanda

		Auxiliar Administrativo		1		1		Según demanda

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		Según demanda
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