1068-PLA-MI-2021
Ref. SICE: 77-21 

22 de setiembre de 2021



Licenciada	
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal Ministerio Público - Fiscalía Adjunta de Puntarenas.

[bookmark: _Hlk71270585]Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 450-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Fiscalía General de la República, Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (UCS), Fiscalía Adjunta de Puntarenas, Administración del Ministerio Público, Dirección de Gestión Humana y de la Administración Regional de Puntarenas.

Al respecto, se recibieron las siguientes respuestas:

· Oficio FGR-567-2021 del 4 de mayo de 2021, suscrito por la Máster Emilia Navas Aparicio, en ese momento Fiscala General del Ministerio Público, del cual se adjunta una copia en el “Anexo 1” y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “13.1” de este informe.

· Oficio 648-UAMP-2021 emitido el 20 de abril de 2021, suscrito por el Lic. David Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público, (Anexo 2 /  ítem “13.2”).

· Correo electrónico enviado el 20 de abril de 2021, suscrito por la Licda. Carmen Molina Sánchez, Administradora Regional de Puntarenas, (Anexo 3 /ítem “13.3”).

· Oficio CJP115-2021 del 8 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, (Anexo 4 / ítem “13.4”).


Atentamente,




Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Fiscalía General de la República
· Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público
· Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalias (UMGEF) y Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal
· Fiscalía Adjunta de Puntarenas
· Administración del Ministerio Público
· Dirección de Gestión Humana
· Administración Regional de Puntarenas
· Dirección de Tecnología de Información
· Archivo
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22 de setiembre de 2021




Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
El Consejo Superior, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo de 2019, artículo XLII, conoció mediante oficio 493-PLA-MI-2019 del 3 de abril de 2019 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión mencionada.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas del Ministerio Público que conocen de la materia penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía de Puntarenas. El estudio fue elaborado por el Ing. Giovanni Gómez Cedeño, Profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.

Atentamente, 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional 

c. Archivo
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Antecedentes

El Rediseño de procesos de materia penal es una necesidad que la Corte Plena definió desde el 2012, lo cual no pudo ser realizado de manera integral en todos los Circuitos Judiciales por la Dirección de Planificación debido a que en ese momento histórico se establecieron otras prioridades como lo fueron los rediseños del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (2013-2014-2015), Circuito Judicial de Cartago (2015-2016) y Reformas Procesales Laboral y Civil (2016-2017).

A continuación, se detallan los principales antecedentes que se tienen sobre el rediseño de procesos del modelo penal:

a. Estudio de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 Estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la Etapa de Investigación del Proceso Penal.
b. Sesión de Corte Plena 37-12, del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, donde se solicitó definir el modelo de gestión de despachos.
c. Sesión de Corte Plena 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, en la que se aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.” (Ref. 986-16).
d. Sesión del Consejo Superior sesión 71-17 celebrada el 1 de agosto del 2017, artículo CXI, conoció el oficio N.º DP-449-2017 del 26 de julio de 2017, donde se aprueba un abordaje por parte de Presidencia de las oficinas penales.

El 3 de agosto de 2017, la Dirección de Planificación en conjunto con el Despacho de la Presidencia del Poder Judicial inició un proyecto de rediseño integral de la materia penal, el cual en su primera fase tuvo un acercamiento a los Juzgados y Tribunales Penales, sin embargo, se consideraba fundamental extender el abordaje al Ministerio Público, razón que provocó un acercamiento con la Fiscalía General de la República.

Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, se acordó tener por rendido el informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación sobre el “Modelo de Tramitación del Ministerio Público” y aprobar dicho Modelo, el cual brinda las pautas a analizar en el abordaje a realizar en cada una de las oficinas de la Fiscalía General.
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Estructura Organizacional
Organigrama
Figura 1: Organigrama de la Fiscalía de Puntarenas
[image: ]
Fuente: Fiscal Coordinador

De acuerdo con la estructura actual de recurso humano en la Fiscalía de Puntarenas, esta se conforma de la siguiente manera.

· Un Fiscal Adjunto, con funciones administrativas, de coordinación y jefatura de las diferentes Fiscalías que competen al Primer Circuito Judicial de Puntarenas.
· Por otra parte, se encuentra en el segundo nivel jerárquico el Fiscal Coordinador, quién realiza propiamente la atención de juicios, no obstante, le compete la revisión de las acusaciones que se generen por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, cuando esto se requiera. Esta Fiscalía a su vez cuenta con tres plazas de Fiscalas o Fiscales Auxiliares realizando labores de Fiscales o Fiscalas de Juicio, sin embargo, no participan en la revisión de acusaciones de las personas fiscales auxiliares por no ocupar un rol de forma oficial como personas fiscales de juicio o coordinadoras.
· Por lo que en el siguiente nivel se tendrán las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, un total de catorce plazas de este tipo, contando las Fiscalas o Fiscales Auxiliares de materias especializadas, como lo son Probidad, Ejecución de la Pena, Penalización y Delitos Sexuales y Drogas, así como con las tres personas fiscales auxiliares que realizan labores de juicio y se mencionaron en el punto anterior, excluyendo la plaza de persona fiscal de Penal Juvenil ya que el circulante de esta materia se maneja por separado al de la Fiscalía y esta a su vez tiene otra jefatura directa en San José. Se indica por parte del Fiscal Coordinador que estas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares coadyuvan en la realización de juicios en caso de ser necesario.
· En un cuarto nivel se encuentra la Coordinadora o Coordinador Judicial, quien sirve de enlace entre todas las Fiscalas y Fiscales, así como las Técnicas y Técnicos Judiciales, por otra parte, se encarga del ingreso al sistema de cada uno de los expedientes nuevos del Despacho, así como del término de cada uno de estos cuando así lo soliciten las Fiscalas o Fiscales Auxiliares a la hora de finalizar las respectivas investigaciones y se deban sacar los expedientes del sistema o itinerar a los Juzgados Penales para la respectiva resolución de los casos.
· Se cuenta con una Técnica o Técnico Jurídico, la cual trabaja medio tiempo brindando soporte al Profesional de Administración del MP asignado a este Circuito, le resto del tiempo brinda colaboración a algunas funciones de la Coordinadora o Coordinador Judicial, esto por ser una Fiscalía Adjunta, la cual debe considerar y brindar soporte a otros asuntos de las demás Fiscalías del Circuito.
· En esta Fiscalía se cuenta con once Técnicas o Técnicos Judiciales que se encargan de brindar apoyo y colaboración en todo lo pertinente con las diligencias solicitadas para investigación por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, así como la toma de denuncias, entrevistas, creación de expedientes, foliado y otros, incluyendo la Técnica o el Técnico Judicial de Probidad. Por otra parte, se cuenta con una plaza exclusiva de Técnica o Técnico Judicial para la Bodega de Evidencias, además, esta brinda apoyo en el tema de Archivos Fiscales, adicionalmente existen dos plazas de Técnica o Técnico Judicial, las cuales brindan apoyo a las Fiscalas o Fiscales de Juicio con el fin de llevar el control y seguimiento de audiencias preliminares y juicios llevados a cabo, así como sus resultados, contactar a testigos, entre otros. Esto produce que la relación de una Técnica o Técnico Judicial por cada Fiscala o Fiscal Auxiliar sea de 1 a 1, lo que hace que se cumpla el acuerdo establecido en el informe sobre el Modelo de Tramitación del Ministerio Público, aprobado por el Consejo Superior en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019.

Todas estas últimas personas reportan de forma directa a la Fiscala Coordinadora o al Fiscal Coordinador.






Estructura funcional del despacho
Figura 2: Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas
[image: ]
Fuente: Fiscal Coordinador

[bookmark: _Hlk1461914]Fiscal Adjunto

El funcionario destacado o la funcionaria destacada en el puesto de Fiscala o Fiscal Adjunto, en términos generales, se encarga de crear y liderar proyectos que vayan enfocados en la optimización de recursos, así como en la reducción de tiempos y desempeño de las Fiscalías del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, a su vez se encarga de la confección de los informes PAO, PAI y SEVRI para cada una de las Fiscalías del Circuito.


Fiscal Coordinador

El funcionario destacado en el puesto de Fiscal Coordinador se encarga de crear, liderar y llevar a cabo los proyectos planteados por el Fiscal Adjunto o propios de la Fiscalía que vayan enfocados en la optimización de recursos y de talento humano, así como en la reducción de tiempos y desempeño de la Fiscalía como tal, para lograr una mejora en la atención a la persona usuaria. Así como en el apoyo en cuanto la realización de juicios para las Fiscalas o los Fiscales de Juicio y otras funciones de coordinación entre las Fiscalas y Fiscales Auxiliares y el resto de personal, así como la respectiva revisión de acusaciones generadas por cada una de las Fiscalas o uno de los Fiscales Auxiliares, Dirección Funcional y otras actividades propias del puesto entre otras.

Este funcionario inició sus labores en febrero de 2019 en conjunto con la Fiscala Adjunta en ese momento, por lo que se procedió realizar una evaluación de áreas de mejora y poner en marcha planes remediales para subsanar algunas deficiencias identificadas, así como una redistribución de la oficina, en cuanto a puestos y funciones, esto por parte de ambas figuras, hoy en día se mantiene el apoyo a los proyectos y a este funcionario por parte del Fiscal Adjunto actual.


Fiscal de Juicio

Básicamente las personas dedicadas a estas funciones de juicio están asignadas estricta y mayormente a la atención de estos, con el fin de no impactar las agendas del Tribunal, por lo que actualmente existe una plaza asignada a cada sección de trabajo del Tribunal Penal de Puntarenas, tanto para los juicios Colegiados como para los Unipersonales, cabe destacar que una de estas plazas es temporal, puesto que se encarga del proyecto específicos para Descongestión de asuntos de Flagrancia de la oficina.

Por otra parte, las dos plazas de Fiscalas o Fiscales asignados para realizar estas funciones son Fiscalas o Fiscales Auxiliares que se encuentran realizando las tareas mencionadas anteriormente, excluyendo al Fiscal Coordinador, por lo que podría ser una posible mejora para implementar, esto, si se pretende continuar con la cobertura en capacidad instalada de la estructura del Tribunal de esta localidad.


Fiscalas o Fiscales Auxiliares

En este puesto en particular, se encargan de tramitar todos los asuntos o denuncias que ingresen al despacho, así como de solicitar a la Técnica o al Técnico Judicial todas las diligencias que se necesiten para llevar a cabo la investigación. Asistir a todas las audiencias preliminares, vistas y otros que requiera el Juzgado Penal de la localidad, además, se pudo observar que existe un recargo en cuanto al Circulante en algunos escritorios en particular, los cuales se estarán analizando posteriormente en los capítulos de estadísticas de la oficina y cargas de trabajo, sobre todo para buscar ese equilibrio entre todos, sin dejar de lado el esfuerzo que han realizado algunas Fiscalas o algunos Fiscales Auxiliares en mantener su escritorio con una cantidad de expedientes manejables, esto de acuerdo con el criterio del mismo personal.


Coordinadora o Coordinador Judicial

De acuerdo con lo observado, la persona asignada a este puesto, es responsable por brindar el soporte del personal que contempla esta Fiscalía, además del Fiscal Adjunto, brindando soporte a la Fiscalía Adjunta como tal, produciendo una gran carga laboral, ya que no solo atiende asuntos de entrada y salida de expedientes, sino también control de los vehículos del Despacho, nombramientos, vacaciones, incapacidades y horas extra de todo el personal y de toda la Fiscalía Adjunta, así como los correos de que ingresan a esta Fiscalía, los cuales ingresan por medio de la cuenta genérica que ella controla, el llenado de algunas de las diferentes plantillas, como la memoria anual y otras, también lleva el control de activos, y otros.

En cuanto a la entrada y salida de asuntos, se vuelve mayormente significativa esta labor cuando se acerca el final del mes, lo que origina que la persona que se encuentra en este puesto durante los últimos días del mes se tenga que quedar fuera de horario para sacar todo lo que los Fiscales o las Fiscalas Auxiliares pasan para cierre estadístico, que además provoca que esto sea una mala práctica que va a afectar tanto la funcionabilidad de la Fiscalía como la del Juzgado Penal, puesto que a este último Despacho le va a tocar recibir e ingresar todo lo que se genere durante estas últimas fechas la Fiscalía.


Técnica Jurídica

A esta plaza en particular y debido a que la misma es de medio tiempo, realiza funciones que no están relacionadas con el puesto como tal, ya que desempeña funciones administrativas en colaboración con la coordinación del despacho y funciones que competen a la Administración Regional del Ministerio Público, con base en un acuerdo obtenido entre la Fiscalía General y la Fiscalía Adjunta del lugar, con el fin de brindar apoyo al profesional a cargo de la administración de esta zona (ver Apéndice 1).


Técnicas y Técnicos Judiciales

Las técnicas y técnicos judiciales tienen como función principal, la atención de denuncias, indagatorias y demás, sin embargo, a pesar de que se podría considerar que la relación actual es de 1:1 entre las técnicas o técnicos judiciales y fiscalas o fiscales auxiliares, funcionalmente se cumple, sin embargo, existen cuatro plazas de Técnico Judicial que realizan labores muy particulares, las cuales se comentan a continuación.

Por ejemplo, dos de estas plazas realizan funciones relacionadas con la preparación de expedientes para juicios, en cuanto a alistar legajos, corroborar agendas de juicios y audiencias preliminares, contactar a imputados, víctimas o testigos, así como todo lo relacionado a la actividad de juicios.

En el caso de una Técnica Judicial, ella se encarga solamente de la Manifestación y atención del público, así como de la central telefónica en caso de ser necesario, esto debido a la cantidad de personas usuarias que se reciben al día en esta instancia, alrededor de 59 personas por día.

Por último, un Técnico Judicial que realiza labores en la bodega de evidencias, lo expuesto provoca que exista una mejor operación en la parte funcional de la oficina, no obstante, no es una situación que se presenta con regularidad, puesto que en la mayoría de las Fiscalías están ajustados en cuanto a la relación técnicas o técnicos judiciales versus fiscalas o fiscales auxiliares, lo que hace que este puesto se rote entre el personal técnico judicial de la Fiscalía.


Técnico encargado de bodega de evidencias

Esta función se le asigna a una de las plazas de Técnico Judicial de la oficina, quien se encarga de todo lo referente a la bodega de evidencias, control, registro, disposición y manipulación de las evidencias, también colabora con el rol de denuncias, la bodega de archivos fiscales, registro y control de vehículos y dinero decomisados, visitas al depósito de objetos y arsenal, control de prisiones preventivas y audiencias de rebeldía.

El detalle de cada uno de estos puestos se puede ver en el Manual de Funciones de esta Fiscalía en el Apéndice 2.

Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas

Para analizar la estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas, es necesario tomar en cuenta la estructura actual del Tribunal Penal de este Circuito Judicial, el cual tiene competencia territorial sobre las zonas que cubre esta Fiscalía, así como Miramar, Esparza, El Roble, Barranca, Puntarenas centro, entre otros, por lo que se debe considerar la capacidad instalada de este Tribunal, para poder tener una mejor noción de las posibles necesidades que contenga esta Fiscalía en particular.

A continuación, se muestra la estructura del Tribunal Penal comparada con la estructura de la Fiscalía de Puntarenas.










Figura 3: Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas con respecto a la estructura funcional del Tribunal Penal

[image: ]
Fuente: Elaboración propia y modelo del Tribunal Penal

En cuanto a la figura anterior, se puede apreciar que con la estructura actual que existe en la Fiscalía de Puntarenas se puede sostener la estructura funcional del Tribunal de esta localidad, tanto para los juicios Colegiados como para los Unipersonales. Por otra parte, las Audiencias Preliminares, estas serán vistas por las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares de esta oficina.
En relación con los señalamientos de juicios y audiencias, se tiene que, al existir una plaza de Fiscal Coordinador y tres de Fiscal de Juicio en esta Fiscalía, si se puede dar cobertura a los señalamientos que el Tribunal Penal agende, ya que este posee dos secciones Colegiadas, dos secciones Unipersonales, donde las cinco secciones pueden realizar juicios a la vez, es importante mencionar que, una de las secciones Unipersonales está definida para el proyecto de descongestionamiento del Tribunal, el cual utiliza el talento humano de Flagrancia durante el día. Esto con el fin de que se maximice y optimice el recurso y el talento humano adicionalmente con este otro proyecto en paralelo.

En el determinado caso que alguna de estas plazas no pueda atender alguno de los señalamientos previstos por el Tribunal, se recurre a las plazas de las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares, para que cumplan con esta labor, evitando que se interrumpa con lo señalado por el Tribunal, siendo este panorama la excepción y no la regla, logrando una participación mínima por parte de tas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares.


Análisis de Infraestructura Física y Tecnológica
Infraestructura Física

Analizando la infraestructura del Despacho, se evidencia que:
· Todas las fiscalas y fiscales cuentan con su propia oficina.
· La plaza de Coordinador Judicial cuenta con su propio espacio.
· Las Técnicas o Técnicos Judiciales cuentan con su propio espacio o escritorio para el desempeño de sus labores, el área asignada para estas y estos se considera adecuada y se encuentra libre de hacinamiento, sin embargo, se pueden presentar situaciones de riesgo en la atención al público, situación que se puede exponer si se hacen presentes ambas partes a declarar al mismo tiempo (imputado y ofendido), debido a que todo el personal se encuentra ubicado en la misma zona, en estos casos, se tiene la costumbre de pasar al imputado primero y luego al detenido, o cuando son dos personas que se consideran ofendidos mutuamente, si se decide atender ambos casos se procede a pasar a uno primero que el otro, con el fin de evitar cualquier enfrentamiento en el lugar, sobre todo en el área de la manifestación; en esta zona no se tiene seguridad de ningún tipo, ni cámaras que evidencien lo que pueda suceder en el lugar.
· Siendo consistentes con el punto anterior, se tiene que el edificio como tal, se encuentra, en una de las mejores edificaciones rentadas para el Ministerio Público, el mismo cuenta con accesibilidad, ya que se cuenta con un elevador para subir a la Fiscalía, así como baños tanto para público como para el personal de la oficina, entre otros.
· En cuanto a la bodega donde se mantienen las evidencias, se considera que esta se encuentra en muy buenas condiciones de iluminación, ventilación, así como muy ordenada, sin embargo, podría mejorarse en aspectos de seguridad como el control de acceso a esta, sistemas de alarma, entre otras.


Infraestructura tecnológica

Si se considera el aspecto de equipo tecnológico, la Fiscalía cuenta con una estación de trabajo adicional completa (computadora y escritorio), para el caso de cualquier emergencia, con lo que se evitaría algún atraso en el servicio brindado a las personas usuarias por algún daño que se presente a los equipos utilizados, cabe indicar que, todo el personal tiene asignada su propia computadora de escritorio o portátil dependiendo de la funcionabilidad del puesto.

Por otro lado, la Fiscalía de Puntarenas mantiene los siguientes sistemas de información para la tramitación de los procesos:
· Sistema de Seguimiento de Casos (SSC): actualmente existe para tramitación física con prevista y mejoras para la tramitación electrónica. Sin embargo, en este punto se apreció una falta de aprovechamiento del sistema para registrar todos los datos posibles y necesarios para un debido seguimiento y documentación del caso.
· Agenda Cronos: para verificar los señalamientos y espacios de agenda de cada uno de las fiscalas o los fiscales. A pesar de que se utiliza el sistema por parte del Juzgado y del Tribunal para calendarizar los juicios de manera mensual y con el suficiente tiempo de antelación para que las partes se preparen, se determinó que esto no siempre se cumple y que existen situaciones donde hay choques de agenda, al menos dos casos se registraron durante el abordaje, por lo que se impide cuantificar las tareas realizadas y por quienes fueron realizadas de forma automática, lo que provoca que se deba de llevar registros manuales por aparte, lo que imposibilita de nuevo que se pueda dar un seguimiento adecuado, detallado e inmediato tanto para juicios como para audiencias preliminares, vistas y otros.
Sobre el particular del Sistema de Seguimiento de Casos, en la Fiscalía de Puntarenas, este funciona como un expediente digital paralelo al expediente físico, para lo cual se ejecuta un escaneo de los documentos que ya se encuentran agregados al expediente físico. En términos generales, se manejan dos expedientes iguales, uno físico y otro electrónico, lo cual es lo equivalente a un despacho judicial que solamente cuenta con Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), esto a raíz también que el Sistema de Seguimiento de Casos en la actualidad no brinda la posibilidad de la Firma Digital, de allí que el expediente se continúa manejando en formato físico.

En cuanto a la digitalización, es importante destacar que el Juzgado y Tribunal Penal de la zona, en la actualidad trabajan bajo la modalidad de expediente físico y que, a la fecha, no se tiene previsto la migración del expediente físico al electrónico, por lo que para la tramitación de los expedientes se debe recurrir al escaneo de los documentos.

En consulta con personeros de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos, consideran importante dicho escaneo, ya que facilita un acceso inmediato a la información cuando el expediente se remita de la Fiscalía hacia otro despacho, máxime cuando de armar algún expediente paralelo se trata. De igual forma, es importante por cuestión de resguardo de la información ante posibles pérdidas ya sea de folios o en el peor de los casos el total del expediente, igual caso aplica en aquellos asuntos que por una u otra razón el expediente se destruyó y para la reconstrucción de este los documentos escaneados se vuelven un insumo valioso.

En relación con la Agenda Cronos, se verificó que el Tribunal Penal de Puntarenas señala audiencias o juicios a partir de las 7:00 horas, esto podría hacer que por lejanía de algunos lugares y por el sistema de transporte público local, dificulte la asistencia de testigos u otros a tiempo.

Adjunto de señalamientos de audiencias y juicios con el fin de ilustrar lo expresado en el punto anterior.

Cuadro 1 ejemplo de juicios señaladas a la Fiscalía de Puntarenas durante julio 2019
	Asunto
	Fecha Inicio
	Audiencias
	NUE
	Descripción

	CONTINUA SI- SALA 1
	17/07/2019 al 17/07/2019
	07:00 hasta 07:00
	162005860431PE
	EXPEDIENTE 16-200586-0431-PE SEGUIDO CONTRA RANDALL CESPEDEZ DIAZ DELITO RELACIONES CON MENOR SEÑALADO DESDE LAS 13:30 HASTA LAS 16:30 HORAS. Testigos: 5. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: PENDIENTE. Defensor: [DEFENSOR PARTICULAR]. Juez: Juez Tribunal #01 Andrés Olsen Villegas Plaza 44932. Defensor: Defensor Plaza 251 Felipe Gallegos Pacheco Plaza 251. Fiscal: Fiscal #10 Puntarenas Juicios Seccion 1 P34312 Luis Alonso Rojas Rishor.

	CONTINUACION UNIPERSONAL
	17/07/2019 al 17/07/2019
	07:00 hasta 07:00
	096012960607TC
	13:00 HRS A 13:25 HRS. IMP ENRIQUE GD. DUARTE ARAYA DELITO LESIONES CULPOSA OFE. LUIS RESTREPO OLVA. Testigos: 2. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: PENDIENTE. Fiscal: Fiscal N# 4 Puntarenas Unipersonales 2 Giannio Ferrandino Soto. Defensor: Defensor Plaza 476 Luis Sanchez Ramirez Plaza 476. Juez: Juez TP Unipersonal. Fiscal: Fiscal Abog Defensa Civ Morales Mora Fernanda M. Plaza 103792.


Fuente: Elaboración propia a partir de la información registrada en la Agenda Cronos.

De acuerdo con el cuadro anterior se aprecia una constancia en señalar audiencias a partir de las 7 a.m. lo que no permite que exista un tiempo prudencial para que las personas usuarias se hagan presentes al Tribunal, ya que estas se desplazan desde diferentes localidades que abarca el territorio de esta Fiscalía, por ejemplo: Esparza, Miramar y otras, así como también para que tanto el personal de la Defensa como el de la Fiscalía se hagan presentes a sus respectivas oficinas y se desplacen luego al Tribunal.


Cuadro 2 ejemplo de audiencias preliminares señaladas a la Fiscalía de Puntarenas durante julio 2019
	Asunto
	Fecha Inicio
	Audiencias
	NUE
	Descripción

	ESCUCHAS DE CASSETTE
	04/07/2019 al 04/07/2019
	07:30 hasta 15:25
	170020770061PE
	07:30 HRS A LAS 15:25 HORAS DELITO: HOMICIDIO CALIFICADO Y OTROS IMP. JOSE BOZA CASTILLO OFN.MARCO PORRAS CAMPOS DEF.PUB. COD.479-FISCAL. LIC. IVANNIA VALVERDE MORA. Testigos: 0. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: APROBADO. Fiscal: Fiscal N# 8 Puntarenas Plaza 57155 Manrique Morales Montiel. Defensor: Defensor Plaza 479 Yosselin Morales Zumbado Plaza 479. Juez: Juez Penal # 3 Jeinny Blanco Quesada Plaza 86071.

	AUDIENCIA PRELIMINAR
	15/07/2019 al 15/07/2019
	07:00 hasta 07:55
	190006840061PE
	DE 07:00 A 07:55 HORAS, EXP 19-000684-0061-PE CONTRA JOSE SANTOS CARMONA CONTRERAS POR ROBO AGRAVADO EN PERJ DE OLIVER CASTRO ESPINOZA Y OTROS. DEFENSORAS LICDA SUSAN GUERRERO DELGADO Y JOSELINE MORALES ZUMBADO. FISCAL LICDA IVANNIA VALVERDE MORA.  Testigos: 0. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: APROBADO. Fiscal: Fiscal N# 8 Puntarenas Plaza 57155 Manrique Morales Montiel. Defensor: Defensor Plaza 251 Felipe Gallegos Pacheco Plaza 251. Defensor: Defensor Plaza 479 Yosselin Morales Zumbado Plaza 479. Juez: Juez Penal # 5 Jordan J. Nelson Martinez Puesto # 44989.


Fuente: Elaboración propia a partir de la información registrada en la Agenda Cronos.

En cuanto, a las audiencias preliminares se debe tener la misma consideración del caso expuesto con los juicios, ya que se podría estar afectando a la persona usuaria, al estar haciendo señalamientos a tempranas horas, dificultando el traslado de zonas aledañas hacia los Tribunales o Juzgado Penal de este circuito o de lo complicado en el acceso a los sistemas de transporte públicos.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos

Como parte de las actividades del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, es importante trabajar directamente con el personal, que forma parte de la estructura organizativa de esta oficina.

Por lo anterior, se decide conformar un Equipo de Mejora para la sostenibilidad y seguimiento del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.


Conformación del Equipo de Mejora

Según visita realizada el 11 de junio de 2019 se acordó conformar el Equipo de Mejora de la Fiscalía de Puntarenas, quienes serán responsables de la coordinación, ejecución e implementación de las actividades a realizar como parte del proyecto de Mejora Integral del Modelo Penal.

La integración de este Equipo de Mejora se establece de acuerdo con la estructura y descripción que se muestra a continuación, esto como parte de las propuestas de superación de este despacho. Parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora son:
· Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.
· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales, que presente y apruebe este equipo.
· Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora las recomendaciones que emita la Contraloría de Servicios.
· Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información a la Administración, con copia al Consejo Administración, a la Unidad de Monitorio y Gestión de las Fiscalías (UMGEF), a la Dirección de Planificación y al representante asignado por esta Dirección para la realización del proyecto), durante los primeros quince días naturales de cada mes.

Es importante mencionar que, producto de los seguimientos realizados en esta oficina durante el segundo semestre de 2020, se procedió a actualizar la conformación del equipo de mejora según se detalla:

Figura 4: Conformación del Equipo de Mejora de Procesos
de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.

Atención a la persona usuaria

Mediante el informe “Propuesta de Integración de Personas Usuarias” de la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, se nos informa los resultados sobre las gestiones de inconformidad recibidas por las personas usuarias en la Fiscalía de Puntarenas, las cuales se detallan a continuación de manera textual.

Problemas percibidos por las personas usuarias: 
· Retardo en emitir resolución.
· Problemas de accesibilidad en el servicio para sacar sus pertenencias de la propiedad.
· Fuga de información.
· Retardo en tramitación de expediente.
· Retardo en la atención de denuncia e incumplimiento de directrices al usar el teléfono mientras atiende.
· No se le devuelve la evidencia, pese a orden del Tribunal.
· Retardo en incluir dictamen al expediente.
· No se le recibe denuncia.
· Trato inadecuado e información no oportuna por parte de fiscala.
· Falta de información a las personas usuarias sobre las diferencias entre los medios de comunicación y notificación.
· Falta de seguimiento a los oficios enviados.
· Errores materiales en consignar monto de apremio corporal.

Causas identificadas cuando existe deficiencia
· Falta de personal.
· Falta de controles.
· Falta de coordinación entre oficinas.
· Descuido.
· Mala planificación del trabajo.
· Poca experiencia.
· Rotación de personal.
· Cantidad de trabajo por cuello de botella.
· Falta de estandarización de procesos
· Uso de celular.

Tal y como se vio en el punto anterior, y tomando en cuenta estos aspectos mencionados por parte de esta Subcontraloría, se puede apreciar que son temas muy generales y que se pueden estimar en cualquiera de los despachos institucionales, no obstante, para algunos de estos se puede analizar la opción de dejar alguna herramienta de mejora en algún punto en específico con el fin de evitar su reincidencia, por lo que se podría sugerir que este tipo de evaluación se pueda hacer de forma estandarizada a lo que ejecutan otras Subcontralorías, donde se puede apreciar de manera más concreta la cantidad y tipo de disconformidades o sugerencias que se presenten a esta oficina por parte de las personas usuarias y poder así establecer planes remediales que abarquen los puntos que se identifiquen por las mismas personas usuarias, así mismo, se observa que la Fiscalía no cuenta con buzón de sugerencias por parte de la Subcontraloría de la localidad, lo que permite que la cantidad de casos pueda no ser real o que dificulte a la persona usuaria hacer el respectivo contacto, consulta o sugerencia con esta Subcontraloría.

Mapa general del proceso

El mapa general del proceso de la Fiscalía de Puntarenas se puede observar en la figura abajo mostrada.

Para fines del estudio se observó y conversó con la Fiscala Adjunta, la Licda. Ana Janice León Umaña, el Fiscal Coordinador, el Lic. Marco Mora Dittel, la Coordinadora Judicial, Andreina Nicolás y posteriormente revisada por el Fiscal Adjunto, Luis Diego Hernández, en cuanto a comprensión del esquema presentado y su aplicabilidad dada su gran experiencia dentro de esta y otras Fiscalías, con base en esta información se confecciona un diagrama de flujo que indica las principales rutas que toma un proceso de manera general según sean las circunstancias del caso.

Figura 5: Mapa general del proceso de la Fiscalía de Puntarenas
[image: ]
Fuente: Elaboración propia con base en la información suministrada por la Fiscala Adjunta, el Fiscal Coordinador, Coordinadora Judicial y el Fiscal Adjunto.

Estos procesos inician cuando un usuario se presenta a la Fiscalía, expresando su intención de interponer una denuncia. Es atendido por el manifestador encargado que por turno corresponde en la atención al público, quien valora de primera entrada si lo manifestado por el usuario lo puede atender la Fiscalía o en caso contrario se redirige al usuario al despacho correcto (Juzgado Contravencional, Juzgado Familia u otra oficina) para interponer sus alegatos, en caso de abarcarlo la Fiscalía se consulta a la Fiscala o al Fiscal Tamizador para que realice el tamizaje correspondiente, donde se le explica la situación a este Fiscal o la Fiscala por parte de la persona que atendió a la persona usuaria, para que después el Fiscal o la Fiscala se dirija a la persona usuaria a indicarle lo que procede o en su defecto, proceder con la recepción de denuncia.

Así las cosas, podrían presentarse las siguientes alternativas:
· Determinar que no se está en presencia de una figura delictiva, pero que el usuario puede recurrir a otra vía (civil, agrario, laboral, contravencional u otra institución).
· Determinar que es delito contra una persona de identidad desconocida (ignorado) por lo que se remite al O.I.J. sin embargo, por insistencia del usuario la misma puede ser tomada en la Fiscalía.
· Determinar que es delito contra una persona identificable por lo que se debe recibir la denuncia.
· Determinar si el informe realizado por el O.I.J. u otra institución tipifica el delito e individualiza a la persona.
Luego de recibir la denuncia y como se indicó anteriormente se pasa la denuncia a la Coordinadora Judicial, que procede asignarle un Número Único de Expediente (NUE) e ingresa toda la información necesaria al sistema de la Fiscalía. Luego la Coordinadora Judicial le pasa la denuncia a la Fiscala o al Fiscal, del escritorio al cual se le asignó la denuncia.

La Fiscala o el Fiscal Auxiliar valora la denuncia que es presentada, valora la prueba requerida, de ser necesario solicita investigación al O.I.J. bajo dirección funcional y realiza todas las diligencias que considere necesarias, seguidamente traslada nuevamente el asunto a la Técnica o al Técnico Judicial a cargo para el trámite del expediente para que procesa como corresponde.

Análisis estadístico

De los informes estadísticos de esta oficina se rescata y compila información importante para el despacho, así como los fines del proyecto donde se observan comportamientos y tendencias de algunos datos.

Asuntos Entrados

Gráfico 1 Entrada total desde enero 2018 a mayo 2019 versus promedio de entrada mensual

[image: ]~538

Fuente: Informes estadísticos de Sigma

El promedio mensual para asuntos entrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019 es alrededor de 538 expedientes por mes, donde si se toma en cuenta el promedio de asuntos ingresados como una cantidad neta y si esta se distribuye de forma equitativa entre las diez Fiscalas o los diez Fiscales Auxiliares que están a cargo de tramitar en esta oficina, se tendría que en promedio deberían de estárseles asignando alrededor de 54 asuntos por cada una de ellas o uno de ellos.

Por otra parte, se aprecia un comportamiento diferente entre los meses de setiembre y diciembre de 2018, el cual se atribuye al periodo de huelga nacional reportado, esto último produjo un aumento en la cantidad de asuntos entrados en los meses posteriores a dicho evento.


Gráfico 2 Entrada de Asuntos por Delito en el 2018 y de enero mayo de 2019
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En este gráfico se representa el 80% del total de los casos que ingresan por tipo de Delito a la Fiscalía durante el 2018 y de enero a mayo de 2019, donde el 9,0% es representado por Incumplimiento a una Medida Protección, seguido por Robo Agravado con un 8,3%, Agresión con Armas 6,5% y Lesiones Culposas con un 4,1%, siendo que estos cuatro tipos de delitos representan el 28% de este 80% mostrado, o sea más de la tercera parte es abarcada por estos cuatro tipos de delito.

Gráfico 3 Cantidad casos reentrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En cuanto a los casos reentrados mostrados en el gráfico anterior se puede reconocer que, durante el período de 2018 y de enero a mayo de 2019 se evidencia un aumento, esto por cuanto en el 2018 se tuvo un promedio de 349 asuntos reentrados, lo que corresponde a 31 asuntos, o sea de 5,2 asuntos por Fiscala o Fiscal, mientras que en el 2019 de enero a mayo se tuvo un promedio de 195 asuntos reentrados, lo que significa 43 asuntos por mes, o sea 7,2 asuntos por Fiscala o Fiscal, cifra que es importante manejar sobre todo si el reentrado se refiere a una falta o error de parte de la Fiscalía a la hora de itinerar un expediente al Juzgado, entre otras posibles causas que se pueden identificar, como por ejemplo por criterio jurídico por parte de la persona juzgadora que sea contrario a lo que el fiscal solicita, por justicia restaurativa al no cumplir con los requisitos, por rebeldía, o alguna otra razón más, no obstante, lo importante aquí es recalcar el seguimiento que se le debe dar a los lineamientos emitidos por parte de la Fiscalía General en cuanto a los requerimientos mínimos de cómo enviar los expedientes al Juzgado y tratar de evitar tener reentrados por errores de información a la hora de itinerar.

Este tema es importante que se le dé seguimiento ya que puede afectar directamente el Circulante final de la Fiscalía.

Asuntos Terminados

Gráfico 4 Cantidad casos terminados por clase en el 2018
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

El porcentaje que se aprecia en cuanto a Desestimaciones y Archivo Fiscal reflejan el 72% de los asuntos terminados por clase, lo que quiere decir que el restante 28% se divide entre los cuatro puntos restantes.
Según criterio dado en la reuniones con el Equipo de trabajo de la Fiscalía, doña Mayra Campos indicó que la Fiscalía General y la Unidad de Capacitación y Supervisión, consideran que un 10% en acusaciones, es un punto importante a mejorar como oficina, si se compara con la media nacional que en el 2018 que fue alrededor de 12,9%, esto se traduce en un promedio de siete acusaciones por Fiscala o Fiscal Auxiliar por mes, que equivale a 1,67 acusaciones por semana, y además de acuerdo con este criterio de la Fiscalía General, se considera bajo para la cantidad de circulante que tiene la oficina

Asuntos Entrados versus Asuntos Terminados

Gráfico 5 Cantidad de casos entrados versus terminados en el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En este contexto y teniendo como referencia el gráfico anterior se hace notar que, en cuanto a los asuntos terminados durante el periodo de enero a agosto de 2018 se concluyeron 186 casos más en total con respecto a la entrada, cerca de un 4%, poco más de dos asuntos terminados por mes por Fiscala o Fiscal con respecto a la entrada que se tuvo en ese mismo periodo, mientras que durante el último cuatrimestre del 2018 el comportamiento de asuntos entrados versus los asuntos terminados se incrementó en 369 asuntos, casi un 24% menos, o sea se dejó de terminar asuntos en la misma relación de lo que se tenía en el periodo anterior, alrededor de cinco asuntos por mes por Fiscala o Fiscal se dejaron de generar, lo que provocó el desmejoro en la productividad de la oficina, y esto a su vez hace que el circulante final aumente.

Gráfico 6 Cantidad de casos entrados versus terminados en el 2019

[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

A continuación, se muestra el análisis de lo reflejado en la figura previa, lo cual consta de una diferencia de 264 casos más de asuntos terminados con respecto a los asuntos entrados en el periodo de enero a mayo de 2019, lo que hace que el circulante final sea impactado por el buen rendimiento mostrado y se reduzca en esa misma proporción, dejando en evidencia que durante este periodo se tuvo un promedio de entrada de 557 asuntos por mes, alrededor de 80 asuntos por Fiscala o Fiscal, mientras que de terminado se tuvo un promedio mensual de 610 casos, cerca de 87 asuntos por Fiscala o Fiscal, incrementando la productividad en un 9% en general.

Circulante Inicial versus Circulante Final

Gráfico 7 Circulante final durante el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En el gráfico anterior se muestra la cantidad de circulante final durante el 2018, cabe señalar que, durante el periodo de enero a agosto de 2018 se redujo en un 5% aproximadamente el circulante final, mientras que en el periodo de setiembre a diciembre de 2018 el circulante final se incrementó en un 14% aproximadamente, esto atribuido a la huelga reportada de setiembre a diciembre a nivel nacional.





Gráfico 8 Circulante final de enero a mayo 2019


Fuente: Informes estadísticos de Sigma

La gráfica anterior permite visualizar que se logra reducir el circulante, esto debido a que se terminan más asuntos de los que ingresan por mes, durante el periodo de enero a mayo de 2019, lo que produce una reducción del circulante alrededor de un 9%, confirmando una vez más lo expresado en los gráficos analizados anteriormente, es importante rescatar que debido a la huelga reportada de setiembre a diciembre de 2018, el impacto a nivel de persona usuaria se evidenció, ya que la cantidad total de circulante a mayo 2019, es similar a la cantidad de expedientes en circulante que se tuvo en los meses de julio y agosto de 2018, por lo tanto se tardó cinco meses en recuperar la cantidad de expedientes que se tuvo en esos meses.




Duración de los procesos

En relación con la duración de los procesos en la Fiscalía de Puntarenas, se tomaron como referencia los informes anuarios estadísticos del 2019 en cuanto a las acusaciones realizadas por parte de los Fiscales de Juicio, el Fiscal Coordinador y todas las Fiscalas y todos los Fiscales Auxiliares del despacho y se confeccionó el siguiente gráfico comparativo entre los tiempos para cada una de las fases del proceso.

Figura 6: Análisis de tiempos

	Total en días
	439
	200
	834
	52

	Total en años, días, meses
	1 años, 2 meses, 13 días
	0 años, 6 meses, 18 días
	2 años, 3 meses, 12 días
	0 años, 1 meses, 21 días



4 años, 2 meses, 2 días



Fuente: Datos obtenidos de la memoria anual de mayo de 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Puntarenas

El esquema anterior resume el resultado en cuanto a la duración promedio por fase del proceso para la Fiscalía de Puntarenas, información que se obtuvo del promedio de los datos de la memoria anual nacional en el 2018 con respecto a los datos de la memoria anual a mayo de 2019 que lleva la Fiscalía y donde se identifica que el tiempo promedio en el que interviene directamente esta oficina, que es la primera fase, se extiende desde cuando ingresa la denuncia al Despacho hasta la formulación de la acusación, consta de 439 días en total, lo que significa un tiempo promedio de 1 año, 2 meses y 13 días, que al compararlo con el tiempo promedio de esta fase a nivel nacional que es de 374 días, evidencia la necesidad de mejoría en los tiempos de proceso de esta Fiscalía.


Análisis de Cargas de trabajo

[bookmark: _Hlk24984158]Entrada y salida de asuntos por plaza de Fiscala o Fiscal

Gráfico 9 Entrada de Asuntos por Fiscal durante el 2018
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En cuanto a este gráfico se puede determinar que al comparar las seis plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar (barras en color azul) durante el periodo de 2018, se muestra que la cantidad de asuntos recibidos por cada una de estas es muy similar, no obstante, en comparación con las especializadas (barras en color verde) se aprecia una diferencia significativa de 600 casos, entre Penalización y Delitos Sexuales contra lo que recibe Psicotrópicos, y esta es aún mayor si se compara de igual manera Penalización y Delitos Sexuales versus Probidad, a pesar de esto, dentro de este abordaje no se realizará ningún estudio o recomendación al respecto de estas especialidades, a menos de que exista alguna solicitud por parte de Fiscalía General que justifiqué la necesidad de que estas den apoyo a la parte ordinaria de la Fiscalía.

Por último, en lo que respecta a la plaza FC2 se observa que realizaba una dirección funcional sobre lo ingresado, de ahí que la cantidad de asuntos que ingresaron al despacho a través de esta plaza (2151, barra en color en naranja), fuese diferente al resto de los otros escritorios.


Gráfico 10 Entrada de Asuntos por Fiscal durante el 2019
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

Es importante recalcar que las plazas FC1 y F01 pertenecen a Fiscales de Juicio por lo que no deberían tener asuntos entrados asignados.

En cuanto a la plaza FC2, esta se mantenía en función de coordinación por lo que los expedientes pasaban por ella con el fin de tamizar, a partir de marzo de 2019 estos empezaron a ser revisados por el Fiscal de Juicio que está en la plaza FC1, de ahí el incremento en la cantidad de asuntos entrados en esta y la reducción en la FC2 (barras en color naranja).

Desde este punto de vista, se tiene que la cantidad de asuntos que tiene cada una de las Fiscalas o de los Fiscales Auxiliares (en barras color azul) es casi la misma cantidad, un promedio de 232 por Fiscala o Fiscal, cuando la plaza que más casos tiene es de 238, apenas 6 más que el promedio y la que tiene menos, posee 230 asuntos asignados, dos casos menos que el promedio.

Por otra parte, se encuentran las plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar especializadas (barras color verde) donde la diferencia comentada en el gráfico anterior se mantiene entre ellas.


Gráfico 11 Casos entrados versus terminados por Fiscala o Fiscal durante el 2018 y de enero a mayo de 2019
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En esta gráfica se puede apreciar que se ha tenido una producción positiva en la mayoría de los escritorios, donde se han terminado más asuntos que los entrados durante el mismo periodo, sin embargo, la diferencia que se apreció en el punto anterior durante los últimos meses de 2018 provocó que a pesar de que durante en este periodo se estén concluyendo más casos, la disminución en el circulante no sea mayor, de acuerdo con la tendencia que se traía.

Análisis del circulante

Gráfico 12 Circulante por Fiscala o por Fiscal Auxiliar a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos del SSC abril 2019

En este gráfico se aprecia una diferencia en cuanto al Circulante por escritorio entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares, lo que podría significar que algunas o algunos están teniendo un mejor desempeño en cuanto a resolución o finalización de asuntos, mientras que a otras u otros se les está complicando más esta conclusión de asuntos, así como también podría significar que en algún momento no se hayan realizado repartos de manera equitativa permitiendo que algunos escritorios se sobrecargaran o que haya existido mucha rotación de personal y en este momento se arrastren las consecuencias de esto, por lo que más adelante se estarán analizando algunas alternativas con el fin de identificar cual posible factor de estos este afectando dichos escritorios y se puedan equilibrar.
Actualmente la cifra para equilibrar el circulantes de estos escritorios sería de 309 asuntos por cada Fiscala o Fiscal Auxiliar, excluyendo las cantidades que poseen el Fiscal Coordinador, los Fiscales de Juicio y los Fiscales de Especializadas (barras marcadas en otros colores diferentes al azul). No obstante, de acuerdo con el proyecto que está realizando la jefatura de esta Fiscalía se tiene establecido como meta llegar a 200 expedientes por escritorio para finales de 2019.

Rezago

En cuanto al rezago judicial, este debe ser uno de los problemas más importantes a resolver en cualquier Fiscalía, ya que el mismo no solo genera costos judiciales, sino que además se debilita la imagen y el servicio brindado al usuario que ve como transcurre el tiempo y su caso en particular no se le aprecia ningún avance o que se tenga una respuesta pronta.

Por lo que es importante que este tema se analice, se revise periódicamente y se implementen planes remediales para tratar de resolver este aspecto en particular.

Gráfico 13 Rezago por Fiscal o Fiscala
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma

En este contexto, se puede observar que existe un total de 336 asuntos, distribuidos entre las diferentes plazas de la Fiscalía de Puntarenas, siendo que las plazas F02, F03, F05 y F07 cubren el 62% del total de este rubro en la Fiscalía, las cuales corresponden a plazas de trámite ordinario, y si se incluye el escritorio F35 especializado, se tiene que el 75% de rezago se encuentra mayormente entre esos cinco escritorios, por lo que los restantes cinco abarcan el 25% faltante, entre ellas las restantes plazas de trámite ordinario y las especializadas.

Todo esto lleva a que se recomiende darle una alta prioridad en cuanto a la resolución a este tipo de asuntos, con el fin de no afectar a la persona usuaria, sobre todo en los casos de todas las plazas de ordinario (Penal Adulto) que representan más del 75% de asuntos en rezago.


Gráfico 14 Rezago por estado
[image: ]
Fuente: Informes estadísticos de Sigma



Respecto a este gráfico se muestra la distribución que existe en el rezago de la oficina, donde se tiene que la mayor cantidad de este rubro se encuentra en trámite, el cual se analizó en el punto anterior, seguido por R.I. Ausencia, luego por R.I. Rebeldía (en asuntos propios) y por último con R.I. Sobres. Provisional, lo que confirma lo visto en el punto anterior donde se debe poner atención al rezago principalmente al que se encuentra En Trámite, ya que el resto se puede considerar como circulante pasivo, estado que podría cambiar si se activa de nuevo cualquiera de estos casos.

Juicios atendidos

Gráfico 15 Cantidad de juicios atendidos en el 2018 y de enero a mayo de 2019
[image: ]
Fuente: Boletas de registro de juicios

Durante este estudio, se procedió a analizar la carga de juicios generada a las Fiscalas y los Fiscales de Juicio, luego de extraer la información del registro que se lleva en Excel por parte de una de las Técnicas Judiciales que realizan el trabajo relacionado con los juicios, es importante recalcar que este trabajo representa una inversión de tiempo significativa, ya que el registro para obtener este dato es a través de la recolección de boletas que llena cada Fiscala o Fiscal y cada Fiscala o Fiscal Auxiliar que atienda los respectivos juicios, audiencias preliminares y otros, programados previamente por el Tribunal o el Juzgado respectivamente, esto se realiza de forma manual y depende de que se llenen y se entreguen todas de forma completa y a tiempo a la persona encargada de recopilar dichas boletas, pero la información se mantiene ahí; por lo que respecta a este punto lo primordial es que se documente en alguno de los sistemas oficiales de información del despacho para poder extraerlo luego de una forma más automatizada, así como, de tener un mejor control sobre esta.

Volviendo al punto en mención, y luego de extraer esta información, se pudo obtener que se realizaron 1755 juicios en total durante el 2018 y de enero a mayo de 2019, donde la mayoría de estos los atendió el Fiscal de Juicio UP con un 25%, quien se encuentra en la plaza del proyecto de Descongestionamiento, seguido del FC1 con un 18%, luego el F01 con un 16% y por último el F07 con un15%, entre todos estos se cubre el 74% del total de los juicios realizados en esta oficina.

A su vez se puede corroborar que en determinados momentos es necesaria la cobertura por parte de las Fiscalas y Fiscales Auxiliares a atender juicios, dependiendo de la necesidad de la oficina, en concordancia con lo requerido por la Fiscalía General, en lo que respecta a que deben atender juicios, pero que sean los menos, ya que su principal función es la de resolver las denuncias interpuestas en la Fiscalía.




Gráfico 16 Resultado de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019

[image: ]

Fuente: Boletas de registro de juicios

A pesar de que hay una cifra importante de juicios realizados durante este periodo, cabe mencionar que el 80% de los juicios se encuentran entre los primeros seis tipos de término del gráfico anterior, dentro de estos está el porcentaje de juicios suspendidos por alguna razón, lo cual hace que sea una cifra significativa con un 12%.

Por otra parte, las Absolutorias que representan un 22% y que se debe tener un control de las razones del por qué se dan para luego poder analizar y plantear planes remediales en caso de ser necesario, si estas son contrarias a lo solicitado por la Fiscalía.

Seguido luego por los procesos Abreviados y Conciliaciones con un 14% y un 10% respectivamente, lo que significa que se le plantea la opción a la persona usuaria para agilizar los sistemas y de ofrecer una solución expedita al asunto que logré tener acceso a la justicia de una manera más pronta y cumplida, lo que hace que sea mejor para todas las partes.

En cuanto a un 10% de Condenatorios, es un punto importante en analizar y determinar si es necesario que se mejore o se mantenga, sin embargo, la percepción que se tiene de la Fiscalía es que todos los casos o al menos la mayoría de estos deban terminar bajo este rubro.

Por último, se encuentra con un 12% de Rebeldía, importante analizar porque hasta qué punto puede ser responsabilidad del mismo sistema en que la persona acusada se ausente debido a los tiempos de respuesta que se tienen, por lo que hace necesario que se tenga un mejor control de estas situaciones y buscar opciones para hacer el sistema más eficiente.

Análisis con oficinas de referencia según modelo de tramitación del Ministerio Público

Con la finalidad de realizar una comparación entre la oficina en estudio y el promedio nacional durante el 2018, se presenta el siguiente cuadro con los porcentajes de asuntos terminados principales y la duración de los procesos hasta la solicitud de acusación.

Cuadro 3 Comparativo de la Fiscalía de Puntarenas versus el promedio nacional
	
	% Acusación
	% Desestimación
	% Sobreseimiento
	% Archivo Fiscal
	% Otros
	Duración de los Procesos (Acusación)

	Puntarenas
	9,2 %
	39,0%
	8,4%
	29,0%
	14,3%
	439 días

	Nacional
	12,9%
	37,5%
	7,2%
	25,3%
	17,1%
	374 días


Fuente: Informes estadísticos de Sigma

El cuadro anterior muestra algunos indicadores estadísticos de la Fiscalía de Puntarenas, los cuales se comparan con los resultados promedio obtenidos en el 2018 a nivel nacional en las Fiscalías, donde se presentan porcentajes inferiores de rendimiento con respecto al promedio nacional, por ejemplo, en las variables de Porcentaje de Acusación y Porcentaje de Desestimación, por otra parte, en cuanto a la Duración de los Procesos desde que se presenta la denuncia hasta la solicitud de acusación, es un 17,4% (439 días) por encima del promedio de tiempo a nivel nacional (374 días) lo cual afecta a la persona usuaria directamente y desmejora el servicio requerido.

A partir de estas variables, y de acuerdo con lo establecido y sugerido por la Fiscalía General y la UCS, se considera que el porcentaje de Acusación podría ser el rubro en el cual deben enfocarse para mejorar el desempeño de la oficina, esto por cuanto es indispensable mejorar esta labor como uno de los objetivos estratégicos principales de la Fiscalía.


Figura 7: Análisis Comparativo con el Modelo Penal
[image: ]
Fuente: Elaboración propia e informe Modelo Penal.

Con base en lo planteado en el Modelo de Tramitación del Ministerio Público, aprobado por el Consejo Superior en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, si se realiza la comparación entre lo planteado y lo existente, se tiene que:

De acuerdo con este Modelo se indica que, por cada tres o cuatro Fiscalas o Fiscales Auxiliares, debe existir una plaza de Fiscala o Fiscal de Juicio.

En este caso en particular lo expuesto en el punto anterior se cumple funcionalmente, sin embargo, de estas plazas que están cubriendo estas funciones en particular dos de ellas son de Fiscales Auxiliares, lo que limita la operatividad del despacho evitando que se labore por ejemplo en la modalidad de equipos de trabajo, ya que las Fiscalas o Fiscales de Juicio además de asistir a los audiencias deben de revisar las resoluciones de los diferentes casos que presenten las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, situación que no se realiza por estar esas plazas bajo esa condición, lo que provoca que al existir solo una plaza de Fiscal de Juicio o Coordinador, las labores de revisión de estas resoluciones se recarguen en esta persona.

Por otra parte, se cuenta con una plaza de Técnico Jurídico a medio tiempo, no obstante dicha plaza realiza funciones de colaboración administrativa en la coordinación de la oficina, brindando soporte a la Coordinadora Judicial de la Fiscalía ya que esta realiza funciones también de enlace entre las otras Fiscalías que abarca la Fiscalía Adjunta, esto por encontrarse el Fiscal Adjunto en el lugar y a su vez brinda colaboración a la persona Profesional Administrativa del Ministerio Público de la zona.

Hallazgos y Conclusiones

Como parte de los hallazgos y eventuales oportunidades de mejora identificadas dentro del estudio en la Fiscalía de Puntarenas, mismas que se integrarán en el plan de trabajo, se citan:

1- El promedio mensual para asuntos entrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019 fue de alrededor de 538 expedientes por mes, donde si se toma en cuenta el promedio de asuntos ingresados como una cantidad neta y si esta se distribuye de forma equitativa entre las diez Fiscalas o Fiscales Auxiliares que están a cargo de tramitar en esta oficina, se tendría que en promedio se asignan 54 asuntos por plaza.
2- En cuanto a los asuntos terminados por clase, se aprecia que las Desestimaciones y Archivo Fiscal reflejan el 72% del total de asuntos, lo que quiere decir que el restante 28% es representado por Acusaciones (10%), Sobreseimientos (9%), Incompetencias (5%) y Acumulados (4%).
3- La cantidad de asuntos que se determinó tenía cada una de las Fiscalas o de los Fiscales Auxiliares no presenta mayor variación entre ellas, siendo de un promedio de 232 por Fiscala o Fiscal, cuando la plaza que más casos tiene es de 238, apenas 6 más que el promedio y la que tiene menos, posee 230 asuntos asignados, dos casos menos que el promedio, lo que significa que se ha procurado una distribución equitativa de las cargas entre el personal que atiende la materia Penal.
4- Aun cuando existe el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en el despacho, como sistema de información para el debido registro, control, seguimiento y manejo de los casos que ingresan a la Fiscalía, se detectó que se omite información de registro, lo cual impide que, el sistema pueda brindar algunas de sus bondades como: alertas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, Evidencias, solicitud de Defensa Pública entre otros.
5- Debe agregarse que, debido a esta falta de información provoca que se le recargue las funciones a la Coordinadora Judicial ya que debe corregir estas situaciones cada vez que se presenten, que por lo general suceden a final de mes, lo que por sí solo representa un problema, ya que la mayoría de los expedientes por itinerar hacia el Juzgado Penal se entregan durante los últimos días del mes aumentando la carga laboral para esta plaza, especialmente en estas fechas.
6- Existen dos plazas de Fiscal Auxiliar que realizan labores de plazas de Fiscal de Juicio, estas plazas pertenecen a la Fiscalía de Puntarenas y son necesarias para poder cumplir con la estructura que tiene instalada el Tribunal Penal de Puntarenas y la cantidad establecida de juicios a señalar por día. A su vez estas producen una carga laboral extra para el Fiscal Coordinador, debido a que él debe revisar las solicitudes que se envíen al Juzgado por parte de todas las Fiscalas y todos los Fiscales Auxiliares, ya que al no tener estas dos plazas la posición actual de Fiscal de Juicio o Fiscal Coordinador, no les puede exigir que revisen o supervisen las acusaciones que las otras Fiscalas u otros Fiscales Auxiliares presenten, esto por encontrarse dentro del mismo rango de jerarquía de ellas y ellos.
7- Se cuenta con una plaza de Técnico Jurídico laborando medio tiempo, sin embargo, la plaza brinda colaboración a la Coordinadora Judicial y al Profesional del Ministerio Público asignado a esta zona en labores netamente administrativas o de persona técnica judicial.
8- Se poseen deficientes sistemas de seguridad en el área asignada a la Bodega de Evidencias, así como en el área de la Manifestación para el respectivo control de acceso de estas a la oficina, esto en cuanto a la seguridad de las personas usuarias, de las funcionarias y funcionarios de la Fiscalía, así como para asegurar el orden entre ambas áreas y que se proteja la integridad de las diferentes personas y de las evidencias.
9- En cuanto a los Archivos Fiscales se detectó una acumulación de estos y una falta de control sobre los mismos ya que en algunos casos no se tenía identificado si ya estaban listos para remesar o si les hacía falta algo, por ejemplo, la firma de la Fiscala o Fiscal que hubiese aprobado la condición, inclusive algunos con fechas del 2001 bajo este estado.
10- Existe una tendencia creciente en el promedio de asuntos reentrados en el 2019 con respecto al promedio del 2018.
11- Se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.
12- La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública del lugar cuando ocurre una acumulación o cuando se hace un cambio de NUE sobre todo en materia Penal provocan una pérdida en la trazabilidad de los asuntos, de igual manera sucede cuando se debe coordinar la apertura de evidencias entre estas oficinas con el área de Delitos Informáticos, lo que provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos y no se pueda realizar la tarea.
13- A pesar de que, de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo que desarrolla esta Fiscalía, se refleja que este plan no contempla los expedientes en rezago.
14- Aun cuando hay una persona asignada al manejo de la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas se debe hacer de forma semanal, lo que hace que cuando se acumule por más de este tiempo no se cuente con la colaboración por parte del OIJ para el traslado de esta al Depósito.
15- Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias preliminares para registrar si se realiza o no y quien los ejecuta, dichos controles se almacenan en folders o ampos, este control se maneja de buena manera por parte de las dos Técnicas Judiciales encargadas en dar el soporte a las Fiscalas o los Fiscales de Juicio, así como en las actividades que esto conlleva, sin embargo, se evidencia una falta de estandarización en alguna de la información que contiene este reporte, como por ejemplo, el nombre de las Fiscalas o Fiscales que llevan a cabo la tarea, así como el tiempo que se invierte en cada audiencia, el tipo de resultado de los juicios y las audiencias preliminares realizadas, por lo que se dificulta el extraer la información sin realizar primero una depuración de estos datos.
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Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)

Cuadro 4 Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo) para la Fiscalía de Puntarenas
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Utilización completa y correcta del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)
	Se omite información de registro, lo cual provoca que las estadísticas que se mantienen sean discrepantes sobre las cargas de trabajo de la oficina, además esto impide que, el sistema pueda brindar algunas de sus bondades como: alertas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, Evidencias, Defensa Pública y otros), así como la posible relación con el incremento en los asuntos reentrados en comparación del 2018 al 2019.
	Alimentar diariamente y adecuada, los sistemas de información utilizados en la Fiscalía, de manera que se pueda obtener información veraz y oportuna.

Llevar un control estricto y de forma periódica sobre las causas de los asuntos reingresados, así como de la información suministrada en los sistemas instalados en la Fiscalía.

Que se elabore un plan de trabajo por parte del equipo de Mejora de la Fiscalía para que se actualicen y depuren los registros del sistema, a fin de rectificar las omisiones que se cometen para evitar no solo que la persona coordinadora tenga esa recarga a la hora de itinerar los expedientes hacia el Juzgado.

	Que se minimice el riesgo de desactualización de los sistemas de información para evitar que falte información para la toma de decisiones.

Cumplir con las directrices emitidas en torno a la responsabilidad de mantener los sistemas de información actualizados.
	El Equipo de Mejora de Procesos debe velar porque todo el personal del despacho esté realizando un uso adecuado y oportuno de los sistemas de información con los que dispone la oficina.
	Equipo de Mejora de Procesos.

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

	Procedimiento para el cierre estadístico e itineración de asuntos
	Se detectaron problemas en cuanto a la entrega de expedientes, los cuales están siendo remitidos al final de cada mes a la Coordinadora Judicial para cerrar estadísticamente y remitir al Juzgado los que son requeridos itinerar.

	Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción, finalización y envío de expedientes, donde se corrobore que la información en el expediente físico coincida con el expediente electrónico, así como de establecer metas de entrega de expedientes de forma semanal con el propósito que los mismos no se acumulen al final del mes para la remisión al Juzgado, que contemple la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.
	Hacer una mejor distribución de la carga laboral, de forma segmentada, o sea con metas por semana en vez de hacerlo de forma mensual, esto para todo el personal Técnico Judicial, Fiscalas o Fiscales y Coordinadora Judicial, con la finalidad de que los asuntos no se acumulen a final de mes lo cual perjudica no solamente el accionar de la Fiscalía sino del Juzgado también
	N/A
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


	Ajustar la estructura requerida sobre las plazas de Fiscal de Juicio con respecto a la estructura funcional del Tribunal Penal del Circuito
	De acuerdo con la estructura actual del Tribunal y la funcionabilidad de la Fiscalía se identificó que existen Fiscales Auxiliares fungiendo como Fiscales de Juicio, lo que hace necesario que las labores se realicen de acuerdo con los perfiles para realzar un reparto equitativo de la carga laboral y responder adecuadamente a las necesidades del Juzgado y Tribunal simultáneamente.
	Se recomienda a la Dirección de Gestión Humana la recalificación de dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la oficina de Puntarenas a Fiscala o Fiscal de Juicio, con la finalidad de equiparar la estructura de la Fiscalía de Puntarenas con las necesidades del Tribunal de Juicio de Puntarenas.


	Ajustar estructura de acuerdo con las necesidades del Tribunal optimizando el recurso humano disponible y ajustar las cargas laborales del personal de la oficina.
	N/A
	Dirección de Gestión Humana

Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


	Ajuste en el perfil competencial de la plaza de Técnico Jurídico con que cuenta la oficina.
	Se identificó una plaza de Técnico Jurídico de medio tiempo, realizando labores administrativas de la Fiscalía y soporte al Administrador del Ministerio Público asignado a la zona.
	[bookmark: _Hlk68780684]En seguimiento al informe 493-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 43-19 del 14 de mayo de 2019, se solicita a la Dirección de Gestión Humana realizar una revisión del perfil competencial de acuerdo con las funciones que realiza la plaza 367651 de Técnico Jurídico para que sea recalificada a plaza de Técnico Judicial y así tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano.
	Dar cumplimiento a lo definido para las estructuras Modelo para las Fiscalías.

Maximizar la utilización del talento humano disponible

Equilibrar la carga laboral de la persona coordinadora judicial, así como que la repartición de labores y responsabilidades dentro de la oficina sea pareja.
	N/A
	Dirección de Gestión Humana


Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


	Mejora en el ingreso y resguardo de las evidencias en la Bodega de evidencias.
	Existe una bodega de evidencias con un adecuado sistema de registro, control y seguimiento de las evidencias, pero deficientes condiciones de seguridad en cuanto al sistema de recibo y resguardo de evidencia.
	Solicitar la valoración por parte de la Administración del Ministerio Público y la Administración Regional de mejoras en las condiciones de seguridad para la Bodega de Evidencias, por ejemplo, alarma con clave o con el gafete, cámaras de seguridad (algunas de estas podrían aplicar también para la Manifestación para el recibo de estas y otras áreas de ser conveniente), o algún otro medio que se considere conveniente.
	Tener un mejor control del ingreso y resguardo de las evidencias que se mantienen en la bodega.
	
	Administración del Ministerio Público

Administración Regional de Puntarenas

Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


	Coordinación entre Fiscalía y Defensa Pública
	La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública del lugar cuando ocurre una acumulación o cuando se hace un cambio de NUE sobre todo en materia Penal provocan una perdida en la trazabilidad de los asuntos, de igual manera sucede cuando se debe coordinar la apertura de evidencias entre estas oficinas con el área de Delitos Informáticos, lo que provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos y no se pueda realizar la tarea.
	La Fiscalía deberá coordinar con la Defensa Pública en cuanto 
ocurren acumulaciones de expedientes o cambios de NUE especialmente para los casos de Penal Juvenil, así como coordinar con antelación las fechas de apertura de evidencia suministrada por el área de Delitos Informáticos, con la Defensa y evitar los choques de Agenda Cronos que se puedan presentar.
	Evitar que se pierda la trazabilidad de expedientes o asuntos, así como las fechas establecidas para apertura de evidencias por una mala comunicación.
	
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


	Acumulación de Archivos Fiscales.
	Se detectó una acumulación de este tipo de expedientes y una falta de control sobre estos ya que en algunos casos no se tenía identificado si ya estaban listos para remesar o si les hacía falta algo, por ejemplo, la firma de la Fiscala o Fiscal que hubiese aprobado la condición, inclusive algunos con fechas del 2001 bajo este estado.
	Se propone que el equipo de mejora cree un plan de trabajo para la revisión de estos Archivos Fiscales con el fin de enviar a destruir los que ya cumplan con los requisitos y descongestionar la oficina, así como solicitar el soporte por parte de la Administración del MP, para las citas y el traslado de estos.
Para este trabajo se le asignará un Fiscal(a) Auxiliar que permanecerá en la Fiscalía, así como una plaza de Técnico Judicial que colabore con la Fiscala o Fiscal asignado, esto por un periodo de tres meses y medio, al final del periodo la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público reasignará la plaza a otro proyecto. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo a cabo.
	Que se lleve un control estricto y se pueda dar un mejor terminado a este tipo de asuntos, así como la preparación para su descarte.
	
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal



	Acusaciones
	De acuerdo con los datos mostrados, se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.


	El Fiscal Adjunto de la zona junto con el Fiscal Coordinador de la oficina, deberán implementar acciones que procuren incrementar el porcentaje de acusación que se está obteniendo en la oficina.
	Mejorar el porcentaje de acusaciones que se generen en la Fiscalía.
	
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


	Reducción de circulante y Rezago
	A pesar de que de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la oficina, se refleja que, en cuanto a los expedientes en rezago, los mismos no se encuentran contenidos en el plan.
	Se propone que el equipo de mejora continúe con el proyecto de reducción del Circulante e incluya la reducción del Rezago para no afectar a la persona usuaria en la resolución de sus casos de antigua data.
De igual manera para este proyecto se asignará una plaza de Fiscal y una plaza de Técnico Judicial con el fin colaborar con esta labor, no obstante, haciendo la salvedad de que, pasado el periodo asignado para este proyecto de tres meses y medio, con una cuota de finalización o cierre de cinco expedientes al día, la UCS solicitará o reasignará dichas plazas a otro proyecto. Finalizado este proyecto y de acuerdo con la cantidad de expedientes que haya por escritorio a se procederá a realizar una distribución equitativa de Circulante entre todos los escritorios de Fiscalas o Fiscales no especializados. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto por parte de la UCS para llevarlo a cabo.
	Reducir la cantidad de trabajo por escritorio y buscar la oportunidad para realizar una justicia pronta y cumplida para la persona usuaria.

	
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal



	Manejo de drogas de evidencia
	Aun cuando hay una persona asignada la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas ahora se debe hacer de forma semanal, lo cual se perdería un talento humano por semana que realice este trabajo.
	De acuerdo con lo expresado por parte del OIJ de Puntarenas, esta unidad puede prestar el servicio de envío de drogas al depósito siempre y cuando no se exceda de ocho paquetes por semana, para lo cual, se le solicita a la Fiscala y al Técnico Judicial a cargo de esta materia que tramiten de forma expedita y semanal la cantidad de paquetes que indica el OIJ, en el caso de que se exceda a esta cantidad, se debe coordinar con el OIJ para ver si se pueden realizar dos entregas en una misma semana o separar la cantidad de paquetes para no exceder lo máximo requerido por ellos.

	Evitar el almacenamiento y optimizar el procedimiento para el manejo, traslado y trazabilidad de este tipo de evidencias.

	
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal



	Boletas para el control de juicios y audiencias.
	Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias, pero se lleva de forma física, y estas se almacenan en folders o ampos, por lo que se dificulta la extracción de la información, además de que esta depende de que la Fiscala o el Fiscal de Juicio que atiende el juicio, o la Fiscala o Fiscal Auxiliar que asiste a juicio o alguna audiencia preliminar registre y entregue toda la información de forma adecuada y completa.

	Mejorar el control electrónico de los juicios y audiencias asignadas y llevadas a cabo por las diferentes Fiscalas o Fiscales, así como el tiempo que se invirtió, el tipo de resultado de los juicios y audiencias preliminares realizadas, y la estandarización de los nombres de las Fiscalas o Fiscales que las realizan. (ver propuesta en el Apéndice 3).
	Que sea posible evaluar e identificar áreas de mejora en pro de la persona usuaria con el respaldo de la información obtenida.
	
	Equipo de Mejora de Procesos

Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








Indicadores de Gestión

La Dirección de Planificación como parte del abordaje de las oficinas del Ministerio Público entorno al proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, elaboró una propuesta de los indicadores de gestión a implementar en las oficinas del Ministerio Público, los cuales fueron de conocimiento del Consejo Superior mediante informe 25-PLA-MI-2020, el cual fue aprobado en la sesión 09-2020 celebrada el 04 de febrero del 2020, artículo XXX. Sin embargo, como parte del acuerdo tres del citado artículo: 3.) Deberán, la Jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión y la Unidad de Monitorio (UMGEF) del Ministerio Público, así como, la Dirección de Tecnología de la Información y el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, implementar las recomendaciones señaladas, la Dirección de Planificación se encuentra revisando en coordinación con la Fiscalía General, la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías, la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, la propuesta de indicadores de gestión, con la finalidad de analizar la viabilidad de las fuentes de información para la automatización de los mismos, de manera que permita brindarle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina. Con lo anterior, se espera obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad.

Una vez que se desarrollen los indicadores definitivos, se hará de conocimiento de las oficinas para su puesta en funcionamiento, previa capacitación por parte de la Dirección de Planificación en la forma de llenado e interpretación de los indicadores que se generen.

Seguimiento realizado a la oficina

Mientras lo indicado anteriormente se llega a poner en práctica, la Dirección de Planificación ha venido realizando y realizará un seguimiento mensual de la Fiscalía de Puntarenas, con el objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo para cada oficina y la gestión de la oficina posterior a los abordajes realizados. Lo anterior con el apoyo de la generación de información estadística de SIGMA, donde se analizarán variables como casos entrados, casos terminados, circulante, entre otros.

A continuación, se adjunta el informe 2090-TR-MI-2019 remitido a la Fiscalía de Puntarenas el 17 de diciembre de 2020, el cual contempla el seguimiento que se ha venido realizando a la oficina desde junio de 2020 a la fecha, en el cual se puede observar el seguimiento efectuado a las principales variables estadísticas de la oficina: entrada, salida, circulante, circulante promedio por plaza, rezago, entre otras; los cuales han permitido ir brindando seguimiento y generando recomendaciones en el accionar de la oficina en estudio.




Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 09-2020 celebrada el 04 de febrero del 2020, donde interactúan los Equipos de mejora de las oficinas, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (UCS), la Fiscalía General y la Dirección de Planificación. 


A. Descripción del procedimiento de Modelo de Sostenibilidad y Mejora Continua

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los Indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas, los cuales podrán ser solicitados revisar por la Dirección General del Ministerio Público. 

2. El profesional responsable del abordaje de la oficina debe dar la capacitación al Coordinador o Coordinadora Judicial, de forma que certifique que dicha funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los Indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios y fuentes correctas y realizando los cálculos oportunos para la generación de las métricas de cada Indicador.

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional a cargo del Rediseño dejar instaladas las pizarras de Indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina.  

4. El Coordinador o Coordinadora Judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los Indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz respectiva. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes. Los datos serán extraídos de SIGMA y la Memoria Anual que cada oficina genera mensualmente. Importante acotar que, en lo respectivo a la Memoria Anual, los datos que se obtienen de la misma serán utilizados hasta tanto se giren instrucciones respecto a la generación exclusiva de la información estadística mediante la plataforma de SIGMA. Para los siguientes indicadores la UMGEF será responsable de elaborar un instrumento o control para la recolección de los datos mensualmente y comunicarlo a cada Fiscalía: 

· Porcentaje de efectividad de solicitudes de medidas cautelares.
· Porcentaje de efectividad de solicitudes de prórrogas de prisiones preventivas.
· Cantidad de audiencias preliminares realizadas en el mes.
· Cantidad de audiencias orales (vistas u otras) realizadas en el mes.
· Cantidad de solicitudes de gestión de caso presentadas por escrito (allanamiento, intervención telefónica, anticipo, levantamiento de secreto bancario, pericias) ante el Juzgado Penal.
· Cantidad de juicios y continuaciones por Fiscal de Juicio.
· Cantidad de Juicios realizados por apoyo de fiscales de Planes Remediales.
· Porcentaje de efectividad de los juicios agendados por Plaza de Fiscal.

5. Luego de la generación de los Indicadores, se debe actualizar la pizarra de Indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los Equipos de Mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos. (Ver Minuta 1 y 2).

7. El Coordinador o Coordinadora Judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los Indicadores de Gestión del mes y los planes remediales definidos, a los Profesionales Administrativos 2 de cada zona, con copia a la Administración Regional y al Fiscal Adjunto del Circuito y durante los primeros seis meses posteriores al abordaje realizado por la Dirección de Planificación también se debe remitir copia al profesional que estuvo a cargo del estudio, de forma que se brinde la retroalimentación necesaria en el uso correcto de la herramienta. 

8. Los Profesionales Administrativos 2, quienes dentro de su perfil competencial son los responsables de efectuar labores de revisión, análisis, control de los planes, información estadística, programas y proyectos de ejecución así como de organización y reorganización administrativa, serán el enlace directo para cada una de las Fiscalías a nivel nacional (según el siguiente cuadro) y compilarán los Indicadores relacionados a las oficinas del Ministerio Público del Circuito Judicial al que pertenecen, verificando que se esté incluyendo los instrumentos requeridos y los remitirán a la UMGEF de forma mensual.


Atención de observaciones al informe 450-PLA-MI-2021 puesto en consulta

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 450-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, solicitando criterio además a la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (UCS), Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, Administración del Ministerio Público, Dirección de Gestión Humana, Administración Regional de Puntarenas.

[bookmark: _Hlk72419719][bookmark: _Hlk77923813]Al respecto, se recibió como respuesta el oficio FGR-567-2021 del 4 de mayo de 2021, suscrito por la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General del Ministerio Público, del cual se adjunta una copia en el “Anexo 1” de este documento, y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “13.1” de este informe; a su vez, se recibió el oficio 648-UAMP-2021 emitido el 20 de abril de 2021, suscrito por el Lic. David Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público, del cual se adjunta una copia en el “Anexo 2” y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “13.2” de este informe, también se recibió el correo electrónico emitido el 20 de abril de 2021, suscrito por la Licda. Carmen Molina Sánchez, Administradora Regional de Puntarenas, del cual se adjunta una copia en el “Anexo 3” y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “13.3” de este informe, por último se recibió el oficio CJP115-2021 suscrito por la magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, del 8 de junio de 2021, del cual se adjunta una copia en el “Anexo 4” y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el ítem “13.4” de este informe.

A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas.



Oficio FGR-567-2021, suscrito por la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General

	N° 
	Observaciones
	Respuesta por parte de Planificación.

	1
	De acuerdo con lo que se indica en la página 9 en el párrafo •Por otra parte, y dando apoyo a juicios, se encuentran en el segundo nivel jerárquico el Fiscal Coordinador, además de labores de coordinación y supervisión del personal de esta Fiscalía, así como con la revisión de cada una de las acusaciones que se generen por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares. Esta Fiscalía a su vez cuenta con tres plazas de Fiscalas o Fiscales de Juicio,

Así como en el párrafo siguiente se indica que, •Por lo que en el siguiente nivel se tendrán las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, un total de once plazas de este tipo, contando las Fiscalas o Fiscales Auxiliares de materias especializadas, como lo son Probidad, Ejecución de la Pena, Penalización y Delitos Sexuales y Drogas, sin contar Penal Juvenil ya que el circulante de esta materia se maneja por separado al de la Fiscalía y esta a su vez tiene otra jefatura directa en San José. Se indica por parte del Fiscal Coordinador que estas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares coadyuvan en la realización de juicios en caso de ser necesario.
Se realiza la siguiente observación: Llama la atención la definición de la estructura organizativa indicada correspondiente a la Fiscalía de Puntarenas, lo anterior en los siguientes sentidos:
a-     Que no se haya establecido dentro de sus funciones, la ineludible de la realización de juicios a la persona fiscal Coordinadora, y que en su lugar se sustenten sus labores únicamente en asuntos administrativos, los cuales son competencia del Fiscal Adjunto de la oficina.
b-     Que, dentro de los lineamientos ya definidos por Fiscalía General, se ha instruido mediante circular 01-ADM-2020, sobre el procedimiento correcto para la revisión de las acusaciones que realizan los fiscales y fiscalas auxiliares, las cuales no deben ser en su totalidad asumidos o revisados por el fiscal o fiscala coordinadora, más bien esta labor se realizará de manera excepcional.
c-     Se indica que esta fiscalía cuenta con tres plazas de fiscal o fiscala de juicio, siendo lo correcto, que existe una única plaza en esa condición.
d-     A su vez se indica, que la Fiscalía de Puntarenas cuenta con un total de once plazas de persona fiscal auxiliar, siendo lo correcto más bien, un total de trece fiscales auxiliares.
	Se toma nota de la observación y se corrige para que los textos se lean de la siguiente manera:

“•	Por otra parte, se encuentra en el segundo nivel jerárquico el Fiscal Coordinador, que realiza propiamente la atención de juicios, no obstante, le compete la revisión de las acusaciones que se generen por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, cuando esto se requiera. Esta Fiscalía a su vez cuenta con tres plazas de Fiscalas o Fiscales Auxiliares realizando labores de Fiscales o Fiscalas de Juicio, sin embargo, no participan en la revisión de acusaciones de las personas fiscales auxiliares por no ocupar un rol de forma oficial como personas fiscales de juicio o coordinadoras”.


[bookmark: _Hlk78359067]“•	Por lo que en el siguiente nivel se tendrán las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, un total de catorce plazas de este tipo, contando las Fiscalas o Fiscales Auxiliares de materias especializadas, como lo son Probidad, Ejecución de la Pena, Penalización y Delitos Sexuales y Drogas, así como, con las tres personas fiscales auxiliares que realizan labores de juicio y se mencionaron en el punto anterior, excluyendo la plaza de persona fiscal de Penal Juvenil ya que el circulante de esta materia se maneja por separado al de la Fiscalía y esta a su vez tiene otra jefatura directa en San José. Se indica por parte del Fiscal Coordinador que estas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares coadyuvan en la realización de juicios en caso de ser necesario”

	2
	De acuerdo con lo que se indica en la RECOMENDACIÓN: Acumulación de Archivos Fiscales, donde se responsabiliza a la Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal se realiza la siguiente observación: La descripción de la presente propuesta, se realizó a partir de la posibilidad de dar apertura a un nuevo proyecto que se vislumbraba como posible solución ante la necesidad identificada, sin embargo, no existió presupuesto para su ejecución, pese a lo anterior por parte del Proyecto de Descongestionamiento de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, en el mes de enero del 2020 asumió la cantidad de 10.189 expedientes para la revisión, gestión y posible resolución de asuntos en condición de archivos fiscales de la Fiscalía de Puntarenas.
	Se toma nota de la observación.

	3
	De acuerdo con lo que se indica en la RECOMENDACIÓN: Reducción de circulante y Rezago, donde se responsabiliza a la Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se realiza la siguiente observación: En el mismo sentido de la propuesta anterior, se considera que la descripción de la propuesta, se realizó a partir de la posibilidad de dar apertura a un nuevo proyecto que se vislumbraba como posible solución ante la necesidad identificada, sin embargo, no existió presupuesto para su ejecución.
	Se toma nota de la observación.

	4
	De acuerdo con lo que se indica en la RECOMENDACIÓN: Boletas para el control de juicios y audiencias, donde se responsabiliza a la Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se realiza la siguiente observación: Con el objetivo de la estandarización de proyectos, se sugiere que el instrumento elaborado para la Fiscalía de Quepos, según informe 384-PLA-MI-2021, sea implementado de igual forma en la Fiscalía de Puntarenas. Esto con el fin de que a futuro se pueda estandarizar y oficializar la plantilla para el control de resultados de los juicios realizados y audiencias preliminares, cantidad de audiencias y Fiscal o Fiscala que lo realiza a nivel nacional. 
	Se toma nota de la observación y se incluye lo propuesto en el “Apéndice 3” de este informe.




Oficio 648-UAMP-2021, suscrito por el Lic. David Brown Sharpe, Administrador del Ministerio Público,

	N° 
	Observaciones
	Respuesta por parte de Planificación.

	1
	De acuerdo con lo que se indica en la página 67 en el párrafo 7. El Coordinador o Coordinadora Judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los Indicadores de Gestión del mes y los planes remediales definidos, a los Profesionales Administrativos 2 de cada zona, con copia a la Administración Regional y al Fiscal Adjunto del Circuito y durante los primeros seis meses posteriores al abordaje realizado por la Dirección de Planificación también se debe remitir copia al profesional que estuvo a cargo del estudio, de forma que se brinde la retroalimentación necesaria en el uso correcto de la herramienta, se realiza la siguiente observación: La Unidad Administrativa del Ministerio Público (UAMP) es la responsable de realizar la labor de compilación y remisión de información a la UMGEF, siendo que en caso de eventualidades o modificación de sede de los Profesionales Administrativos 2 a los que hace referencia el informe, los cuales están adscritos a la UAMP, se garantiza que la labor seguirá realizándose sin interrupción por parte de la Unidad Administrativa del Ministerio Público, independientemente del personal asignado regionalmente. Por tanto, el párrafo debe modificarse e indicar:
“El Coordinador o Coordinadora Judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los Indicadores de Gestión del mes y los planes remediales definidos, a la jefatura de la Unidad Administrativa del Ministerio Público (UAMP), con copia a la Administración Regional y al Fiscal Adjunto del Circuito. Durante los primeros seis meses posteriores al abordaje realizado por la Dirección de Planificación también se debe remitir copia al Profesional que estuvo a cargo del estudio, de forma que se brinde la retroalimentación necesaria en el uso correcto de la herramienta".
	Se toma nota de la observación y se aclara que, El Modelo de Sostenibilidad se encuentra aprobado por Consejo Superior en la sesión 09-2020 del 4 de febrero de 2020, artículo XXX, por lo cual no se puede modificar, debido a que afectaría a todas las oficinas del Ministerio Público ya rediseñadas, además, dicho Modelo en su momento fue puesto en consulta mediante oficio 2131-PLA-MI-2019, del cual se recibieron y atendieron observaciones de la Fiscalía mediante oficio FGR-462-2019 y también por parte de la Dra. Mayra Campos, no obstante, si se mantienen las sugerencias se debe remitir la gestión al Consejo Superior y de esa forma se solicite a  la Dirección de Planificación que se analice la posibilidad de realizar ese cambio en el Modelo aprobado.

	2
	"De acuerdo con lo que se indica en la página 67 en el párrafo 8. Los Profesionales Administrativos 2, quienes dentro de su perfil competencial son los responsables de efectuar labores de revisión, análisis, control de los planes, información estadística, programas y proyectos de ejecución así como de organización y reorganización administrativa, serán el enlace directo para cada una de las Fiscalías a nivel nacional (según el siguiente cuadro) y compilarán los Indicadores relacionados a las oficinas del Ministerio Público del Circuito Judicial al que pertenecen, verificando que se esté incluyendo los instrumentos requeridos y los remitirán a la UMGEF de forma mensual, se realiza la siguiente observación: La Unidad Administrativa del Ministerio Público (UAMP) es la responsable de realizar la labor de compilación y remisión de información a la UMGEF, siendo que en caso de eventualidades o modificación de sede de los Profesionales Administrativos 2 a los que hace referencia el informe, los cuales están adscritos a la UAMP, se garantiza que la labor seguirá realizándose sin interrupción por parte de la Unidad Administrativa del Ministerio Público, independientemente del personal asignado regionalmente.
Por tanto, el párrafo debe modificarse e indicar:
“La Unidad Administrativa del Ministerio Público, será la encargada de compilar los indicadores relacionados a las fiscalías del Ministerio Público, verificando que se están incluyendo los instrumentos requeridos y los remitirán a la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías (UMGEF) de forma mensual”."
	Se toma nota de la observación y se aclara que, El Modelo de Sostenibilidad se encuentra aprobado por Consejo Superior en la sesión 09-2020 del 4 de febrero de 2020, artículo XXX, por lo cual no se puede modificar ya que está aprobado por CS y afectaría a todas las oficinas del Ministerio Público ya rediseñadas, además, dicho Modelo en su momento fue puesto en consulta mediante oficio 2131-PLA-MI-2019, del cual se recibieron y atendieron observaciones de la Fiscalía mediante oficio FGR-462-2019 y también por parte de la Dra. Mayra Campos, no obstante, si se mantienen las sugerencias se debe remitir la gestión al Consejo Superior y de esa forma se solicite a  la Dirección de Planificación que se analice la posibilidad de realizar ese cambio en el Modelo aprobado.




Correo electrónico, suscrito por la Licda. Carmen Molina Sánchez, Administradora Regional de Puntarenas

	N° 
	Observaciones
	Respuesta por parte de Planificación.

	1
	De acuerdo con lo que se indica en la página 20 en el párrafo En cuanto a la bodega donde se mantienen las evidencias, se considera que esta se encuentra en muy buenas condiciones de iluminación, ventilación, así como muy ordenada, sin embargo, podría mejorarse en aspectos de seguridad como el control de acceso a esta, sistemas de alarma, entre otras, se realiza la siguiente observación: La bodega de evidencias se encuentra estructuralmente reforzada, tanto las paredes como el techo, cuentan con verjas dentro de la estructura, la puerta es metálica, y la persona atiende por medio de una ventanilla con verjas.  En cuanto al control de acceso, o cámaras de seguridad, esta Administración no dispone de recursos presupuestarios para su compra, agrego que, para el 2023 se estima contar con el nuevo edificio de Tribunales de Justicia de Puntarenas, por lo cual, no se justificaría su inclusión de estos activos en próximos presupuestos.  En cuanto a la instalación de un sistema de alarmas independiente para este cuarto, se hace saber que, se ha coordinado con el Departamento de Seguridad, quienes han manifestado su anuencia a colaborarnos. (ver correo adjunto)
	Se toma nota de la observación y de las acciones realizadas.

	2
	De acuerdo con lo que se indica en la página 55 en el párrafo Se poseen deficientes sistemas de seguridad en el área asignada a la Bodega de Evidencias, así como en el área de la Manifestación para el respectivo control de acceso de estas a la oficina, esto en cuanto a la seguridad de las personas usuarias, de las funcionarias y funcionarios de la Fiscalía, así como para asegurar el orden entre ambas áreas y que se proteja la integridad de las diferentes personas y de las evidencias, se realiza la siguiente observación: Ver punto anterior, adicionalmente, se indica que el edificio cuenta con oficial de seguridad de 5:00 am a 10:00 pm, este recurso, se atiende con cargo al presupuesto de la Administración, dado que, hemos hecho un esfuerzo por garantizar la integridad tanto del personal como de las personas usuarias, adicionalmente, el ingreso de personas usuarias se realiza siempre en coordinación entre el oficial de seguridad y el personal de la Fiscalía, esto sin mencionar que el edificio es uno de nuestros últimos arriendos y se consideraron espacios suficientes (fuera del área de recepción) para la realización de entrevistas y reuniones, por lo cual, dentro del recinto, no tendría porque existir un choque entre las partes. 
	Se toma nota de la observación y de las acciones realizadas.

	3
	De acuerdo con lo que se indica en la página 69 en la recomendación a la Administración Regional de Puntarenas
Valorar en conjunto con la Administración del Ministerio Público, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias, se realiza la siguiente observación: De conformidad con lo indicado en el primer punto, se ha coordinado con el Departamento de Seguridad la instalación de un sistema de alarma independiente para la bodega de evidencias.  Cualquier otro tipo de equipo (control de acceso, CCTV) tendría que presupuestarse por parte de la Administración del MP, sin embargo, como se ha indicado, para inicios del año 2023 se estima contar con el nuevo edificio de Tribunales de Puntarenas.
	Se toma nota de la observación y de las acciones realizadas.





Oficio CJP115-2021, suscrito por la magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal

	N° 
	Observaciones
	Respuesta por parte de Planificación.

	1
	De acuerdo con lo que se indica en el folio 42 párrafo último, en el análisis que se hace de las cargas de trabajo que tiene cada fiscal, se determina que existe una disparidad entre el personal fiscal que tramita la materia Penal ordinaria, respecto de aquellas personas que tramitan asuntos de Penalización y Delitos sexuales, Psicotrópicos y Probidad, y pese a ello se concluye: " (...) a pesar de esto, dentro de este abordaje, no se realizará ningún estudio o recomendación respecto de estas especialidades, a menos que exista alguna solicitud por parte de la Fiscalía General que justifique la necesidad de que estas den apoyo a la parte ordinaria de la Fiscalía”. Es evidente que el informe no detalla las razones por las cuales no se procede con dicho estudio, pese a que se evidencia una circunstancia que podría ser objeto de mejora en dicho despacho; no se especifica si existen directrices o normas a lo interno de la Fiscalía que impiden realizar tal análisis, o disposiciones provenientes de la Fiscalía General que tornan innecesario o inconveniente dicho examen, aún a pesar de que esa circunstancia podría incidir en el adecuado desempeño del despacho en general.
Ante ello, esta Comisión estima que resulta conveniente que, en el apartado de "Recomendaciones", dirigidas a la Fiscalía General, se incorpore la recomendación de que se proceda con un análisis de las cargas de trabajo de las personas fiscales destacadas en plazas especializadas, a fin de valorar la posibilidad de que dichas plazas puedan colaborar con el alto ingreso de causas que se tramitan en materia Penal ordinaria en la Fiscalía de Alajuela y así maximizar y aprovechar todos los recursos humanos de que dispone dicho despacho.
Como temas prioritarios señalados en el informe para una adecuada prestación del servicio por parte de la Fiscalía de Alajuela, se destacan el aumento del circulante, la gran cantidad de expedientes con rezago, la cantidad de acusaciones que se realizan por mes por cada fiscal por debajo de la media nacional, y la alta incidencia de asuntos reentrados al despacho. En el seguimiento realizado a dicho despacho luego del abordaje inicial, según se desprende del informe que consta a folio 65, se aprecia que esas variables no presentaron mejoras significativas, pues si bien es cierto se ha trabajado en el tema del circulante, no se incluyó dentro de ese plan la atención de los expedientes en rezago, así como tampoco se han mejorado los porcentajes de acusaciones que se realizan por mes, ni se han abordado los problemas que generan los asuntos reentrados. A partir de ahí, se considera que el Plan de Trabajo para las mejoras sí incluye estos aspectos que deben ser tratados de forma prioritaria por el despacho, y a los cuales debe dar seguimiento estricto la Dirección de Planificación.
	Se toma nota de la observación, sin embargo, como bien se menciona por su persona y se reitera por parte de la Fiscala General en ese momento, la máster Emilia Navas Aparicio, el alcance de este proyecto no abarca las Fiscalías Especializadas, no obstante, se aclara que, los ajustes mencionados sobre la Fiscalía de Alajuela sí se realizaron. Además, se pone en conocimiento que los temas de esas Fiscalías Especializadas tendrían que ser vistos por la Dirección de Planificación en una fase dos del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, dado a que el alcance inicial del proyecto eran las Fiscalías Territoriales.

	2
	De acuerdo con lo que se indica en la mejora propuesta a folio 57 primer párrafo, denominada "Utilización completa y correcta del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)", se realiza la siguiente observación: es oportuno adicionar que no sólo se fiscalice la forma en que se hace la alimentación del sistema, sino que además se elabore un plan de trabajo por parte de la Fiscalía para que se actualicen y depuren los registros del sistema, a fin de rectificar las omisiones que se han venido cometiendo y evitar no solo que la persona coordinadora tenga esa recarga a la hora de itinerar los expedientes sino que se presenten más reentrados por errores de esta naturaleza.
	Se toma nota de la observación y se agrega al plan de trabajo el texto:

“Que se elabore un plan de trabajo por parte del equipo de Mejora de la Fiscalía para que se actualicen y depuren los registros del sistema, a fin de rectificar las omisiones que se cometen para evitar no solo que la persona coordinadora tenga esa recarga a la hora de itinerar los expedientes hacia el Juzgado.”


	3
	De acuerdo con lo que se indica en la mejora denominada "Procedimiento para el cierre estadístico e itineración de asuntos", que rola a folio 57 segundo párrafo. se realiza la siguiente observación: como paliativo para aminorar los asuntos reentrados, se estima oportuno incorporar como mejora que la persona coordinadora, de previo a remitir los asuntos al Juzgado Penal, proceda con una revisión no sólo de los datos del sistema, sino de la documentación con que debe contar el expediente, y en caso de que detecte una falencia, devolver el expediente al responsable para su subsanación.
	Se toma nota de la observación y se agrega al plan de trabajo el texto:

“Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción, finalización y envío de expedientes, donde se corrobore que la información en el expediente físico coincida con el expediente electrónico, así como de establecer metas de entrega de expedientes de manera semanal con el propósito de que los mismos no se acumulen al final del mes para la remisión al Juzgado, que contemple la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.”


	4
	De acuerdo con lo que se indica en a la mejora "Boletas para el control de juicios y audiencias", se realiza la siguiente observación: se recomienda para implementar la misma coordinar con la Dirección de Tecnología para que dicho control sea más eficiente e incluya las variables mínimas para que se pueda sistematizar la información de forma adecuada.
	Se toma nota de la observación y se llevará a la Dirección de Tecnología de la Información para que se tome en cuenta para una próxima implementación de mejoras en el sistema Agenda de Cronos o posteriores.




Recomendaciones

Al Consejo Superior

· Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Fiscalía de Puntarenas, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, producto de la ejecución del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI.
· Considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; se solicita:
· Valorar la posibilidad de recalificar dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la Fiscalía de Puntarenas a plazas de Fiscala o Fiscal (Fiscal de Juicio) las cuales son requeridas para poder brindar el soporte requerido a las necesidades del Tribunal de la zona.  Cabe destacar que, actualmente la oficina cuenta con dos plazas de Fiscalas o Fiscales Auxiliares desempeñando este tipo de labores, las cuales no son acorde a su perfil competencial.




[bookmark: _Hlk68780558]A la Fiscalía General, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) y Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.


[bookmark: _Hlk68780593]A la Fiscalía de Puntarenas

· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.
· Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, de manera que se cuenten con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones. Dicha tarea actualmente está siendo canalizada a través de los informes de seguimiento que está realizando la Dirección de Planificación.


[bookmark: _Hlk68780729]A la Dirección de Gestión Humana

· En seguimiento al informe 493-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 43-19 del 14 de mayo de 2019, se solicita realizar la revisión del perfil competencial de la plaza 367651 de Técnico Jurídico, la cual de acuerdo con los hallazgos y oportunidades de mejora que se definen en el plan de trabajo se debe recalificar a plaza de Técnica o Técnico Judicial.
· Realizar los estudios requeridos para la recalificación de dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la oficina de Puntarenas a Fiscala o Fiscal (Fiscal de Juicio), con la finalidad de equiparar la estructura de la Fiscalía de Puntarenas con las necesidades del Tribunal de Juicio de la zona, según se detalla en el plan de trabajo y se recomienda al Consejo Superior.
[bookmark: _Hlk68780606]A la Administración del Ministerio Público

· Valorar en conjunto con la Administración Regional de Puntarenas, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.

[bookmark: _Hlk68780741]A la Administración Regional de Puntarenas

· Valorar en conjunto con la Administración del Ministerio Público, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.

A la Dirección de Tecnología de Información
· Valorar la Boleta para el control de juicios y audiencias para que se analice si puede ser reemplazada por datos directos del sistema.
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2090-TR-MI-2020 Informe de seguimiento Proyecto Penal (Diciembre 2020 - Fiscalía Adjunta de Puntarenas) 

		From

		Priscilla Masís Alpízar

		To

		Pablo Cedeño Selva; Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez )

		Cc

		Fabiola Luna Durán; Nelson Arce Hidalgo

		Recipients

		pcedenos@Poder-Judicial.go.cr; pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr; fluna@Poder-Judicial.go.cr; narce@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, 



  



Reciban un cordial saludo. Por medio del presente quería hacer de su conocimiento que, la Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se encuentra realizando un seguimiento mensual de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando posterior al diagnóstico efectuado en la oficina, esto con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 



  



Este acercamiento, constituye el quinto ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 



  



Encontrará en el adjunto el informe relacionado al análisis del mes de noviembre de 2020. Se solicita respetuosamente que, el Equipo de Mejora de Procesos conformado realice una reunión en la cual analice la información suministrada y mediante una minuta (se adjunta machote) genere la realimentación respectiva del análisis que se detalla en el informe, identificando a su vez, oportunidades de mejora que pueda desarrollar la oficina en procura de mejorar los servicios brindados. 



  



Se solicita que, la minuta de la reunión que contenga la evidencia y realimentación del informe, sea remitida a mi persona a más tardar el viernes 08 de enero de 2021. 



  



En caso de cualquier duda o consulta quedo a disposición. 



 



Cordialmente,
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			Acuerdos y Asuntos Conversados


			Responsable
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· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 





Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas


· XXXXXXXXXXX
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Justificación





La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para noviembre de 2020. 





2. Realimentación del mes anterior 





2.1. Minuta de reunión 





La minuta de la sesión de trabajo realizada por el Equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y remitida por el Fiscal Adjunto de Puntarenas, señor Pablo Cedeño Selva, en respuesta al informe de seguimiento de la Dirección de Planificación 1986-TR-MI-2020, fue recibida el 04 de diciembre del 2020. Importante recalcar que, en ese seguimiento, se consideró la revisión de las principales variables estadísticas de la situación que presentó esa oficina al momento del abordaje (mayo del 2019), comparada con la del mes de setiembre del año en curso. En el apéndice 1 de este seguimiento, se incorpora la minuta suministrada por ese despacho.


2.2. Realimentación de la información recibida 





En la minuta enviada por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se indicó que se efectuó la revisión del informe de seguimiento y que se analizaron los resultados por parte del equipo de trabajo, consignándose, además, literalmente lo siguiente:





Tema #1: Revisión y análisis de Informe de Seguimiento


· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 








· Punto 1: Con respecto a lo consignado en los acuerdos del acta anterior, en referencia al punto 1, el Lic. Pablo Cedeño Selva se reunió con la Fiscala Adjunta de Género la Licenciada María Gabriela Alfaro Zúñiga y se acordó revisar el tema estadístico con el fin de poder analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron al despacho en el último semestre del año 2020 así como el circulante actual de cada unidad. 





· Punto 2: La coordinadora Judicial revisó la lista de los 53 expedientes los cuales planificación indica no tenían fiscal asignado, de esos 53 se puedo extraer lo siguiente: 


16-200855-431-pe y 16-200984-431-TP pertenecen a la Fiscalia de Penal Juvenil y los mismo tienen asignada a la Licda. Silvia Cruz Herrera, Fiscala de Penal Juvenil.


El expediente 18-0002221-061-PE el sistema de seguimiento de casos indica que no existe y el 19-001561-061-PE ya tiene asignado al Lic. Gerardo Mata Mora, fiscal a cargo de dicha causa, todas las demás causas se pueden extraer que algunas se generaron de manera incorrecta en las disponibilidades y no fueron utilizados esto debido a que se trabajo, con número de causa del OIJ o en su defecto las víctimas no interpusieron denuncia. 





· Punto 3: Se realizó la respectiva coordinación con la Defensa Pública lográndose en el mes de Noviembre un total de 100 indagatorias realizadas. 





· Punto 5: Se realizan en el mes de Noviembre un total de 385 audiencias preliminares. 





· Punto 7: Se finalizo con la revisión de la unidad 3, Karla Aguirre Diaz, Fiscal Auxiliar, en el mes de diciembre se iniciará la revisión de la unidad 5 perteneciente al Lic. Eduardo Mora Cascante.





Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas





· Objetivo: Realizar plan remedial para el I Cuatrimestre del año 2021 con el fin de atacar el rezago del 2012 a 2016.





Análisis de las variables estadísticas





En los siguientes gráficos y cuadros se exponen las variables estadísticas que registró la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.




















Gráfico 1


Movimiento de trabajo de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante 


mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. A la variable entrados, se le incluye asuntos nuevos, reentrados y testimonio de piezas.





Del gráfico anterior se puede verificar que, al comparar los datos del mes de octubre con la información del mes de noviembre del 2020, los asuntos entrados disminuyeron en este último mes en un 11%, porcentaje que corresponde a 47 causas de menos. Durante noviembre, se dio un ingreso de 383 procesos, lo que en promedio equivale a una distribución de 57 causas en ese mes, por cada plaza de Fiscala o Fiscal, tomando en cuenta los puestos del F01 al F07, los cuales forman parte de la estructura ordinaria de la Fiscalía.





En relación con los casos terminados (396 en noviembre), se debe resaltar la particularidad de que, para este mes al igual que el mes de octubre, la cantidad de asuntos terminados sobrepasó la cantidad de procesos ingresados en un 103%, aspecto que ha incidido positivamente en la reducción del circulante activo, como se verá más adelante.


 


La diferencia de este tipo de procesos con el mes de setiembre es de 56 expedientes de más, lo que se traduce en una variación de incremento de un 12%.





De forma adjunta, se despliegan los motivos de término utilizados en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.





Gráfico 2


Motivos de término de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante


mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





[bookmark: _Hlk56612211]Sobre los motivos de término que se dan en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se reconoce que las desestimaciones siguen figurando como el dato más relevante, abarcando para el mes en estudio, el porcentaje de un 36% (142 asuntos) del total de casos finalizados. En segundo lugar, se muestran, como en el mes anterior, los casos concluidos por archivo fiscal, con una cifra proporcional de un 23% (92 casos) de ese total, seguido de los expedientes terminados por acusación, los cuales representan el 10% (41 procesos) de la totalidad de casos finalizados en el mes examinado. 





De la misma manera, se analizarán las acusaciones por plaza de Fiscala o Fiscal reportadas en la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.


 


Cuadro 1


Acusaciones por plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante mayo del 2019 y los meses de


junio a setiembre del 2020


			Plaza de Fiscal


			may-19


			jun-20


			jul-20


			ago-20


			sep-20


			oct-20


			nov-20





			MP0431F01


			 


			2


			6


			3


			3


			5


			2





			MP0431F02


			3


			13


			6


			6


			7


			9


			6





			MP0431F03


			8


			6


			5


			5


			8


			7


			1





			MP0431F04


			15


			5


			6


			7


			8


			7


			5





			MP0431F05


			 


			4


			2


			10


			4


			8


			0 





			MP0431F06


			13


			10


			10


			9


			6


			10


			9





			MP0431F07


			11


			 


			1


			8


			8


			9


			7





			MP0431F15


			2


			2


			2


			 


			 


			8


			3





			MP0431F35


			13


			5


			9


			4


			15


			15


			8





			MP431PRO


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-





			Total


			65


			48


			47


			52


			59


			78


			41








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





Previo a estudiar el cuadro adjunto, se debe tomar en consideración que las acusaciones resueltas por los escritorios F15, F35 y PRO, corresponden a fiscales especializados en asuntos de narcotráfico, género y probidad, respectivamente, por lo que, al realizar un análisis individual de los escritorios, se promediará sólo lo referente a los escritorios F01 al F07.





De acuerdo con el informe de seguimiento 1986-TR-MI-2020-, para el mes de octubre el número de acusaciones promedio realizadas por cada puesto de Fiscala o Fiscal de Puntarenas, fue de 7,86 casos. En noviembre el promedio de esa clase de procesos disminuyó a 5 casos (2,86 casos menos), es decir, al igual que los seguimientos realizados en meses anteriores,  la fiscalía sigue por debajo del comportamiento de envío de acusaciones que a nivel del país se resuelven, pues, según el cálculo para el I semestre del 2020, el promedio nacional por persona fiscal auxiliar es de ocho acusaciones mensuales.





Para el mes de noviembre, se visualizan números inferiores a la cantidad de acusaciones que realizó el personal fiscal auxiliar durante el mes de octubre, inclusive se detecta que para el caso de la plaza fiscal F05 no se registró ninguna acusación en este mes que se estudia.  Se reitera este tema, pues en minuta de la reunión del seguimiento anteriores, se ha mencionado de instar al personal fiscal a mantener las medias de acusaciones -de 8 mensuales por plaza de fiscal/a, además de recomendar que esos asuntos se confeccionen en la primera semana del mes, con el fin de darles el término de ley y que se reflejen dentro del mes calendario.





Por otra parte, se da a conocer el circulante final de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.





Gráfico 3


 Circulante final de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante 


mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA





En el mes de noviembre del 2020 se dio una disminución de un 0,5% en el circulante final de la fiscalía respecto a octubre, equiparable a 65 causas menos, alcanzando con este dato los 2576 expedientes en trámite.





A continuación, se especifican las variaciones del circulante final y la cantidad de asuntos por cada plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas durante los meses de junio a noviembre del 2020.


 


Cuadro 2


Circulante final por plaza de Fiscal de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, durante los meses de junio a noviembre del 2020 


			Plaza de Fiscal


			may-19


			jun-20


			jul-20


			ago-20


			sep-20


			oct-20


			nov-20


			Variación nov-junio 


			Variación nov-oct





			MP0431F01


			68


			342


			363


			326


			308


			309


			279


			-18,4%


			-9,7%





			MP0431F02


			390


			389


			399


			371


			376


			379


			387


			-0,5%


			2,1%





			MP0431F03


			346


			390


			390


			381


			384


			372


			370


			-5,1%


			-0,5%





			MP0431F04


			237


			261


			259


			258


			254


			252


			251


			-3,8%


			-0,4%





			MP0431F05


			282


			262


			276


			277


			297


			300


			319


			21,8%


			6,3%





			MP0431F06


			242


			255


			255


			240


			250


			247


			251


			-1,6%


			1,6%





			MP0431F07


			334


			360


			366


			368


			373


			367


			362


			0,6%


			-1,4%





			MP0431F15


			97


			89


			80


			79


			85


			86


			86


			-3,4%


			0,0%





			MP0431F35


			260


			183


			189


			182


			175


			167


			160


			-12,6%


			-4,2%





			MP431PRO


			71


			43


			38


			37


			49


			51


			53


			23,3%


			3,9%





			MP0431FC1


			-


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			0,0%


			0,0%





			MP0431FC2


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			 


			-


			-





			MP0431FC3


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-





			MP0431CO1


			2


			-


			1


			-


			-


			-


			 


			-


			-





			MP0431F09


			-


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-





			MP0431UP


			-


			2


			 


			2


			1


			-


			 


			-


			-





			MP0431UP2


			-


			2


			2


			-


			2


			2


			2


			-


			-





			MP000F05


			-


			-


			-


			1


			1


			1


			1 


			-


			-





			Circulante con error


			34


			51


			50


			52


			53


			53


			52


			2,0%


			-1,9%





			Total general


			1899


			2259


			2671


			2577


			2611


			2589


			2576


			14%


			-1%








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





Al distribuir el circulante activo de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas entre las 7 plazas de fiscal/a ordinarias, se obtiene, para noviembre, un promedio de asuntos por cada uno de esos puestos de 317 procesos.





Según los datos registrados, si se compara la situación de junio con la de noviembre del 2020, se puede contemplar como en este último mes, 5 de los puestos de Fiscales Auxiliares (F01, F02, F03, F04 y F06) disminuyeron su circulante entre un 0,5% y un 18,4% lo que en cantidad oscila entre 2 y 63 casos menos. Caso contrario ocurre con los puestos F05 y F07, pues aumentaron en un 21,8% (57 y 2 expedientes respectivamente) al confrontar los datos de esos dos periodos.





Al contraponer la información de noviembre con la de octubre, se puede apreciar que los cargos ocupados por las plazas F01, F03, F04 y F07 disminuyeron su circulante en noviembre, en proporciones que varían entre un 0,4% y un 9,7% (1 y 30 causas. Del mismo modo, en noviembre se siguen visualizando 52 procesos a los cuales no se les asoció ningún Fiscal o Fiscala, lo que a nivel de sistema se toma como circulante con error, situación que se reitera que debe ser corregido a la brevedad posible.





Importante resaltar una de las acciones emprendidas por esta Fiscalía como parte del seguimiento realizado el mes anterior, la cual refiere precisamente a la carga de trabajo de la plaza destacada para la atención de asuntos de género, pues es evidente que esa plaza cuenta con una carga de trabajo que apenas alcanza una proporción del 50%, si se compara con el circulante que mantiene el restante personal Fiscal Auxiliar, esto en razón de la asignación de expedientes que corresponden a asuntos de penalización.





[bookmark: _Hlk47648955]Asimismo, se incluye el circulante final en condición de rezago que registró la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.





Gráfico 4


Variación del circulante en rezago de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas,


durante mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





En lo concerniente al tema del rezago, la Fiscalía Adjunta de Puntarenas a junio del 2020 exponía una cantidad de 418 casos, lo que en porcentaje significaba un 15,88% del circulante total de esa oficina.  Para el mes de noviembre la cantidad de asuntos en esa posición es de 453 casos, abarcando un 17,95% del total de los 2576 procesos que conformar el circulante activo de ese mes.





Al cotejar el dato de esa clase de asuntos del mes en análisis, con el de setiembre, se detecta un aumento de 51 casos en noviembre, lo que es igual incremento de un 13%. 





Seguidamente, se desglosa los datos de las variaciones del circulante en rezago y la cantidad de ese tipo de asuntos a cargo de cada plaza de Fiscala o Fiscal en los periodos analizados:





Cuadro 3


Rezago por plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas,


durante los meses de junio a noviembre del 2020


			Plaza de Fiscal


			may-19


			jun-20


			jul-20


			ago-20


			sep-20


			oct-20


			nov-20


			Variación nov-jun


			Variación nov-oct





			MP0431F01


			26


			18


			16


			13


			12


			11


			10


			-44,4%


			-9,1%





			MP0431F02


			34


			67


			71


			73


			68


			68


			80


			1,5%


			17,6%





			MP0431F03


			43


			57


			60


			59


			57


			56


			65


			-1,8%


			16,1%





			MP0431F04


			17


			43


			46


			44


			42


			40


			42


			-7,0%


			5,0%





			MP0431F05


			47


			55


			55


			59


			56


			55


			65


			0,0%


			18,2%





			MP0431F06


			18


			31


			30


			38


			36


			32


			33


			3,2%


			3,1%





			MP0431F07


			44


			76


			78


			79


			78


			70


			84


			-7,9%


			20,0%





			MP0431F15


			12


			17


			16


			16


			17


			16


			16


			-5,9%


			0,0%





			MP0431F35


			45


			10


			9


			10


			10


			9


			12


			-10,0%


			33,3%





			MP431PRO


			36


			19


			17


			17


			17


			16


			16


			-15,8%


			0,0%





			MP0431FC3


			-


			-


			-


			1


			1


			1


			1


			-


			0,0%





			No indica


			7


			25


			26


			27


			27


			28


			29


			12,0%


			3,6%





			Total general


			329


			418


			424


			436


			421


			402


			453


			-3,8%


			12,7%











Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





Del cuadro anterior se desprende que, al contrastar la información del mes de noviembre, con la del mes de junio, se muestran en los puestos F01 y F04 variaciones decrecientes que están dentro de un 2% y un 44% (1 y 8 casos), mientras que en las plazas F02, F03, F05, F06 y F07 se da un aumento de un 6% y un 19% (equivalente a ochos causas por puesto). Ahora bien, al ver los datos de noviembre contra los de octubre, se identifica que, únicamente en una de las 7 plazas ordinarias, se dio una disminución 8 asuntos (9,1%). 





No se omite indicar que en noviembre siguen ubicándose 29 expedientes con rezago a los cuales en el sistema no se les vinculó ningún Fiscal o Fiscala y que están contenidos dentro de los 53 casos registrados dentro del circulante con error, situación que se relaciona directamente al hallazgo indicado en apartado anterior que analizaba la situación del circulante en trámite.





De inmediato, se señala el comportamiento del circulante de asuntos en rezago por año de ingreso a la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al mes de noviembre del 2020.





Gráfico 5


Cantidad de asuntos en rezago por año de ingreso a la Fiscalía 


 de Adjunta de Puntarenas a noviembre del 2020 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





El gráfico incorporado contiene la información que permite evidenciar la antigüedad de los asuntos según la fecha de ingreso del expediente, revelando que, a noviembre del 2020, del total de 452 causas, se siguen identificando casos que datan desde el 2012, es decir procesos con alrededor de 8 años sin un término estadístico.  





En el mes aludido, los asuntos en rezago de los años 2012 al 2016 cubren el 17%, equivalente a 78 casos de la totalidad del circulante con atraso y el restante 83% (374 causas), son expedientes que datan de los años 2017 y 2018.





En seguida, se resumen las principales variables estadísticas contenidas en este seguimiento:


 


Cuadro 4


Resumen de las variables estadísticas


			Variables estadísticas


			may-19


			jun-20


			jul-20


			ago-20


			sep-20


			oct-20


			nov-20


			Diferencia


			%





			Entrada


			549


			363


			362


			449


			449


			403


			362


			-1


			0%





			Reentrado


			38


			14


			18


			16


			18


			22


			18


			4


			29%





			TP


			0


			1


			4


			2


			4


			5


			3


			2


			-





			Terminados


			768


			436


			345


			561


			437


			452


			396


			-40


			-9%





			Circulante final


			2 365


			2 632


			2 671


			2 577


			2 611


			2 589


			2 576


			-56


			-2%





			Circulante promedio por plaza


			338


			376


			382


			368


			373


			370


			368


			-8


			-2%





			Rezago


			329


			418


			424


			436


			421


			402


			453


			35


			8%





			% Rezago Presente en el Circulante


			14%


			16%


			16%


			17%


			16%


			16%


			18%


			-


			-








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





Como se puede confirmar en el cuadro incluido, en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, durante el mes de noviembre, la producción en ese mes fue superior a los casos ingresados, contexto que infirió de manera positiva en la reducción del circulante en trámite de esta oficina. 





Igualmente, es conveniente destacar que, en el mes en estudio, se detectó un aumento del circulante con rezago, al confrontar la información con el mes que lo antecede, lo que demuestra evidencia la necesidad de continuar con el compromiso que mantiene este despacho para dar término a los asuntos de vieja data.





1. Recomendaciones





A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones.





A la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas.





0. El Equipo de Mejora de Procesos debe tomar en consideración el análisis expuesto en este seguimiento respecto a las principales variables estadísticas revisadas, de manera que sirva de insumo para la verificación del correcto desempeño de la oficina de forma mensual, buscando optimizar los tiempos de respuesta de este despacho y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.





0. Continuar con los esfuerzos realizados para la atención del rezago, de acuerdo con los objetivos definidos por la Fiscalía, cuya ejecución se dará de forma priorizada con base en la antigüedad de los expedientes.





0. Reiterar la necesidad de corregir de manera urgente, los 52 procesos (cuya lista de expedientes fue remitida dentro del informe de seguimientos anteriores) que aún se siguen registrando sin código de fiscal/a en el circulante final y que se registran como CF con error en el informe mensual de noviembre generado desde la plataforma tecnológica Sigma (ver apéndice 2), a efecto de que la inconsistencia sea subsanada a nivel de sistema y se cumpla con lo establecido en la circular la circular 160-16, en cuanto a la “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”, la cual detalla “Que es obligatorio registrar la información que cada sistema requiere y actualizarla en el preciso momento que se genere una gestión”. 





0. Se insta al personal del despacho a continuar con los esfuerzos y compromiso para disminuir el circulante activo y el de rezago, variables que reflejaron una mejora en la gestión y rendimiento de esa oficina en el mes de analizado y que consecuentemente desencadenan en una mejora en los tiempos de respuesta para las personas usuarias.





0. Solicitar al Fiscal Adjunto de Puntarenas, para que en conjunto con los Fiscalas y Fiscales Coordinadores de Puntarenas en conjunto con su equipo de trabajo elaboren un plan de cuotas de trabajo u otro que consideren pertinente para aumentar el porcentaje de acusación que actualmente se registra.





A la Fiscalía General de la República.





4.6. Para su conocimiento y fines consiguientes, se informa de las acciones emprendidas por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, en coordinación con la Fiscalía Especializada de Género, dado a que se ha identificado que la carga de trabajo de la plaza Fiscal Auxiliar destacada para la atención de asuntos de Género de Puntarenas, muestra una carga de trabajo que alcanza una proporción del 50% si se compara con el circulante que mantiene el restante personal Fiscal Auxiliar (ordinario), donde precisamente una de las acciones que se tomaron entre ambas Fiscalías a fin de analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron a la Fiscalía ordinaria. Todo lo anterior, para la valoración que se estime pertinente.





1. Apéndices
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Inga. Elena Gabriela Picado González 


Jefa Subproceso de Modernización Institucional 


Entrados	


43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	413	587	378	384	467	471	430	383	Terminados	


43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	462	768	436	345	561	437	452	396	% Aumento
 de asuntos	


43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	0.42130750605326872	-0.35604770017035781	1.5873015873015817E-2	0.21614583333333326	8.565310492505418E-3	-8.7048832271762189E-2	-0.1093023255813953	














Acusación	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	65	48	47	52	59	78	41	Archivo Fiscal	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	158	62	41	187	99	81	92	Sobreseimientos	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	83	32	25	44	35	36	29	Desestimaciones	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	336	221	167	205	165	187	142	Otros	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	126	73	65	73	79	70	92	











Circulante final	


43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	2546	2365	2632	2671	2577	2611	2589	2576	Variación	


43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	-7.1091908876669274E-2	0.11289640591966177	1.4817629179331382E-2	-3.5192811681018399E-2	1.3193636010865317E-2	-8.4258904634240128E-3	-5.0212437234453677E-3	














Cantidad de Circulante Final	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	2365	2632	2671	2525	2611	2589	2576	Cantidad de Rezago	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	329	418	424	436	421	402	453	% Rezago Presente en el Circulante	


43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	0.13911205073995772	0.15881458966565348	0.15874204417821042	0.17267326732673266	0.16124090386824971	0.1552723059096176	0.17585403726708074	














Cant	


12	13	14	15	16	17	18	1	8	9	16	44	121	253	
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL







				Minuta de Sesión de Trabajo



Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal















				Tema de la reunión:



				Revisión del Informe de seguimiento mensual de la oficina



				N°:



				4















				Objetivo:







				Analizar las principales variables estadísticas presentadas en la oficina e identificar y proponer oportunidades de mejora a desarrollar por la oficina.















				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				Puntarenas 



				Fiscalia de Puntarenas



				16:09



				17:08















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Maria F Castillo Murillo 



				Fiscalia de Puntarenas



				Tecnico Judicial



				x



				







				Francisco Montoya Ramirez



				Fiscalia de Puntarenas



				Fiscal Auxiliar



				x



				







				Jose Noguera Blanco



				Fiscalia de Puntarenas



				Tecnico Judicial



				x



				







				Pablo Cedeño Selva



				Fiscalia de Puntarenas



				Fiscal Adjunto



				x



				







				Luis Alonso Rojas Rishor



				Fiscalia de Puntarenas



				Fiscal Coordinador



				x



				







				Andreina Nicolas Jiménez



				Fiscalia de Puntarenas



				Coordinadora Judicial



				x



				







				



				



				



				



				



















				Agenda







				1. Revisar y analizar el Informe de seguimiento de la oficina



2. Realimentar sobre la información suministrada y generar propuestas de solución a problemáticas encontradas



















				Acuerdos y Asuntos Conversados



				Responsable







				



Tema #1: Revisión y análisis de Informe de Seguimiento



· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 











Punto 1: Con respecto a lo consignado en los acuerdos del acta anterior, en referencia al punto 1, el Lic. Pablo Cedeño Selva se reunió con la Fiscala Adjunta de Género la Licenciada María Gabriela Alfaro Zúñiga y se acordó revisar el tema estadístico con el fin de poder analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron al despacho en el último semestres del año 2020 así como el circulante actual de cada unidad. 















Punto 2: La coordinadora Judicial revisó la lista de los 53 expedientes los cuales planificación indica no tenían fiscal asignado, de esos 53 se puedo extraer lo siguiente: 



16-200855-431-pe y 16-200984-431-TP pertenecen a la Fiscalia de Penal Juvenil y los mismo tienen asignada a la Licda. Silvia Cruz Hererra, Fiscala de Penal Juvenil.



El expediente 18-0002221-061-PE el sistema de seguimiento de casos indica que no existe y el 19-001561-061-PE ya tiene asignado al Lic, Gerardo Mata Mora, fiscal a cargo de dicha causa, todas las demás causas se puede extraer que algunas se generaron de manera incorrecta en las disponibilidades y no fueron utilizados esto debido a que se trabajo con número de causa del OIJ o en su defecto las víctimas no interpusieron denuncia. 















Punto 3: Se realizó la respectiva coordinación con la Defensa Pública lográndose en el mes de Noviembre un total de 100 indagatorias realizadas. 











Punto 5: Se realizan en el mes de Noviembre un total de 385 audiencias preliminares. 







Punto 7: Se finalizo con la revisión de la unidad 3, Karla Aguirre Diaz, Fiscal Auxiliar, en el mes de Diciembre se iniciara la revisión de la unidad 5 perteneciente al Lic. Eduardo Mora Cascante.















Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas











Objetivo: Realizar plan remedial para el I Cuatrimestre del año 2021 con el fin de atacar el rezago del 2012 a 2016.











				































  Pablo Cedeño, Fiscal Adjunto 



































Andreina Nicolás, coordinadora judicial
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Hoja1



				Nue								Delito Estadístico																																Fecha de Inicio				Fecha de Entrada				Estado Activo				Código Escritorio				Cant: 2.576



				16-001878-0431-PE								Robo Agravado																																22/12/2016				22/12/2016				En Trámite								1



				16-200855-0431-PE								Tentativa de Relaciones Sexuales con Menor o Incapaz																																15/06/2016				15/06/2016				En Trámite								1



				16-200948-0431-TP								Denuncias y Querella Calumniosa y Calumnia Real																																06/07/2016				06/07/2016				En Trámite								1



				17-000660-0431-PE								Robo Simple																																26/04/2017				26/04/2017				En Trámite								1



				17-000775-0431-PE								Robo Simple																																09/05/2017				09/05/2017				En Trámite								1



				17-000811-0061-TP								Lesiones Accidentales																																29/05/2017				29/05/2017				En Trámite								1



				17-000828-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																19/05/2017				19/05/2017				En Trámite								1



				17-001028-0061-PE								Averiguar muerte																																21/06/2017				21/06/2017				En Trámite								1



				17-001347-0431-PE								Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																18/08/2017				18/08/2017				En Trámite								1



				17-001348-0431-PE								Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																18/08/2017				18/08/2017				En Trámite								1



				17-001592-0431-PE								Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																29/09/2017				29/09/2017				En Trámite								1



				17-001636-0431-PE								Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																10/10/2017				10/10/2017				En Trámite								1



				17-001675-0431-PE								Tráfico Internacional de Drogas																																18/10/2017				18/10/2017				En Trámite								1



				17-001677-0431-PE								Lesiones Culposas (mal praxis)																																18/10/2017				18/10/2017				En Trámite								1



				17-001858-0431-PE								Daños																																12/11/2017				12/11/2017				En Trámite								1



				18-000075-0431-PE								Hurto Simple																																15/01/2018				15/01/2018				En Trámite								1



				18-000100-0431-PE								Posesión de Drogas, Sustancias o Productos																																18/01/2018				18/01/2018				En Trámite								1



				18-000128-1732-TP								Incumplimiento una medida protección																																03/04/2018				03/04/2018				En Trámite								1



				18-000170-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																31/01/2018				31/01/2018				En Trámite								1



				18-000493-0431-PE								Robo Simple																																19/03/2018				19/03/2018				En Trámite								1



				18-000648-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																13/04/2018				13/04/2018				En Trámite								1



				18-000770-0431-PE								Apropiación y Retención Indebida																																09/05/2018				09/05/2018				En Trámite								1



				18-000976-0431-PE								Amenazas contra una Mujer																																07/06/2018				07/06/2018				En Trámite								1



				18-001008-0431-PE								Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)																																11/06/2018				11/06/2018				En Trámite								1



				18-001111-0431-PE								Hurto Simple																																02/07/2018				02/07/2018				En Trámite								1



				18-001401-0431-PE								Abandono de Animales																																13/08/2018				13/08/2018				En Trámite								1



				18-001895-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																12/11/2018				12/11/2018				En Trámite								1



				18-001914-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																15/11/2018				15/11/2018				En Trámite								1



				18-002221-0661-PE								Infracción.  Ley contra la delincuencia organizada																																19/10/2018				19/10/2018				En Trámite								1



				19-000038-0431-PE								Conducción Temeraria																																10/01/2019				10/01/2019				En Trámite								1



				19-000318-0431-PE								Robo Agravado																																25/02/2019				25/02/2019				En Trámite								1



				19-000533-0431-PE								Daños																																01/04/2019				01/04/2019				En Trámite								1



				19-000626-0431-PE								Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																24/04/2019				24/04/2019				En Trámite								1



				19-000908-0431-PE								Robo Agravado																																14/06/2019				14/06/2019				En Trámite								1



				19-001138-0431-PE								Violación																																22/07/2019				22/07/2019				En Trámite								1



				19-001456-0431-PE								Robo Agravado																																11/09/2019				11/09/2019				En Trámite								1



				19-001708-0431-PE								Receptación																																30/10/2019				30/10/2019				En Trámite								1



				19-001758-0431-PE								Amenazas Agravadas																																06/11/2019				06/11/2019				En Trámite								1



				19-001911-0431-PE								Hurto Agravado																																09/12/2019				09/12/2019				En Trámite								1



				19-001931-0431-PE								Comercio de Armas, Explosivos y Pólvora																																11/12/2019				11/12/2019				En Trámite								1



				19-001937-0431-PE								Introducción de Droga del Centro Penitenciario																																14/12/2019				14/12/2019				En Trámite								1



				19-001947-0431-PE								Alteración de Características																																16/12/2019				16/12/2019				En Trámite								1



				20-000403-0431-PE								Homicidio Simple																																12/03/2020				12/03/2020				En Trámite								1



				20-000495-0061-PE								Hurto Simple																																29/04/2020				29/04/2020				En Trámite								1



				20-000497-0431-PE								Legitimación de Capitales																																14/04/2020				14/04/2020				En Trámite								1



				20-000628-0431-PE								Homicidio Simple																																04/05/2020				04/05/2020				En Trámite								1



				20-000760-0431-PE								Abandono de servicios de Transporte																																29/05/2020				29/05/2020				En Trámite								1



				20-000912-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																25/06/2020				25/06/2020				En Trámite								1



				20-001174-0431-PE								Robo Agravado																																21/08/2020				21/08/2020				En Trámite								1



				20-001188-0431-PE								Conducción Temeraria																																24/08/2020				24/08/2020				En Trámite								1



				20-001345-0431-PE								Incumplimiento una medida protección																																21/09/2020				21/09/2020				En Trámite								1



				20-001632-0431-PE								Tráfico de Drogas																																09/11/2020				09/11/2020				En Trámite								1
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 


Minuta de reunión de la presentación inicial del modelo de Sostenibilidad y 
la creación del Equipo de Mejora 


 


Tema de la 
reunión: 


*Presentación Inicial Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 


N°: 
188-PLA-MI-
MNTA-2019 


 


Objetivo: 
 


*Realizar la presentación Inicial al Personal de la Fiscalía con la explicación 
de los alcances de este abordaje. 
*Creación del Equipo de Mejora. 
 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


11/06/19 
 


Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas 


 


10:30 
 


15:00 
 


 


Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 


Sí No 


José Alexander Ramírez 
M. 


Fiscalía de Garabito 
(Jacó) 


jramirezma@poder-


judicial.go.cr 
X  


Yubitza Moya Bolaños 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


ymoyab@poder-


judicial.go.cr 
X  


Hellen Segura López 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


hsegural@poder-


judicial.go.cr 
X  


Ivannia Valverde Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


ivalverdem@poder-


judicial.go.cr 
X  


Rafael Méndez Álvarez 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


rmendeza@poder-


judicial.go.cr 
X  


Luis Alonso Rojas Rishor 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


lrojasris@poder-


judicial.go.cr 
X  


Ana Janice León Umaña 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


aleonu@poder-


judicial.go.cr 
X  


Grettel Rosales Hidalgo Fiscalía de Quepos 
grosalesh@poder-


judicial.go.cr 
X  


Fabiola Luna Durán UCS / MP 
fluna@poder-


judicial.go.cr 
X  


Kherlysh Ionescú 
Gutiérrez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u2@poder-


judicial.go.cr 
X  



mailto:mbermudezr@poder-judicial.go.cr

mailto:mbermudezr@poder-judicial.go.cr





 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 


Sí No 


Francisco Montoya 
Ramírez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


fmontoyar@poder-


judicial.go.cr 
X  


Juan Carlos Pérez 
García 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


jperezga@poder-


judicial.go.cr 
X  


Yendry Núñez Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


ynunezm@poder-


judicial.go.cr 
X  


Mayra Campos Zúñiga UCS / MP 
mcamposz@poder-


judicial.go.cr 
X  


Giovanni Gómez Cedeño 
Dirección de 
Planificación 


ggomezce@poder-


judicial.go.cr 
X  


 
 
 


Agenda 


1. Presentación inicial del Proyecto del Modelo Integral del Proceso Penal. 
2. Conformación del Equipo de Mejora 
3. Consultas y Observaciones. 
 


 
 


Acuerdo según tema tratado 
Responsable 


Tema 1: Presentación general por parte de la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público. 
 
Se inicia la sesión con una explicación por parte de la Dra. Mayra 
Campos Zúñiga de la Unidad de Capacitación y Supervisión del 
Ministerio Público sobre la importancia del estudio, los datos bien 
reportados y la colaboración que se debe brindar por parte del 
personal de toda la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial 
de Puntarenas, no solo la de Puntarenas, sino incluyendo 
también a Quepos, Garabito y Cóbano, de ahí que se les haya 
invitado a esta reunión inicial a un representante de cada una de 
estas Fiscalías (Fiscala Coordinadora o Fiscal Coordinador), 
haciéndoles saber lo que representa el proyecto para la Fiscalía 
General y su importancia para enfrentar un futuro de la manera 
adecuada y responsable. 
 
 
 


Dirección de 
Planificación, Equipo 
asignado al Proyecto. 
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Acuerdo según tema tratado 
Responsable 


Tema 2: Presentación inicial del Proyecto del Modelo 
Integral del Proceso Penal. 
 
 
Se revisa la presentación inicial del Proyecto del Modelo Integral 
del Proceso Penal con los presentes registrados en la Lista de 
Asistencia (Anexo 1), se comprende el concepto por el personal 
y se entiende la lógica para el trabajo a realizar por parte de la 
Dirección de Planificación, así como las responsabilidades de 
cada uno, se informa por parte de la Dirección Planificación que 
en cuanto a los indicadores estén definidos por el equipo de 
trabajo denominado por la Fiscalía General, la UCS y esta 
Dirección, en conjunto con el personal de la UMGEF, se 
procederá a comunicar estos e impartir la debida capacitación a 
los involucrados. 
 
 


Tema 3: Conformación del Equipo de Mejora: 
 
Se solicita que el equipo este conformado por al menos la Fiscala 
Coordinadora, el Coordinador Judicial, una Fiscal o un Fiscala, 
una Fiscal o un Fiscala Auxiliar, una Técnica Jurídica o Técnico 
Jurídico, una Técnica o Técnico Judicial y una o un Auxiliar de 
Servicios Generales, en el caso de este último si existe la plaza, 
la idea principal es que este Equipo de Mejora este integrado por 
un representante al menos por área funcional. 
 
 


Equipo de mejora  
Fiscalía de 
Puntarenas. 


Tema 4: Consultas y observaciones: 
 
Se realizan varias consultas y observaciones en cuanto a la 
manera de trabajar por parte de Planificación y del Proyecto en 
si, además se solicita colaboración y apoyo a las tareas a realizar 
durante estas cinco semanas para el personal de la Fiscalía y de 
Planificación. Los acuerdos se toman en el punto siguiente en 
cuanto a estos comentarios y observaciones realizadas. 
 
 


Equipo de mejora  
Fiscalía de 
Puntarenas. 


 
 


APROBACION DE ACUERDOS 


Acuerdo de los Temas 1 y 2: Presentación general por parte de la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público y Presentación inicial del Proyecto 
del Modelo Integral del Proceso Penal: 
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Por parte de la presentación general y la estructura de como se va a trabajar durante las 
cinco semanas, así como de la manera en recolectar la información para realizar el 
diagnóstico de la oficina no surgieron consultas concretas, sin embargo, en el siguiente 
punto se tocaron algunos temas relacionados a este abordaje y sus objetivos. 
 
 
Acuerdo del Tema 3: Conformación del Equipo de Mejora: 
 
Por lo que se llega al acuerdo de que el Equipo se conforme de la siguiente manera: 
 


• Fiscala Adjunta: Licda. Ana Janice León Umaña 


• Fiscal Coordinador, Lic. Marco Mora Dittel 


• Fiscala Auxiliar, Licda. Yendry Núñez Mora 


• Fiscal Auxiliar, Lic. Francisco Montoya Ramírez 


• Coordinadora Judicial, Andreina Nicolás Jiménez 


• Técnica Jurídico, Yubitza Moya Bolaños 


• Técnica Judicial, María Fernanda Castillo Murillo 


• Técnico Judicial, José Noguera Blanco 
 
 
Se les hace saber que en el caso de algún cambio de alguna o algún miembro dentro del 
Equipo, se debe asegurar con mantener al menos la cantidad, por otro lado, se les informa 
parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora, 
estas son: 
 


• Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince 
días de cada mes. 


• Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales, que 
presente y apruebe este equipo. 


• Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora las recomendaciones que 
emita la Contraloría de Servicios. 


• Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás 
información, a la Administración del MP, a la UCS, a la Fiscalía General, a la 
Dirección de Planificación y al representante asignado por esta Dirección para la 
realización del proyecto, durante la tercera semana de cada mes. 


 
 
Acuerdo del Tema 4: Consultas y observaciones: 
 
Se consulta que, si las propuestas de mejora son realizadas por el equipo de Planificación 
o son consultadas con la Fiscalía como tal, para lo cual se le comenta que en efecto se 
debe hacer en conjunto entre ambas partes. 
 
 
Por parte del Fiscal Coordinador de Puntarenas, indica que el proyecto puede producir 
beneficios a corto, mediano y largo plazos, lo que podría implicar que este tipo de 
actividades puede ayudar con el desempeño de la oficina, así como su tramitología y 
funcionabilidad. 
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Se comenta que existe el apoyo de la Fiscalía General, UMGEF y la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público para la realización del abordaje que 
realiza la Dirección de Planificación, pero solicita el favor de que se participe activamente 
en todas las fases del proyecto por parte de las fiscalas y fiscales y el resto de integrantes 
de la Fiscalía a manera de hacer una mejora en la autoevaluación, desempeño y desarrollo 
de esta, así como de forma individual por oficina y no en conjunto, ver cosas pequeñas en 
busca de mejoras al usuario final, que se vaya a medir de forma correcta y no solo por 
apreciación ni porque la gente lo diga, que se haga una diferenciación en lo que se hace 
al día a día. 
 
 


 
 


ANEXOS 


 
Anexo 1: Hoja de asistencia debido a la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral 
del Proceso Penal realizada a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. 
 


Lista asistencia 


reunión inicial F.Puntarenas.pdf
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 


Minuta de reunión de la entrega de resultados del proyecto de Mejora 
Integral del Modelo Penal en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de entrega de resultados de la 
Fiscalía Adjunta de Puntarenas del Proyecto 
Modelo Integral del Proceso Penal. 
 


N°: 
189-PLA-MI-
MNTA-2019 


 


Objetivo: 
 


Realizar la presentación en relación con los resultados obtenidos de la 
información recopilada de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas 
correspondiente al Proyecto del Modelo Integral del Proceso Penal. 
 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


01/08/19 
 


Fiscalía de Puntarenas 
09:00 


 


11:45 
 


 


Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 


Sí No 


Luis Diego Hernández 
Araya 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


lhernandeza@poder-


judicial.go.cr 
X  


Louise Dixon Villalobos 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u7@poder-


judicial.go.cr 
X  


Kherlysh Ionescú 
Gutiérrez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u2@poder-


judicial.go.cr 
X  


Milena Piedra Blanco 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


mpiedrab@poder-


judicial.go.cr 
X  


Steffy Concepción 
Valdez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


sconcepcion@poder-


judicial.go.cr 
X  


María Fernanda Castillo 
Murillo 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


mcastillomu@poder-


judicial.go.cr 
X  


Jimmy Gómez Reyes 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u35@poder-


judicial.go.cr 
X  


Mónica Cruz Mata 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


mcruzma@poder-


judicial.go.cr 
X  


Francisco Montoya 
Ramírez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


fmontoyar@poder-


judicial.go.cr 
X  


Andrey Guerrero 
Fuentes 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


aguerrerof@poder-


judicial.go.cr 
X  
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 


Sí No 


Yubitza Moya Bolaños 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


ymoyab@poder-


judicial.go.cr 
X  


Karina Rodríguez B. 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


krodriguezbo@poder


-judicial.go.cr 
X  


Giannio Fernandino Soto 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


gfernandino@poder-


judicial.go.cr 
X  


José M Noguera Blanco 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


jmarcovich@poder-


judicial.go.cr 
X  


Hellen Segura López 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


hsegural@poder-


judicial.go.cr 
X  


Marco Mora Dittel 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


mmorad@poder-


judicial.go.cr 
X  


Edgar Jesús Álvarez 
Soto 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u15@poder-


judicial.go.cr 
X  


Jorge Loría Chan 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-ofi-eje@poder-


judicial.go.cr 
X  


Ivannia Valverde Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


ivalverdem@poder-


judicial.go.cr 
X  


Luis Alonso Rojas Rishor 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


lrojasris@poder-


judicial.go.cr 
X  


Rafael Méndez Álvarez 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


rmendeza@poder-


judicial.go.cr 
X  


Juan Carlos Pérez 
García 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


jperezga@poder-


judicial.go.cr 
X  


Manrique Morales 
Montiel 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


mmoralesmon@pode


r-judicial.go.cr 
X  


José González Veliz 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


jgonzalezve@poder-


judicial.go.cr 
X  


Andreina Nicolás 
Jiménez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


anicolas@poder-


judicial.go.cr 
X  


Walter Reyes Cruz 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u4@poder-


judicial.go.cr 
X  


Katherine Ulate Araya 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


pun-fisc-u5@poder-


judicial.go.cr 
X  


Yendry Núñez Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


ynunezm@poder-


judicial.go.cr 
X  



mailto:mbermudezr@poder-judicial.go.cr

mailto:mbermudezr@poder-judicial.go.cr
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 


Sí No 


Yessenia Ramírez 
Rodríguez 


Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 


unidapoyo@poder-


judicial.go.cr 
X  


Giovanni Gómez Cedeño 
Dirección de 
Planificación 


ggomezce@poder-


judicial.go.cr 
X  


 
 
 


Agenda 


1. Presentación de entrega de resultados de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas del 
Proyecto Modelo Integral del Proceso Penal. 


2. Consultas y Observaciones. 
 


 
 


Tema tratado 
Responsable 


Tema 1: Presentación de entrega de resultados de la Fiscalía 
Adjunta de Puntarenas del Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 
Se presentan los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía 
de Puntarenas en presencia de la mayoría de los integrantes de 
esta oficina, para las propuestas de mejora se elaborará un plan 
de trabajo en conjunto con la Fiscalía General donde se ven los 
planes remediales para cada uno de los puntos identificados, con 
el fin de darle un seguimiento al avance de las propuestas por 
parte de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio 
Público. 
 


Dirección de 
Planificación 


Tema 2: Consultas y Observaciones: 
 
Las consultas y observaciones se fueron presentando y 
evacuando durante la misma exposición. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Dirección de 
Planificación 
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Tema tratado 
Responsable 


Acuerdo según tema tratado 
Responsable 


Acuerdo Tema 1: Presentación de entrega de resultados de 
la Fiscalía de Cañas del Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 
En cuanto a la presentación surgieron algunas consultas que 
fueron revisadas previamente por el Equipo de Mejora elegido y 
el profesional de la Dirección de Planificación asignado al 
proyecto en esta localidad, sin embargo, las consultas y 
observaciones se fueron presentando y evacuando durante la 
misma exposición. 
 


Equipo de Mejora de 
Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas y UCS 


Acuerdo Tema 2: Consultas y Observaciones: 
 
Las consultas que se realizaron estaban relacionadas con: 
 


• Planes remediales, preguntan ¿qué tanta independencia 
existe para realizarlos?, para lo cual se les comunicó que 
estos planes deben ser elaborados por el Equipo de Mejora 
conformado, sin embargo, deben ser revisados por el 
personal de la UCS, luego de que este equipo de trabajo se 
haya reunido y propuesto estos planes ante dicha oficina 
para recibir el aval correspondiente. 


• Cantidad de Acusaciones realizadas, la apreciación es que se 
hacía mucho, sin tomar en cuenta que el único que revisa las 
acusaciones antes de salir del Despacho es el Fiscal 
Coordinador, por lo que se habló de implementar la forma de 
trabajar en equipos, a lo que se consultó que, ¿si se iban a 
poner más Fiscales o Fiscalas Auxiliares o más Fiscales o 
Fiscalas de Juicio?, para lo que se les indica que de acuerdo 
con la estructura organizacional y funcional actual se debe 
de ver la posibilidad de solicitar a Gestión Humana la 
valoración para la recalificación de dos Fiscalas o Fiscales 
Auxiliares en Fiscalas o Fiscales, tomando en cuenta 
algunos parámetros que deben analizar antes de tomar las 
decisiones que competan, finalmente se les comunicó que 
debían mejorar en este aspecto, así como en la reducción de 
archivos fiscales, rezago y circulante, para este último punto 
se comenta que si no se alcanzan las metas podría llegar el 
caso de que se realice de forma radical una repartición de 
circulante equitativo a partir de enero de 2020, no obstante, 
se les recomienda hacer planes remediales para escritorios 
que necesiten ayuda o que tengan circulantes muy altos, 
para evitar este tipo de decisiones radicales que podrían 


Equipo de Mejora de 
Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas y UCS 
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Tema tratado 
Responsable 


desmotivar al personal, se espera, se reduzca aún más 
cuando se logre trabajar por equipos. 


• Por otra parte, se tocó la falta de comunicación entre la 
Defensa Pública y la Fiscalía en cuanto a la apertura de 
evidencias, acumulaciones y cambios de NUE en especial 
con la materia Penal Juvenil, para lo que comentaron que 
ellos no lo ponían en práctica, porque desconocían como 
trabajaba el sistema, para lo cual se les dejó la tarea al 
Equipo de Mejora que identifiquen falencias para buscar o 
justificar capacitaciones del personal en los sistemas que se 
utilizan en la oficina, como SSC y Agenda Cronos. 


• Otro aspecto que se comentó fue sobre la cantidad de 
asuntos que se trasladan al final de mes a la Coordinadora 
Judicial, sobre todo que ellos comentan que una de las 
razones principales es que el OIJ pasa también los casos al 
puro final del mes lo que hace que se duplique el trabajo de 
la Coordinadora, así como la salida de los casos por parte de 
las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares, por lo que se 
comprometieron a ir pasando los casos por terminar semana 
a semana y que el Equipo de Mejora iba a poner metas para 
lograr esto, así como para darle seguimiento a que se vaya 
cumpliendo. 


 
Estas fueron las consultas u observaciones que se vieron a 
groso modo durante la entrega de resultados. 
 
 


 
 


Acuerdo según tema tratado 
 


ANEXO 


Lista asistencia 


entrega resultados F.Puntarenas.pdf
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL


METODOLOGÍA DE ABORDAJE 
DE OFICINAS DEL ÁMBITO 


AUXILIAR DE JUSTICIA







Antecedentes


Inspección 
Judicial


Corte Plena
Consejo 
Superior


Despacho de 
Presidencia


Comisión de la 
Jurisdicción 


Penal


Auditoría 
Judicial


Presidencia de 
la Corte


Oficinas que solicitaron estudios de estructura 
o rediseños de procesos







Revisión de Oficinas Modelo


• Juzgado Penal = Cartago


• Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y 
Desamparados


• Ejecución de la Pena = Alajuela


• Tribunal de Apelación = Cartago


Ámbito 
Jurisdiccional


• Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea


• Defensa Pública = Cartago


• OIJ = Alajuela


Ámbito 
Auxiliar de 


Justicia 







Administración 
de proyectos


Rediseño 
de 


Procesos


Seis 
Sigma


Filosofía 
Lean


Bases teóricas


Poder Judicial innova


en la mejora de sus procesos


Tema estratégico: Modernización 
(innovación) de la gestión judicial


Diagnóstico


Diseño de Propuestas de 
Mejora


Implementación







Objetivos del Proyecto


Mejorar los tiempos de 
respuesta para brindar un 
servicio público de calidad


Incrementar la efectividad 
de los debates con la 


participación integral de 
todos los ámbitos auxiliares 


de justicia







ABORDAJE
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL


ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Alcances del 
proyecto


Conformación del 
Equipo de Mejora


de Procesos


Exposición del 
Plan de Trabajo







Equipo de Mejora de Procesos


1
2


3


4
5


6


7


8


Seguimiento de 
indicadores


Coordinación y 
asistencia a reuniones


Identificación de 
oportunidades de mejora


Desarrollo de propuestas
de solución


Responsable del Modelo de 
Sostenibilidad


Divulgación de objetivos
de la oficina


Establecimiento de 
planes remediales


Implementación de 
propuestas de solución







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Manual de 


Puestos


Diseño y 


aplicación de 


entrevistas, 


formularios o 


cuestionarios


Listado de 


tareas y 


responsabilidades


del personal







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Estudio de medición de tiempos de las actividades


Medición cronométrica


Muestreo de 
expedientes


Datos históricos de los 
sistemas de información







Análisis de 
cargas de 
trabajo


Análisis de 
datos 


históricos


• Capacidad del proceso


• Productividad


Proyección 
de la carga 
de trabajo


• Análisis por tipo 
de puesto


Proyección 
del 


rendimiento 
del despacho


• Análisis por tipo de 
puesto


Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


Taller de Presentación de 
Resultados de la Fase de 


Diagnóstico


Oportunidades 
de Mejora


Cuellos 
de 


Botella


Procesos 
Críticos







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2


1


3


Listado de actividades críticas 
detectadas


Análisis de requerimiento de 
intervención inmediata, en el corto o 


mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos 
críticos







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


2.


Recopilar


buenas


prácticas


1. 


Priorizar


procesos


críticos


Recopilación de 
buenas prácticas


internas y 
externas


Comparar


prácticas de 


gestión


Replicar buenas


prácticas







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


2.


Recopilar


buenas


prácticas


3.


Implementar


Sistemas de 


Información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


Valoración de la 
implementación


Sistemas de 
Información


Implantación


Capacitación del sistema


Seguimiento y control







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


4.


Elaborar


propuestas


de rediseño


3.


Implementar


sistemas de 


información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2.


Recopilar


buenas


prácticas


Redistribución
de funciones


Cargas de trabajo


Tiempos de proceso


Delimitación de funciones y 
responsabilidades


Atacar
principales
problemas
detectados







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


5. 


Manual de 


funciones


Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto


de trabajo, según la estructura organizacional y el rediseño propuesto


4.


Elaborar


propuestas


de rediseño


3.


Implementar


sistemas de 


información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2.


Recopilar


buenas


prácticas







Fase 2. Diseño de propuestas de solución


6. 


Indicadores


de gestión


5. 


Manual de 


funciones


4.


Elaborar


propuestas


de rediseño


3.


Implementar


sistemas de 


información


1. 


Priorizar


procesos


críticos


2.


Recopilar


buenas


prácticas







Fase 3. Implementación


Mejora


continua


Reuniones


equipo de 


mejora


Plan de 


Acción
Seguimiento


▪ Implantación del Modelo de Mejora Continua a 


cargo de la Dirección de Planificación


▪Seguimiento de la implementación  del Plan de 


Acción. A cargo de la 


Dirección de Planificación


▪Análisis de resultados


▪Implementación de propuestas a cargo 


del equipo de mejora.


▪Avance del Plan de Acción.


▪Retroalimentación de resultados.







Fase 3. Implementación


Involucramiento activo del personal de 
la oficina.


Apoyo de los entes administrativo 
vinculados al proyecto


Disponibilidad de la oficina para el 
seguimiento a las propuestas


Sostenibilidad de las oportunidades de 
mejora implementadas


Apoyo de mandos superiores de la 
oficina y de la institución 


FACTORES CLAVES DE ÉXITO







DEFINIR


Entrevistas, organigrama
y mapa general.


MEDIR


Estudios de tiempos
y muestreos de expedientes


ANALIZAR


Estudios de cargas de trabajo,
comparación con despacho Homólogos


MEJORAR


Propuesta de rediseño
Indicadores de gestión


CONTROLAR


Devolución de resultados al despacho


SEMANA
1


SEMANA
2


SEMANA
3


SEMANA
4


SEMANA
5


Abordaje del Ámbito 


Auxiliar de Justicia


M
ET


O
D


O
LO


G
ÍA


Sexta semana remisión 
del Informe al Consejo 


Superior







MUCHAS GRACIAS
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA: 

FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS 
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Estructura organizacional y funcional

Fiscalía de Puntarenas





Estructura 
Organizacional 

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas
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Estructura Organizacional 

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas













Estructura Funcional

		Código		Nombre

		C01		Marco Mora Dittel.

		FC1		Luis Alonso Rojas Rishor.

		FJ1		Eduardo Mora.

		FUP		Javier Cortes Serrano.

		FUP2		Giannio Ferrandino S.

		F01		Juan Carlos Pérez G.

		F02		Francisco Montoya R.

		F03		Maricris Soto Herrera. 

		F04		Andrey Guerrero F.

		F05		Yendry Núñez Mora.

		F06		Manrique Morales M.

		F07		Karina Rodríguez B.

		F09		Carlos Paredes R.

		F15		Hellen Azofeifa C.

		F35		Milena Piedra Blanco.

		FPRO		Ivannia Valverde Mora.



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas
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Estructura Funcional











1. Existe una plaza de Técnica Jurídica que realiza funciones de Técnica Judicial con colaboración a la Coordinadora Judicial y al Administrador del MP del área.

5. Existen cuatro plazas de Fiscales Auxiliares que realizan funciones de Fiscales de Juicio exclusivamente.

2. Una plaza de Técnico Judicial está a cargo de la Bodega de Evidencias y realiza labores con los Archivos Fiscales, vehículos decomisados, rol de denuncias y otros.

3. Una plaza de Técnico Judicial es utilizada exclusivamente en la manifestación para la atención de personas usuarias.

4. Existen dos plazas de Técnico Judicial realizando labores de Técnicos Jurídicos, donde realizan todo lo referente a la preparación de juicios, agendas, legajos, contacto de testigos o víctimas y otros.
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Estructura Funcional

La Fiscalía de Puntarenas cuenta con la capacidad necesaria para atender los requerimientos del Área Jurisdiccional
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Equipo de Mejora de Procesos

EQUIPO DE MEJORA











Fiscal Adjunto - Lic. Pablo Cedeño Selva





Fiscal Coordinador - Lic. Marco Mora Dittel





Fiscala Auxiliar - Licda. Yendry Núñez Mora





Coordinadora Judicial - Andreina Nicolás Jiménez





Fiscal Auxiliar - Lic. Francisco Montoya Ramírez





Técnico Judicial – José Noguera Blanco





Técnica Jurídico – Yubitza Moya Bolaños





Técnica Judicial – María Fernanda Castillo Murillo







Manifestación



Indagatorias / entrevistas



Denuncias en la Fiscalía



Llamadas

Atención personas usuarias





Prom. diario 7,86, 

0:53:34 por denuncia, 4:06:04 por día

Prom. llamadas 12,61 

0:04:43 por llamada, 0:59:23 por día

59 personas por día 

7,35 por hora, 0:08:34 min por persona 



Prom. diario 3,44

0:59:47 por indagatoria, 3:25:57 por día

















03:51:04





1:17:43

6:49:51

Trámite 

(4,44 por día - 0:45:34 min)

Audiencias 

(4,29 por día - 1:35:38 horas)

Tamizaje (6,43 por día, 0:12:05 min)

Funciones diarias

















17 días

Técnicos(as)

Judiciales

Fiscales(as) Auxiliares
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Informe de la Contraloría de Servicios

Mediante el informe “Propuesta de Integración de Personas Usuarias”, enviado el 13 de junio de 2019 por la Contraloría de Servicios de Puntarenas, informe elaborado del 28 de junio al 27 de julio de 2018:



La Fiscalía de Puntarenas cuenta con 12 tipos de inconformidades registradas en relación con el servicio brindado para la persona usuaria, las cuales  literalmente expresan:











Informe de la Contraloría de Servicios

Problemas percibidos por las personas usuarias: 

Retardo en emitir resolución.

Problemas de accesibilidad en el servicio para sacar sus pertenencias de la propiedad.

Fuga de información.

Retardo en tramitación de expediente.

Retardo en la atención de denuncia e incumplimiento de directrices al usar el teléfono mientras atiende.

No se le devuelve la evidencia, pese a orden del Tribunal.

Retardo en incluir dictamen al expediente.

No se le recibe denuncia.

Trato inadecuado e información no oportuna por parte de fiscala.

Falta de información a las personas usuarias sobre las diferencias entre los medios de comunicación y notificación.

Falta de seguimiento a los oficios enviados.

Errores materiales en consignar monto de apremio corporal











Informe de la Contraloría de Servicios

Causas identificadas cuando existe deficiencia:

Falta de personal.

Falta de controles.

Falta de coordinación entre oficinas.

Descuido.

Mala planificación del trabajo.

Poca experiencia.

Rotación de personal.

Cantidad de trabajo por cuello de botella.

Falta de estandarización de procesos

Uso de celular.











Diagrama de Proceso Fiscalía de Puntarenas













Análisis Estadístico

Fiscalía de Puntarenas





Circulante inicial vs final durante el 2018

Se puede apreciar una tendencia a la alza en el circulante final durante el último cuatrimestre del año, lo anterior producto de la huelga presentada.
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Circulante inicial vs final de enero a mayo de 2019

Existe una tendencia a la baja en el circulante final de 273 casos, producto del proyecto de Reducción de Circulante implementado por la Fiscala Adjunta y el Fiscal Coordinador.
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Promedio casos entrados vs terminados en el 2018





Entrada mensual: 555

Terminados mensual: 578

Entrada mensual: 481 Terminados mensual: 388

HUELGA
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Casos entrados vs terminados de enero a mayo de 2019

Promedio de entrada mensual: 557.

Promedio terminados mensual: 610.
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Entrada total desde enero 2018 a mayo 2019 - promedio de entrada mensual

~538
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Entrada de Asuntos por Delito en el 2018 y primer cuatrimestre 2019

El 9,0% de este grupo de Delitos, esta representado por Incumplimiento de medidas, seguido por Robo Agravado con un 8,3% y Agresión con Armas con un 6,5%.

80%
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Cantidad casos reentrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019

En el 2018 se presentó un promedio de 31 asuntos reentrados por mes, 





Se presenta un incremento significativo de 

43 asuntos por mes, en lo que va del 2019
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Cantidad casos terminados por clase en el 2018

Un 72% de los asuntos terminados corresponden a Desestimación y Archivo Fiscal, con un promedio de 7 Acusaciones por mes por Fiscal o Fiscala.















23



Promedio mensual de casos terminados por clase de 2018 versus período enero a mayo de 2019

La tendencia en cuanto a la clase de asuntos terminados es similar entre un año y el otro.
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Cantidad de informes solicitados al OIJ y UML desde enero de 2018 hasta mayo 2019. 
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OIJ





803 diligencias menores





315 casos





Unidad Médico Legal Laboral





139 dictámenes solicitados





Unidad Médico Legal





796 dictámenes solicitados





Comparación de la Fiscalía de Puntarenas con el promedio Nacional durante el 2018

				% Acusación		% Desestimación		% Sobreseimiento		% Archivo Fiscal		% Otros		Duración de los Procesos (Acusación)

		Puntarenas		9,2 %		39,0%		8,4%		29,0%		14,3%		439 días

		Nacional		12,9%		37,5%		7,2%		25,3%		17,1%		374 días
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Análisis de tiempos

		Total en días		439		200		834		52

		Total en años, días, meses		1 años, 2 meses, 13 días		0 años, 6 meses, 18 días		2 años, 3 meses, 12 días		0 años, 1 meses, 21 días



Datos obtenidos de la memoria anual de mayo de 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Puntarenas

4 años, 2 meses, 2 días











Inicio denuncia a Formulación de Acusación 





Acusación a Auto Apertura a Juicio





Auto de apertura a juicio a Inicio del Juicio





Inicio del Juicio a Sentencia





Análisis de Cargas de trabajo

Fiscalía de Puntarenas





Circulante actual por Fiscal o Fiscala Auxiliar a mayo de 2019

En promedio son 309 asuntos por Fiscal o Fiscala Auxiliar
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Comportamiento de asuntos de entrada, reentrada y terminados por Fiscal o Fiscala de enero de 2018 a abril de 2019

En promedio ingresan 56 asuntos, reentran 3,5 asuntos y se terminan 59 casos por mes por Fiscala o Fiscal.
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Cantidad de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019 por Fiscal(a)

Fiscal MP0431UP de apoyo al Proyecto de Descongestionamiento.





1755 juicios en total
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Resultado de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019



80%
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Rezago





Cantidad

total de 336

asuntos con rezago
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Análisis Comparativo con el Modelo Penal



Existen 10 Fiscales(as) Auxiliares, por lo tanto deberían existir 3 Fiscales(as) de Juicio

Existe 1 TJ por cada FA, sin embargo poseen tres plazas adicionales de TJs.

Se sobrepasa en ocho personas con lo establecido en el modelo (33 personas).

Se cuenta con una plaza de Técnico Judicial dedicado a esto y otras tareas.

Existe servicio de limpieza contratado.









Modelo Penal Aprobado

Situación Actual 

Resultado 
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Plan de Trabajo

Fiscalía de Puntarenas





Plan de Trabajo	

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Aun cuando existe SSC en el despacho, para el debido registro, control, seguimiento y manejo de los casos que ingresan a la Fiscalía, se detectó que se omite el ingreso de información.		Se le solicita a la oficina en estudio, que utilice los sistemas de manera correcta y completa, de forma que cumpla con las directrices emitidas por el Consejo Superior entorno a la responsabilidad de mantener la información veraz y actualizada.
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Se detectaron problemas en cuanto a la entrega de expedientes a la Coordinadora Judicial para el envío de estos al Juzgado.		Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción y envío de expedientes, con la finalidad que los mismos no se acumulen para la remisión al Juzgado, así como la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.
















37



Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Fiscales Auxiliares fungiendo como Fiscales de Juicio.		Se recomienda a la jefatura de la Fiscalía de Puntarenas que haga un análisis en cuanto antigüedad, experiencia y  estado de la plaza entre las Fiscalas y Fiscales Auxiliares que laboran en esta Fiscalía con el fin de enviar a Gestión Humana para que realice la debida revisión del perfil competencial de estas dos plazas elegidas, de acuerdo con las funciones de Fiscal que actualmente realizan.
Por otra parte, se solicita que la persona asignada a la plaza de  Fiscal de la sección de Unipersonal, se traslade a Fiscal Auxiliar de acuerdo a la plaza que ocupa, pero que a esta se le asignen labores de etapa intermedia, como por ejemplo, audiencias preliminares, medidas cautelares,  audiencias tempranas, oralidades y otros.
Esto con el fin de tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano en ambas áreas.













Revisar
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Existe una plaza de Técnico Jurídico de medio tiempo, realizando labores administrativas de la oficina y soporte al Administrador del Ministerio Público asignado a la zona.		Se recomienda a Gestión Humana la debida revisión del perfil competencial de acuerdo a las funciones que actualmente realiza para así tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano.
Esto con el fin de que la plaza pase a ser Técnico Judicial a tiempo completo, debido a las funciones administrativas que asumirá por parte de la Coordinación Judicial, esta última con las funciones que le entregará a esta plaza de Técnico Judicial, dispondrá de mayor tiempo para la colaboración con la Coordinación de la Fiscalía Adjunta (Jacó, Cóbano, Quepos y Puntarenas centro) y con el Profesional del Ministerio Público.
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Existe una bodega de evidencias con un adecuado sistema de registro, control y seguimiento de las evidencias, pero deficientes condiciones en cuanto a sistema de seguridad.		Solicitar por medio de la Administración del MP y la Administración Regional la instalación de medios de seguridad para la Bodega de Evidencias, como alarma con clave o con el gafete, cámaras de seguridad (algunas de estas podrían aplicar también para la Manifestación y otras áreas de ser conveniente) y otros.













Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Se detectaron problemas en cuanto a acumulación de Archivos Fiscales, inclusive algunos desde el 2001.		Se propone que el equipo de mejora cree un plan de trabajo para la revisión de estos Archivos Fiscales con el fin de enviar a destruir los que ya cumplan con los requisitos, así como solicitar el soporte por parte de la Administración del MP, para las citas y el traslado de estos.
Para este trabajo se le asignará una o un Fiscal Auxiliar que permanecerá en la Fiscalía y se lleve a cabo esta labor de descongestionamiento en este tipo de expedientes, así como una plaza de Técnico Judicial que colabore con la Fiscala o Fiscal asignado, esto por un periodo de tres meses y medio, al final del periodo la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público reasignará la plaza a otro proyecto. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo acabo.













Revisar.
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Plan de Trabajo	

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Existe una tendencia creciente en la cantidad de asuntos reentrados de 2019 con respecto al promedio de 2018.		Crear un plan de trabajo con tres equipos conformados por una Fiscala o un Fiscal y tres o cuatro Fiscalas o Fiscales Auxiliares, para que se revisen las acusaciones antes de enviarse al Juzgado, con el fin de optimizar el proceso de revisión previa.
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		De acuerdo con los datos mostrados, se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.		Establecer indicadores de gestión que permitan monitorear y dar seguimiento al porcentaje de acusación que tenga la oficina y así determinar oportunidades de mejora o en su efecto elaborar planes remediales.
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública y el área de Tecnología de la Información para la apertura de evidencias, provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos.		La Fiscalía debe coordinar con la Defensa Pública en cuanto se tengan los horarios que brinde Tecnología de la Información, con el fin de determinar cual conviene para todas las partes y el Juzgado realice el apunte en la Agenda Cronos para todas las partes involucradas.
Así como la debida coordinación para cuando ocurren acumulaciones de expedientes o cambios de NUE especialmente para los casos de Penal Juvenil.













Revisar
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		A pesar de que de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la oficina, se refleja que, en cuanto a los expedientes en rezago, los mismos no se encuentran contenidos en el plan.		Se propone que el equipo de mejora continúe con el proyecto de reducción del Circulante e incluya la reducción del Rezago para no afectar a la persona usuaria en la resolución de sus casos.
De igual manera para este proyecto se asignará una plaza de Fiscal y una plaza de Técnico Judicial con el fin colaborar con esta labor, no obstante haciendo la salvedad de que pasado el periodo asignado para este proyecto de tres meses y medio, con una cuota de finalización o cierre de cinco expedientes al día, la UCS solicitará o reasignará dichas plazas a otro proyecto. Finalizado este proyecto y de acuerdo con la cantidad de expedientes que haya por escritorio a partir del 1º de enero de 2020 se procederá  a realizar una distribución equitativa de Circulante entre todos los escritorios de Fiscalas o Fiscales no especializados. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo acabo.













Revisar
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Aun cuando hay una persona asignada la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas ahora se debe hacer de forma semanal, lo cual se perdería un talento humano por semana que realice este trabajo.		De acuerdo a lo expresado por parte del OIJ de Puntarenas, esta unidad puede prestar el servicio de envío de drogas al deposito siempre y cuando no se exceda de ocho paquetes por semana, para lo cual, se le solicita a la Fiscala y al Técnico Judicial a cargo de esta materia que tramiten de forma expedita y semanal la cantidad de paquetes que indica el OIJ, en el caso de que se exceda a esta cantidad, se debe coordinar con el OIJ para ver si se pueden realizar dos entregas en una misma semana o separar la cantidad de paquetes para no exceder lo máximo requerido por ellos.













Revisar

46



Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias preliminares para registrar si se realiza o no y quien los ejecuta, dichos controles se almacenan en folders o ampos, este control se maneja de buena manera por parte de las dos Técnicas Judiciales encargadas en dar el soporte a las Fiscalas o los Fiscales de Juicio, así como en las actividades que esto conlleva, sin embargo se evidencia una falta de estandarización en alguna de la información que contiene este reporte, como por ejemplo, el nombre de las Fiscalas o Fiscales que llevan a cabo la tarea, por lo que se dificulta el extraer la información sin realizar primero una depuración de los datos.		Mejorar el control electrónico de los juicios y audiencias asignadas y llevadas a cabo por las diferentes Fiscalas o Fiscales, así como el tiempo que se invirtió, el tipo de resultado de los juicios y audiencias preliminares realizadas y la estandarización de los nombres de las Fiscalas o Fiscales que las realizan.

Utilizar la herramienta para el Control de Debates y Audiencias propuesta por el profesional de la Dirección de Planificación.













Revisar
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Plan de Trabajo

		Hallazgo 		Propuesta de mejora

		A pesar de que se obtuvo un informe por parte de la Subcontraloría de Servicios de la zona, se observa que el informe es de hace más de un año, que carece de información concreta donde se indique por ejemplo la cantidad y el tipo de quejas recibidas por parte de las personas usuarias hacia la Fiscalía, así como si se le da el seguimiento y en cuanto tiempo se reacciona a estas, por otra parte, en el despacho se puede apreciar la ausencia de un buzón de sugerencias para recabar esta información o algún afiche que indique el número al cual llamar para realizar alguna gestión.		Que el Equipo de Mejora de la Fiscalía solicite una actualización de los datos a la Subcontraloría con el fin de obtener una información más reciente y exacta de la situación actual de la oficina, o buscar medios alternativos para identificar posibles áreas de mejora para el servicio hacia la persona usuaria.













Revisar
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MUCHAS GRACIAS
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Fiscal o Fiscala


Existen cuatro plazas de Fiscal Auxiliar 


fungiendo como Fiscales, incluyendo 


la plaza del Programa de 


Descongestionameinto, además de la 


plaza del Fiscal Coordinador, quién 


también realiza juicios.


Fiscalas o Fiscales 


Auxiliares


Hay siete Fiscalas y Fiscales 


Auxiliares, sin contar las Fiscalas 


especializadas y los Fiscales 


especializados (Probidad, Délitos 


Sexuales y Penalización, Drogas y 


Ejecución de la Pena).


Técnicas o Técnicos 


Judiciales


Existe una persona Técnica Judicial 


para cada Fiscala o Fiscal Auxiliar, así 


como dos Técnicas Judiciales 


adicionales, a cargo de todo lo 


relacionado a la preparación de los 


juicios.


Apoyo 


Administrativo y 


Otros


Se cuenta con una Técnica Jurídico en 


apoyo a la Administración Regional 


del MP y a la coordinación, así como 


una persona encargada únicamente 


de la Manifestación y un Técnico 


Judicial encargado de la bodega de 


evidencias, Archivos Fiscales y otros.





Técnica Jurídico


Coordinadora


Judicial


Manifestad


ora
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Sección


Estructura Actual Juezas y 


Jueces


Función Sustantiva Espacio Físico


Estructura de


Fiscalas y Fiscales


de Puntarenas


Sección I


Juicios Colegiados y 


Abreviados


Una Sala de Juicios


Sección II


Juicios Colegiados y 


Abreviados


Una Sala de Juicios


Sección III


(emergente)


Juicios Colegiados y 


Abreviados


Una Sala de Juicios


Plaza para proyecto de 
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Manual de  Funciones-Fiscalía de Puntarenas.pdf


Manual de Funciones-Fiscalía de Puntarenas.pdf


Manual de Funciones descritas por las funcionarias y los funcionarios de la 


Fiscalía de Puntarenas 


 


1.1.1 Fiscala Adjunta o Fiscal Adjunto 


 


La funcionaria o el funcionario destacado en este puesto, se encarga de: 


 


• Jefe de despacho, planificar, dirigir, supervisar, organizar, coordinar, controlar, y 


evaluar la ejecución de labores operativas, administrativas, asistenciales, técnicas 


y profesionales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, esto incluye las Fiscalías 


inscritas a esta, como los son: Garabito, Quepos y Cóbano, además de la principal. 


• Ejecutar y dar seguimiento al cumplimiento de las directrices internas y 


administrativas. 


• Girar instrucciones al personal sobre organización, planificación, informes, etc. 


• Aprobar vacaciones o permisos 


• Proponer las personas para los nombramientos en sustitución del personal por 


incapacidad, vacaciones u otros. 


• Aprobar en intranet los nombramientos que se incluyen en la proposición electrónica 


de nombramientos. 


• Confección de PAO, PAI, SEVRI, Formulación del presupuesto. 


• Rendición de cuentas a la comunidad.  


• Rendir los informes peticionado por Fiscalía General del despacho. 


• Realizar o asistir a reuniones con el personal, con los jueces coordinadores del 


Juzgado Penal, Tribunal Penal, de la Defensa Pública, Fiscalía, Jefes de 


Delegaciones, etc. 


• Hacer las gestiones de mobiliario, equipos informáticos, suministros (que no sean 


los que se gestionan cada tres meses), y otras necesidades del despacho a la 


Unidad Administrativa, Fiscalía General, etc. 







• Coordinar las capacitaciones que el personal requiere. 


• Resolver los conflictos que se den entre el personal y/o con usuarios internos o 


externos. 


• Realizar informes por quejas de usuarios presentadas en la Contraloría de Servicio, 


Inspección Fiscal, Inspección Judicial, Fiscalía General, lo cual implica revisar la 


causa y confeccionar un informe fundamentado de lo que se solicita. 


• Llevar todos los controles del despacho vehículos decomisados (el cual debe 


actualizarse cada tres meses), activos, inventarios, rebeldes, sobreseimiento 


provisional, ausentes, etc. 


• Realizar el control mensual de circulante y corroborar que se realice para establecer 


las inconsistencias. 


• Realizar supervisión trimestral del inventario de objetos decomisados que están en 


bodega para constatar que la ubicación física coincida con la del control informático, 


del libro físico de evidencia y del libro de depósitos bancarios. 


• Brindar la información que solicita la oficina de prensa. 


 


 


1.1.2 Fiscala de Juicio o Coordinadora / Fiscal de Juicio o Coordinador 


 


• Atender las consultas del personal técnico y profesional. 


• Atender a los usuarios que sacan cita para gestionar sobre sus causas, previo a ello 


debo estudiar la causa y disponer posterior a la reunión lo que se ordene de lo cual 


queda constancia en el expediente. 


• Revisar el correo institucional de su usuario y dar respuesta a las solicitudes. 


• Ubicar las causas extraviadas y si no se ubican ordenar su reposición. 


• Ordenar la reapertura de causas con archivo fiscal, que no cumplen los requisitos. 


• Revisión de causas y disposición de diligencias. 


• Disponer de la evidencia que no tiene número de causa que se encuentra en la 







bodega del despacho, ordenando su destrucción, etc.- 


• Establecer los planes de rezago y resolución de causas de acuerdo con el circulante 


total del despacho. 


• Dar dirección funcional junto con el fiscal responsable de la causa de asuntos 


mediáticos. 


• Atender y resolver las consultas de los fiscales auxiliares. 


• Acudir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades a las que se me 


convoque por parte de la Fiscalía Adjunta de Capacitación, Gestión Humana, etc 


• Impartir capacitaciones, en 2018 impartí en el curso básico del OIJ la materia de 


legislación, en la Escuela Judicial, cuya duración es de 3 meses un día por semana) 


a solicitud de la Fiscalía Adjunta de Capacitación del Ministerio Público. 


• Revisar todos los expedientes que reentran todos los meses del Juzgado Penal, de 


todos los escritorios y poner en una boleta y en el control que se lleva el motivo por 


el cual reingreso, la solución aplicable y el plazo para realizarlo; asimismo dar 


seguimiento del cumplimiento. Luego devolver al coordinador judicial la causa. 


• Revisar las solicitudes para visto bueno de ausencia, que implica la revisión física 


de la causa, corroborar que se cumplan los requisitos para la procedencia de la 


ausencia, incluir en el control de ausencias y devolver al fiscal o técnico del escritorio 


la causa. En caso de que se rechace se realiza el rechazo fundamentado y se 


agrega al expediente. 


• Revisar las solicitudes para visto bueno de acumulación de todos los escritorios, que 


implica la revisión física de las causas (la de origen y la que se pretende acumular), 


corroborar que se cumplan los requisitos para la procedencia de la acumulación, 


incluir en el control de ausencias y devolver al fiscal o técnico del escritorio la causa. 


En caso de que se rechace se realiza el rechazo fundamentado y se agrega al 


expediente. 


• Revisar y dar visto bueno a las acusaciones formuladas por todos los fiscales de 


turno ordinario (excepto del escritorio de delitos sexuales), que implica leer todo el 


expediente, analizar la teoría del caso (fáctica, jurídica y probatoria) corregir lo que 


proceda, completar la boleta de revisión de la causa e incluir en el control de 


acusaciones, devolver al fiscal o técnico del escritorio la causa. En caso de que se 







rechace se realiza el rechazo la boleta de revisión. 


• Revisar y dar visto bueno a las acusaciones formuladas por la o él fiscal de turno 


vespertino, que implica leer todo el expediente, analizar la teoría del caso (fáctica, 


jurídica y probatoria) corregir lo que proceda, completar la boleta de revisión de la 


causa e incluir en el control de acusaciones, devolver al fiscal la causa. En caso de 


que se rechace se realiza el rechazo la boleta de revisión. 


• Resolver las disconformidades planteadas por el Juez Penal contra los 


requerimientos conclusivos que hacen los fiscales, ello implica que si el fiscal 


mantiene la solicitud que hizo - con la que el juez no está de acuerdo- debo revisar 


y analizar la causa y resolver fundamentado si se mantiene o no el acto conclusivo. 


• Revisar los requerimientos de solicitud de criterio de oportunidad que planteen los 


fiscales auxiliares, previo a enviarse al fiscal adjunto para su aprobación. 


• Autorizar las dispensas de recurso de apelación de sentencia que presentar los 


fiscales auxiliares de juicios por escrito, que son en los caos en que solicitó condena 


y se absolvió, ello implica valoración de los expuesto por el fiscal, de la sentencia y 


resolver si procede o no y los motivos; luego incluir en control. 


• Dar vistos buenos de procedimiento abreviado y autorizar el rebajo de la penal en 


asuntos en etapa intermedia o de juicio. 


• Revisar los sobreseimientos definitivos planteados de asuntos complejos o 


mediáticos. 


• Tamizar todas las denuncias escritas que entran al despacho, que implica leer la 


causa e indicar en boleta el delito y a cuál rol debe ingresarse, luego incluir en el 


control de tamizaje y devolver al coordinador judicial. 


• Redactar las ampliaciones de informes del OIJ (por investigación incompleta) de las 


causas que se tamizan y remitir a las secciones. 


• Resolver las causas que previa valoración al momento del tamizaje estén para 


resolver sea mediante: remisión a otro despacho (entre fiscalías), incompetencia 


(solicitud al juez penal para que se envíe al Juzgado Contravencional u otro), 


desestimación (formular la solicitud por cuanto no hay delito o no hay prueba), 


excepción de prescripción (cuando la causa ingresa ya prescrita), etc., incluir en el 


control y pasar al coordinador judicial. 







• Hacer el inventario mensual de causas de los escritorios. 


• Valorar las denuncias que remite el OIJ para tipo de dirección funcional y remitir el 


correo enviando si es tipo B-C cada denuncia. 


• Dar dirección funcional a los oficiales del OIJ que se presenten al despacho o vía 


telefónica de las causas que se encuentran en investigación e incluir en el control. 


• Acudir a allanamientos en los que solicite colaboración otros despachos o 


gestionados por la Fiscalía de Puntarenas. 


• Realizar juicios. 


• Llevar el control de reos presos de los asuntos en que voy a juicio, se condena y se 


ordena prisión preventiva, pedir la prórroga correspondiente previo a su 


vencimiento. 


• Realizar el recurso de apelación de sentencia en caso de que proceda, en los casos 


en que voy a juicio, cuando se solicite condenatoria y se absuelva, asimismo recurso 


de casación de ser necesario. 


• Atender disponibilidad de acuerdo con el rol. 


• Todas las que se detallen en el Manual competencial del puesto de Fiscal. 


• Realizar otras labores que ordene la Jefatura. 


 


 


1.1.3 Fiscalas o Fiscales Auxiliares 


 


• Resolver casos 


• Rendir informes a Jefatura 


• Asistir audiencias (preliminares, apelación, rebeldías, orales masivas, 


devolución de vehículos y de dinero, solicitudes de prórroga de medidas, entre 


otros) 


• Asistencia a reuniones 


• Tamizar denuncias 


• Revisar partes e informes 







• Entrevistar testigos 


• Atender usuarios (ofendidos, representantes, defensores) 


• Contestar prevenciones 


• Revisar expedientes según el trámite 


• Firmar documentos de destrucción de droga 


• Revisar denuncias 


• Reconocimientos físicos y fotográficos en el OIJ 


• Dirección Funcional al OIJ, casos de persona detenida 


• Disposición de evidencias 


• Enviar recordatorios 


• Llamar y recibir llamadas de usuarios 


• Coordinar diligencias con otros despachos 


• Coordinar allanamientos,  


• Atender diligencias de disponibilidad, levantamiento de cuerpos 


• Asistir a cursos o capacitaciones 


• Atender detenidos 


 


 


1.1.4 Coordinadora o Coordinador Judicial 


 


• Control del personal de apoyo. 


• Atención a las necesidades y consultas de las fiscalas y los fiscales. 


• Atención a todos los usuarios internos, entiéndase mantenimiento, de la Unidad 


Administrativa del Ministerio Público y de otras dependencias del Poder Judicial 


que requieran de los servicios presencialmente en el despacho. 


• Atención a los usuarios externos que lo requieran en el despacho. 


• Dar seguimiento a las directrices emanadas por los superiores y velar por que 


el personal de apoyo y profesional las cumplan. 


• Evacuar todas las consultas telefónicas que le correspondan tanto externas 


como internas. 







• Verificar continuamente el correo del despacho y traslado los mismos a quién 


correspondan y archivando los que así lo requieran en el común. 


• Dando respuesta a los correos que lo requieran. 


• Coordinación para las reuniones que se realizan en el despacho tanto 


logísticamente como participando en la preparación del lugar y demás. 


• Realizar el registro de incapacidades. 


• Realizar el registro de vacaciones. 


• Realizar los correos correspondientes para las vacaciones de las compañeras 


fiscalas y los compañeros fiscales. 


• Realizar las plantillas de nombramientos del personal de apoyo y del personal 


profesional, así como enviar para su aprobación a la Fiscala o Fiscal Adjunto, 


en estos últimos casos. 


• Realizar autorización de gastos administrativos 


• Registro de horas extras del personal 


• Acompañar a la Fiscala o al Fiscal jefe a todas aquellas reuniones o actividades 


que así lo requiera. 


• Darle apoyo a la Fiscala o al Fiscal jefe en todas las necesidades del despacho 


o que soliciten otros despachos. 


• Recibir evidencias en caso de que el encargado de evidencia no este 


• Buscar evidencia en la bodega en ausencia del encargado de evidencia. 


• Realizar todos los movimientos en el Sistema de Seguimiento de Casos, así 


como ingresos de causas nuevas y salidas de todos los expedientes. 


• Llevar libro de comisiones ingreso y salida 


• Revisar cada uno de los expedientes que van saliendo del despacho con 


resoluciones finales. 


• Recibir documentos. 


• Recibir denuncias nuevas. 


• Recibir expedientes reentrados de otros despachos. 


• Recibir y enviar itineraciones. 


• Realizar reportes de cambio de usuario, 


• Realizar reportes del Sistema de Seguimiento de Casos. 


• Realizar pedido de suministros. 


• Coordinaciones para arreglos o permisos con la dueña de la casa. 







• Realizar el informe mensual de Fiscalía 


• Realizar los informes mensuales de las fiscalas y los fiscales 


• Verificar las inconsistencias en el Sigma 


• Limpieza del espacio de trabajo tanto del escritorio como piso y demás 


• Atención de usuarios externos e internos 


• Recibir correo interno 


• Llamadas telefónicas de usuarios externos e internos 


• Libro de entrega de suministros 


• Entrega y alimentación de los formularios de seguridad  


• Tener a la Orden 


• Remisión de Detenidos 


• Libertad 


• Boletas de seguridad 


• Archivo de todos los formularios de seguridad 


• Archivo de documentos varios  


• Custodiar y entregar llave del carro asignado a este despacho. 


• Atender a la Contraloría de Servicios 


• Atender todo lo relacionado con la Inspección Judicial e Inspección Fiscal 


• Apoyar a los compañeros en el uso del Sistema de Seguimiento de Casos 


• Coordinar citas de los usuarios con las y los diferentes fiscalas y fiscales del 


despacho. 


• Apoyar a la Fiscal Adjunta o Fiscal Adjunto en lo que requiera, este está ubicado 


en Goicoechea. 


• Cualquier otra labor que la jefatura asigne. 


• Coordinación para el inventario anual. 


 


1.1.5 Técnica o Técnico Jurídico 


 


En cuanto a los juicios: 







• Confeccionar la agenda de juicios del despacho mes a mes. Esta agenda se 


coteja con las anotaciones de cronos y la agenda que la Coordinadora o el 


Coordinador Judicial del Tribunal envía, para evitar dejar señalamientos sin 


atender. 


• Llevar el rol de asignación de juicios por Fiscala o Fiscal según la complejidad 


de estos a fin de tratar de equiparar las cargas de trabajo de las compañeras o 


los compañeros profesionales. 


• Actualizar cada paralelo de juicio o crearlo completo en caso de que no exista, 


tanto el que se tiene en la Fiscalía como el expediente que se encuentra en el 


Tribunal. 


• Ubicación de prueba testimonial. 


• Ubicación de prueba material y documental ofrecida por recabar. 


• Testigos en el extranjero, se coordina directamente con OATRI y el Tribunal 


Penal para llevar a cabo la videoconferencia y así poder recibir al testigo. 


• Testigos oficiales de policía, una vez ubicado el oficial se coordina con su 


jefatura para asegurar su presencia en juicio. 


• Finalmente, una vez se ha completado el paralelo (que en realidad es completar 


el caso que la Fiscala o el Fiscal va a presentar en juicio), se entrega el paralelo 


con una constancia detallada de todas las diligencias realizadas. 


• Una vez iniciado el debate, cualquier situación sobreviniente será la Técnica o 


el Técnico Jurídico, con indicación de la Fiscala o el Fiscal asignado al juicio, el 


que se encargará de resolverla. 


• Una vez finalizado el juicio la Fiscala o el Fiscal devuelve el paralelo con la 


boleta de control alimentada, esta información se ingresa en el control de Excel 


que lleva la Técnica o el Técnico Jurídico y que da fe de la labor de la Fiscala o 


el Fiscal, el resultado de juicio y se utiliza para alimentar la memoria anual mes 


a mes. 


Audiencias Preliminares: 


• Actualiza los paralelos que corresponden a las audiencias preliminares o los 


realiza nuevos. 







• Confecciona la agenda de audiencias para que están sean repartidas de forma 


equitativa entre las compañeras fiscalas o los compañeros fiscales, utilizando el 


respectivo rol de asignación. 


• Una vez que la Fiscala o el Fiscal regresa de las audiencias debe entregar a la 


Técnica o al Técnico Jurídico los paralelos con las respectivas boletas de 


reporte, esta información se toma para alimentar los registros en formato Excel 


que se llevan y que se utilizan para alimentar la memoria anual del despacho 


mes a mes. 


• Mantiene el control de Excel, esto implica anotar uno por uno los números de 


expediente, fecha, hora, delito y resultado de la audiencia de cada expediente. 


Notificaciones de apelaciones de sentencia: 


• Una vez recibida la notificación, se cuenta con el plazo de 5 días para responder 


el recurso. 


Notificaciones de vista de apelación provenientes de turno extraordinario o 


flagrancia: 


• Debe visitar el Tribunal para obtener copias completas del expediente y de los 


discos (audios y videos de las audiencias de medidas) para asignar la vista a 


una Fiscala o Fiscal mediante el respectivo rol. 


Encargado del correo de notificaciones: 


• Debe revisar todos los días al menos dos o tres veces el correo de 


notificaciones, revisar uno a uno los documentos que ingresan en dicho correo 


y redireccionar a la Fiscala o al Fiscal que corresponde, o bien responder 


aquellos que requieran alguna aclaración. 


• Colaboración directa con la jefatura: búsqueda de alguna información sensible 


respecto a informes que pide la Fiscalía General o la Inspección (Judicial y 


Fiscal). 


• Obtener copias o información de expedientes que ya salieron del despacho para 


responder quejas o confeccionar informes que solicitan superiores, colaborarle 







en recabar algunos informes que deben las fiscalas o los fiscales llenar, como 


el de vehículos decomisados, medidas cautelares, y otros. 


• Mantener siempre ordenados y debidamente archivados todos los legajos 


paralelos, los nuevos que me entregan todos los días, así como los que se 


utilizaron para audiencias y juicios. 


 


 


1.1.6 Técnicas y Técnicos Judiciales 


Las técnicas y técnicos judiciales tienen como función principal, la atención a las 


personas usuarias, sin embargo, presentan una serie más de actividades que se 


describen a continuación: 


• Contestar el teléfono 


• Ir al tribunal a llevar expedientes de copias 


• Escanear expedientes 


• Fotocopiar 


• Revisar el fax 


• Recibir documentos 


• Recibir evidencia 


• Entregar documentación por conocimiento 


• Revisar el correo electrónico 


• Armar expedientes 


• Confeccionar carátulas 


• Foliar expedientes 


• Atender consultas de abogados y asistentes 


• Atender consultas de personas ofendidas 


• Atender consultar de personas imputadas 


• Tramitar evidencias 


• Recibir denuncias 


• Entrevistar testigos 


• Atención de oficiales del O.I.J. 


• Llevar documentos de seguridad a la sección de cárceles. 


• Comunicar archivos fiscales 


• Armar archivos fiscales 


• Realizar comunicaciones a ofendidos y denunciados 


• Realizar cambios de ubicación en el SSC 







• Realizar inventario 


• Realizar reportes 


• Limpieza del área de trabajo, cocina, baños 


• Confeccionar citaciones 


• Programar reconocimientos físicos 


• Buscar descartes de imputado 


• Enviar solicitudes para protección y atención de víctimas y testigos 


• Enviar recordatorios a diversas entidades y despachos. 


• Citar ofendidos, imputados, testigos. 


• Localizar imputados, ofendidos, testigos 


• Confeccionar solicitudes de dictámenes 


• Confeccionar solicitudes de pericias 


• Enviar correos 


• Confeccionar solicitudes de investigación 


• Llevar agenda de la Fiscala o el Fiscal para programar diligencias y citas 


• Colaborar con el ingreso de expedientes 


• Tramitar comisiones de otros despachos 


• Realizar informes de escritorio 


• Agregar documentos 


• Realizar paralelos de los expedientes con lo que únicamente se cuenta con 1 


escáner. 


• Ingresar actos conclusivos al sistema. 


• Limpiar cocina cuando se realizan reconocimientos físicos. 


• Acomodar expedientes en oficina de la Fiscala o el Fiscal 


• Tomar datos de identificación a personas detenidas 


• Tomar declaraciones de las personas detenidas 


• Confeccionar órdenes de libertad, remisiones y tener a la orden 


• Coordinar detenciones con Fuerza Pública y O.I.J. 


• Coordinar con la Defensa Pública 


• Remitir expedientes al juzgado penal 


• Revisar expedientes para realizar diligencias básicas sin orden de la Fiscala o el 


Fiscal. 


• Notificar dictámenes y pericias 


• Dar trámite de apelaciones 


• Entregar expedientes para visto bueno a la jefatura 


• Realizar señalamientos de diligencias en el despacho 


• Realizar ubicaciones virtuales de los expedientes 


• Coordinar solicitudes de medidas cautelares y prisión preventiva con el juzgado 


penal. 


• Coordinar con otras instituciones la remisión de información 


• Solicitar acciones civiles 


• Ubicar demandados y codemandados civiles 







• Notificar demanda civil 


• Solicitar peritos en el sistema de dirección ejecutiva 


• Coordinar aperturas de evidencia 


• Tamizar de entrada denuncias de ofendidos. 


• Realizar reportes 


• Entregar evidencia 


• Entregar armas 


• Entregar vehículos 


• Solicitar defensor en el sistema virtual 


• Recibir y entregar dinero 


• Coordinar pago de peritos 


• Buscar peritos cuando no existen inscritos en la dirección ejecutiva 


• Enviar documentos por fax 


• Confeccionar gravámenes 


• Solicitudes de juzgamientos 


• Recibir firmas de imputados 


• Confeccionar índices de expedientes 


• Copiar respaldo de discos de evidencia y de vistas 


• Escanear expediente y subirlo al SSC 


• Solicitar certificaciones de armas 


• Solicitar certificaciones de alcosensor 


• Tomar ampliaciones de denuncia 


• Confeccionar edictos 


• Firmar edictos digitalmente y remitir a imprenta 


• Revisar publicación de edicto 


• Solicitar dictámenes médicos 


• Dar audiencias a los actores civiles 


• Confeccionar actas de entrega definitiva 


• Solicitar informes contables 


• Solicitar reconstrucciones de hechos 


• Solicitar secuestro de evidencia 


• Contestar quejas 


• Buscar archivos fiscales 


• Colaborar a buscar expedientes y tramitar diligencias de la persona que le toca 


atender público. 


• Colaborar con los demás técnicos para atender público. 


• Solicitar suministros 


• Realizar mantenimiento básico del fax, impresora, escáner. 


• Alistar los documentos que van a ser escaneados, fotocopiados o enviados a otro 


despacho revisando que no tengan grapas o algún otro material que dañe los 


equipos. 


• Informar a la Fiscala o el Fiscal sobre estado de investigación. 







• Atender solicitudes de otros despachos como la Inspección Fiscal. 


• Realizar constancias. 


• Declarar en causas administrativas. 


• Enseñar a los meritorios como tramitar. 


• Atender al asistente de la Defensa Pública. 


• Atender a los abogados de la Defensa Civil. 


• Atender a los abogados de la Oficina de Protección a Víctimas. 


• Solicitar pruebas. 


• Confeccionar tomos de expediente. 


• Notificar querella. 


• Leer expedientes para solicitar diligencias. 


• Vigilar usuarios que revisan expedientes o evidencia. 


Cabe destacar que a pesar de que la relación actual es de 1:1 entre las técnicas o 


técnicos judiciales y fiscalas o fiscales auxiliares, funcionalmente no se trabaja de esta 


manera, ya que en el caso de la Técnica o Técnico Judicial E06 se le tienen asignadas 


otras funciones directamente relacionadas con la Bodega de Evidencias y el control que 


esta conlleva, así como el soporte a la Coordinadora o Coordinador Judicial de la 


oficina, en cuanto a tramitología se refiera entre otros. 


 


Lo anterior expuesto provoca que la Técnica o Técnico Judicial F02 tenga el recargo 


de dos escritorios de fiscalas o fiscales a su cargo, lo que relativamente hace que sea 


el doble de lo asignado para una Técnica o Técnico Judicial normalmente en esta 


Fiscalía, ya que la distribución se hace de forma equitativa según la Fiscala 


Coordinadora o el Fiscal Coordinador entre las fiscalas y fiscales auxiliares F04 y F06 


respectivamente, no obstante la Fiscala o el Fiscal Auxiliar del escritorio F04, en este 


momento se encarga de tamizar todo lo entrante nuevo, por ende la Técnica o Técnico 


Judicial F02 también debe dar soporte a esta labor en particular. 


 


1.1.7 Técnico encargado de bodega de evidencias 


• Encargado de evidencias. 


• Ir una o dos veces al mes a Heredia a dejar evidencia al depósito de objetos, 


también a dejar evidencia al complejo forense, como a química analítica, 







pericias físicas, documentos dudosos, audiovisuales, cuando se va a Heredia 


van otros compañeros de otros despachos que también van a dejar evidencia y 


es todo el día  


• Recibir las evidencias que vienen a dejar ya sea turno extraordinario, fuerza 


pública, OIJ, u otros departamentos, hay que ingresar las evidencias a un Excel, 


ingresarlas al libro de evidencias, ingresarlas al sistema SSC, asignarle el 


número de evidencia, llenar cadena de custodia, guardar evidencia en bodega. 


• Ayudar al coordinador a ingresar denuncias nuevas, las salidas de expedientes 


a fin de mes, la clausura de evidencias en el SSC cuando el expediente va a 


salir ya que es el único que estoy a cargo de eso. 


• Llevar los roles de los compañeros auxiliares, fiscalas y fiscales  


• Limpiar el espacio de trabajo  


• Ir a dejar protocoles al archivo notarial 


• Cuando hay mucho público le brinda ayuda al compañero a atender las 


personas usuarias. 


• Cuando el expediente va para otro despacho con evidencia tiene que ir a dejarlo 


personalmente. 


• Llevar droga para la destrucción en San José. 


• Buscar las evidencias en la bodega cuando la Fiscala o el Fiscal la necesita 


para disponer. 


 


 


1.1.8 Auxiliar de Servicios Generales 


 


Labores de limpieza: 







• Barrer cada una de las áreas del despacho (Público, Manifestación, área de 


técnicas o técnicos judiciales, Oficinas de cada uno de las fiscalas o los fiscales 


tanto en planta baja (5 oficinas) como en planta superior (6 oficinas), Cocina, 


seis baños completos). 


• Lavar los paños destinados para limpiar el piso con los artículos de limpieza 


como cloro, jabón y desinfectante correspondientes. 


• Limpiar el piso de todo el despacho (Público, Manifestación, área de técnicas o 


técnicos judiciales, Oficinas de cada uno de las fiscalas o los fiscales tanto en 


planta baja como en la superior, Cocina, seis baños completos), con escoba y 


gancho. 


• Limpiar el desayunador que se encuentra en la cocina, así como el mueble de 


cocina. Guardar los trastes usados por 20 personas en los muebles. 


• Recoger la basura de los puestos de trabajo de las técnicas o los técnicos 


judiciales, fiscalas o fiscales, Auxiliar de Servicios Generales, también los 


basureros destinados al reciclaje de papel y los que están en el área del público, 


aproximadamente 36 basureros. 


• Recoger los basureros de los 6 baños y de la cocina y colocar bolsa de basura 


nueva en los mismos. 


• Sacar la basura a la orilla de la calle los días correspondientes. 


• Regar las plantas que están dentro del despacho. 


• Limpiar las ventanas del despacho. 


• Sacudir áreas con polvo. 


• Velar porque en los baños tengan siempre suministros como papel higiénico, 


jabón lavamanos, toalla para secarse las manos. 


Correspondencia certificada 


Enviar correo certificado 


• Recibir cada documento que los compañeros necesitan remitir vía correo 


interno. 


• Corroborar que los documentos vengan firmados y sellados por parte de la 


Fiscala o el Fiscal. 







• Registrar el documento a enviar en el control en formato Excel colocando el 


número de correo certificado, el destino, el número de expediente y el tipo de 


documentación. 


• Se debe enviar el documento o expediente en los sobres correspondientes 


destinados para ese fin y en dado caso de que estos no sean suficientemente 


grandes, se debe cortar papel a la medida y armar el propio sobre con cinta y 


tijeras para poder enviar el documento. Una vez empacado el documento se 


debe poner en el sobre el número de correo certificado, el destino y el sello del 


despacho remitente. 


• Una vez que se tiene todo empacado se procede a realizar el conocimiento de 


lo que se envía por correo certificado, anotando el número de la certificación, 


remitente y el destino, la misma se imprime, se firma y se sella como 


corresponde. 


Recibir correo certificado 


• Cuando traen el correo se debe cotejar lo anotado en la hoja con lo que viene 


físicamente para que no existan errores. 


• Antes de abrir el sobre se debe registrar en el control formato Excel el número 


de correo certificado y la oficina de procedencia. 


• Se abre el sobre y se verifica en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) 


para corroborar si ya existe una causa activa con el número de expediente, en 


caso de que sea positiva se verifica quien es la Técnica o el Técnico Judicial, 


para pasar el documento con conocimiento por escrito, si no registra en el SSC 


se procede a darle el documento a la Coordinadora o al Coordinador Judicial 


con conocimiento por escrito para ser ingresado. 


• Todos los documentos que se reciban se les debe colocar el sello de Recibido 


del despacho e indicar cuantos folios vienen, la hora de recibido, quien lo recibe 


y si trae evidencia. 


• La confección del conocimiento para las fiscalas y los fiscales auxiliares y la 


Coordinadora o el Coordinador Judicial se hace copiando los datos que se 


registraron en el Excel del correo recibido y pegándolos en un nuevo Excel 


destinado exclusivamente para los conocimientos. Todos los documentos en el 


conocimiento deben ordenarse por auxiliar.  







Otras funciones 


• Recibir Expedientes de la Coordinadora o el Coordinador Judicial con 


conocimiento verificando que todo lo que se recibe está físicamente. 


• Clasificar los expedientes según a donde deben ser remitidos. 


• Registrar en el control de Excel todos los expedientes que serán remitidos al 


Juzgado Penal y realizar el conocimiento por escrito para el recibido. 


• Llevar los expedientes al Juzgado Penal caminando (800 metros ida y 800 


metros vuelta). 


• Entregar los expedientes y esperar que las técnicas y los técnicos del Juzgado 


Penal los reciban. (el tiempo de espera depende de la cantidad de expedientes 


que se entreguen) 


• Llevar las Remisiones, Tener a la Orden y Ordenes de Libertad de Detenidos a 


Cárceles ubicados en el edificio de los Tribunales de Puntarenas caminando 


(1000 metros ida y 1000 metros vuelta, aproximadamente) o sus cercanías. 


• Llevar los expedientes al Tribunal Penal para que los usuarios puedan sacarle 


copias. 


• Escanear expedientes y enviarlo vía correo a usuarios que lo solicitan. 


(regularmente el escáner no sirve) 


• Efectuar consultas en los controles del escritorio cuando los compañeros del 


despacho lo requieran. 


• Rendición de informes cuando es necesario. 


• Llevar documentación a la Unidad Administrativa del Ministerio Público 


personalmente. El viaje se hace en bus, se toman 3 buses para llegar hasta el 


ICJSJ, y de ahí se camina 1km aproximadamente hasta la oficina de la UAMP. 


• Realizar conocimientos cuando se llevan expedientes a otros despachos. 


• Organizar el Garaje para reuniones según lo indica el Superior Inmediato. 


• Cualquier otra función que sea urgente o simplemente ordenada por el 


coordinador judicial o jefatura. 
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Control para Debates y Audiencias.xlsx
Hoja1

		Etiquetas de fila		Cuenta de Delito

		Javier Cortes Serrano		434

		Luis Alonso Rojas Rishord		315

		Juan Carlos Perez Garcia		263

		Gilberto Lobo		251

		Maricris		160

		Eduardo Mora Cascante		77

		Marco Mora Ditel		59

		LIC. SERGIO VIVES 		44								0.0948222084

		Moises		36

		Ivannia Valverde Mora		24

		Maylin		19

		Hellen Segura		12

		Yeimy		10

		Henry		9

		Karol		9

		Hellen Azofeifa		8

		Yendry Nuñez Mora		6

		Luis Vega		5

		Francisco		3

		Vista		2

		Giannio		2

		Fernando Cubero		1

		Raquel		1

		Francisco  		1

		(en blanco)		1

		Graciela		1

		Licda. Ana Janice		1

		Karina		1

		Total general		1755





Juicios

		Nombre persona fiscal		Código		Expediente		Imputado		Delito		Fecha inicio		Fecha final		Solicitud		Resultado		Tipo		Cant Audiencias		Comentario		Ejecutora



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Hoja2

		Etiquetas de fila		Cuenta de Delito

		Yeimy		213

		Eduardo Mora		188

		Ivannia Valverde		163

		Hellen Segura		147

		Maylin Castro		135

		Francisco Montoya		118

		Hellen Azofeifa		112

		Karol		76

		Maricris		72

		Yendry		67

		Moises		52

		Gilberto		48

		Juan Carlos 		44

		Luis Vega		24

		Javier		19

		LICDA. HELLEN		16

		Luis Alonso		14

		Karina		13

		Total general		1521





Audiencias

		Fiscal		Código		Expediente		Delito		Imputado		Fecha inicio		Fecha final		Resultado
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RV Oficio FGR-567-2021 RV 450-PLA-MI-2021.msg
RV: Oficio FGR-567-2021 RV: 450-PLA-MI-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 35 99



 



De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 5 de mayo de 2021 08:49
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Mayra Campos Zúñiga <mcamposz@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>; Fabiola Luna Durán <fluna@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio FGR-567-2021 RV: 450-PLA-MI-2021



 



Buenos días 



 



Por instrucciones de la señora Fiscala General Emilia Navas Aparicio, remito el oficio FGR-567-2021, mismo que contiene las observaciones al informe 450-PLA-MI-2021.



 



Saludos cordiales,



 



Isabel Rojas Quirós



Secretaría



Fiscalía General de la República



 



 



  _____  


De: Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 19 de abril de 2021 16:23
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad de Capacitación y Supervisión - Ministerio Público <ucs-mp@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Monitoreo y Gestión de Fiscalias <umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez ) <pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Administrativa del Ministerio Público <mp-uadministrativa@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 450-PLA-MI-2021 



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 


                                     San José, Costa Rica





San José, 04 de mayo de 2021.


Oficio FGR-567-2021





[bookmark: _GoBack]Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Dirección de Planificación, Poder Judicial





Estimada señora:





			N° de anexo


			Observación por parte de la oficina:


			Tabla de Observaciones


			Respuesta por parte de Planificación  





			1


			Fiscalía General de la República


			





			








En atención al informe 450-PLA-MI-2020, emitido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de procesos virtual, del abordaje realizado en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se hacen de su conocimiento las observaciones que en la siguiente tabla se anexa, para debida valoración:








En razón de lo anterior, agradezco analizar y considerar las observaciones realizadas.





De Ud., atentamente








M.Sc. Emilia Navas Aparicio


Fiscala General de la República
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				N° de página



				Párrafo al que se refiere la observación (Texto del informe en consulta) 



				Observación por parte de la oficina, despacho o Comisión 
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•Por otra parte, y dando apoyo a juicios, se encuentran en el segundo nivel jerárquico el Fiscal Coordinador, además de labores de coordinación y supervisión del personal de esta Fiscalía, así como con la revisión de cada una de las acusaciones que se generen por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares. Esta Fiscalía a su vez cuenta con tres plazas de Fiscalas o Fiscales de Juicio.











•Por lo que en el siguiente nivel se tendrán las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, un total de once plazas de este tipo, contando las Fiscalas o Fiscales Auxiliares de materias especializadas, como lo son Probidad, Ejecución de la Pena, Penalización y Delitos Sexuales y Drogas, sin contar Penal Juvenil ya que el circulante de esta materia se maneja por separado al de la Fiscalía y esta a su vez tiene otra jefatura directa en San José. Se indica por parte del Fiscal Coordinador que estas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares coadyuvan en la realización de juicios en caso de ser necesario.



				Llama la atención la definición de la estructura organizativa indicada correspondiente a la Fiscalía de Puntarenas, lo anterior en los siguientes sentidos:



a- Que no se haya establecido dentro de sus funciones, la ineludible de la realización de juicios a la persona fiscal Coordinadora, y que en su lugar se sustenten sus labores únicamente en asuntos administrativos, los cuales son competencia del Fiscal Adjunto de la oficina.



b- Que, dentro de los lineamientos ya definidos por Fiscalía General, se ha instruido mediante circular 01-ADM-2020, sobre el procedimiento correcto para la revisión de las acusaciones que realizan los fiscales y fiscalas auxiliares, las cuales no deben ser en su totalidad asumidos o revisados por el fiscal o fiscala coordinadora, más bien esta labor se realizará de manera excepcional.



c- Se indica que esta fiscalía cuenta con tres plazas de fiscal o fiscala de juicio, siendo lo correcto, que existe una única plaza en esa condición.



d- A su vez se indica, que la Fiscalía de Puntarenas cuenta con un total de once plazas de persona fiscal auxiliar, siendo lo correcto más bien, un total de trece fiscales auxiliares.
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RECOMENDACIÓN: Acumulación de Archivos Fiscales.







RESPONSABLE: 



Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal







				La descripción de la presente propuesta, se realizó a partir de la posibilidad de dar apertura a un nuevo proyecto que se vislumbraba como posible solución ante la necesidad identificada, sin embargo, no existió presupuesto para su ejecución, pese a lo anterior por parte del Proyecto de Descongestionamiento de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, en el mes de enero del 2020 asumió la cantidad de 10.189 expedientes para la revisión, gestión y posible resolución de asuntos en condición de archivos fiscales de la Fiscalía de Puntarenas.
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RECOMENDACIÓN:



Reducción de circulante y Rezago







RESPONSABLE: 



Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal







				En el mismo sentido de la propuesta anterior, se considera que la descripción de la propuesta, se realizó a partir de la posibilidad de dar apertura a un nuevo proyecto que se vislumbraba como posible solución ante la necesidad identificada, sin embargo, no existió presupuesto para su ejecución.
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RECOMENDACIÓN:



Boletas para el control de juicios y audiencias.







RESPONSABLE: 



Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal







				



Con el objetivo de la estandarización de proyectos, se sugiere que el instrumento elaborado para la Fiscalía de Quepos, según informe 384-PLA-MI-2021, sea implementado de igual forma en la Fiscalía de Puntarenas. Esto con el fin de que a futuro se pueda estandarizar y oficializar la plantilla para el control de resultados de los juicios realizados y audiencias preliminares, cantidad de audiencias y Fiscal o Fiscala que lo realiza a nivel nacional. 
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RV: Observaciones informe 450-PLA-MI-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 35 99



 



De: David Brown Sharpe <dbrown@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 20 de abril de 2021 14:51
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Kimberly Quesada Mejia <kquesadame@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Observaciones informe 450-PLA-MI-2021



 



Buenas tardes.



 



Con motivo del oficio 450-PLA-MI-2021 con referencia SICE: 77-2021 del 16 de abril de 2021sobre el Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Fiscalía de Puntarenas, me permito remitir el oficio 648-UAMP-2021 con las observaciones respectivas.



 



Atentamente,



 



 



 







 



De: Unidad Administrativa del Ministerio Público <mp-uadministrativa@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2021 16:27
Para: Johan Vallecillo Canales - Autorizada UAMP <jvallecillo@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Sancho Hernández - Autorizado UAMP <rsancho@Poder-Judicial.go.cr>
CC: David Brown Sharpe <dbrown@Poder-Judicial.go.cr>; Kimberly Quesada Mejia <kquesadame@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 450-PLA-MI-2021



 



Buenas tardes,



 



Remito información para lo correspondiente.



 



Saludos; 



 



 







 



De: Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2021 16:23
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad de Capacitación y Supervisión - Ministerio Público <ucs-mp@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Monitoreo y Gestión de Fiscalias <umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez ) <pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Administrativa del Ministerio Público <mp-uadministrativa@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 450-PLA-MI-2021



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 



 





image001.png

@ Natalia Mendoza Morales
Adminisuracien

(©) 2280-2147 1 2148 12150

Ministerio mp-uadminisirativa@poderjudicial.go.cr







image002.png

© Lic. David Brown Sharpe
Admieisrador gl Miisirio ibico
© 220207 210812150

LREEEN 5 abronn@poder judcial gocr
Publico







450-PLA-MI-2021.docx




[bookmark: _GoBack]450-PLA-MI-2021


Ref. 77-2021














16 de abril del 2021




















· Comisión de la Jurisdicción Penal


· Fiscalía General


· Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público


· Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF)


· Fiscalía de Puntarenas


· Administración del Ministerio Público


· Dirección de Gestión Humana


· Administración Regional de Puntarenas











Estimados(as) señores(as):








Les remito el informe suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el seguimiento de las fases del rediseño de procesos del modelo penal por medio de nuevas tecnologías de información, en la Fiscalía de Puntarenas, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1° de agosto del 2017, artículo CXI.


 


Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes a más tardar el 27 julio del año en curso, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 


[bookmark: _Toc34230935]Atención de observaciones al informe en consulta 





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.








Atentamente,

















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones








Copia: Archivo








Cch. 


Ref.824-19,77-21














16 de abril del 2021

















Ingeniero


Dixon Li Morales, Jefe 


Proceso de Ejecución de las Operaciones








Estimado señor:





La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.


El Consejo Superior, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo de 2019, artículo XLII, conoció mediante oficio 493-PLA-MI-2019 del 3 de abril de 2019 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión mencionada.


A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas del Ministerio Público que conocen de la materia penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.


A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía de Puntarenas. El estudio fue elaborado por el Ing. Giovanni Gómez Cedeño, Profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.








Atentamente, 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe


Subproceso de Modernización Institucional 


Dirección de Planificación
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Subproceso de Modernización Institucional


Proceso de Ejecución de las Operaciones


 Dirección de Planificación





Informe de Diagnóstico y Propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


Ministerio Público - Fiscalía de Puntarenas








Elaborado por:


Ing. Giovanni Gómez Cedeño





			


			NOMBRE


			Puesto





			Revisado por:


			Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP


			Coordinador de Unidad





			Aprobado por:


			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Jefe a.i. Subproceso Modernización Institucional





			Visto Bueno


			Ing. Dixon Li Morales


			Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones
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			INFORMACIÓN GENERAL:





			Código:


			P01-PLA-13





			Proyecto:


			Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.





			Director:


			Comisión de la Jurisdicción Penal





			Elaborado por:


			Ing. Giovanni Gómez Cedeño - Subproceso de Modernización Institucional.





			Patrocinador:


			Corte Plena











Antecedentes





El Rediseño de procesos de materia penal es una necesidad que la Corte Plena definió desde el 2012, lo cual no pudo ser realizado de manera integral en todos los Circuitos Judiciales por la Dirección de Planificación debido a que en ese momento histórico se establecieron otras prioridades como lo fueron los rediseños del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (2013-2014-2015), Circuito Judicial de Cartago (2015-2016) y Reformas Procesales Laboral y Civil (2016-2017).





A continuación, se detallan los principales antecedentes que se tienen sobre el rediseño de procesos del modelo penal:





a. Estudio de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 Estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la Etapa de Investigación del Proceso Penal


b. Sesión de Corte Plena 37-12, del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, donde se solicitó definir el modelo de gestión de despachos


c. Sesión de Corte Plena 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, en la que se aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.” (Ref. 986-16)


d. Sesión del Consejo Superior sesión 71-17 celebrada el 1 de agosto del 2017, artículo CXI, conoció el oficio N.º DP-449-2017 del 26 de julio de 2017, donde se aprueba un abordaje por parte de Presidencia de las oficinas penales.





El 3 de agosto de 2017, la Dirección de Planificación en conjunto con el Despacho de la Presidencia del Poder Judicial inició un proyecto de rediseño integral de la materia penal, el cual en su primera fase tuvo un acercamiento a los Juzgados y Tribunales Penales, sin embargo, se consideraba fundamental extender el abordaje al Ministerio Público, razón que provocó un acercamiento con la Fiscalía General de la República.





Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, se acordó tener por rendido el informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación sobre el “Modelo de Tramitación del Ministerio Público” y aprobar dicho Modelo, el cual brinda las pautas a analizar en el abordaje a realizar en cada una de las oficinas de la Fiscalía General.
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Estructura Organizacional


Organigrama


Figura 1: Organigrama de la Fiscalía de Puntarenas


[image: ]


Fuente: Fiscal Coordinador





De acuerdo con la estructura actual de recurso humano en la Fiscalía de Puntarenas, esta se conforma de la siguiente manera.





· Un Fiscal Adjunto, con funciones administrativas, de coordinación y jefatura de las diferentes Fiscalías que competen al Primer Circuito Judicial de Puntarenas.


· Por otra parte, y dando apoyo a juicios, se encuentran en el segundo nivel jerárquico el Fiscal Coordinador, además de labores de coordinación y supervisión del personal de esta Fiscalía, así como con la revisión de cada una de las acusaciones que se generen por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares. Esta Fiscalía a su vez cuenta con tres plazas de Fiscalas o Fiscales de Juicio.


· Por lo que en el siguiente nivel se tendrán las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, un total de once plazas de este tipo, contando las Fiscalas o Fiscales Auxiliares de materias especializadas, como lo son Probidad, Ejecución de la Pena, Penalización y Delitos Sexuales y Drogas, sin contar Penal Juvenil ya que el circulante de esta materia se maneja por separado al de la Fiscalía y esta a su vez tiene otra jefatura directa en San José. Se indica por parte del Fiscal Coordinador que estas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares coadyuvan en la realización de juicios en caso de ser necesario.


· En un cuarto nivel se encuentra la Coordinadora o Coordinador Judicial, quien sirve de enlace entre todas las Fiscalas y Fiscales, así como las Técnicas y Técnicos Judiciales, por otra parte, se encarga del ingreso al sistema de cada uno de los expedientes nuevos del Despacho, así como del término de cada uno de estos cuando así lo soliciten las Fiscalas o Fiscales Auxiliares a la hora de finalizar las respectivas investigaciones y se deban sacar los expedientes del sistema o itinerar a los Juzgados Penales para la respectiva resolución de los casos.


· Se cuenta con una Técnica o Técnico Jurídico, la cual trabaja medio tiempo brindando soporte al Profesional de Administración del MP asignado a este Circuito, le resto del tiempo brinda colaboración a algunas funciones de la Coordinadora o Coordinador Judicial, esto por ser una Fiscalía Adjunta, la cual debe considerar y brindar soporte a otros asuntos de las demás Fiscalías del Circuito.


· En esta Fiscalía se cuenta con once Técnicas o Técnicos Judiciales que se encargan de brindar apoyo y colaboración en todo lo pertinente con las diligencias solicitadas para investigación por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, así como la toma de denuncias, entrevistas, creación de expedientes, foliado y otros, incluyendo la Técnica o el Técnico Judicial de Probidad. Por otra parte, se cuenta con una plaza exclusiva de Técnica o Técnico Judicial para la Bodega de Evidencias, además, esta brinda apoyo en el tema de Archivos Fiscales, adicionalmente existen dos plazas de Técnica o Técnico Judicial, las cuales brindan apoyo a las Fiscalas o Fiscales de Juicio con el fin de llevar el control y seguimiento de audiencias preliminares y juicios llevados a cabo, así como sus resultados, contactar a testigos, entre otros. Esto produce que la relación de una Técnica o Técnico Judicial por cada Fiscala o Fiscal Auxiliar sea de 1 a 1, lo que hace que se cumpla el acuerdo establecido en el informe sobre el Modelo de Tramitación del Ministerio Público, aprobado por el Consejo Superior en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019.





Todas estas últimas personas reportan de forma directa a la Fiscala Coordinadora o al Fiscal Coordinador




















Estructura funcional del despacho


Figura 2: Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas
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Fuente: Fiscal Coordinador





[bookmark: _Hlk1461914]Fiscal Adjunto





El funcionario destacado o la funcionaria destacada en el puesto de Fiscala o Fiscal Adjunto, en términos generales, se encarga de crear y liderar proyectos que vayan enfocados en la optimización de recursos, así como en la reducción de tiempos y desempeño de las Fiscalías del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, a su vez se encarga de la confección de los informes PAO, PAI y SEVRI para cada una de las Fiscalías del Circuito.








Fiscal Coordinador





El funcionario destacado en el puesto de Fiscal Coordinador se encarga de crear, liderar y llevar a cabo los proyectos planteados por el Fiscal Adjunto o propios de la Fiscalía que vayan enfocados en la optimización de recursos y de talento humano, así como en la reducción de tiempos y desempeño de la Fiscalía como tal, para lograr una mejora en la atención a la persona usuaria. Así como en el apoyo en cuanto la realización de juicios para las Fiscalas o los Fiscales de Juicio y otras funciones de coordinación entre las Fiscalas y Fiscales Auxiliares y el resto de personal, así como la respectiva revisión de acusaciones generadas por cada una de las Fiscalas o uno de los Fiscales Auxiliares, Dirección Funcional y otras actividades propias del puesto entre otras.





Este funcionario inició sus labores en febrero de 2019 en conjunto con la Fiscala Adjunta en ese momento, por lo que se procedió realizar una evaluación de áreas de mejora y poner en marcha planes remediales para subsanar algunas deficiencias identificadas, así como una redistribución de la oficina, en cuanto a puestos y funciones, esto por parte de ambas figuras, hoy en día se mantiene el apoyo a los proyectos y a este funcionario por parte del Fiscal Adjunto actual.








Fiscal de Juicio





Básicamente las personas dedicadas a estas funciones de juicio están asignadas estricta y mayormente a la atención de estos, con el fin de no impactar las agendas del Tribunal, por lo que actualmente existe una plaza asignada a cada sección de trabajo del Tribunal Penal de Puntarenas, tanto para los juicios Colegiados como para los Unipersonales, cabe destacar que una de estas plazas es temporal, puesto que se encarga del proyecto específicos para Descongestión de asuntos de Flagrancia de la oficina.





Por otra parte, las dos plazas de Fiscalas o Fiscales asignados para realizar estas funciones son Fiscalas o Fiscales Auxiliares que se encuentran realizando las tareas mencionadas anteriormente, excluyendo al Fiscal Coordinador, por lo que podría ser una posible mejora para implementar, esto, si se pretende continuar con la cobertura en capacidad instalada de la estructura del Tribunal de esta localidad.








Fiscalas o Fiscales Auxiliares





En este puesto en particular, se encargan de tramitar todos los asuntos o denuncias que ingresen al despacho, así como de solicitar a la Técnica o al Técnico Judicial todas las diligencias que se necesiten para llevar a cabo la investigación. Asistir a todas las audiencias preliminares, vistas y otros que requiera el Juzgado Penal de la localidad, además, se pudo observar que existe un recargo en cuanto al Circulante en algunos escritorios en particular, los cuales se estarán analizando posteriormente en los capítulos de estadísticas de la oficina y cargas de trabajo, sobre todo para buscar ese equilibrio entre todos, sin dejar de lado el esfuerzo que han realizado algunas Fiscalas o algunos Fiscales Auxiliares en mantener su escritorio con una cantidad de expedientes manejables, esto de acuerdo con el criterio del mismo personal.








Coordinadora o Coordinador Judicial





De acuerdo con lo observado, la persona asignada a este puesto, es responsable por brindar el soporte del personal que contempla esta Fiscalía, además del Fiscal Adjunto, brindando soporte a la Fiscalía Adjunta como tal, produciendo una gran carga laboral, ya que no solo atiende asuntos de entrada y salida de expedientes, sino también control de los vehículos del Despacho, nombramientos, vacaciones, incapacidades y horas extra de todo el personal y de toda la Fiscalía Adjunta, así como los correos de que ingresan a esta Fiscalía, los cuales ingresan por medio de la cuenta genérica que ella controla, el llenado de algunas de las diferentes plantillas, como la memoria anual y otras, también lleva el control de activos, y otros.





En cuanto a la entrada y salida de asuntos, se vuelve mayormente significativa esta labor cuando se acerca el final del mes, lo que origina que la persona que se encuentra en este puesto durante los últimos días del mes se tenga que quedar fuera de horario para sacar todo lo que los Fiscales o las Fiscalas Auxiliares pasan para cierre estadístico, que además provoca que esto sea una mala práctica que va a afectar tanto la funcionabilidad de la Fiscalía como la del Juzgado Penal, puesto que a este último Despacho le va a tocar recibir e ingresar todo lo que se genere durante estas últimas fechas la Fiscalía.








Técnica Jurídica





A esta plaza en particular y debido a que la misma es de medio tiempo, realiza funciones que no están relacionadas con el puesto como tal, ya que desempeña funciones administrativas en colaboración con la coordinación del despacho y funciones que competen a la Administración Regional del Ministerio Público, con base en un acuerdo obtenido entre la Fiscalía General y la Fiscalía Adjunta del lugar, con el fin de brindar apoyo al profesional a cargo de la administración de esta zona (ver Apéndice 1).








Técnicas y Técnicos Judiciales





Las técnicas y técnicos judiciales tienen como función principal, la atención de denuncias, indagatorias y demás, sin embargo, a pesar de que se podría considerar que la relación actual es de 1:1 entre las técnicas o técnicos judiciales y fiscalas o fiscales auxiliares, funcionalmente se cumple, sin embargo, existen cuatro plazas de Técnico Judicial que realizan labores muy particulares, las cuales se comentan a continuación.





Por ejemplo, dos de estas plazas realizan funciones relacionadas con la preparación de expedientes para juicios, en cuanto a alistar legajos, corroborar agendas de juicios y audiencias preliminares, contactar a imputados, víctimas o testigos, así como todo lo relacionado a la actividad de juicios.





En el caso de una Técnica Judicial, ella se encarga solamente de la Manifestación y atención del público, así como de la central telefónica en caso de ser necesario, esto debido a la cantidad de personas usuarias que se reciben al día en esta instancia, alrededor de 59 personas por día.





Por último, un Técnico Judicial que realiza labores en la bodega de evidencias, lo expuesto provoca que exista una mejor operación en la parte funcional de la oficina, no obstante, no es una situación que se presenta con regularidad, puesto que en la mayoría de las Fiscalías están ajustados en cuanto a la relación técnicas o técnicos judiciales versus fiscalas o fiscales auxiliares, lo que hace que este puesto se rote entre el personal técnico judicial de la Fiscalía.








Técnico encargado de bodega de evidencias





Esta función se le asigna a una de las plazas de Técnico Judicial de la oficina, quien se encarga de todo lo referente a la bodega de evidencias, control, registro, disposición y manipulación de las evidencias, también colabora con el rol de denuncias, la bodega de archivos fiscales, registro y control de vehículos y dinero decomisados, visitas al depósito de objetos y arsenal, control de prisiones preventivas y audiencias de rebeldía.





El detalle de cada uno de estos puestos se puede ver en el Manual de Funciones de esta Fiscalía en el Apéndice 2.





Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas





Para analizar la estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas, es necesario tomar en cuenta la estructura actual del Tribunal Penal de este Circuito Judicial, el cual tiene competencia territorial sobre las zonas que cubre esta Fiscalía, así como Miramar, Esparza, El Roble, Barranca, Puntarenas centro, entre otros, por lo que se debe considerar la capacidad instalada de este Tribunal, para poder tener una mejor noción de las posibles necesidades que contenga esta Fiscalía en particular.





A continuación, se muestra la estructura del Tribunal Penal comparada con la estructura de la Fiscalía de Puntarenas.


Figura 3: Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas con respecto a la estructura funcional del Tribunal Penal
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Fuente: Elaboración propia y modelo del Tribunal Penal





En cuanto a la figura anterior, se puede apreciar que con la estructura actual que existe en la Fiscalía de Puntarenas se puede sostener la estructura funcional del Tribunal de esta localidad, tanto para los juicios Colegiados como para los Unipersonales. Por otra parte, las Audiencias Preliminares, estas serán vistas por las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares de esta oficina.





En relación con los señalamientos de juicios y audiencias, se tiene que, al existir una plaza de Fiscal Coordinador y tres de Fiscal de Juicio en esta Fiscalía, si se puede dar cobertura a los señalamientos que el Tribunal Penal agende, ya que este posee dos secciones Colegiadas, dos secciones Unipersonales, donde las cinco secciones pueden realizar juicios a la vez, es importante mencionar que, una de las secciones Unipersonales está definida para el proyecto de descongestionamiento del Tribunal, el cual utiliza el talento humano de Flagrancia durante el día. Esto con el fin de que se maximice y optimice el recurso y el talento humano adicionalmente con este otro proyecto en paralelo.





En el determinado caso que alguna de estas plazas no pueda atender alguno de los señalamientos previstos por el Tribunal, se recurre a las plazas de las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares, para que cumplan con esta labor, evitando que se interrumpa con lo señalado por el Tribunal, siendo este panorama la excepción y no la regla, logrando una participación mínima por parte de tas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares.








Análisis de Infraestructura Física y Tecnológica


Infraestructura Física





Analizando la infraestructura del Despacho, se evidencia que:


· Todas las fiscalas y fiscales cuentan con su propia oficina.


· La plaza de Coordinador Judicial cuenta con su propio espacio.


· Las Técnicas o Técnicos Judiciales cuentan con su propio espacio o escritorio para el desempeño de sus labores, el área asignada para estas y estos se considera adecuada y se encuentra libre de hacinamiento, sin embargo, se pueden presentar situaciones de riesgo en la atención al público, situación que se puede exponer si se hacen presentes ambas partes a declarar al mismo tiempo (imputado y ofendido), debido a que todo el personal se encuentra ubicado en la misma zona, en estos casos, se tiene la costumbre de pasar al imputado primero y luego al detenido, o cuando son dos personas que se consideran ofendidos mutuamente, si se decide atender ambos casos se procede a pasar a uno primero que el otro, con el fin de evitar cualquier enfrentamiento en el lugar, sobre todo en el área de la manifestación; en esta zona no se tiene seguridad de ningún tipo, ni cámaras que evidencien lo que pueda suceder en el lugar.


· Siendo consistentes con el punto anterior, se tiene que el edificio como tal, se encuentra, en una de las mejores edificaciones rentadas para el Ministerio Público, el mismo cuenta con accesibilidad, ya que se cuenta con un elevador para subir a la Fiscalía, así como baños tanto para público como para el personal de la oficina, entre otros.


· En cuanto a la bodega donde se mantienen las evidencias, se considera que esta se encuentra en muy buenas condiciones de iluminación, ventilación, así como muy ordenada, sin embargo, podría mejorarse en aspectos de seguridad como el control de acceso a esta, sistemas de alarma, entre otras.








Infraestructura tecnológica





Si se considera el aspecto de equipo tecnológico, la Fiscalía cuenta con una estación de trabajo adicional completa (computadora y escritorio), para el caso de cualquier emergencia, con lo que se evitaría algún atraso en el servicio brindado a las personas usuarias por algún daño que se presente a los equipos utilizados, cabe indicar que, todo el personal tiene asignada su propia computadora de escritorio o portátil dependiendo de la funcionabilidad del puesto.





Por otro lado, la Fiscalía de Puntarenas mantiene los siguientes sistemas de información para la tramitación de los procesos:


· Sistema de Seguimiento de Casos (SSC): actualmente existe para tramitación física con prevista y mejoras para la tramitación electrónica. Sin embargo, en este punto se apreció una falta de aprovechamiento del sistema para registrar todos los datos posibles y necesarios para un debido seguimiento y documentación del caso.


· Agenda Cronos: para verificar los señalamientos y espacios de agenda de cada uno de las fiscalas o los fiscales. A pesar de que se utiliza el sistema por parte del Juzgado y del Tribunal para calendarizar los juicios de manera mensual y con el suficiente tiempo de antelación para que las partes se preparen, se determinó que esto no siempre se cumple y que existen situaciones donde hay choques de agenda, al menos dos casos se registraron durante el abordaje, por lo que se impide cuantificar las tareas realizadas y por quienes fueron realizadas de forma automática, lo que provoca que se deba de llevar registros manuales por aparte, lo que imposibilita de nuevo que se pueda dar un seguimiento adecuado, detallado e inmediato tanto para juicios como para audiencias preliminares, vistas y otros.


Sobre el particular del Sistema de Seguimiento de Casos, en la Fiscalía de Puntarenas, este funciona como un expediente digital paralelo al expediente físico, para lo cual se ejecuta un escaneo de los documentos que ya se encuentran agregados al expediente físico. En términos generales, se manejan dos expedientes iguales, uno físico y otro electrónico, lo cual es lo equivalente a un despacho judicial que solamente cuenta con Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), esto a raíz también que el Sistema de Seguimiento de Casos en la actualidad no brinda la posibilidad de la Firma Digital, de allí que el expediente se continúa manejando en formato físico.





En cuanto a la digitalización, es importante destacar que el Juzgado y Tribunal Penal de la zona, en la actualidad trabajan bajo la modalidad de expediente físico y que, a la fecha, no se tiene previsto la migración del expediente físico al electrónico, por lo que para la tramitación de los expedientes se debe recurrir al escaneo de los documentos.





En consulta con personeros de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos, consideran importante dicho escaneo, ya que facilita un acceso inmediato a la información cuando el expediente se remita de la Fiscalía hacia otro despacho, máxime cuando de armar algún expediente paralelo se trata. De igual forma, es importante por cuestión de resguardo de la información ante posibles pérdidas ya sea de folios o en el peor de los casos el total del expediente, igual caso aplica en aquellos asuntos que por una u otra razón el expediente se destruyó y para la reconstrucción de este los documentos escaneados se vuelven un insumo valioso.





En relación con la Agenda Cronos, se verificó que el Tribunal Penal de Puntarenas señala audiencias o juicios a partir de las 7:00 horas, esto podría hacer que por lejanía de algunos lugares y por el sistema de transporte público local, dificulte la asistencia de testigos u otros a tiempo.





Adjunto cuadro de señalamientos de audiencias y juicios con el fin de ilustrar lo expresado en el punto anterior.























Cuadro 1 ejemplo de juicios señaladas a la Fiscalía de Puntarenas durante julio 2019





			Asunto


			Fecha Inicio


			Audiencias


			NUE


			Descripcion





			CONTINUA SI- SALA 1


			17/07/2019 al 17/07/2019


			07:00 hasta 07:00


			162005860431PE


			EXPEDIENTE 16-200586-0431-PE SEGUIDO CONTRA RANDALL CESPEDEZ DIAZ DELITO RELACIONES CON MENOR SEÑALADO DESDE LAS 13:30 HASTA LAS 16:30 HORAS . Testigos: 5. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: PENDIENTE. Defensor: [DEFENSOR PARTICULAR] .. Juez: Juez Tribunal #01 Andrés Olsen Villegas Plaza 44932. Defensor: Defensor Plaza 251 Felipe Gallegos Pacheco Plaza 251. Fiscal: Fiscal #10 Puntarenas Juicios Seccion 1 P34312 Luis Alonso Rojas Rishor.





			CONTINUACION UNIPERSONAL


			17/07/2019 al 17/07/2019


			07:00 hasta 07:00


			096012960607TC


			13:00 HRS A 13:25 HRS. IMP ENRIQUE GD. DUARTE ARAYA DELITO LESIONES CULPOSA OFE. LUIS RESTREPO OLVA. Testigos: 2. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: PENDIENTE. Fiscal: Fiscal N# 4 Puntarenas Unipersonales 2 Giannio Ferrandino Soto. Defensor: Defensor Plaza 476 Luis Sanchez Ramirez Plaza 476. Juez: Juez TP Unipersonal . Fiscal: Fiscal Abog Defensa Civ Morales Mora Fernanda M. Plaza 103792.








Fuente: Elaboración propia a partir de la información registrada en la Agenda Cronos.





De acuerdo con el cuadro anterior se aprecia una constancia en señalar audiencias a partir de las 7 a.m. lo que no permite que exista un tiempo prudencial para que las personas usuarias se hagan presentes al Tribunal, ya que estas se desplazan desde diferentes localidades que abarca el territorio de esta Fiscalía, por ejemplo: Esparza, Miramar y otras, así como también para que tanto el personal de la Defensa como el de la Fiscalía se hagan presentes a sus respectivas oficinas y se desplacen luego al Tribunal.








Cuadro 2 ejemplo de audiencias preliminares señaladas a la Fiscalía de Puntarenas durante julio 2019


			Asunto


			Fecha Inicio


			Audiencias


			NUE


			Descripcion





			ESCUCHAS DE CASSETTE


			04/07/2019 al 04/07/2019


			07:30 hasta 15:25


			170020770061PE


			07:30 HRS A LAS 15:25 HORAS DELITO: HOMICIDIO CALIFICADO Y OTROS IMP. JOSE BOZA CASTILLO OFN.MARCO PORRAS CAMPOS DEF.PUB. COD.479-FISCAL. LIC. IVANNIA VALVERDE MORA.. Testigos: 0. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: APROBADO. Fiscal: Fiscal N# 8 Puntarenas Plaza 57155 Manrique Morales Montiel. Defensor: Defensor Plaza 479 Yosselin Morales Zumbado Plaza 479. Juez: Juez Penal # 3 Jeinny Blanco Quesada Plaza 86071.





			AUDIENCIA PRELIMINAR


			15/07/2019 al 15/07/2019


			07:00 hasta 07:55


			190006840061PE


			DE 07:00 A 07:55 HORAS, EXP 19-000684-0061-PE CONTRA JOSE SANTOS CARMONA CONTRERAS POR ROBO AGRAVADO EN PERJ DE OLIVER CASTRO ESPINOZA Y OTROS. DEFENSORAS LICDA SUSAN GUERRERO DELGADO Y JOSELINE MORALES ZUMBADO. FISCAL LICDA IVANNIA VALVERDE MORA. . Testigos: 0. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: APROBADO. Fiscal: Fiscal N# 8 Puntarenas Plaza 57155 Manrique Morales Montiel. Defensor: Defensor Plaza 251 Felipe Gallegos Pacheco Plaza 251. Defensor: Defensor Plaza 479 Yosselin Morales Zumbado Plaza 479. Juez: Juez Penal # 5 Jordan J. Nelson Martinez Puesto # 44989.








Fuente: Elaboración propia a partir de la información registrada en la Agenda Cronos.





En cuanto, a las audiencias preliminares se debe tener la misma consideración del caso expuesto con los juicios, ya que se podría estar afectando a la persona usuaria, al estar haciendo señalamientos a tempranas horas, dificultando el traslado de zonas aledañas hacia los Tribunales o Juzgado Penal de este circuito o de lo complicado en el acceso a los sistemas de transporte públicos.





[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos





Como parte de las actividades del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, es importante trabajar directamente con el personal, que forma parte de la estructura organizativa de esta oficina





Por lo anterior, se decide conformar un Equipo de Mejora para la sostenibilidad y seguimiento del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.








Conformación del Equipo de Mejora





Según visita realizada el 11 de junio de 2019 se acordó conformar el Equipo de Mejora de la Fiscalía de Puntarenas, quienes serán responsables de la coordinación, ejecución e implementación de las actividades a realizar como parte del proyecto de Mejora Integral del Modelo Penal.





La integración de este Equipo de Mejora se establece de acuerdo con la estructura y descripción que se muestra a continuación, esto como parte de las propuestas de superación de este despacho. Parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora son:


· Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.


· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales, que presente y apruebe este equipo.


· Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora las recomendaciones que emita la Contraloría de Servicios.


· Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información a la Administración, con copia al Consejo Administración, a la Unidad de Monitorio y Gestión de las Fiscalías (UMGEF), a la Dirección de Planificación y al representante asignado por esta Dirección para la realización del proyecto), durante los primeros quince días naturales de cada mes.





Es importante mencionar que, producto de los seguimientos realizados en esta oficina durante el segundo semestre de 2020, se procedió a actualizar la conformación del equipo de mejora según se detalla:





Figura 4: Conformación del Equipo de Mejora de Procesos


de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





Atención a la persona usuaria





Mediante el informe “Propuesta de Integración de Personas Usuarias” de la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, se nos informa los resultados sobre las gestiones de inconformidad recibidas por las personas usuarias en la Fiscalía de Puntarenas, las cuales se detallan a continuación de manera textual.





Problemas percibidos por las personas usuarias: 


· Retardo en emitir resolución.


· Problemas de accesibilidad en el servicio para sacar sus pertenencias de la propiedad.


· Fuga de información.


· Retardo en tramitación de expediente.


· Retardo en la atención de denuncia e incumplimiento de directrices al usar el teléfono mientras atiende.


· No se le devuelve la evidencia, pese a orden del Tribunal.


· Retardo en incluir dictamen al expediente.


· No se le recibe denuncia.


· Trato inadecuado e información no oportuna por parte de fiscala.


· Falta de información a las personas usuarias sobre las diferencias entre los medios de comunicación y notificación.


· Falta de seguimiento a los oficios enviados.


· Errores materiales en consignar monto de apremio corporal





Causas identificadas cuando existe deficiencia


· Falta de personal.


· Falta de controles.


· Falta de coordinación entre oficinas.


· Descuido.


· Mala planificación del trabajo.


· Poca experiencia.


· Rotación de personal.


· Cantidad de trabajo por cuello de botella.


· Falta de estandarización de procesos


· Uso de celular.





Tal y como se vio en el punto anterior, y tomando en cuenta estos aspectos mencionados por parte de esta Subcontraloría, se puede apreciar que son temas muy generales y que se pueden estimar en cualquiera de los despachos institucionales, no obstante, para algunos de estos se puede analizar la opción de dejar alguna herramienta de mejora en algún punto en específico con el fin de evitar su reincidencia, por lo que se podría sugerir que este tipo de evaluación se pueda hacer de forma estandarizada a lo que ejecutan otras Subcontralorías, donde se puede apreciar de manera más concreta la cantidad y tipo de disconformidades o sugerencias que se presenten a esta oficina por parte de las personas usuarias y poder así establecer planes remediales que abarquen los puntos que se identifiquen por las mismas personas usuarias, así mismo, se observa que la Fiscalía no cuenta con buzón de sugerencias por parte de la Subcontraloría de la localidad, lo que permite que la cantidad de casos pueda no ser real o que dificulte a la persona usuaria hacer el respectivo contacto, consulta o sugerencia con esta Subcontraloría.








Mapa general del proceso





El mapa general del proceso de la Fiscalía de Puntarenas se puede observar en la figura abajo mostrada.





Para fines del estudio se observó y conversó con la Fiscala Adjunta, la Licda. Ana Janice León Umaña, el Fiscal Coordinador, el Lic. Marco Mora Dittel, la Coordinadora Judicial, Andreina Nicolás y posteriormente revisada por el Fiscal Adjunto, Luis Diego Hernández, en cuanto a comprensión del esquema presentado y su aplicabilidad dada su gran experiencia dentro de esta y otras Fiscalías, con base en esta información se confecciona un diagrama de flujo que indica las principales rutas que toma un proceso de manera general según sean las circunstancias del caso.





Figura 5: Mapa general del proceso de la Fiscalía de Puntarenas
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Fuente: Elaboración propia con base en la información suministrada por la Fiscala Adjunta, el Fiscal Coordinador, Coordinadora Judicial y el Fiscal Adjunto.





Estos procesos inician cuando un usuario se presenta a la Fiscalía, expresando su intención de interponer una denuncia. Es atendido por el manifestador encargado que por turno corresponde en la atención al público, quien valora de primera entrada si lo manifestado por el usuario lo puede atender la Fiscalía o en caso contrario se redirige al usuario al despacho correcto (Juzgado Contravencional, Juzgado Familia u otra oficina) para interponer sus alegatos, en caso de abarcarlo la Fiscalía se consulta a la Fiscala o al Fiscal Tamizador para que realice el tamizaje correspondiente, donde se le explica la situación a este Fiscal o la Fiscala por parte de la persona que atendió a la persona usuaria, para que después el Fiscal o la Fiscala se dirija a la persona usuaria a indicarle lo que procede o en su defecto, proceder con la recepción de denuncia.





Así las cosas, podrían presentarse las siguientes alternativas:


· Determinar que no se está en presencia de una figura delictiva, pero que el usuario puede recurrir a otra vía (civil, agrario, laboral, contravencional u otra institución).


· Determinar que es delito contra una persona de identidad desconocida (ignorado) por lo que se remite al O.I.J. sin embargo, por insistencia del usuario la misma puede ser tomada en la Fiscalía.


· Determinar que es delito contra una persona identificable por lo que se debe recibir la denuncia.


· Determinar si el informe realizado por el O.I.J. u otra institución tipifica el delito e individualiza a la persona.


Luego de recibir la denuncia y como se indicó anteriormente se pasa la denuncia a la Coordinadora Judicial, que procede asignarle un Número Único de Expediente (NUE) e ingresa toda la información necesaria al sistema de la Fiscalía. Luego la Coordinadora Judicial le pasa la denuncia a la Fiscala o al Fiscal, del escritorio al cual se le asignó la denuncia.





La Fiscala o el Fiscal Auxiliar valora la denuncia que es presentada, valora la prueba requerida, de ser necesario solicita investigación al O.I.J. bajo dirección funcional y realiza todas las diligencias que considere necesarias, seguidamente traslada nuevamente el asunto a la Técnica o al Técnico Judicial a cargo para el trámite del expediente para que procesa como corresponde.














Análisis estadístico





De los informes estadísticos de esta oficina se rescata y compila información importante para el despacho, así como los fines del proyecto donde se observan comportamientos y tendencias de algunos datos.








Asuntos Entrados





Gráfico 1 Entrada total desde enero 2018 a mayo 2019 versus promedio de entrada mensual
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





El promedio mensual para asuntos entrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019 es alrededor de 538 expedientes por mes, donde si se toma en cuenta el promedio de asuntos ingresados como una cantidad neta y si esta se distribuye de forma equitativa entre las diez Fiscalas o los diez Fiscales Auxiliares que están a cargo de tramitar en esta oficina, se tendría que en promedio deberían de estárseles asignando alrededor de 54 asuntos por cada una de ellas o uno de ellos.





Por otra parte, se aprecia un comportamiento diferente entre los meses de setiembre y diciembre de 2018, el cual se atribuye al periodo de huelga nacional reportado, esto último produjo un aumento en la cantidad de asuntos entrados en los meses posteriores a dicho evento.








Gráfico 2 Entrada de Asuntos por Delito en el 2018 y de enero mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En este gráfico se representa el 80% del total de los casos que ingresan por tipo de Delito a la Fiscalía durante el 2018 y de enero a mayo de 2019, donde el 9,0% es representado por Incumplimiento a una Medida Protección, seguido por Robo Agravado con un 8,3%, Agresión con Armas 6,5% y Lesiones Culposas con un 4,1%, siendo que estos cuatro tipos de delitos representan el 28% de este 80% mostrado, o sea más de la tercera parte es abarcada por estos cuatro tipos de delito.

















Gráfico 3 Cantidad casos reentrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En cuanto a los casos reentrados mostrados en el gráfico anterior se puede reconocer que, durante el período de 2018 y de enero a mayo de 2019 se evidencia un aumento, esto por cuanto en el 2018 se tuvo un promedio de 349 asuntos reentrados, lo que corresponde a 31 asuntos, o sea de 5,2 asuntos por Fiscala o Fiscal, mientras que en el 2019 de enero a mayo se tuvo un promedio de 195 asuntos reentrados, lo que significa 43 asuntos por mes, o sea 7,2 asuntos por Fiscala o Fiscal, cifra que es importante manejar sobre todo si el reentrado se refiere a una falta o error de parte de la Fiscalía a la hora de itinerar un expediente al Juzgado, entre otras posibles causas que se pueden identificar, como por ejemplo por criterio jurídico por parte de la persona juzgadora que sea contrario a lo que el fiscal solicita, por justicia restaurativa al no cumplir con los requisitos, por rebeldía, o alguna otra razón más, no obstante, lo importante aquí es recalcar el seguimiento que se le debe dar a los lineamientos emitidos por parte de la Fiscalía General en cuanto a los requerimientos mínimos de cómo enviar los expedientes al Juzgado y tratar de evitar tener reentrados por errores de información a la hora de itinerar.





Este tema es importante que se le dé seguimiento ya que puede afectar directamente el Circulante final de la Fiscalía.








Asuntos Terminados





Gráfico 4 Cantidad casos terminados por clase en el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





El porcentaje que se aprecia en cuanto a Desestimaciones y Archivo Fiscal reflejan el 72% de los asuntos terminados por clase, lo que quiere decir que el restante 28% se divide entre los cuatro puntos restantes.





Según criterio dado en la reuniones con el Equipo de trabajo de la Fiscalía, doña Mayra Campos indicó que la Fiscalía General y la Unidad de Capacitación y Supervisión, consideran que un 10% en acusaciones, es un punto importante a mejorar como oficina, si se compara con la media nacional que en el 2018 que fue alrededor de 12,9%, esto se traduce en un promedio de siete acusaciones por Fiscala o Fiscal Auxiliar por mes, que equivale a 1,67 acusaciones por semana, y además de acuerdo con este criterio de la Fiscalía General, se considera bajo para la cantidad de circulante que tiene la oficina














Asuntos Entrados versus Asuntos Terminados





Gráfico 5 Cantidad de casos entrados versus terminados en el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En este contexto y teniendo como referencia el gráfico anterior se hace notar que, en cuanto a los asuntos terminados durante el periodo de enero a agosto de 2018 se concluyeron 186 casos más en total con respecto a la entrada, cerca de un 4%, poco más de dos asuntos terminados por mes por Fiscala o Fiscal con respecto a la entrada que se tuvo en ese mismo periodo, mientras que durante el último cuatrimestre del 2018 el comportamiento de asuntos entrados versus los asuntos terminados se incrementó en 369 asuntos, casi un 24% menos, o sea se dejó de terminar asuntos en la misma relación de lo que se tenía en el periodo anterior, alrededor de cinco asuntos por mes por Fiscala o Fiscal se dejaron de generar, lo que provocó el desmejoro en la productividad de la oficina, y esto a su vez hace que el circulante final aumente.


























Gráfico 6 Cantidad de casos entrados versus terminados en el 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





A continuación, se muestra el análisis de lo reflejado en la figura previa, lo cual consta de una diferencia de 264 casos más de asuntos terminados con respecto a los asuntos entrados en el periodo de enero a mayo de 2019, lo que hace que el circulante final sea impactado por el buen rendimiento mostrado y se reduzca en esa misma proporción, dejando en evidencia que durante este periodo se tuvo un promedio de entrada de 557 asuntos por mes, alrededor de 80 asuntos por Fiscala o Fiscal, mientras que de terminado se tuvo un promedio mensual de 610 casos, cerca de 87 asuntos por Fiscala o Fiscal, incrementando la productividad en un 9% en general.
































Circulante Inicial versus Circulante Final





Gráfico 7 Circulante final durante el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En el gráfico anterior se muestra la cantidad de circulante final durante el 2018, cabe señalar que, durante el periodo de enero a agosto de 2018 se redujo en un 5% aproximadamente el circulante final, mientras que en el periodo de setiembre a diciembre de 2018 el circulante final se incrementó en un 14% aproximadamente, esto atribuido a la huelga reportada de setiembre a diciembre a nivel nacional.
































Gráfico 8 Circulante final de enero a mayo 2019








Fuente: Informes estadísticos de Sigma





La gráfica anterior permite visualizar que se logra reducir el circulante, esto debido a que se terminan más asuntos de los que ingresan por mes, durante el periodo de enero a mayo de 2019, lo que produce una reducción del circulante alrededor de un 9%, confirmando una vez más lo expresado en los gráficos analizados anteriormente, es importante rescatar que debido a la huelga reportada de setiembre a diciembre de 2018, el impacto a nivel de persona usuaria se evidenció, ya que la cantidad total de circulante a mayo 2019, es similar a la cantidad de expedientes en circulante que se tuvo en los meses de julio y agosto de 2018, por lo tanto se tardó cinco meses en recuperar la cantidad de expedientes que se tuvo en esos meses.








Duración de los procesos





En relación con la duración de los procesos en la Fiscalía de Puntarenas, se tomaron como referencia los informes anuarios estadísticos del 2019 en cuanto a las acusaciones realizadas por parte de los Fiscales de Juicio, el Fiscal Coordinador y todas las Fiscalas y todos los Fiscales Auxiliares del despacho y se confeccionó el siguiente gráfico comparativo entre los tiempos para cada una de las fases del proceso.








Figura 6: Análisis de tiempos





			Total en días


			439


			200


			834


			52





			Total en años, días, meses


			1 años, 2 meses, 13 días


			0 años, 6 meses, 18 días


			2 años, 3 meses, 12 días


			0 años, 1 meses, 21 días











4 años, 2 meses, 2 días











Fuente: Datos obtenidos de la memoria anual de mayo de 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Puntarenas





El esquema anterior resume el resultado en cuanto a la duración promedio por fase del proceso para la Fiscalía de Puntarenas, información que se obtuvo del promedio de los datos de la memoria anual nacional en el 2018 con respecto a los datos de la memoria anual a mayo de 2019 que lleva la Fiscalía y donde se identifica que el tiempo promedio en el que interviene directamente esta oficina, que es la primera fase, se extiende desde cuando ingresa la denuncia al Despacho hasta la formulación de la acusación, consta de 439 días en total, lo que significa un tiempo promedio de 1 año, 2 meses y 13 días, que al compararlo con el tiempo promedio de esta fase a nivel nacional que es de 374 días, evidencia la necesidad de mejoría en los tiempos de proceso de esta Fiscalía.








Análisis de Cargas de trabajo





[bookmark: _Hlk24984158]Entrada y salida de asuntos por plaza de Fiscala o Fiscal





Gráfico 9 Entrada de Asuntos por Fiscal durante el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En cuanto a este gráfico se puede determinar que al comparar las seis plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar (barras en color azul) durante el periodo de 2018, se muestra que la cantidad de asuntos recibidos por cada una de estas es muy similar, no obstante, en comparación con las especializadas (barras en color verde) se aprecia una diferencia significativa de 600 casos, entre Penalización y Delitos Sexuales contra lo que recibe Psicotrópicos, y esta es aún mayor si se compara de igual manera Penalización y Delitos Sexuales versus Probidad, a pesar de esto, dentro de este abordaje no se realizará ningún estudio o recomendación al respecto de estas especialidades, a menos de que exista alguna solicitud por parte de Fiscalía General que justifiqué la necesidad de que estas den apoyo a la parte ordinaria de la Fiscalía.





Por último, en lo que respecta a la plaza FC2 se observa que realizaba una dirección funcional sobre lo ingresado, de ahí que la cantidad de asuntos que ingresaron al despacho a través de esta plaza (2151, barra en color en naranja), fuese diferente al resto de los otros escritorios.








Gráfico 10 Entrada de Asuntos por Fiscal durante el 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





Es importante recalcar que las plazas FC1 y F01 pertenecen a Fiscales de Juicio por lo que no deberían tener asuntos entrados asignados.





En cuanto a la plaza FC2, esta se mantenía en función de coordinación por lo que los expedientes pasaban por ella con el fin de tamizar, a partir de marzo de 2019 estos empezaron a ser revisados por el Fiscal de Juicio que está en la plaza FC1, de ahí el incremento en la cantidad de asuntos entrados en esta y la reducción en la FC2 (barras en color naranja).





Desde este punto de vista, se tiene que la cantidad de asuntos que tiene cada una de las Fiscalas o de los Fiscales Auxiliares (en barras color azul) es casi la misma cantidad, un promedio de 232 por Fiscala o Fiscal, cuando la plaza que más casos tiene es de 238, apenas 6 más que el promedio y la que tiene menos, posee 230 asuntos asignados, dos casos menos que el promedio.





Por otra parte, se encuentran las plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar especializadas (barras color verde) donde la diferencia comentada en el gráfico anterior se mantiene entre ellas.














Gráfico 11 Casos entrados versus terminados por Fiscala o Fiscal durante el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En esta gráfica se puede apreciar que se ha tenido una producción positiva en la mayoría de los escritorios, donde se han terminado más asuntos que los entrados durante el mismo periodo, sin embargo, la diferencia que se apreció en el punto anterior durante los últimos meses de 2018 provocó que a pesar de que durante en este periodo se estén concluyendo más casos, la disminución en el circulante no sea mayor, de acuerdo con la tendencia que se traía.












































Análisis del circulante





Gráfico 12 Circulante por Fiscala o por Fiscal Auxiliar a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos del SSC abril 2019





En este gráfico se aprecia una diferencia en cuanto al Circulante por escritorio entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares, lo que podría significar que algunas o algunos están teniendo un mejor desempeño en cuanto a resolución o finalización de asuntos, mientras que a otras u otros se les está complicando más esta conclusión de asuntos, así como también podría significar que en algún momento no se hayan realizado repartos de manera equitativa permitiendo que algunos escritorios se sobrecargaran o que haya existido mucha rotación de personal y en este momento se arrastren las consecuencias de esto, por lo que más adelante se estarán analizando algunas alternativas con el fin de identificar cual posible factor de estos este afectando dichos escritorios y se puedan equilibrar.


Actualmente la cifra para equilibrar el circulantes de estos escritorios sería de 309 asuntos por cada Fiscala o Fiscal Auxiliar, excluyendo las cantidades que poseen el Fiscal Coordinador, los Fiscales de Juicio y los Fiscales de Especializadas (barras marcadas en otros colores diferentes al azul). No obstante, de acuerdo con el proyecto que está realizando la jefatura de esta Fiscalía se tiene establecido como meta llegar a 200 expedientes por escritorio para finales de 2019.








Rezago





En cuanto al rezago judicial, este debe ser uno de los problemas más importantes a resolver en cualquier Fiscalía, ya que el mismo no solo genera costos judiciales, sino que además se debilita la imagen y el servicio brindado al usuario que ve como transcurre el tiempo y su caso en particular no se le aprecia ningún avance o que se tenga una respuesta pronta.





Por lo que es importante que este tema se analice, se revise periódicamente y se implementen planes remediales para tratar de resolver este aspecto en particular.





Gráfico 13 Rezago por Fiscal o Fiscala
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En este contexto, se puede observar que existe un total de 336 asuntos, distribuidos entre las diferentes plazas de la Fiscalía de Puntarenas, siendo que las plazas F02, F03, F05 y F07 cubren el 62% del total de este rubro en la Fiscalía, las cuales corresponden a plazas de trámite ordinario, y si se incluye el escritorio F35 especializado, se tiene que el 75% de rezago se encuentra mayormente entre esos cinco escritorios, por lo que los restantes cinco abarcan el 25% faltante, entre ellas las restantes plazas de trámite ordinario y las especializadas.





Todo esto lleva a que se recomiende darle una alta prioridad en cuanto a la resolución a este tipo de asuntos, con el fin de no afectar a la persona usuaria, sobre todo en los casos de todas las plazas de ordinario (Penal Adulto) que representan más del 75% de asuntos en rezago.








Gráfico 14 Rezago por estado
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





Respecto a este gráfico se muestra la distribución que existe en el rezago de la oficina, donde se tiene que la mayor cantidad de este rubro se encuentra en trámite, el cual se analizó en el punto anterior, seguido por R.I. Ausencia, luego por R.I. Rebeldía (en asuntos propios) y por último con R.I. Sobres. Provisional, lo que confirma lo visto en el punto anterior donde se debe poner atención al rezago principalmente al que se encuentra En Trámite, ya que el resto se puede considerar como circulante pasivo, estado que podría cambiar si se activa de nuevo cualquiera de estos casos.























Juicios atendidos





Gráfico 15 Cantidad de juicios atendidos en el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Boletas de registro de juicios





Durante este estudio, se procedió a analizar la carga de juicios generada a las Fiscalas y los Fiscales de Juicio, luego de extraer la información del registro que se lleva en Excel por parte de una de las Técnicas Judiciales que realizan el trabajo relacionado con los juicios, es importante recalcar que este trabajo representa una inversión de tiempo significativa, ya que el registro para obtener este dato es a través de la recolección de boletas que llena cada Fiscala o Fiscal y cada Fiscala o Fiscal Auxiliar que atienda los respectivos juicios, audiencias preliminares y otros, programados previamente por el Tribunal o el Juzgado respectivamente, esto se realiza de forma manual y depende de que se llenen y se entreguen todas de forma completa y a tiempo a la persona encargada de recopilar dichas boletas, pero la información se mantiene ahí; por lo que respecta a este punto lo primordial es que se documente en alguno de los sistemas oficiales de información del despacho para poder extraerlo luego de una forma más automatizada, así como, de tener un mejor control sobre esta.





Volviendo al punto en mención, y luego de extraer esta información, se pudo obtener que se realizaron 1755 juicios en total durante el 2018 y de enero a mayo de 2019, donde la mayoría de estos los atendió el Fiscal de Juicio UP con un 25%, quien se encuentra en la plaza del proyecto de Descongestionamiento, seguido del FC1 con un 18%, luego el F01 con un 16% y por último el F07 con un15%, entre todos estos se cubre el 74% del total de los juicios realizados en esta oficina.





A su vez se puede corroborar que en determinados momentos es necesaria la cobertura por parte de las Fiscalas y Fiscales Auxiliares a atender juicios, dependiendo de la necesidad de la oficina, en concordancia con lo requerido por la Fiscalía General, en lo que respecta a que deben atender juicios, pero que sean los menos, ya que su principal función es la de resolver las denuncias interpuestas en la Fiscalía.








Gráfico 16 Resultado de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019
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Fuente: Boletas de registro de juicios





A pesar de que hay una cifra importante de juicios realizados durante este periodo, cabe mencionar que el 80% de los juicios se encuentran entre los primeros seis tipos de término del gráfico anterior, dentro de estos está el porcentaje de juicios suspendidos por alguna razón, lo cual hace que sea una cifra significativa con un 12%.





Por otra parte, las Absolutorias que representan un 22% y que se debe tener un control de las razones del por qué se dan para luego poder analizar y plantear planes remediales en caso de ser necesario, si estas son contrarias a lo solicitado por la Fiscalía.





Seguido luego por los procesos Abreviados y Conciliaciones con un 14% y un 10% respectivamente, lo que significa que se le plantea la opción a la persona usuaria para agilizar los sistemas y de ofrecer una solución expedita al asunto que logré tener acceso a la justicia de una manera más pronta y cumplida, lo que hace que sea mejor para todas las partes.





En cuanto a un 10% de Condenatorios, es un punto importante en analizar y determinar si es necesario que se mejore o se mantenga, sin embargo, la percepción que se tiene de la Fiscalía es que todos los casos o al menos la mayoría de estos deban terminar bajo este rubro.





Por último, se encuentra con un 12% de Rebeldía, importante analizar porque hasta qué punto puede ser responsabilidad del mismo sistema en que la persona acusada se ausente debido a los tiempos de respuesta que se tienen, por lo que hace necesario que se tenga un mejor control de estas situaciones y buscar opciones para hacer el sistema más eficiente.





Análisis con oficinas de referencia según modelo de tramitación del Ministerio Público





Con la finalidad de realizar una comparación entre la oficina en estudio y el promedio nacional durante el 2018, se presenta el siguiente cuadro con los porcentajes de asuntos terminados principales y la duración de los procesos hasta la solicitud de acusación.





Cuadro 3 Comparativo de la Fiscalía de Puntarenas versus el promedio nacional


			


			% Acusación


			% Desestimación


			% Sobreseimiento


			% Archivo Fiscal


			% Otros


			Duración de los Procesos (Acusación)





			Puntarenas


			9,2 %


			39,0%


			8,4%


			29,0%


			14,3%


			439 días





			Nacional


			12,9%


			37,5%


			7,2%


			25,3%


			17,1%


			374 días








Fuente: Informes estadísticos de Sigma





El cuadro anterior muestra algunos indicadores estadísticos de la Fiscalía de Puntarenas, los cuales se comparan con los resultados promedio obtenidos en el 2018 a nivel nacional en las Fiscalías, donde se presentan porcentajes inferiores de rendimiento con respecto al promedio nacional, por ejemplo, en las variables de Porcentaje de Acusación y Porcentaje de Desestimación, por otra parte, en cuanto a la Duración de los Procesos desde que se presenta la denuncia hasta la solicitud de acusación, es un 17,4% (439 días) por encima del promedio de tiempo a nivel nacional (374 días) lo cual afecta a la persona usuaria directamente y desmejora el servicio requerido.





A partir de estas variables, y de acuerdo con lo establecido y sugerido por la Fiscalía General y la UCS, se considera que el porcentaje de Acusación podría ser el rubro en el cual deben enfocarse para mejorar el desempeño de la oficina, esto por cuanto es indispensable mejorar esta labor como uno de los objetivos estratégicos principales de la Fiscalía.








Figura 7: Análisis Comparativo con el Modelo Penal
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Fuente: Elaboración propia e informe Modelo Penal.





Con base en lo planteado en el Modelo de Tramitación del Ministerio Público, aprobado por el Consejo Superior en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, si se realiza la comparación entre lo planteado y lo existente, se tiene que:





De acuerdo con este Modelo se indica que, por cada tres o cuatro Fiscalas o Fiscales Auxiliares, debe existir una plaza de Fiscala o Fiscal de Juicio.





En este caso en particular lo expuesto en el punto anterior se cumple funcionalmente, sin embargo, de estas plazas que están cubriendo estas funciones en particular dos de ellas son de Fiscales Auxiliares, lo que limita la operatividad del despacho evitando que se labore por ejemplo en la modalidad de equipos de trabajo, ya que las Fiscalas o Fiscales de Juicio además de asistir a los audiencias deben de revisar las resoluciones de los diferentes casos que presenten las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, situación que no se realiza por estar esas plazas bajo esa condición, lo que provoca que al existir solo una plaza de Fiscal de Juicio o Coordinador, las labores de revisión de estas resoluciones se recarguen en esta persona.





Por otra parte, se cuenta con una plaza de Técnico Jurídico a medio tiempo, no obstante dicha plaza realiza funciones de colaboración administrativa en la coordinación de la oficina, brindando soporte a la Coordinadora Judicial de la Fiscalía ya que esta realiza funciones también de enlace entre las otras Fiscalías que abarca la Fiscalía Adjunta, esto por encontrarse el Fiscal Adjunto en el lugar y a su vez brinda colaboración a la persona Profesional Administrativa del Ministerio Público de la zona.








Hallazgos y Conclusiones





Como parte de los hallazgos y eventuales oportunidades de mejora identificadas dentro del estudio en la Fiscalía de Puntarenas, mismas que se integrarán en el plan de trabajo, se citan:





1- El promedio mensual para asuntos entrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019 fue de alrededor de 538 expedientes por mes, donde si se toma en cuenta el promedio de asuntos ingresados como una cantidad neta y si esta se distribuye de forma equitativa entre las diez Fiscalas o Fiscales Auxiliares que están a cargo de tramitar en esta oficina, se tendría que en promedio se asignan 54 asuntos por plaza.


2- En cuanto a los asuntos terminados por clase, se aprecia que las Desestimaciones y Archivo Fiscal reflejan el 72% del total de asuntos, lo que quiere decir que el restante 28% es representado por Acusaciones (10%), Sobreseimientos (9%), Incompetencias (5%) y Acumulados (4%).


3- La cantidad de asuntos que se determinó tenía cada una de las Fiscalas o de los Fiscales Auxiliares no presenta mayor variación entre ellas, siendo de un promedio de 232 por Fiscala o Fiscal, cuando la plaza que más casos tiene es de 238, apenas 6 más que el promedio y la que tiene menos, posee 230 asuntos asignados, dos casos menos que el promedio, lo que significa que se ha procurado una distribución equitativa de las cargas entre el personal que atiende la materia Penal.


4- Aun cuando existe el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en el despacho, como sistema de información para el debido registro, control, seguimiento y manejo de los casos que ingresan a la Fiscalía, se detectó que se omite información de registro, lo cual impide que, el sistema pueda brindar algunas de sus bondades como: alertas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, Evidencias, solicitud de Defensa Pública entre otros.


5- Debe agregarse que, debido a esta falta de información provoca que se le recargue las funciones a la Coordinadora Judicial ya que debe corregir estas situaciones cada vez que se presenten, que por lo general suceden a final de mes, lo que por sí solo representa un problema, ya que la mayoría de los expedientes por itinerar hacia el Juzgado Penal se entregan durante los últimos días del mes aumentando la carga laboral para esta plaza, especialmente en estas fechas.


6- Existen dos plazas de Fiscal Auxiliar que realizan labores de plazas de Fiscal de Juicio, estas plazas pertenecen a la Fiscalía de Puntarenas y son necesarias para poder cumplir con la estructura que tiene instalada el Tribunal Penal de Puntarenas y la cantidad establecida de juicios a señalar por día. A su vez estas producen una carga laboral extra para el Fiscal Coordinador, debido a que él debe revisar las solicitudes que se envíen al Juzgado por parte de todas las Fiscalas y todos los Fiscales Auxiliares, ya que al no tener estas dos plazas la posición actual de Fiscal de Juicio o Fiscal Coordinador, no les puede exigir que revisen o supervisen las acusaciones que las otras Fiscalas u otros Fiscales Auxiliares presenten, esto por encontrarse dentro del mismo rango de jerarquía de ellas y ellos.


7- Se cuenta con una plaza de Técnico Jurídico laborando medio tiempo, sin embargo, la plaza brinda colaboración a la Coordinadora Judicial y al Profesional del Ministerio Público asignado a esta zona en labores netamente administrativas o de persona técnica judicial.


8- Se poseen deficientes sistemas de seguridad en el área asignada a la Bodega de Evidencias, así como en el área de la Manifestación para el respectivo control de acceso de estas a la oficina, esto en cuanto a la seguridad de las personas usuarias, de las funcionarias y funcionarios de la Fiscalía, así como para asegurar el orden entre ambas áreas y que se proteja la integridad de las diferentes personas y de las evidencias.


9- En cuanto a los Archivos Fiscales se detectó una acumulación de estos y una falta de control sobre los mismos ya que en algunos casos no se tenía identificado si ya estaban listos para remesar o si les hacía falta algo, por ejemplo, la firma de la Fiscala o Fiscal que hubiese aprobado la condición, inclusive algunos con fechas del 2001 bajo este estado.


10- Existe una tendencia creciente en el promedio de asuntos reentrados en el 2019 con respecto al promedio del 2018.


11- Se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.


12- La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública del lugar cuando ocurre una acumulación o cuando se hace un cambio de NUE sobre todo en materia Penal provocan una pérdida en la trazabilidad de los asuntos, de igual manera sucede cuando se debe coordinar la apertura de evidencias entre estas oficinas con el área de Delitos Informáticos, lo que provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos y no se pueda realizar la tarea.


13- A pesar de que, de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo que desarrolla esta Fiscalía, se refleja que este plan no contempla los expedientes en rezago.


14- Aun cuando hay una persona asignada al manejo de la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas se debe hacer de forma semanal, lo que hace que cuando se acumule por más de este tiempo no se cuente con la colaboración por parte del OIJ para el traslado de esta al Depósito.


15- Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias preliminares para registrar si se realiza o no y quien los ejecuta, dichos controles se almacenan en folders o ampos, este control se maneja de buena manera por parte de las dos Técnicas Judiciales encargadas en dar el soporte a las Fiscalas o los Fiscales de Juicio, así como en las actividades que esto conlleva, sin embargo, se evidencia una falta de estandarización en alguna de la información que contiene este reporte, como por ejemplo, el nombre de las Fiscalas o Fiscales que llevan a cabo la tarea, así como el tiempo que se invierte en cada audiencia, el tipo de resultado de los juicios y las audiencias preliminares realizadas, por lo que se dificulta el extraer la información sin realizar primero una depuración de estos datos.

















Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)





Cuadro 4 Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo) para la Fiscalía de Puntarenas


			Propuesta


			Oportunidad de Mejora


			Descripción de la Propuesta


			Resultados Esperados


			Observaciones 


			Responsable





			Utilización completa y correcta del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)


			Se omite información de registro, lo cual provoca que las estadísticas que se mantienen sean discrepantes sobre las cargas de trabajo de la oficina, además esto impide que, el sistema pueda brindar algunas de sus bondades como: alertas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, Evidencias, Defensa Pública y otros), así como la posible relación con el incremento en los asuntos reentrados en comparación del 2018 al 2019.


			Alimentar diariamente y adecuada, los sistemas de información utilizados en la Fiscalía, de manera que se pueda obtener información veraz y oportuna.





Llevar un control estricto y de forma periódica sobre las causas de los asuntos reingresados, así como de la información suministrada en los sistemas instalados en la Fiscalía.





			Que se minimice el riesgo de desactualización de los sistemas de información para evitar que falte información para la toma de decisiones.





Cumplir con las directrices emitidas en torno a la responsabilidad de mantener los sistemas de información actualizados.


			El Equipo de Mejora de Procesos debe velar porque todo el personal del despacho esté realizando un uso adecuado y oportuno de los sistemas de información con los que dispone la oficina.


			Equipo de Mejora de Procesos.





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal





			Procedimiento para el cierre estadístico e itineración de asuntos


			Se detectaron problemas en cuanto a la entrega de expedientes, los cuales están siendo remitidos al final de cada mes a la Coordinadora Judicial para cerrar estadísticamente y remitir al Juzgado los que son requeridos itinerar.





			Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción, finalización y envío de expedientes, de manera que se establezcan entregan semanales con la finalidad que los mismos no se acumulen al final del mes para la remisión al Juzgado, así como la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.


			Hacer una mejor distribución de la carga laboral, de forma segmentada, o sea con metas por semana en vez de hacerlo de forma mensual, esto para todo el personal Técnico Judicial, Fiscalas o Fiscales y Coordinadora Judicial, con la finalidad de que los asuntos no se acumulen a final de mes lo cual perjudica no solamente el accionar de la Fiscalía sino del Juzgado también


			N/A


			Equipo de Mejora de Procesos
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			Ajustar la estructura requerida sobre las plazas de Fiscal de Juicio con respecto a la estructura funcional del Tribunal Penal del Circuito


			De acuerdo con la estructura actual del Tribunal y la funcionabilidad de la Fiscalía se identificó que existen Fiscales Auxiliares fungiendo como Fiscales de Juicio, lo que hace necesario que las labores se realicen de acuerdo con los perfiles para realzar un reparto equitativo de la carga laboral y responder adecuadamente a las necesidades del Juzgado y Tribunal simultáneamente.


			Se recomienda a la Dirección de Gestión Humana la recalificación de dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la oficina de Puntarenas a Fiscala o Fiscal de Juicio, con la finalidad de equiparar la estructura de la Fiscalía de Puntarenas con las necesidades del Tribunal de Juicio de Puntarenas.








			Ajustar estructura de acuerdo con las necesidades del Tribunal optimizando el recurso humano disponible y ajustar las cargas laborales del personal de la oficina.


			N/A


			Dirección de Gestión Humana





Equipo de Mejora de Procesos
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			Ajuste en el perfil competencial de la plaza de Técnico Jurídico con que cuenta la oficina.


			Se identificó una plaza de Técnico Jurídico de medio tiempo, realizando labores administrativas de la Fiscalía y soporte al Administrador del Ministerio Público asignado a la zona.


			[bookmark: _Hlk68780684]En seguimiento al informe 493-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 43-19 del 14 de mayo de 2019, se solicita a la Dirección de Gestión Humana realizar una revisión del perfil competencial de acuerdo con las funciones que realiza la plaza 367651 de Técnico Jurídico para que sea recalificada a plaza de Técnico Judicial y así tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano.


			Dar cumplimiento a lo definido para las estructuras Modelo para las Fiscalías.





Maximizar la utilización del talento humano disponible





Equilibrar la carga laboral de la persona coordinadora judicial, así como que la repartición de labores y responsabilidades dentro de la oficina sea pareja.


			N/A


			Dirección de Gestión Humana








Equipo de Mejora de Procesos
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			Mejora en el ingreso y resguardo de las evidencias en la Bodega de evidencias.


			Existe una bodega de evidencias con un adecuado sistema de registro, control y seguimiento de las evidencias, pero deficientes condiciones de seguridad en cuanto al sistema de recibo y resguardo de evidencia.


			Solicitar la valoración por parte de la Administración del Ministerio Público y la Administración Regional de mejoras en las condiciones de seguridad para la Bodega de Evidencias, por ejemplo, alarma con clave o con el gafete, cámaras de seguridad (algunas de estas podrían aplicar también para la Manifestación para el recibo de estas y otras áreas de ser conveniente), o algún otro medio que se considere conveniente.


			Tener un mejor control del ingreso y resguardo de las evidencias que se mantienen en la bodega.


			


			Administración del Ministerio Público





Administración Regional de Puntarenas





Equipo de Mejora de Procesos
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			Coordinación entre Fiscalía y Defensa Pública


			La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública del lugar cuando ocurre una acumulación o cuando se hace un cambio de NUE sobre todo en materia Penal provocan una perdida en la trazabilidad de los asuntos, de igual manera sucede cuando se debe coordinar la apertura de evidencias entre estas oficinas con el área de Delitos Informáticos, lo que provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos y no se pueda realizar la tarea.


			La Fiscalía deberá coordinar con la Defensa Pública en cuanto 


ocurren acumulaciones de expedientes o cambios de NUE especialmente para los casos de Penal Juvenil, así como coordinar con antelación las fechas de apertura de evidencia suministrada por el área de Delitos Informáticos, con la Defensa y evitar los choques de Agenda Cronos que se puedan presentar.


			Evitar que se pierda la trazabilidad de expedientes o asuntos, así como las fechas establecidas para apertura de evidencias por una mala comunicación.


			


			Equipo de Mejora de Procesos
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			Acumulación de Archivos Fiscales.


			Se detectó una acumulación de este tipo de expedientes y una falta de control sobre estos ya que en algunos casos no se tenía identificado si ya estaban listos para remesar o si les hacía falta algo, por ejemplo, la firma de la Fiscala o Fiscal que hubiese aprobado la condición, inclusive algunos con fechas del 2001 bajo este estado.


			Se propone que el equipo de mejora cree un plan de trabajo para la revisión de estos Archivos Fiscales con el fin de enviar a destruir los que ya cumplan con los requisitos y descongestionar la oficina, así como solicitar el soporte por parte de la Administración del MP, para las citas y el traslado de estos.


Para este trabajo se le asignará un Fiscal(a) Auxiliar que permanecerá en la Fiscalía, así como una plaza de Técnico Judicial que colabore con la Fiscala o Fiscal asignado, esto por un periodo de tres meses y medio, al final del periodo la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público reasignará la plaza a otro proyecto. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo a cabo.


			Que se lleve un control estricto y se pueda dar un mejor terminado a este tipo de asuntos, así como la preparación para su descarte.


			


			Equipo de Mejora de Procesos
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			Acusaciones


			De acuerdo con los datos mostrados, se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.








			El Fiscal Adjunto de la zona junto con el Fiscal Coordinador de la oficina, deberán implementar acciones que procuren incrementar el porcentaje de acusación que se está obteniendo en la oficina.


			Mejorar el porcentaje de acusaciones que se generen en la Fiscalía.


			


			Equipo de Mejora de Procesos
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			Reducción de circulante y Rezago


			A pesar de que de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la oficina, se refleja que, en cuanto a los expedientes en rezago, los mismos no se encuentran contenidos en el plan.


			Se propone que el equipo de mejora continúe con el proyecto de reducción del Circulante e incluya la reducción del Rezago para no afectar a la persona usuaria en la resolución de sus casos de antigua data.


De igual manera para este proyecto se asignará una plaza de Fiscal y una plaza de Técnico Judicial con el fin colaborar con esta labor, no obstante, haciendo la salvedad de que, pasado el periodo asignado para este proyecto de tres meses y medio, con una cuota de finalización o cierre de cinco expedientes al día, la UCS solicitará o reasignará dichas plazas a otro proyecto. Finalizado este proyecto y de acuerdo con la cantidad de expedientes que haya por escritorio a se procederá a realizar una distribución equitativa de Circulante entre todos los escritorios de Fiscalas o Fiscales no especializados. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto por parte de la UCS para llevarlo a cabo.


			Reducir la cantidad de trabajo por escritorio y buscar la oportunidad para realizar una justicia pronta y cumplida para la persona usuaria.





			


			Equipo de Mejora de Procesos
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			Manejo de drogas de evidencia


			Aun cuando hay una persona asignada la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas ahora se debe hacer de forma semanal, lo cual se perdería un talento humano por semana que realice este trabajo.


			De acuerdo con lo expresado por parte del OIJ de Puntarenas, esta unidad puede prestar el servicio de envío de drogas al depósito siempre y cuando no se exceda de ocho paquetes por semana, para lo cual, se le solicita a la Fiscala y al Técnico Judicial a cargo de esta materia que tramiten de forma expedita y semanal la cantidad de paquetes que indica el OIJ, en el caso de que se exceda a esta cantidad, se debe coordinar con el OIJ para ver si se pueden realizar dos entregas en una misma semana o separar la cantidad de paquetes para no exceder lo máximo requerido por ellos.





			Evitar el almacenamiento y optimizar el procedimiento para el manejo, traslado y trazabilidad de este tipo de evidencias.





			


			Equipo de Mejora de Procesos
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			Boletas para el control de juicios y audiencias.


			Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias, pero se lleva de forma física, y estas se almacenan en folders o ampos, por lo que se dificulta la extracción de la información, además de que esta depende de que la Fiscala o el Fiscal de Juicio que atiende el juicio, o la Fiscala o Fiscal Auxiliar que asiste a juicio o alguna audiencia preliminar registre y entregue toda la información de forma adecuada y completa.





			Mejorar el control electrónico de los juicios y audiencias asignadas y llevadas a cabo por las diferentes Fiscalas o Fiscales, así como el tiempo que se invirtió, el tipo de resultado de los juicios y audiencias preliminares realizadas, y la estandarización de los nombres de las Fiscalas o Fiscales que las realizan.


			Que sea posible evaluar e identificar áreas de mejora en pro de la persona usuaria con el respaldo de la información obtenida.


			


			Equipo de Mejora de Procesos
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Indicadores de Gestión





La Dirección de Planificación como parte del abordaje de las oficinas del Ministerio Público entorno al proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, elaboró una propuesta de los indicadores de gestión a implementar en las oficinas del Ministerio Público, los cuales fueron de conocimiento del Consejo Superior mediante informe 25-PLA-MI-2020, el cual fue aprobado en la sesión 09-2020 celebrada el 04 de febrero del 2020, artículo XXX. Sin embargo, como parte del acuerdo tres del citado artículo: 3.) Deberán, la Jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión y la Unidad de Monitorio (UMGEF) del Ministerio Público, así como, la Dirección de Tecnología de la Información y el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, implementar las recomendaciones señaladas, la Dirección de Planificación se encuentra revisando en coordinación con la Fiscalía General, la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías, la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, la propuesta de indicadores de gestión, con la finalidad de analizar la viabilidad de las fuentes de información para la automatización de los mismos, de manera que permita brindarle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina. Con lo anterior, se espera obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad.





Una vez que se desarrollen los indicadores definitivos, se hará de conocimiento de las oficinas para su puesta en funcionamiento, previa capacitación por parte de la Dirección de Planificación en la forma de llenado e interpretación de los indicadores que se generen.





Seguimiento realizado a la oficina





Mientras lo indicado anteriormente se llega a poner en práctica, la Dirección de Planificación ha venido realizando y realizará un seguimiento mensual de la Fiscalía de Puntarenas, con el objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo para cada oficina y la gestión de la oficina posterior a los abordajes realizados. Lo anterior con el apoyo de la generación de información estadística de SIGMA, donde se analizarán variables como casos entrados, casos terminados, circulante, entre otros.


A continuación, se adjunta el informe 2090-TR-MI-2019 remitido a la Fiscalía de Puntarenas el 17 de diciembre de 2020, el cual contempla el seguimiento que se ha venido realizando a la oficina desde junio de 2020 a la fecha, en el cual se puede observar el seguimiento efectuado a las principales variables estadísticas de la oficina: entrada, salida, circulante, circulante promedio por plaza, rezago, entre otras; los cuales han permitido ir brindando seguimiento y generando recomendaciones en el accionar de la oficina en estudio.

















Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio





Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 09-2020 celebrada el 04 de febrero del 2020, donde interactúan los Equipos de mejora de las oficinas, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (UCS), la Fiscalía General y la Dirección de Planificación. 








A. Descripción del procedimiento de Modelo de Sostenibilidad y Mejora Continua





1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los Indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas, los cuales podrán ser solicitados revisar por la Dirección General del Ministerio Público. 





2. El profesional responsable del abordaje de la oficina debe dar la capacitación al Coordinador o Coordinadora Judicial, de forma que certifique que dicha funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los Indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios y fuentes correctas y realizando los cálculos oportunos para la generación de las métricas de cada Indicador.





3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional a cargo del Rediseño dejar instaladas las pizarras de Indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina.  





4. El Coordinador o Coordinadora Judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los Indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz respectiva. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes. Los datos serán extraídos de SIGMA y la Memoria Anual que cada oficina genera mensualmente. Importante acotar que, en lo respectivo a la Memoria Anual, los datos que se obtienen de la misma serán utilizados hasta tanto se giren instrucciones respecto a la generación exclusiva de la información estadística mediante la plataforma de SIGMA. Para los siguientes indicadores la UMGEF será responsable de elaborar un instrumento o control para la recolección de los datos mensualmente y comunicarlo a cada Fiscalía: 





· Porcentaje de efectividad de solicitudes de medidas cautelares.


· Porcentaje de efectividad de solicitudes de prórrogas de prisiones preventivas.


· Cantidad de audiencias preliminares realizadas en el mes.


· Cantidad de audiencias orales (vistas u otras) realizadas en el mes.


· Cantidad de solicitudes de gestión de caso presentadas por escrito (allanamiento, intervención telefónica, anticipo, levantamiento de secreto bancario, pericias) ante el Juzgado Penal.


· Cantidad de juicios y continuaciones por Fiscal de Juicio.


· Cantidad de Juicios realizados por apoyo de fiscales de Planes Remediales.


· Porcentaje de efectividad de los juicios agendados por Plaza de Fiscal.





5. Luego de la generación de los Indicadores, se debe actualizar la pizarra de Indicadores con los datos obtenidos durante el mes.





6. Los Equipos de Mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos. (Ver Minuta 1 y 2).





7. El Coordinador o Coordinadora Judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los Indicadores de Gestión del mes y los planes remediales definidos, a los Profesionales Administrativos 2 de cada zona, con copia a la Administración Regional y al Fiscal Adjunto del Circuito y durante los primeros seis meses posteriores al abordaje realizado por la Dirección de Planificación también se debe remitir copia al profesional que estuvo a cargo del estudio, de forma que se brinde la retroalimentación necesaria en el uso correcto de la herramienta. 





8. Los Profesionales Administrativos 2, quienes dentro de su perfil competencial son los responsables de efectuar labores de revisión, análisis, control de los planes, información estadística, programas y proyectos de ejecución así como de organización y reorganización administrativa, serán el enlace directo para cada una de las Fiscalías a nivel nacional (según el siguiente cuadro) y compilarán los Indicadores relacionados a las oficinas del Ministerio Público del Circuito Judicial al que pertenecen, verificando que se esté incluyendo los instrumentos requeridos y los remitirán a la UMGEF de forma mensual.








Recomendaciones





Al Consejo Superior





· Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Fiscalía de Puntarenas, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, producto de la ejecución del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI.


· Considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; se solicita:


· Valorar la posibilidad de recalificar dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la Fiscalía de Puntarenas a plazas de Fiscala o Fiscal (Fiscal de Juicio) las cuales son requeridas para poder brindar el soporte requerido a las necesidades del Tribunal de la zona.  Cabe destacar que, actualmente la oficina cuenta con dos plazas de Fiscalas o Fiscales Auxiliares desempeñando este tipo de labores, las cuales no son acorde a su perfil competencial.








[bookmark: _Hlk68780558]A la Fiscalía General, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) y Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.





· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.








[bookmark: _Hlk68780593]A la Fiscalía de Puntarenas





· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.


· Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, de manera que se cuenten con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones. Dicha tarea actualmente está siendo canalizada a través de los informes de seguimiento que está realizando la Dirección de Planificación.








[bookmark: _Hlk68780729]A la Dirección de Gestión Humana





· En seguimiento al informe 493-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 43-19 del 14 de mayo de 2019, se solicita realizar la revisión del perfil competencial de la plaza 367651 de Técnico Jurídico, la cual de acuerdo con los hallazgos y oportunidades de mejora que se definen en el plan de trabajo se debe recalificar a plaza de Técnica o Técnico Judicial.


· Realizar los estudios requeridos para la recalificación de dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la oficina de Puntarenas a Fiscala o Fiscal (Fiscal de Juicio), con la finalidad de equiparar la estructura de la Fiscalía de Puntarenas con las necesidades del Tribunal de Juicio de la zona, según se detalla en el plan de trabajo y se recomienda al Consejo Superior.








[bookmark: _Hlk68780606]A la Administración del Ministerio Público





· Valorar en conjunto con la Administración Regional de Puntarenas, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.





[bookmark: _Hlk68780741]A la Administración Regional de Puntarenas





· Valorar en conjunto con la Administración del Ministerio Público, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.





A la Dirección de Planificación





· Continuar con el seguimiento mensual de la Fiscalía de Puntarenas, con el objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo de la oficina y la gestión que han venido realizando posterior al abordaje realizado.








Minutas y Presentaciones


			Consecutivo


			Nombre


			Documento





			Minuta 1


			Reunión Inicial y Conformación de Equipo de Trabajo


			








			Minuta 2


			Reunión de Seguimiento – Equipo de Mejora


			








			Presentación 1


			Reunión Inicial


			








			Presentación 2


			Entrega de resultados a la oficina


			














Apéndices


			Apéndice


			Nombre


			Documento





			Apéndice 1


			Funciones Técnico Jurídico


			








			Apéndice 2


			Manual de Funciones Fiscalía Adjunta de Puntarenas


			














Inicio denuncia a Formulación de Acusación 








Acusación a Auto Apertura a Juicio








Auto de apertura a juicio a Inicio del Juicio








Inicio del Juicio a Sentencia
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2090-TR-MI-2020 Informe de seguimiento Proyecto Penal (Diciembre 2020 - Fiscalía Adjunta de Puntarenas) 



				From



				Priscilla Masís Alpízar



				To



				Pablo Cedeño Selva; Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez )



				Cc



				Fabiola Luna Durán; Nelson Arce Hidalgo



				Recipients



				pcedenos@Poder-Judicial.go.cr; pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr; fluna@Poder-Judicial.go.cr; narce@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, 







  







Reciban un cordial saludo. Por medio del presente quería hacer de su conocimiento que, la Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se encuentra realizando un seguimiento mensual de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando posterior al diagnóstico efectuado en la oficina, esto con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 







  







Este acercamiento, constituye el quinto ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 







  







Encontrará en el adjunto el informe relacionado al análisis del mes de noviembre de 2020. Se solicita respetuosamente que, el Equipo de Mejora de Procesos conformado realice una reunión en la cual analice la información suministrada y mediante una minuta (se adjunta machote) genere la realimentación respectiva del análisis que se detalla en el informe, identificando a su vez, oportunidades de mejora que pueda desarrollar la oficina en procura de mejorar los servicios brindados. 







  







Se solicita que, la minuta de la reunión que contenga la evidencia y realimentación del informe, sea remitida a mi persona a más tardar el viernes 08 de enero de 2021. 







  







En caso de cualquier duda o consulta quedo a disposición. 







 







Cordialmente,
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Justificación









La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para noviembre de 2020. 









2. Realimentación del mes anterior 









2.1. Minuta de reunión 









La minuta de la sesión de trabajo realizada por el Equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y remitida por el Fiscal Adjunto de Puntarenas, señor Pablo Cedeño Selva, en respuesta al informe de seguimiento de la Dirección de Planificación 1986-TR-MI-2020, fue recibida el 04 de diciembre del 2020. Importante recalcar que, en ese seguimiento, se consideró la revisión de las principales variables estadísticas de la situación que presentó esa oficina al momento del abordaje (mayo del 2019), comparada con la del mes de setiembre del año en curso. En el apéndice 1 de este seguimiento, se incorpora la minuta suministrada por ese despacho.




2.2. Realimentación de la información recibida 









En la minuta enviada por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se indicó que se efectuó la revisión del informe de seguimiento y que se analizaron los resultados por parte del equipo de trabajo, consignándose, además, literalmente lo siguiente:









Tema #1: Revisión y análisis de Informe de Seguimiento




· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 














· Punto 1: Con respecto a lo consignado en los acuerdos del acta anterior, en referencia al punto 1, el Lic. Pablo Cedeño Selva se reunió con la Fiscala Adjunta de Género la Licenciada María Gabriela Alfaro Zúñiga y se acordó revisar el tema estadístico con el fin de poder analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron al despacho en el último semestre del año 2020 así como el circulante actual de cada unidad. 









· Punto 2: La coordinadora Judicial revisó la lista de los 53 expedientes los cuales planificación indica no tenían fiscal asignado, de esos 53 se puedo extraer lo siguiente: 




16-200855-431-pe y 16-200984-431-TP pertenecen a la Fiscalia de Penal Juvenil y los mismo tienen asignada a la Licda. Silvia Cruz Herrera, Fiscala de Penal Juvenil.




El expediente 18-0002221-061-PE el sistema de seguimiento de casos indica que no existe y el 19-001561-061-PE ya tiene asignado al Lic. Gerardo Mata Mora, fiscal a cargo de dicha causa, todas las demás causas se pueden extraer que algunas se generaron de manera incorrecta en las disponibilidades y no fueron utilizados esto debido a que se trabajo, con número de causa del OIJ o en su defecto las víctimas no interpusieron denuncia. 









· Punto 3: Se realizó la respectiva coordinación con la Defensa Pública lográndose en el mes de Noviembre un total de 100 indagatorias realizadas. 









· Punto 5: Se realizan en el mes de Noviembre un total de 385 audiencias preliminares. 









· Punto 7: Se finalizo con la revisión de la unidad 3, Karla Aguirre Diaz, Fiscal Auxiliar, en el mes de diciembre se iniciará la revisión de la unidad 5 perteneciente al Lic. Eduardo Mora Cascante.









Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas









· Objetivo: Realizar plan remedial para el I Cuatrimestre del año 2021 con el fin de atacar el rezago del 2012 a 2016.









Análisis de las variables estadísticas









En los siguientes gráficos y cuadros se exponen las variables estadísticas que registró la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.


































Gráfico 1




Movimiento de trabajo de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante 




mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. A la variable entrados, se le incluye asuntos nuevos, reentrados y testimonio de piezas.









Del gráfico anterior se puede verificar que, al comparar los datos del mes de octubre con la información del mes de noviembre del 2020, los asuntos entrados disminuyeron en este último mes en un 11%, porcentaje que corresponde a 47 causas de menos. Durante noviembre, se dio un ingreso de 383 procesos, lo que en promedio equivale a una distribución de 57 causas en ese mes, por cada plaza de Fiscala o Fiscal, tomando en cuenta los puestos del F01 al F07, los cuales forman parte de la estructura ordinaria de la Fiscalía.









En relación con los casos terminados (396 en noviembre), se debe resaltar la particularidad de que, para este mes al igual que el mes de octubre, la cantidad de asuntos terminados sobrepasó la cantidad de procesos ingresados en un 103%, aspecto que ha incidido positivamente en la reducción del circulante activo, como se verá más adelante.




 




La diferencia de este tipo de procesos con el mes de setiembre es de 56 expedientes de más, lo que se traduce en una variación de incremento de un 12%.









De forma adjunta, se despliegan los motivos de término utilizados en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.









Gráfico 2




Motivos de término de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante




mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









[bookmark: _Hlk56612211]Sobre los motivos de término que se dan en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se reconoce que las desestimaciones siguen figurando como el dato más relevante, abarcando para el mes en estudio, el porcentaje de un 36% (142 asuntos) del total de casos finalizados. En segundo lugar, se muestran, como en el mes anterior, los casos concluidos por archivo fiscal, con una cifra proporcional de un 23% (92 casos) de ese total, seguido de los expedientes terminados por acusación, los cuales representan el 10% (41 procesos) de la totalidad de casos finalizados en el mes examinado. 









De la misma manera, se analizarán las acusaciones por plaza de Fiscala o Fiscal reportadas en la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.




 




Cuadro 1




Acusaciones por plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante mayo del 2019 y los meses de




junio a setiembre del 2020




					Plaza de Fiscal




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20









					MP0431F01




					 




					2




					6




					3




					3




					5




					2









					MP0431F02




					3




					13




					6




					6




					7




					9




					6









					MP0431F03




					8




					6




					5




					5




					8




					7




					1









					MP0431F04




					15




					5




					6




					7




					8




					7




					5









					MP0431F05




					 




					4




					2




					10




					4




					8




					0 









					MP0431F06




					13




					10




					10




					9




					6




					10




					9









					MP0431F07




					11




					 




					1




					8




					8




					9




					7









					MP0431F15




					2




					2




					2




					 




					 




					8




					3









					MP0431F35




					13




					5




					9




					4




					15




					15




					8









					MP431PRO




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-









					Total




					65




					48




					47




					52




					59




					78




					41














Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Previo a estudiar el cuadro adjunto, se debe tomar en consideración que las acusaciones resueltas por los escritorios F15, F35 y PRO, corresponden a fiscales especializados en asuntos de narcotráfico, género y probidad, respectivamente, por lo que, al realizar un análisis individual de los escritorios, se promediará sólo lo referente a los escritorios F01 al F07.









De acuerdo con el informe de seguimiento 1986-TR-MI-2020-, para el mes de octubre el número de acusaciones promedio realizadas por cada puesto de Fiscala o Fiscal de Puntarenas, fue de 7,86 casos. En noviembre el promedio de esa clase de procesos disminuyó a 5 casos (2,86 casos menos), es decir, al igual que los seguimientos realizados en meses anteriores,  la fiscalía sigue por debajo del comportamiento de envío de acusaciones que a nivel del país se resuelven, pues, según el cálculo para el I semestre del 2020, el promedio nacional por persona fiscal auxiliar es de ocho acusaciones mensuales.









Para el mes de noviembre, se visualizan números inferiores a la cantidad de acusaciones que realizó el personal fiscal auxiliar durante el mes de octubre, inclusive se detecta que para el caso de la plaza fiscal F05 no se registró ninguna acusación en este mes que se estudia.  Se reitera este tema, pues en minuta de la reunión del seguimiento anteriores, se ha mencionado de instar al personal fiscal a mantener las medias de acusaciones -de 8 mensuales por plaza de fiscal/a, además de recomendar que esos asuntos se confeccionen en la primera semana del mes, con el fin de darles el término de ley y que se reflejen dentro del mes calendario.









Por otra parte, se da a conocer el circulante final de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.









Gráfico 3




 Circulante final de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante 




mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA









En el mes de noviembre del 2020 se dio una disminución de un 0,5% en el circulante final de la fiscalía respecto a octubre, equiparable a 65 causas menos, alcanzando con este dato los 2576 expedientes en trámite.









A continuación, se especifican las variaciones del circulante final y la cantidad de asuntos por cada plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas durante los meses de junio a noviembre del 2020.




 




Cuadro 2




Circulante final por plaza de Fiscal de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, durante los meses de junio a noviembre del 2020 




					Plaza de Fiscal




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					Variación nov-junio 




					Variación nov-oct









					MP0431F01




					68




					342




					363




					326




					308




					309




					279




					-18,4%




					-9,7%









					MP0431F02




					390




					389




					399




					371




					376




					379




					387




					-0,5%




					2,1%









					MP0431F03




					346




					390




					390




					381




					384




					372




					370




					-5,1%




					-0,5%









					MP0431F04




					237




					261




					259




					258




					254




					252




					251




					-3,8%




					-0,4%









					MP0431F05




					282




					262




					276




					277




					297




					300




					319




					21,8%




					6,3%









					MP0431F06




					242




					255




					255




					240




					250




					247




					251




					-1,6%




					1,6%









					MP0431F07




					334




					360




					366




					368




					373




					367




					362




					0,6%




					-1,4%









					MP0431F15




					97




					89




					80




					79




					85




					86




					86




					-3,4%




					0,0%









					MP0431F35




					260




					183




					189




					182




					175




					167




					160




					-12,6%




					-4,2%









					MP431PRO




					71




					43




					38




					37




					49




					51




					53




					23,3%




					3,9%









					MP0431FC1




					-




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					0,0%




					0,0%









					MP0431FC2




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					 




					-




					-









					MP0431FC3




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-









					MP0431CO1




					2




					-




					1




					-




					-




					-




					 




					-




					-









					MP0431F09




					-




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-









					MP0431UP




					-




					2




					 




					2




					1




					-




					 




					-




					-









					MP0431UP2




					-




					2




					2




					-




					2




					2




					2




					-




					-









					MP000F05




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					1 




					-




					-









					Circulante con error




					34




					51




					50




					52




					53




					53




					52




					2,0%




					-1,9%









					Total general




					1899




					2259




					2671




					2577




					2611




					2589




					2576




					14%




					-1%














Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Al distribuir el circulante activo de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas entre las 7 plazas de fiscal/a ordinarias, se obtiene, para noviembre, un promedio de asuntos por cada uno de esos puestos de 317 procesos.









Según los datos registrados, si se compara la situación de junio con la de noviembre del 2020, se puede contemplar como en este último mes, 5 de los puestos de Fiscales Auxiliares (F01, F02, F03, F04 y F06) disminuyeron su circulante entre un 0,5% y un 18,4% lo que en cantidad oscila entre 2 y 63 casos menos. Caso contrario ocurre con los puestos F05 y F07, pues aumentaron en un 21,8% (57 y 2 expedientes respectivamente) al confrontar los datos de esos dos periodos.









Al contraponer la información de noviembre con la de octubre, se puede apreciar que los cargos ocupados por las plazas F01, F03, F04 y F07 disminuyeron su circulante en noviembre, en proporciones que varían entre un 0,4% y un 9,7% (1 y 30 causas. Del mismo modo, en noviembre se siguen visualizando 52 procesos a los cuales no se les asoció ningún Fiscal o Fiscala, lo que a nivel de sistema se toma como circulante con error, situación que se reitera que debe ser corregido a la brevedad posible.









Importante resaltar una de las acciones emprendidas por esta Fiscalía como parte del seguimiento realizado el mes anterior, la cual refiere precisamente a la carga de trabajo de la plaza destacada para la atención de asuntos de género, pues es evidente que esa plaza cuenta con una carga de trabajo que apenas alcanza una proporción del 50%, si se compara con el circulante que mantiene el restante personal Fiscal Auxiliar, esto en razón de la asignación de expedientes que corresponden a asuntos de penalización.









[bookmark: _Hlk47648955]Asimismo, se incluye el circulante final en condición de rezago que registró la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.









Gráfico 4




Variación del circulante en rezago de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas,




durante mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









En lo concerniente al tema del rezago, la Fiscalía Adjunta de Puntarenas a junio del 2020 exponía una cantidad de 418 casos, lo que en porcentaje significaba un 15,88% del circulante total de esa oficina.  Para el mes de noviembre la cantidad de asuntos en esa posición es de 453 casos, abarcando un 17,95% del total de los 2576 procesos que conformar el circulante activo de ese mes.









Al cotejar el dato de esa clase de asuntos del mes en análisis, con el de setiembre, se detecta un aumento de 51 casos en noviembre, lo que es igual incremento de un 13%. 









Seguidamente, se desglosa los datos de las variaciones del circulante en rezago y la cantidad de ese tipo de asuntos a cargo de cada plaza de Fiscala o Fiscal en los periodos analizados:









Cuadro 3




Rezago por plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas,




durante los meses de junio a noviembre del 2020




					Plaza de Fiscal




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					Variación nov-jun




					Variación nov-oct









					MP0431F01




					26




					18




					16




					13




					12




					11




					10




					-44,4%




					-9,1%









					MP0431F02




					34




					67




					71




					73




					68




					68




					80




					1,5%




					17,6%









					MP0431F03




					43




					57




					60




					59




					57




					56




					65




					-1,8%




					16,1%









					MP0431F04




					17




					43




					46




					44




					42




					40




					42




					-7,0%




					5,0%









					MP0431F05




					47




					55




					55




					59




					56




					55




					65




					0,0%




					18,2%









					MP0431F06




					18




					31




					30




					38




					36




					32




					33




					3,2%




					3,1%









					MP0431F07




					44




					76




					78




					79




					78




					70




					84




					-7,9%




					20,0%









					MP0431F15




					12




					17




					16




					16




					17




					16




					16




					-5,9%




					0,0%









					MP0431F35




					45




					10




					9




					10




					10




					9




					12




					-10,0%




					33,3%









					MP431PRO




					36




					19




					17




					17




					17




					16




					16




					-15,8%




					0,0%









					MP0431FC3




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					1




					-




					0,0%









					No indica




					7




					25




					26




					27




					27




					28




					29




					12,0%




					3,6%









					Total general




					329




					418




					424




					436




					421




					402




					453




					-3,8%




					12,7%



















Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Del cuadro anterior se desprende que, al contrastar la información del mes de noviembre, con la del mes de junio, se muestran en los puestos F01 y F04 variaciones decrecientes que están dentro de un 2% y un 44% (1 y 8 casos), mientras que en las plazas F02, F03, F05, F06 y F07 se da un aumento de un 6% y un 19% (equivalente a ochos causas por puesto). Ahora bien, al ver los datos de noviembre contra los de octubre, se identifica que, únicamente en una de las 7 plazas ordinarias, se dio una disminución 8 asuntos (9,1%). 









No se omite indicar que en noviembre siguen ubicándose 29 expedientes con rezago a los cuales en el sistema no se les vinculó ningún Fiscal o Fiscala y que están contenidos dentro de los 53 casos registrados dentro del circulante con error, situación que se relaciona directamente al hallazgo indicado en apartado anterior que analizaba la situación del circulante en trámite.









De inmediato, se señala el comportamiento del circulante de asuntos en rezago por año de ingreso a la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al mes de noviembre del 2020.









Gráfico 5




Cantidad de asuntos en rezago por año de ingreso a la Fiscalía 




 de Adjunta de Puntarenas a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









El gráfico incorporado contiene la información que permite evidenciar la antigüedad de los asuntos según la fecha de ingreso del expediente, revelando que, a noviembre del 2020, del total de 452 causas, se siguen identificando casos que datan desde el 2012, es decir procesos con alrededor de 8 años sin un término estadístico.  









En el mes aludido, los asuntos en rezago de los años 2012 al 2016 cubren el 17%, equivalente a 78 casos de la totalidad del circulante con atraso y el restante 83% (374 causas), son expedientes que datan de los años 2017 y 2018.









En seguida, se resumen las principales variables estadísticas contenidas en este seguimiento:




 




Cuadro 4




Resumen de las variables estadísticas




					Variables estadísticas




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					Diferencia




					%









					Entrada




					549




					363




					362




					449




					449




					403




					362




					-1




					0%









					Reentrado




					38




					14




					18




					16




					18




					22




					18




					4




					29%









					TP




					0




					1




					4




					2




					4




					5




					3




					2




					-









					Terminados




					768




					436




					345




					561




					437




					452




					396




					-40




					-9%









					Circulante final




					2 365




					2 632




					2 671




					2 577




					2 611




					2 589




					2 576




					-56




					-2%









					Circulante promedio por plaza




					338




					376




					382




					368




					373




					370




					368




					-8




					-2%









					Rezago




					329




					418




					424




					436




					421




					402




					453




					35




					8%









					% Rezago Presente en el Circulante




					14%




					16%




					16%




					17%




					16%




					16%




					18%




					-




					-














Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Como se puede confirmar en el cuadro incluido, en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, durante el mes de noviembre, la producción en ese mes fue superior a los casos ingresados, contexto que infirió de manera positiva en la reducción del circulante en trámite de esta oficina. 









Igualmente, es conveniente destacar que, en el mes en estudio, se detectó un aumento del circulante con rezago, al confrontar la información con el mes que lo antecede, lo que demuestra evidencia la necesidad de continuar con el compromiso que mantiene este despacho para dar término a los asuntos de vieja data.









1. Recomendaciones









A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones.









A la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas.









0. El Equipo de Mejora de Procesos debe tomar en consideración el análisis expuesto en este seguimiento respecto a las principales variables estadísticas revisadas, de manera que sirva de insumo para la verificación del correcto desempeño de la oficina de forma mensual, buscando optimizar los tiempos de respuesta de este despacho y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.









0. Continuar con los esfuerzos realizados para la atención del rezago, de acuerdo con los objetivos definidos por la Fiscalía, cuya ejecución se dará de forma priorizada con base en la antigüedad de los expedientes.









0. Reiterar la necesidad de corregir de manera urgente, los 52 procesos (cuya lista de expedientes fue remitida dentro del informe de seguimientos anteriores) que aún se siguen registrando sin código de fiscal/a en el circulante final y que se registran como CF con error en el informe mensual de noviembre generado desde la plataforma tecnológica Sigma (ver apéndice 2), a efecto de que la inconsistencia sea subsanada a nivel de sistema y se cumpla con lo establecido en la circular la circular 160-16, en cuanto a la “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”, la cual detalla “Que es obligatorio registrar la información que cada sistema requiere y actualizarla en el preciso momento que se genere una gestión”. 









0. Se insta al personal del despacho a continuar con los esfuerzos y compromiso para disminuir el circulante activo y el de rezago, variables que reflejaron una mejora en la gestión y rendimiento de esa oficina en el mes de analizado y que consecuentemente desencadenan en una mejora en los tiempos de respuesta para las personas usuarias.









0. Solicitar al Fiscal Adjunto de Puntarenas, para que en conjunto con los Fiscalas y Fiscales Coordinadores de Puntarenas en conjunto con su equipo de trabajo elaboren un plan de cuotas de trabajo u otro que consideren pertinente para aumentar el porcentaje de acusación que actualmente se registra.









A la Fiscalía General de la República.









4.6. Para su conocimiento y fines consiguientes, se informa de las acciones emprendidas por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, en coordinación con la Fiscalía Especializada de Género, dado a que se ha identificado que la carga de trabajo de la plaza Fiscal Auxiliar destacada para la atención de asuntos de Género de Puntarenas, muestra una carga de trabajo que alcanza una proporción del 50% si se compara con el circulante que mantiene el restante personal Fiscal Auxiliar (ordinario), donde precisamente una de las acciones que se tomaron entre ambas Fiscalías a fin de analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron a la Fiscalía ordinaria. Todo lo anterior, para la valoración que se estime pertinente.









1. Apéndices
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					Nombre




					Documento









					




Apéndice 1




					Minuta de seguimiento suministrada por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas




					














					Apéndice 2




					Urge revisar Circulante con error, persiste la situación




					


































Inga. Elena Gabriela Picado González 




Jefa Subproceso de Modernización Institucional 




Entrados	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	413	587	378	384	467	471	430	383	Terminados	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	462	768	436	345	561	437	452	396	% Aumento
 de asuntos	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	0.42130750605326872	-0.35604770017035781	1.5873015873015817E-2	0.21614583333333326	8.565310492505418E-3	-8.7048832271762189E-2	-0.1093023255813953	
























Acusación	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	65	48	47	52	59	78	41	Archivo Fiscal	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	158	62	41	187	99	81	92	Sobreseimientos	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	83	32	25	44	35	36	29	Desestimaciones	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	336	221	167	205	165	187	142	Otros	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	126	73	65	73	79	70	92	



















Circulante final	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	2546	2365	2632	2671	2577	2611	2589	2576	Variación	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	-7.1091908876669274E-2	0.11289640591966177	1.4817629179331382E-2	-3.5192811681018399E-2	1.3193636010865317E-2	-8.4258904634240128E-3	-5.0212437234453677E-3	
























Cantidad de Circulante Final	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	2365	2632	2671	2525	2611	2589	2576	Cantidad de Rezago	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	329	418	424	436	421	402	453	% Rezago Presente en el Circulante	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	0.13911205073995772	0.15881458966565348	0.15874204417821042	0.17267326732673266	0.16124090386824971	0.1552723059096176	0.17585403726708074	
























Cant	




12	13	14	15	16	17	18	1	8	9	16	44	121	253	
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						DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL











						Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal























						Tema de la reunión:





						Revisión del Informe de seguimiento mensual de la oficina





						N°:





						4























						Objetivo:











						Analizar las principales variables estadísticas presentadas en la oficina e identificar y proponer oportunidades de mejora a desarrollar por la oficina.























						Fecha











						Lugar





						Hora inicio





						Hora final











						Puntarenas 





						Fiscalia de Puntarenas





						16:09





						17:08























						Personas presentes





						Oficina





						Puesto





						Asistencia











						





						





						





						Sí





						No











						Maria F Castillo Murillo 





						Fiscalia de Puntarenas





						Tecnico Judicial





						x





						











						Francisco Montoya Ramirez





						Fiscalia de Puntarenas





						Fiscal Auxiliar





						x





						











						Jose Noguera Blanco





						Fiscalia de Puntarenas





						Tecnico Judicial





						x





						











						Pablo Cedeño Selva





						Fiscalia de Puntarenas





						Fiscal Adjunto





						x





						











						Luis Alonso Rojas Rishor





						Fiscalia de Puntarenas





						Fiscal Coordinador





						x





						











						Andreina Nicolas Jiménez





						Fiscalia de Puntarenas





						Coordinadora Judicial





						x





						











						





						





						





						





						





























						Agenda











						1. Revisar y analizar el Informe de seguimiento de la oficina





2. Realimentar sobre la información suministrada y generar propuestas de solución a problemáticas encontradas





























						Acuerdos y Asuntos Conversados





						Responsable











						





Tema #1: Revisión y análisis de Informe de Seguimiento





· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 

















Punto 1: Con respecto a lo consignado en los acuerdos del acta anterior, en referencia al punto 1, el Lic. Pablo Cedeño Selva se reunió con la Fiscala Adjunta de Género la Licenciada María Gabriela Alfaro Zúñiga y se acordó revisar el tema estadístico con el fin de poder analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron al despacho en el último semestres del año 2020 así como el circulante actual de cada unidad. 























Punto 2: La coordinadora Judicial revisó la lista de los 53 expedientes los cuales planificación indica no tenían fiscal asignado, de esos 53 se puedo extraer lo siguiente: 





16-200855-431-pe y 16-200984-431-TP pertenecen a la Fiscalia de Penal Juvenil y los mismo tienen asignada a la Licda. Silvia Cruz Hererra, Fiscala de Penal Juvenil.





El expediente 18-0002221-061-PE el sistema de seguimiento de casos indica que no existe y el 19-001561-061-PE ya tiene asignado al Lic, Gerardo Mata Mora, fiscal a cargo de dicha causa, todas las demás causas se puede extraer que algunas se generaron de manera incorrecta en las disponibilidades y no fueron utilizados esto debido a que se trabajo con número de causa del OIJ o en su defecto las víctimas no interpusieron denuncia. 























Punto 3: Se realizó la respectiva coordinación con la Defensa Pública lográndose en el mes de Noviembre un total de 100 indagatorias realizadas. 

















Punto 5: Se realizan en el mes de Noviembre un total de 385 audiencias preliminares. 











Punto 7: Se finalizo con la revisión de la unidad 3, Karla Aguirre Diaz, Fiscal Auxiliar, en el mes de Diciembre se iniciara la revisión de la unidad 5 perteneciente al Lic. Eduardo Mora Cascante.























Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas

















Objetivo: Realizar plan remedial para el I Cuatrimestre del año 2021 con el fin de atacar el rezago del 2012 a 2016.

















						















































  Pablo Cedeño, Fiscal Adjunto 





















































Andreina Nicolás, coordinadora judicial
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Hoja1





						Nue												Delito Estadístico																																																Fecha de Inicio						Fecha de Entrada						Estado Activo						Código Escritorio						Cant: 2.576





						16-001878-0431-PE												Robo Agravado																																																22/12/2016						22/12/2016						En Trámite												1





						16-200855-0431-PE												Tentativa de Relaciones Sexuales con Menor o Incapaz																																																15/06/2016						15/06/2016						En Trámite												1





						16-200948-0431-TP												Denuncias y Querella Calumniosa y Calumnia Real																																																06/07/2016						06/07/2016						En Trámite												1





						17-000660-0431-PE												Robo Simple																																																26/04/2017						26/04/2017						En Trámite												1





						17-000775-0431-PE												Robo Simple																																																09/05/2017						09/05/2017						En Trámite												1





						17-000811-0061-TP												Lesiones Accidentales																																																29/05/2017						29/05/2017						En Trámite												1





						17-000828-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																19/05/2017						19/05/2017						En Trámite												1





						17-001028-0061-PE												Averiguar muerte																																																21/06/2017						21/06/2017						En Trámite												1





						17-001347-0431-PE												Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																18/08/2017						18/08/2017						En Trámite												1





						17-001348-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																18/08/2017						18/08/2017						En Trámite												1





						17-001592-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																29/09/2017						29/09/2017						En Trámite												1





						17-001636-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																10/10/2017						10/10/2017						En Trámite												1





						17-001675-0431-PE												Tráfico Internacional de Drogas																																																18/10/2017						18/10/2017						En Trámite												1





						17-001677-0431-PE												Lesiones Culposas (mal praxis)																																																18/10/2017						18/10/2017						En Trámite												1





						17-001858-0431-PE												Daños																																																12/11/2017						12/11/2017						En Trámite												1





						18-000075-0431-PE												Hurto Simple																																																15/01/2018						15/01/2018						En Trámite												1





						18-000100-0431-PE												Posesión de Drogas, Sustancias o Productos																																																18/01/2018						18/01/2018						En Trámite												1





						18-000128-1732-TP												Incumplimiento una medida protección																																																03/04/2018						03/04/2018						En Trámite												1





						18-000170-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																31/01/2018						31/01/2018						En Trámite												1





						18-000493-0431-PE												Robo Simple																																																19/03/2018						19/03/2018						En Trámite												1





						18-000648-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																13/04/2018						13/04/2018						En Trámite												1





						18-000770-0431-PE												Apropiación y Retención Indebida																																																09/05/2018						09/05/2018						En Trámite												1





						18-000976-0431-PE												Amenazas contra una Mujer																																																07/06/2018						07/06/2018						En Trámite												1





						18-001008-0431-PE												Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)																																																11/06/2018						11/06/2018						En Trámite												1





						18-001111-0431-PE												Hurto Simple																																																02/07/2018						02/07/2018						En Trámite												1





						18-001401-0431-PE												Abandono de Animales																																																13/08/2018						13/08/2018						En Trámite												1





						18-001895-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																12/11/2018						12/11/2018						En Trámite												1





						18-001914-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																15/11/2018						15/11/2018						En Trámite												1





						18-002221-0661-PE												Infracción.  Ley contra la delincuencia organizada																																																19/10/2018						19/10/2018						En Trámite												1





						19-000038-0431-PE												Conducción Temeraria																																																10/01/2019						10/01/2019						En Trámite												1





						19-000318-0431-PE												Robo Agravado																																																25/02/2019						25/02/2019						En Trámite												1





						19-000533-0431-PE												Daños																																																01/04/2019						01/04/2019						En Trámite												1





						19-000626-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																24/04/2019						24/04/2019						En Trámite												1





						19-000908-0431-PE												Robo Agravado																																																14/06/2019						14/06/2019						En Trámite												1





						19-001138-0431-PE												Violación																																																22/07/2019						22/07/2019						En Trámite												1





						19-001456-0431-PE												Robo Agravado																																																11/09/2019						11/09/2019						En Trámite												1





						19-001708-0431-PE												Receptación																																																30/10/2019						30/10/2019						En Trámite												1





						19-001758-0431-PE												Amenazas Agravadas																																																06/11/2019						06/11/2019						En Trámite												1





						19-001911-0431-PE												Hurto Agravado																																																09/12/2019						09/12/2019						En Trámite												1





						19-001931-0431-PE												Comercio de Armas, Explosivos y Pólvora																																																11/12/2019						11/12/2019						En Trámite												1





						19-001937-0431-PE												Introducción de Droga del Centro Penitenciario																																																14/12/2019						14/12/2019						En Trámite												1





						19-001947-0431-PE												Alteración de Características																																																16/12/2019						16/12/2019						En Trámite												1





						20-000403-0431-PE												Homicidio Simple																																																12/03/2020						12/03/2020						En Trámite												1





						20-000495-0061-PE												Hurto Simple																																																29/04/2020						29/04/2020						En Trámite												1





						20-000497-0431-PE												Legitimación de Capitales																																																14/04/2020						14/04/2020						En Trámite												1





						20-000628-0431-PE												Homicidio Simple																																																04/05/2020						04/05/2020						En Trámite												1





						20-000760-0431-PE												Abandono de servicios de Transporte																																																29/05/2020						29/05/2020						En Trámite												1





						20-000912-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																25/06/2020						25/06/2020						En Trámite												1





						20-001174-0431-PE												Robo Agravado																																																21/08/2020						21/08/2020						En Trámite												1





						20-001188-0431-PE												Conducción Temeraria																																																24/08/2020						24/08/2020						En Trámite												1





						20-001345-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																21/09/2020						21/09/2020						En Trámite												1





						20-001632-0431-PE												Tráfico de Drogas																																																09/11/2020						09/11/2020						En Trámite												1
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 




SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 




Minuta de reunión de la presentación inicial del modelo de Sostenibilidad y 
la creación del Equipo de Mejora 




 




Tema de la 
reunión: 




*Presentación Inicial Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 




N°: 
188-PLA-MI-
MNTA-2019 




 




Objetivo: 
 




*Realizar la presentación Inicial al Personal de la Fiscalía con la explicación 
de los alcances de este abordaje. 
*Creación del Equipo de Mejora. 
 




 




Fecha 
 




Lugar Hora inicio Hora final 




11/06/19 
 




Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas 




 




10:30 
 




15:00 
 




 




Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




José Alexander Ramírez 
M. 




Fiscalía de Garabito 
(Jacó) 




jramirezma@poder-




judicial.go.cr 
X  




Yubitza Moya Bolaños 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ymoyab@poder-




judicial.go.cr 
X  




Hellen Segura López 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




hsegural@poder-




judicial.go.cr 
X  




Ivannia Valverde Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ivalverdem@poder-




judicial.go.cr 
X  




Rafael Méndez Álvarez 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




rmendeza@poder-




judicial.go.cr 
X  




Luis Alonso Rojas Rishor 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




lrojasris@poder-




judicial.go.cr 
X  




Ana Janice León Umaña 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




aleonu@poder-




judicial.go.cr 
X  




Grettel Rosales Hidalgo Fiscalía de Quepos 
grosalesh@poder-




judicial.go.cr 
X  




Fabiola Luna Durán UCS / MP 
fluna@poder-




judicial.go.cr 
X  




Kherlysh Ionescú 
Gutiérrez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u2@poder-




judicial.go.cr 
X  







mailto:mbermudezr@poder-judicial.go.cr
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Francisco Montoya 
Ramírez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




fmontoyar@poder-




judicial.go.cr 
X  




Juan Carlos Pérez 
García 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




jperezga@poder-




judicial.go.cr 
X  




Yendry Núñez Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ynunezm@poder-




judicial.go.cr 
X  




Mayra Campos Zúñiga UCS / MP 
mcamposz@poder-




judicial.go.cr 
X  




Giovanni Gómez Cedeño 
Dirección de 
Planificación 




ggomezce@poder-




judicial.go.cr 
X  




 
 
 




Agenda 




1. Presentación inicial del Proyecto del Modelo Integral del Proceso Penal. 
2. Conformación del Equipo de Mejora 
3. Consultas y Observaciones. 
 




 
 




Acuerdo según tema tratado 
Responsable 




Tema 1: Presentación general por parte de la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público. 
 
Se inicia la sesión con una explicación por parte de la Dra. Mayra 
Campos Zúñiga de la Unidad de Capacitación y Supervisión del 
Ministerio Público sobre la importancia del estudio, los datos bien 
reportados y la colaboración que se debe brindar por parte del 
personal de toda la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial 
de Puntarenas, no solo la de Puntarenas, sino incluyendo 
también a Quepos, Garabito y Cóbano, de ahí que se les haya 
invitado a esta reunión inicial a un representante de cada una de 
estas Fiscalías (Fiscala Coordinadora o Fiscal Coordinador), 
haciéndoles saber lo que representa el proyecto para la Fiscalía 
General y su importancia para enfrentar un futuro de la manera 
adecuada y responsable. 
 
 
 




Dirección de 
Planificación, Equipo 
asignado al Proyecto. 
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Acuerdo según tema tratado 
Responsable 




Tema 2: Presentación inicial del Proyecto del Modelo 
Integral del Proceso Penal. 
 
 
Se revisa la presentación inicial del Proyecto del Modelo Integral 
del Proceso Penal con los presentes registrados en la Lista de 
Asistencia (Anexo 1), se comprende el concepto por el personal 
y se entiende la lógica para el trabajo a realizar por parte de la 
Dirección de Planificación, así como las responsabilidades de 
cada uno, se informa por parte de la Dirección Planificación que 
en cuanto a los indicadores estén definidos por el equipo de 
trabajo denominado por la Fiscalía General, la UCS y esta 
Dirección, en conjunto con el personal de la UMGEF, se 
procederá a comunicar estos e impartir la debida capacitación a 
los involucrados. 
 
 




Tema 3: Conformación del Equipo de Mejora: 
 
Se solicita que el equipo este conformado por al menos la Fiscala 
Coordinadora, el Coordinador Judicial, una Fiscal o un Fiscala, 
una Fiscal o un Fiscala Auxiliar, una Técnica Jurídica o Técnico 
Jurídico, una Técnica o Técnico Judicial y una o un Auxiliar de 
Servicios Generales, en el caso de este último si existe la plaza, 
la idea principal es que este Equipo de Mejora este integrado por 
un representante al menos por área funcional. 
 
 




Equipo de mejora  
Fiscalía de 
Puntarenas. 




Tema 4: Consultas y observaciones: 
 
Se realizan varias consultas y observaciones en cuanto a la 
manera de trabajar por parte de Planificación y del Proyecto en 
si, además se solicita colaboración y apoyo a las tareas a realizar 
durante estas cinco semanas para el personal de la Fiscalía y de 
Planificación. Los acuerdos se toman en el punto siguiente en 
cuanto a estos comentarios y observaciones realizadas. 
 
 




Equipo de mejora  
Fiscalía de 
Puntarenas. 




 
 




APROBACION DE ACUERDOS 




Acuerdo de los Temas 1 y 2: Presentación general por parte de la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público y Presentación inicial del Proyecto 
del Modelo Integral del Proceso Penal: 
 















 




 




 




 




Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 




 




Por parte de la presentación general y la estructura de como se va a trabajar durante las 
cinco semanas, así como de la manera en recolectar la información para realizar el 
diagnóstico de la oficina no surgieron consultas concretas, sin embargo, en el siguiente 
punto se tocaron algunos temas relacionados a este abordaje y sus objetivos. 
 
 
Acuerdo del Tema 3: Conformación del Equipo de Mejora: 
 
Por lo que se llega al acuerdo de que el Equipo se conforme de la siguiente manera: 
 




• Fiscala Adjunta: Licda. Ana Janice León Umaña 




• Fiscal Coordinador, Lic. Marco Mora Dittel 




• Fiscala Auxiliar, Licda. Yendry Núñez Mora 




• Fiscal Auxiliar, Lic. Francisco Montoya Ramírez 




• Coordinadora Judicial, Andreina Nicolás Jiménez 




• Técnica Jurídico, Yubitza Moya Bolaños 




• Técnica Judicial, María Fernanda Castillo Murillo 




• Técnico Judicial, José Noguera Blanco 
 
 
Se les hace saber que en el caso de algún cambio de alguna o algún miembro dentro del 
Equipo, se debe asegurar con mantener al menos la cantidad, por otro lado, se les informa 
parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora, 
estas son: 
 




• Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince 
días de cada mes. 




• Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales, que 
presente y apruebe este equipo. 




• Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora las recomendaciones que 
emita la Contraloría de Servicios. 




• Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás 
información, a la Administración del MP, a la UCS, a la Fiscalía General, a la 
Dirección de Planificación y al representante asignado por esta Dirección para la 
realización del proyecto, durante la tercera semana de cada mes. 




 
 
Acuerdo del Tema 4: Consultas y observaciones: 
 
Se consulta que, si las propuestas de mejora son realizadas por el equipo de Planificación 
o son consultadas con la Fiscalía como tal, para lo cual se le comenta que en efecto se 
debe hacer en conjunto entre ambas partes. 
 
 
Por parte del Fiscal Coordinador de Puntarenas, indica que el proyecto puede producir 
beneficios a corto, mediano y largo plazos, lo que podría implicar que este tipo de 
actividades puede ayudar con el desempeño de la oficina, así como su tramitología y 
funcionabilidad. 
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Se comenta que existe el apoyo de la Fiscalía General, UMGEF y la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público para la realización del abordaje que 
realiza la Dirección de Planificación, pero solicita el favor de que se participe activamente 
en todas las fases del proyecto por parte de las fiscalas y fiscales y el resto de integrantes 
de la Fiscalía a manera de hacer una mejora en la autoevaluación, desempeño y desarrollo 
de esta, así como de forma individual por oficina y no en conjunto, ver cosas pequeñas en 
busca de mejoras al usuario final, que se vaya a medir de forma correcta y no solo por 
apreciación ni porque la gente lo diga, que se haga una diferenciación en lo que se hace 
al día a día. 
 
 




 
 




ANEXOS 




 
Anexo 1: Hoja de asistencia debido a la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral 
del Proceso Penal realizada a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. 
 




Lista asistencia 




reunión inicial F.Puntarenas.pdf
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 




Minuta de reunión de la entrega de resultados del proyecto de Mejora 
Integral del Modelo Penal en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas 




 




Tema de la 
reunión: 




Presentación de entrega de resultados de la 
Fiscalía Adjunta de Puntarenas del Proyecto 
Modelo Integral del Proceso Penal. 
 




N°: 
189-PLA-MI-
MNTA-2019 




 




Objetivo: 
 




Realizar la presentación en relación con los resultados obtenidos de la 
información recopilada de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas 
correspondiente al Proyecto del Modelo Integral del Proceso Penal. 
 




 




Fecha 
 




Lugar Hora inicio Hora final 




01/08/19 
 




Fiscalía de Puntarenas 
09:00 




 




11:45 
 




 




Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Luis Diego Hernández 
Araya 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




lhernandeza@poder-




judicial.go.cr 
X  




Louise Dixon Villalobos 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u7@poder-




judicial.go.cr 
X  




Kherlysh Ionescú 
Gutiérrez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u2@poder-




judicial.go.cr 
X  




Milena Piedra Blanco 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mpiedrab@poder-




judicial.go.cr 
X  




Steffy Concepción 
Valdez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




sconcepcion@poder-




judicial.go.cr 
X  




María Fernanda Castillo 
Murillo 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mcastillomu@poder-




judicial.go.cr 
X  




Jimmy Gómez Reyes 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u35@poder-




judicial.go.cr 
X  




Mónica Cruz Mata 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mcruzma@poder-




judicial.go.cr 
X  




Francisco Montoya 
Ramírez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




fmontoyar@poder-




judicial.go.cr 
X  




Andrey Guerrero 
Fuentes 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




aguerrerof@poder-




judicial.go.cr 
X  
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Yubitza Moya Bolaños 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ymoyab@poder-




judicial.go.cr 
X  




Karina Rodríguez B. 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




krodriguezbo@poder




-judicial.go.cr 
X  




Giannio Fernandino Soto 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




gfernandino@poder-




judicial.go.cr 
X  




José M Noguera Blanco 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




jmarcovich@poder-




judicial.go.cr 
X  




Hellen Segura López 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




hsegural@poder-




judicial.go.cr 
X  




Marco Mora Dittel 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mmorad@poder-




judicial.go.cr 
X  




Edgar Jesús Álvarez 
Soto 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u15@poder-




judicial.go.cr 
X  




Jorge Loría Chan 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-ofi-eje@poder-




judicial.go.cr 
X  




Ivannia Valverde Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Yessenia Ramírez 
Rodríguez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




unidapoyo@poder-




judicial.go.cr 
X  




Giovanni Gómez Cedeño 
Dirección de 
Planificación 
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Agenda 




1. Presentación de entrega de resultados de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas del 
Proyecto Modelo Integral del Proceso Penal. 




2. Consultas y Observaciones. 
 




 
 




Tema tratado 
Responsable 




Tema 1: Presentación de entrega de resultados de la Fiscalía 
Adjunta de Puntarenas del Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 
Se presentan los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía 
de Puntarenas en presencia de la mayoría de los integrantes de 
esta oficina, para las propuestas de mejora se elaborará un plan 
de trabajo en conjunto con la Fiscalía General donde se ven los 
planes remediales para cada uno de los puntos identificados, con 
el fin de darle un seguimiento al avance de las propuestas por 
parte de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio 
Público. 
 




Dirección de 
Planificación 




Tema 2: Consultas y Observaciones: 
 
Las consultas y observaciones se fueron presentando y 
evacuando durante la misma exposición. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




Dirección de 
Planificación 
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Tema tratado 
Responsable 




Acuerdo según tema tratado 
Responsable 




Acuerdo Tema 1: Presentación de entrega de resultados de 
la Fiscalía de Cañas del Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 
En cuanto a la presentación surgieron algunas consultas que 
fueron revisadas previamente por el Equipo de Mejora elegido y 
el profesional de la Dirección de Planificación asignado al 
proyecto en esta localidad, sin embargo, las consultas y 
observaciones se fueron presentando y evacuando durante la 
misma exposición. 
 




Equipo de Mejora de 
Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas y UCS 




Acuerdo Tema 2: Consultas y Observaciones: 
 
Las consultas que se realizaron estaban relacionadas con: 
 




• Planes remediales, preguntan ¿qué tanta independencia 
existe para realizarlos?, para lo cual se les comunicó que 
estos planes deben ser elaborados por el Equipo de Mejora 
conformado, sin embargo, deben ser revisados por el 
personal de la UCS, luego de que este equipo de trabajo se 
haya reunido y propuesto estos planes ante dicha oficina 
para recibir el aval correspondiente. 




• Cantidad de Acusaciones realizadas, la apreciación es que se 
hacía mucho, sin tomar en cuenta que el único que revisa las 
acusaciones antes de salir del Despacho es el Fiscal 
Coordinador, por lo que se habló de implementar la forma de 
trabajar en equipos, a lo que se consultó que, ¿si se iban a 
poner más Fiscales o Fiscalas Auxiliares o más Fiscales o 
Fiscalas de Juicio?, para lo que se les indica que de acuerdo 
con la estructura organizacional y funcional actual se debe 
de ver la posibilidad de solicitar a Gestión Humana la 
valoración para la recalificación de dos Fiscalas o Fiscales 
Auxiliares en Fiscalas o Fiscales, tomando en cuenta 
algunos parámetros que deben analizar antes de tomar las 
decisiones que competan, finalmente se les comunicó que 
debían mejorar en este aspecto, así como en la reducción de 
archivos fiscales, rezago y circulante, para este último punto 
se comenta que si no se alcanzan las metas podría llegar el 
caso de que se realice de forma radical una repartición de 
circulante equitativo a partir de enero de 2020, no obstante, 
se les recomienda hacer planes remediales para escritorios 
que necesiten ayuda o que tengan circulantes muy altos, 
para evitar este tipo de decisiones radicales que podrían 




Equipo de Mejora de 
Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas y UCS 
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Tema tratado 
Responsable 




desmotivar al personal, se espera, se reduzca aún más 
cuando se logre trabajar por equipos. 




• Por otra parte, se tocó la falta de comunicación entre la 
Defensa Pública y la Fiscalía en cuanto a la apertura de 
evidencias, acumulaciones y cambios de NUE en especial 
con la materia Penal Juvenil, para lo que comentaron que 
ellos no lo ponían en práctica, porque desconocían como 
trabajaba el sistema, para lo cual se les dejó la tarea al 
Equipo de Mejora que identifiquen falencias para buscar o 
justificar capacitaciones del personal en los sistemas que se 
utilizan en la oficina, como SSC y Agenda Cronos. 




• Otro aspecto que se comentó fue sobre la cantidad de 
asuntos que se trasladan al final de mes a la Coordinadora 
Judicial, sobre todo que ellos comentan que una de las 
razones principales es que el OIJ pasa también los casos al 
puro final del mes lo que hace que se duplique el trabajo de 
la Coordinadora, así como la salida de los casos por parte de 
las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares, por lo que se 
comprometieron a ir pasando los casos por terminar semana 
a semana y que el Equipo de Mejora iba a poner metas para 
lograr esto, así como para darle seguimiento a que se vaya 
cumpliendo. 




 
Estas fueron las consultas u observaciones que se vieron a 
groso modo durante la entrega de resultados. 
 
 




 
 




Acuerdo según tema tratado 
 




ANEXO 




Lista asistencia 




entrega resultados F.Puntarenas.pdf
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL




METODOLOGÍA DE ABORDAJE 
DE OFICINAS DEL ÁMBITO 




AUXILIAR DE JUSTICIA















Antecedentes




Inspección 
Judicial




Corte Plena
Consejo 
Superior




Despacho de 
Presidencia




Comisión de la 
Jurisdicción 




Penal




Auditoría 
Judicial




Presidencia de 
la Corte




Oficinas que solicitaron estudios de estructura 
o rediseños de procesos















Revisión de Oficinas Modelo




• Juzgado Penal = Cartago




• Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y 
Desamparados




• Ejecución de la Pena = Alajuela




• Tribunal de Apelación = Cartago




Ámbito 
Jurisdiccional




• Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea




• Defensa Pública = Cartago




• OIJ = Alajuela




Ámbito 
Auxiliar de 




Justicia 















Administración 
de proyectos




Rediseño 
de 




Procesos




Seis 
Sigma




Filosofía 
Lean




Bases teóricas




Poder Judicial innova




en la mejora de sus procesos




Tema estratégico: Modernización 
(innovación) de la gestión judicial




Diagnóstico




Diseño de Propuestas de 
Mejora




Implementación















Objetivos del Proyecto




Mejorar los tiempos de 
respuesta para brindar un 
servicio público de calidad




Incrementar la efectividad 
de los debates con la 




participación integral de 
todos los ámbitos auxiliares 




de justicia















ABORDAJE
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL




ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Alcances del 
proyecto




Conformación del 
Equipo de Mejora




de Procesos




Exposición del 
Plan de Trabajo















Equipo de Mejora de Procesos




1
2




3




4
5




6




7




8




Seguimiento de 
indicadores




Coordinación y 
asistencia a reuniones




Identificación de 
oportunidades de mejora




Desarrollo de propuestas
de solución




Responsable del Modelo de 
Sostenibilidad




Divulgación de objetivos
de la oficina




Establecimiento de 
planes remediales




Implementación de 
propuestas de solución















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Manual de 




Puestos




Diseño y 




aplicación de 




entrevistas, 




formularios o 




cuestionarios




Listado de 




tareas y 




responsabilidades




del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Estudio de medición de tiempos de las actividades




Medición cronométrica




Muestreo de 
expedientes




Datos históricos de los 
sistemas de información















Análisis de 
cargas de 
trabajo




Análisis de 
datos 




históricos




• Capacidad del proceso




• Productividad




Proyección 
de la carga 
de trabajo




• Análisis por tipo 
de puesto




Proyección 
del 




rendimiento 
del despacho




• Análisis por tipo de 
puesto




Fase 1. Diagnóstico de la situación actual















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Taller de Presentación de 
Resultados de la Fase de 




Diagnóstico




Oportunidades 
de Mejora




Cuellos 
de 




Botella




Procesos 
Críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2




1




3




Listado de actividades críticas 
detectadas




Análisis de requerimiento de 
intervención inmediata, en el corto o 




mediano plazo.




Clasificación ABC de procesos 
críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




2.




Recopilar




buenas




prácticas




1. 




Priorizar




procesos




críticos




Recopilación de 
buenas prácticas




internas y 
externas




Comparar




prácticas de 




gestión




Replicar buenas




prácticas















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




2.




Recopilar




buenas




prácticas




3.




Implementar




Sistemas de 




Información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




Valoración de la 
implementación




Sistemas de 
Información




Implantación




Capacitación del sistema




Seguimiento y control















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




4.




Elaborar




propuestas




de rediseño




3.




Implementar




sistemas de 




información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2.




Recopilar




buenas




prácticas




Redistribución
de funciones




Cargas de trabajo




Tiempos de proceso




Delimitación de funciones y 
responsabilidades




Atacar
principales
problemas
detectados















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




5. 




Manual de 




funciones




Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto




de trabajo, según la estructura organizacional y el rediseño propuesto




4.




Elaborar




propuestas




de rediseño




3.




Implementar




sistemas de 




información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2.




Recopilar




buenas




prácticas















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




6. 




Indicadores




de gestión




5. 




Manual de 




funciones




4.




Elaborar




propuestas




de rediseño




3.




Implementar




sistemas de 




información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2.




Recopilar




buenas




prácticas















Fase 3. Implementación




Mejora




continua




Reuniones




equipo de 




mejora




Plan de 




Acción
Seguimiento




▪ Implantación del Modelo de Mejora Continua a 




cargo de la Dirección de Planificación




▪Seguimiento de la implementación  del Plan de 




Acción. A cargo de la 




Dirección de Planificación




▪Análisis de resultados




▪Implementación de propuestas a cargo 




del equipo de mejora.




▪Avance del Plan de Acción.




▪Retroalimentación de resultados.















Fase 3. Implementación




Involucramiento activo del personal de 
la oficina.




Apoyo de los entes administrativo 
vinculados al proyecto




Disponibilidad de la oficina para el 
seguimiento a las propuestas




Sostenibilidad de las oportunidades de 
mejora implementadas




Apoyo de mandos superiores de la 
oficina y de la institución 




FACTORES CLAVES DE ÉXITO















DEFINIR




Entrevistas, organigrama
y mapa general.




MEDIR




Estudios de tiempos
y muestreos de expedientes




ANALIZAR




Estudios de cargas de trabajo,
comparación con despacho Homólogos




MEJORAR




Propuesta de rediseño
Indicadores de gestión




CONTROLAR




Devolución de resultados al despacho




SEMANA
1




SEMANA
2




SEMANA
3




SEMANA
4




SEMANA
5




Abordaje del Ámbito 




Auxiliar de Justicia




M
ET




O
D




O
LO




G
ÍA




Sexta semana remisión 
del Informe al Consejo 




Superior















MUCHAS GRACIAS
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Estructura organizacional y funcional



Fiscalía de Puntarenas











Estructura 
Organizacional 



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas
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Estructura Organizacional 



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas



























Estructura Funcional



				Código				Nombre



				C01				Marco Mora Dittel.



				FC1				Luis Alonso Rojas Rishor.



				FJ1				Eduardo Mora.



				FUP				Javier Cortes Serrano.



				FUP2				Giannio Ferrandino S.



				F01				Juan Carlos Pérez G.



				F02				Francisco Montoya R.



				F03				Maricris Soto Herrera. 



				F04				Andrey Guerrero F.



				F05				Yendry Núñez Mora.



				F06				Manrique Morales M.



				F07				Karina Rodríguez B.



				F09				Carlos Paredes R.



				F15				Hellen Azofeifa C.



				F35				Milena Piedra Blanco.



				FPRO				Ivannia Valverde Mora.







Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas
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Estructura Funcional























1. Existe una plaza de Técnica Jurídica que realiza funciones de Técnica Judicial con colaboración a la Coordinadora Judicial y al Administrador del MP del área.



5. Existen cuatro plazas de Fiscales Auxiliares que realizan funciones de Fiscales de Juicio exclusivamente.



2. Una plaza de Técnico Judicial está a cargo de la Bodega de Evidencias y realiza labores con los Archivos Fiscales, vehículos decomisados, rol de denuncias y otros.



3. Una plaza de Técnico Judicial es utilizada exclusivamente en la manifestación para la atención de personas usuarias.



4. Existen dos plazas de Técnico Judicial realizando labores de Técnicos Jurídicos, donde realizan todo lo referente a la preparación de juicios, agendas, legajos, contacto de testigos o víctimas y otros.
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Estructura Funcional



La Fiscalía de Puntarenas cuenta con la capacidad necesaria para atender los requerimientos del Área Jurisdiccional
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Equipo de Mejora de Procesos



EQUIPO DE MEJORA























Fiscal Adjunto - Lic. Pablo Cedeño Selva











Fiscal Coordinador - Lic. Marco Mora Dittel











Fiscala Auxiliar - Licda. Yendry Núñez Mora











Coordinadora Judicial - Andreina Nicolás Jiménez











Fiscal Auxiliar - Lic. Francisco Montoya Ramírez











Técnico Judicial – José Noguera Blanco











Técnica Jurídico – Yubitza Moya Bolaños











Técnica Judicial – María Fernanda Castillo Murillo















Manifestación







Indagatorias / entrevistas







Denuncias en la Fiscalía







Llamadas



Atención personas usuarias











Prom. diario 7,86, 



0:53:34 por denuncia, 4:06:04 por día



Prom. llamadas 12,61 



0:04:43 por llamada, 0:59:23 por día



59 personas por día 



7,35 por hora, 0:08:34 min por persona 







Prom. diario 3,44



0:59:47 por indagatoria, 3:25:57 por día



































03:51:04











1:17:43



6:49:51



Trámite 



(4,44 por día - 0:45:34 min)



Audiencias 



(4,29 por día - 1:35:38 horas)



Tamizaje (6,43 por día, 0:12:05 min)



Funciones diarias



































17 días



Técnicos(as)



Judiciales



Fiscales(as) Auxiliares
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Informe de la Contraloría de Servicios



Mediante el informe “Propuesta de Integración de Personas Usuarias”, enviado el 13 de junio de 2019 por la Contraloría de Servicios de Puntarenas, informe elaborado del 28 de junio al 27 de julio de 2018:







La Fiscalía de Puntarenas cuenta con 12 tipos de inconformidades registradas en relación con el servicio brindado para la persona usuaria, las cuales  literalmente expresan:























Informe de la Contraloría de Servicios



Problemas percibidos por las personas usuarias: 



Retardo en emitir resolución.



Problemas de accesibilidad en el servicio para sacar sus pertenencias de la propiedad.



Fuga de información.



Retardo en tramitación de expediente.



Retardo en la atención de denuncia e incumplimiento de directrices al usar el teléfono mientras atiende.



No se le devuelve la evidencia, pese a orden del Tribunal.



Retardo en incluir dictamen al expediente.



No se le recibe denuncia.



Trato inadecuado e información no oportuna por parte de fiscala.



Falta de información a las personas usuarias sobre las diferencias entre los medios de comunicación y notificación.



Falta de seguimiento a los oficios enviados.



Errores materiales en consignar monto de apremio corporal























Informe de la Contraloría de Servicios



Causas identificadas cuando existe deficiencia:



Falta de personal.



Falta de controles.



Falta de coordinación entre oficinas.



Descuido.



Mala planificación del trabajo.



Poca experiencia.



Rotación de personal.



Cantidad de trabajo por cuello de botella.



Falta de estandarización de procesos



Uso de celular.























Diagrama de Proceso Fiscalía de Puntarenas



























Análisis Estadístico



Fiscalía de Puntarenas











Circulante inicial vs final durante el 2018



Se puede apreciar una tendencia a la alza en el circulante final durante el último cuatrimestre del año, lo anterior producto de la huelga presentada.
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Circulante inicial vs final de enero a mayo de 2019



Existe una tendencia a la baja en el circulante final de 273 casos, producto del proyecto de Reducción de Circulante implementado por la Fiscala Adjunta y el Fiscal Coordinador.
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Promedio casos entrados vs terminados en el 2018











Entrada mensual: 555



Terminados mensual: 578



Entrada mensual: 481 Terminados mensual: 388



HUELGA
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Casos entrados vs terminados de enero a mayo de 2019



Promedio de entrada mensual: 557.



Promedio terminados mensual: 610.
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Entrada total desde enero 2018 a mayo 2019 - promedio de entrada mensual



~538
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Entrada de Asuntos por Delito en el 2018 y primer cuatrimestre 2019



El 9,0% de este grupo de Delitos, esta representado por Incumplimiento de medidas, seguido por Robo Agravado con un 8,3% y Agresión con Armas con un 6,5%.



80%
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Cantidad casos reentrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019



En el 2018 se presentó un promedio de 31 asuntos reentrados por mes, 











Se presenta un incremento significativo de 



43 asuntos por mes, en lo que va del 2019
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Cantidad casos terminados por clase en el 2018



Un 72% de los asuntos terminados corresponden a Desestimación y Archivo Fiscal, con un promedio de 7 Acusaciones por mes por Fiscal o Fiscala.
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Promedio mensual de casos terminados por clase de 2018 versus período enero a mayo de 2019



La tendencia en cuanto a la clase de asuntos terminados es similar entre un año y el otro.
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Cantidad de informes solicitados al OIJ y UML desde enero de 2018 hasta mayo 2019. 
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OIJ











803 diligencias menores











315 casos











Unidad Médico Legal Laboral











139 dictámenes solicitados











Unidad Médico Legal











796 dictámenes solicitados











Comparación de la Fiscalía de Puntarenas con el promedio Nacional durante el 2018



								% Acusación				% Desestimación				% Sobreseimiento				% Archivo Fiscal				% Otros				Duración de los Procesos (Acusación)



				Puntarenas				9,2 %				39,0%				8,4%				29,0%				14,3%				439 días



				Nacional				12,9%				37,5%				7,2%				25,3%				17,1%				374 días
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Análisis de tiempos



				Total en días				439				200				834				52



				Total en años, días, meses				1 años, 2 meses, 13 días				0 años, 6 meses, 18 días				2 años, 3 meses, 12 días				0 años, 1 meses, 21 días







Datos obtenidos de la memoria anual de mayo de 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Puntarenas



4 años, 2 meses, 2 días























Inicio denuncia a Formulación de Acusación 











Acusación a Auto Apertura a Juicio











Auto de apertura a juicio a Inicio del Juicio











Inicio del Juicio a Sentencia











Análisis de Cargas de trabajo



Fiscalía de Puntarenas











Circulante actual por Fiscal o Fiscala Auxiliar a mayo de 2019



En promedio son 309 asuntos por Fiscal o Fiscala Auxiliar
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Comportamiento de asuntos de entrada, reentrada y terminados por Fiscal o Fiscala de enero de 2018 a abril de 2019



En promedio ingresan 56 asuntos, reentran 3,5 asuntos y se terminan 59 casos por mes por Fiscala o Fiscal.
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Cantidad de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019 por Fiscal(a)



Fiscal MP0431UP de apoyo al Proyecto de Descongestionamiento.











1755 juicios en total
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Resultado de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019







80%
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Rezago











Cantidad



total de 336



asuntos con rezago
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Análisis Comparativo con el Modelo Penal







Existen 10 Fiscales(as) Auxiliares, por lo tanto deberían existir 3 Fiscales(as) de Juicio



Existe 1 TJ por cada FA, sin embargo poseen tres plazas adicionales de TJs.



Se sobrepasa en ocho personas con lo establecido en el modelo (33 personas).



Se cuenta con una plaza de Técnico Judicial dedicado a esto y otras tareas.



Existe servicio de limpieza contratado.



















Modelo Penal Aprobado



Situación Actual 



Resultado 
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Plan de Trabajo



Fiscalía de Puntarenas











Plan de Trabajo	



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Aun cuando existe SSC en el despacho, para el debido registro, control, seguimiento y manejo de los casos que ingresan a la Fiscalía, se detectó que se omite el ingreso de información.				Se le solicita a la oficina en estudio, que utilice los sistemas de manera correcta y completa, de forma que cumpla con las directrices emitidas por el Consejo Superior entorno a la responsabilidad de mantener la información veraz y actualizada.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Se detectaron problemas en cuanto a la entrega de expedientes a la Coordinadora Judicial para el envío de estos al Juzgado.				Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción y envío de expedientes, con la finalidad que los mismos no se acumulen para la remisión al Juzgado, así como la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Fiscales Auxiliares fungiendo como Fiscales de Juicio.				Se recomienda a la jefatura de la Fiscalía de Puntarenas que haga un análisis en cuanto antigüedad, experiencia y  estado de la plaza entre las Fiscalas y Fiscales Auxiliares que laboran en esta Fiscalía con el fin de enviar a Gestión Humana para que realice la debida revisión del perfil competencial de estas dos plazas elegidas, de acuerdo con las funciones de Fiscal que actualmente realizan.
Por otra parte, se solicita que la persona asignada a la plaza de  Fiscal de la sección de Unipersonal, se traslade a Fiscal Auxiliar de acuerdo a la plaza que ocupa, pero que a esta se le asignen labores de etapa intermedia, como por ejemplo, audiencias preliminares, medidas cautelares,  audiencias tempranas, oralidades y otros.
Esto con el fin de tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano en ambas áreas.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Existe una plaza de Técnico Jurídico de medio tiempo, realizando labores administrativas de la oficina y soporte al Administrador del Ministerio Público asignado a la zona.				Se recomienda a Gestión Humana la debida revisión del perfil competencial de acuerdo a las funciones que actualmente realiza para así tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano.
Esto con el fin de que la plaza pase a ser Técnico Judicial a tiempo completo, debido a las funciones administrativas que asumirá por parte de la Coordinación Judicial, esta última con las funciones que le entregará a esta plaza de Técnico Judicial, dispondrá de mayor tiempo para la colaboración con la Coordinación de la Fiscalía Adjunta (Jacó, Cóbano, Quepos y Puntarenas centro) y con el Profesional del Ministerio Público.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Existe una bodega de evidencias con un adecuado sistema de registro, control y seguimiento de las evidencias, pero deficientes condiciones en cuanto a sistema de seguridad.				Solicitar por medio de la Administración del MP y la Administración Regional la instalación de medios de seguridad para la Bodega de Evidencias, como alarma con clave o con el gafete, cámaras de seguridad (algunas de estas podrían aplicar también para la Manifestación y otras áreas de ser conveniente) y otros.



























Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Se detectaron problemas en cuanto a acumulación de Archivos Fiscales, inclusive algunos desde el 2001.				Se propone que el equipo de mejora cree un plan de trabajo para la revisión de estos Archivos Fiscales con el fin de enviar a destruir los que ya cumplan con los requisitos, así como solicitar el soporte por parte de la Administración del MP, para las citas y el traslado de estos.
Para este trabajo se le asignará una o un Fiscal Auxiliar que permanecerá en la Fiscalía y se lleve a cabo esta labor de descongestionamiento en este tipo de expedientes, así como una plaza de Técnico Judicial que colabore con la Fiscala o Fiscal asignado, esto por un periodo de tres meses y medio, al final del periodo la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público reasignará la plaza a otro proyecto. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo acabo.
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Plan de Trabajo	



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Existe una tendencia creciente en la cantidad de asuntos reentrados de 2019 con respecto al promedio de 2018.				Crear un plan de trabajo con tres equipos conformados por una Fiscala o un Fiscal y tres o cuatro Fiscalas o Fiscales Auxiliares, para que se revisen las acusaciones antes de enviarse al Juzgado, con el fin de optimizar el proceso de revisión previa.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				De acuerdo con los datos mostrados, se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.				Establecer indicadores de gestión que permitan monitorear y dar seguimiento al porcentaje de acusación que tenga la oficina y así determinar oportunidades de mejora o en su efecto elaborar planes remediales.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública y el área de Tecnología de la Información para la apertura de evidencias, provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos.				La Fiscalía debe coordinar con la Defensa Pública en cuanto se tengan los horarios que brinde Tecnología de la Información, con el fin de determinar cual conviene para todas las partes y el Juzgado realice el apunte en la Agenda Cronos para todas las partes involucradas.
Así como la debida coordinación para cuando ocurren acumulaciones de expedientes o cambios de NUE especialmente para los casos de Penal Juvenil.



























Revisar



44







Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				A pesar de que de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la oficina, se refleja que, en cuanto a los expedientes en rezago, los mismos no se encuentran contenidos en el plan.				Se propone que el equipo de mejora continúe con el proyecto de reducción del Circulante e incluya la reducción del Rezago para no afectar a la persona usuaria en la resolución de sus casos.
De igual manera para este proyecto se asignará una plaza de Fiscal y una plaza de Técnico Judicial con el fin colaborar con esta labor, no obstante haciendo la salvedad de que pasado el periodo asignado para este proyecto de tres meses y medio, con una cuota de finalización o cierre de cinco expedientes al día, la UCS solicitará o reasignará dichas plazas a otro proyecto. Finalizado este proyecto y de acuerdo con la cantidad de expedientes que haya por escritorio a partir del 1º de enero de 2020 se procederá  a realizar una distribución equitativa de Circulante entre todos los escritorios de Fiscalas o Fiscales no especializados. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo acabo.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Aun cuando hay una persona asignada la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas ahora se debe hacer de forma semanal, lo cual se perdería un talento humano por semana que realice este trabajo.				De acuerdo a lo expresado por parte del OIJ de Puntarenas, esta unidad puede prestar el servicio de envío de drogas al deposito siempre y cuando no se exceda de ocho paquetes por semana, para lo cual, se le solicita a la Fiscala y al Técnico Judicial a cargo de esta materia que tramiten de forma expedita y semanal la cantidad de paquetes que indica el OIJ, en el caso de que se exceda a esta cantidad, se debe coordinar con el OIJ para ver si se pueden realizar dos entregas en una misma semana o separar la cantidad de paquetes para no exceder lo máximo requerido por ellos.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias preliminares para registrar si se realiza o no y quien los ejecuta, dichos controles se almacenan en folders o ampos, este control se maneja de buena manera por parte de las dos Técnicas Judiciales encargadas en dar el soporte a las Fiscalas o los Fiscales de Juicio, así como en las actividades que esto conlleva, sin embargo se evidencia una falta de estandarización en alguna de la información que contiene este reporte, como por ejemplo, el nombre de las Fiscalas o Fiscales que llevan a cabo la tarea, por lo que se dificulta el extraer la información sin realizar primero una depuración de los datos.				Mejorar el control electrónico de los juicios y audiencias asignadas y llevadas a cabo por las diferentes Fiscalas o Fiscales, así como el tiempo que se invirtió, el tipo de resultado de los juicios y audiencias preliminares realizadas y la estandarización de los nombres de las Fiscalas o Fiscales que las realizan.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				A pesar de que se obtuvo un informe por parte de la Subcontraloría de Servicios de la zona, se observa que el informe es de hace más de un año, que carece de información concreta donde se indique por ejemplo la cantidad y el tipo de quejas recibidas por parte de las personas usuarias hacia la Fiscalía, así como si se le da el seguimiento y en cuanto tiempo se reacciona a estas, por otra parte, en el despacho se puede apreciar la ausencia de un buzón de sugerencias para recabar esta información o algún afiche que indique el número al cual llamar para realizar alguna gestión.				Que el Equipo de Mejora de la Fiscalía solicite una actualización de los datos a la Subcontraloría con el fin de obtener una información más reciente y exacta de la situación actual de la oficina, o buscar medios alternativos para identificar posibles áreas de mejora para el servicio hacia la persona usuaria.
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Fiscal o Fiscala




Existen cuatro plazas de Fiscal Auxiliar 




fungiendo como Fiscales, incluyendo 




la plaza del Programa de 




Descongestionameinto, además de la 




plaza del Fiscal Coordinador, quién 




también realiza juicios.




Fiscalas o Fiscales 




Auxiliares




Hay siete Fiscalas y Fiscales 




Auxiliares, sin contar las Fiscalas 




especializadas y los Fiscales 




especializados (Probidad, Délitos 




Sexuales y Penalización, Drogas y 




Ejecución de la Pena).




Técnicas o Técnicos 




Judiciales




Existe una persona Técnica Judicial 




para cada Fiscala o Fiscal Auxiliar, así 




como dos Técnicas Judiciales 




adicionales, a cargo de todo lo 




relacionado a la preparación de los 




juicios.




Apoyo 




Administrativo y 




Otros




Se cuenta con una Técnica Jurídico en 




apoyo a la Administración Regional 




del MP y a la coordinación, así como 




una persona encargada únicamente 




de la Manifestación y un Técnico 




Judicial encargado de la bodega de 




evidencias, Archivos Fiscales y otros.









Técnica Jurídico




Coordinadora




Judicial




Manifestad




ora
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Sección




Estructura Actual Juezas y 




Jueces




Función Sustantiva Espacio Físico




Estructura de




Fiscalas y Fiscales




de Puntarenas




Sección I




Juicios Colegiados y 




Abreviados




Una Sala de Juicios




Sección II




Juicios Colegiados y 




Abreviados




Una Sala de Juicios




Sección III




(emergente)




Juicios Colegiados y 




Abreviados




Una Sala de Juicios




Plaza para proyecto de 




descongestión de casos




Sección IV




(Unipersonal)




Juicios Unipersonales 




y Abreviados




Una Sala de Juicios




Sección V




(Unipersonal 




emergente)




Juicios Unipersonales 




y Abreviados




Una Sala de Juicios




Plaza cedida para proyecto de 




Tribunal, asuntos de Flagrancia




Juzgado Penal
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Preliminares




Oficina del Juez o 




Jueza
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Manual de  Funciones-Fiscalía de Puntarenas.pdf






Manual de Funciones-Fiscalía de Puntarenas.pdf






Manual de Funciones descritas por las funcionarias y los funcionarios de la 




Fiscalía de Puntarenas 




 




1.1.1 Fiscala Adjunta o Fiscal Adjunto 




 




La funcionaria o el funcionario destacado en este puesto, se encarga de: 




 




• Jefe de despacho, planificar, dirigir, supervisar, organizar, coordinar, controlar, y 




evaluar la ejecución de labores operativas, administrativas, asistenciales, técnicas 




y profesionales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, esto incluye las Fiscalías 




inscritas a esta, como los son: Garabito, Quepos y Cóbano, además de la principal. 




• Ejecutar y dar seguimiento al cumplimiento de las directrices internas y 




administrativas. 




• Girar instrucciones al personal sobre organización, planificación, informes, etc. 




• Aprobar vacaciones o permisos 




• Proponer las personas para los nombramientos en sustitución del personal por 




incapacidad, vacaciones u otros. 




• Aprobar en intranet los nombramientos que se incluyen en la proposición electrónica 




de nombramientos. 




• Confección de PAO, PAI, SEVRI, Formulación del presupuesto. 




• Rendición de cuentas a la comunidad.  




• Rendir los informes peticionado por Fiscalía General del despacho. 




• Realizar o asistir a reuniones con el personal, con los jueces coordinadores del 




Juzgado Penal, Tribunal Penal, de la Defensa Pública, Fiscalía, Jefes de 




Delegaciones, etc. 




• Hacer las gestiones de mobiliario, equipos informáticos, suministros (que no sean 




los que se gestionan cada tres meses), y otras necesidades del despacho a la 




Unidad Administrativa, Fiscalía General, etc. 















• Coordinar las capacitaciones que el personal requiere. 




• Resolver los conflictos que se den entre el personal y/o con usuarios internos o 




externos. 




• Realizar informes por quejas de usuarios presentadas en la Contraloría de Servicio, 




Inspección Fiscal, Inspección Judicial, Fiscalía General, lo cual implica revisar la 




causa y confeccionar un informe fundamentado de lo que se solicita. 




• Llevar todos los controles del despacho vehículos decomisados (el cual debe 




actualizarse cada tres meses), activos, inventarios, rebeldes, sobreseimiento 




provisional, ausentes, etc. 




• Realizar el control mensual de circulante y corroborar que se realice para establecer 




las inconsistencias. 




• Realizar supervisión trimestral del inventario de objetos decomisados que están en 




bodega para constatar que la ubicación física coincida con la del control informático, 




del libro físico de evidencia y del libro de depósitos bancarios. 




• Brindar la información que solicita la oficina de prensa. 




 




 




1.1.2 Fiscala de Juicio o Coordinadora / Fiscal de Juicio o Coordinador 




 




• Atender las consultas del personal técnico y profesional. 




• Atender a los usuarios que sacan cita para gestionar sobre sus causas, previo a ello 




debo estudiar la causa y disponer posterior a la reunión lo que se ordene de lo cual 




queda constancia en el expediente. 




• Revisar el correo institucional de su usuario y dar respuesta a las solicitudes. 




• Ubicar las causas extraviadas y si no se ubican ordenar su reposición. 




• Ordenar la reapertura de causas con archivo fiscal, que no cumplen los requisitos. 




• Revisión de causas y disposición de diligencias. 




• Disponer de la evidencia que no tiene número de causa que se encuentra en la 















bodega del despacho, ordenando su destrucción, etc.- 




• Establecer los planes de rezago y resolución de causas de acuerdo con el circulante 




total del despacho. 




• Dar dirección funcional junto con el fiscal responsable de la causa de asuntos 




mediáticos. 




• Atender y resolver las consultas de los fiscales auxiliares. 




• Acudir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades a las que se me 




convoque por parte de la Fiscalía Adjunta de Capacitación, Gestión Humana, etc 




• Impartir capacitaciones, en 2018 impartí en el curso básico del OIJ la materia de 




legislación, en la Escuela Judicial, cuya duración es de 3 meses un día por semana) 




a solicitud de la Fiscalía Adjunta de Capacitación del Ministerio Público. 




• Revisar todos los expedientes que reentran todos los meses del Juzgado Penal, de 




todos los escritorios y poner en una boleta y en el control que se lleva el motivo por 




el cual reingreso, la solución aplicable y el plazo para realizarlo; asimismo dar 




seguimiento del cumplimiento. Luego devolver al coordinador judicial la causa. 




• Revisar las solicitudes para visto bueno de ausencia, que implica la revisión física 




de la causa, corroborar que se cumplan los requisitos para la procedencia de la 




ausencia, incluir en el control de ausencias y devolver al fiscal o técnico del escritorio 




la causa. En caso de que se rechace se realiza el rechazo fundamentado y se 




agrega al expediente. 




• Revisar las solicitudes para visto bueno de acumulación de todos los escritorios, que 




implica la revisión física de las causas (la de origen y la que se pretende acumular), 




corroborar que se cumplan los requisitos para la procedencia de la acumulación, 




incluir en el control de ausencias y devolver al fiscal o técnico del escritorio la causa. 




En caso de que se rechace se realiza el rechazo fundamentado y se agrega al 




expediente. 




• Revisar y dar visto bueno a las acusaciones formuladas por todos los fiscales de 




turno ordinario (excepto del escritorio de delitos sexuales), que implica leer todo el 




expediente, analizar la teoría del caso (fáctica, jurídica y probatoria) corregir lo que 




proceda, completar la boleta de revisión de la causa e incluir en el control de 




acusaciones, devolver al fiscal o técnico del escritorio la causa. En caso de que se 















rechace se realiza el rechazo la boleta de revisión. 




• Revisar y dar visto bueno a las acusaciones formuladas por la o él fiscal de turno 




vespertino, que implica leer todo el expediente, analizar la teoría del caso (fáctica, 




jurídica y probatoria) corregir lo que proceda, completar la boleta de revisión de la 




causa e incluir en el control de acusaciones, devolver al fiscal la causa. En caso de 




que se rechace se realiza el rechazo la boleta de revisión. 




• Resolver las disconformidades planteadas por el Juez Penal contra los 




requerimientos conclusivos que hacen los fiscales, ello implica que si el fiscal 




mantiene la solicitud que hizo - con la que el juez no está de acuerdo- debo revisar 




y analizar la causa y resolver fundamentado si se mantiene o no el acto conclusivo. 




• Revisar los requerimientos de solicitud de criterio de oportunidad que planteen los 




fiscales auxiliares, previo a enviarse al fiscal adjunto para su aprobación. 




• Autorizar las dispensas de recurso de apelación de sentencia que presentar los 




fiscales auxiliares de juicios por escrito, que son en los caos en que solicitó condena 




y se absolvió, ello implica valoración de los expuesto por el fiscal, de la sentencia y 




resolver si procede o no y los motivos; luego incluir en control. 




• Dar vistos buenos de procedimiento abreviado y autorizar el rebajo de la penal en 




asuntos en etapa intermedia o de juicio. 




• Revisar los sobreseimientos definitivos planteados de asuntos complejos o 




mediáticos. 




• Tamizar todas las denuncias escritas que entran al despacho, que implica leer la 




causa e indicar en boleta el delito y a cuál rol debe ingresarse, luego incluir en el 




control de tamizaje y devolver al coordinador judicial. 




• Redactar las ampliaciones de informes del OIJ (por investigación incompleta) de las 




causas que se tamizan y remitir a las secciones. 




• Resolver las causas que previa valoración al momento del tamizaje estén para 




resolver sea mediante: remisión a otro despacho (entre fiscalías), incompetencia 




(solicitud al juez penal para que se envíe al Juzgado Contravencional u otro), 




desestimación (formular la solicitud por cuanto no hay delito o no hay prueba), 




excepción de prescripción (cuando la causa ingresa ya prescrita), etc., incluir en el 




control y pasar al coordinador judicial. 















• Hacer el inventario mensual de causas de los escritorios. 




• Valorar las denuncias que remite el OIJ para tipo de dirección funcional y remitir el 




correo enviando si es tipo B-C cada denuncia. 




• Dar dirección funcional a los oficiales del OIJ que se presenten al despacho o vía 




telefónica de las causas que se encuentran en investigación e incluir en el control. 




• Acudir a allanamientos en los que solicite colaboración otros despachos o 




gestionados por la Fiscalía de Puntarenas. 




• Realizar juicios. 




• Llevar el control de reos presos de los asuntos en que voy a juicio, se condena y se 




ordena prisión preventiva, pedir la prórroga correspondiente previo a su 




vencimiento. 




• Realizar el recurso de apelación de sentencia en caso de que proceda, en los casos 




en que voy a juicio, cuando se solicite condenatoria y se absuelva, asimismo recurso 




de casación de ser necesario. 




• Atender disponibilidad de acuerdo con el rol. 




• Todas las que se detallen en el Manual competencial del puesto de Fiscal. 




• Realizar otras labores que ordene la Jefatura. 




 




 




1.1.3 Fiscalas o Fiscales Auxiliares 




 




• Resolver casos 




• Rendir informes a Jefatura 




• Asistir audiencias (preliminares, apelación, rebeldías, orales masivas, 




devolución de vehículos y de dinero, solicitudes de prórroga de medidas, entre 




otros) 




• Asistencia a reuniones 




• Tamizar denuncias 




• Revisar partes e informes 















• Entrevistar testigos 




• Atender usuarios (ofendidos, representantes, defensores) 




• Contestar prevenciones 




• Revisar expedientes según el trámite 




• Firmar documentos de destrucción de droga 




• Revisar denuncias 




• Reconocimientos físicos y fotográficos en el OIJ 




• Dirección Funcional al OIJ, casos de persona detenida 




• Disposición de evidencias 




• Enviar recordatorios 




• Llamar y recibir llamadas de usuarios 




• Coordinar diligencias con otros despachos 




• Coordinar allanamientos,  




• Atender diligencias de disponibilidad, levantamiento de cuerpos 




• Asistir a cursos o capacitaciones 




• Atender detenidos 




 




 




1.1.4 Coordinadora o Coordinador Judicial 




 




• Control del personal de apoyo. 




• Atención a las necesidades y consultas de las fiscalas y los fiscales. 




• Atención a todos los usuarios internos, entiéndase mantenimiento, de la Unidad 




Administrativa del Ministerio Público y de otras dependencias del Poder Judicial 




que requieran de los servicios presencialmente en el despacho. 




• Atención a los usuarios externos que lo requieran en el despacho. 




• Dar seguimiento a las directrices emanadas por los superiores y velar por que 




el personal de apoyo y profesional las cumplan. 




• Evacuar todas las consultas telefónicas que le correspondan tanto externas 




como internas. 















• Verificar continuamente el correo del despacho y traslado los mismos a quién 




correspondan y archivando los que así lo requieran en el común. 




• Dando respuesta a los correos que lo requieran. 




• Coordinación para las reuniones que se realizan en el despacho tanto 




logísticamente como participando en la preparación del lugar y demás. 




• Realizar el registro de incapacidades. 




• Realizar el registro de vacaciones. 




• Realizar los correos correspondientes para las vacaciones de las compañeras 




fiscalas y los compañeros fiscales. 




• Realizar las plantillas de nombramientos del personal de apoyo y del personal 




profesional, así como enviar para su aprobación a la Fiscala o Fiscal Adjunto, 




en estos últimos casos. 




• Realizar autorización de gastos administrativos 




• Registro de horas extras del personal 




• Acompañar a la Fiscala o al Fiscal jefe a todas aquellas reuniones o actividades 




que así lo requiera. 




• Darle apoyo a la Fiscala o al Fiscal jefe en todas las necesidades del despacho 




o que soliciten otros despachos. 




• Recibir evidencias en caso de que el encargado de evidencia no este 




• Buscar evidencia en la bodega en ausencia del encargado de evidencia. 




• Realizar todos los movimientos en el Sistema de Seguimiento de Casos, así 




como ingresos de causas nuevas y salidas de todos los expedientes. 




• Llevar libro de comisiones ingreso y salida 




• Revisar cada uno de los expedientes que van saliendo del despacho con 




resoluciones finales. 




• Recibir documentos. 




• Recibir denuncias nuevas. 




• Recibir expedientes reentrados de otros despachos. 




• Recibir y enviar itineraciones. 




• Realizar reportes de cambio de usuario, 




• Realizar reportes del Sistema de Seguimiento de Casos. 




• Realizar pedido de suministros. 




• Coordinaciones para arreglos o permisos con la dueña de la casa. 















• Realizar el informe mensual de Fiscalía 




• Realizar los informes mensuales de las fiscalas y los fiscales 




• Verificar las inconsistencias en el Sigma 




• Limpieza del espacio de trabajo tanto del escritorio como piso y demás 




• Atención de usuarios externos e internos 




• Recibir correo interno 




• Llamadas telefónicas de usuarios externos e internos 




• Libro de entrega de suministros 




• Entrega y alimentación de los formularios de seguridad  




• Tener a la Orden 




• Remisión de Detenidos 




• Libertad 




• Boletas de seguridad 




• Archivo de todos los formularios de seguridad 




• Archivo de documentos varios  




• Custodiar y entregar llave del carro asignado a este despacho. 




• Atender a la Contraloría de Servicios 




• Atender todo lo relacionado con la Inspección Judicial e Inspección Fiscal 




• Apoyar a los compañeros en el uso del Sistema de Seguimiento de Casos 




• Coordinar citas de los usuarios con las y los diferentes fiscalas y fiscales del 




despacho. 




• Apoyar a la Fiscal Adjunta o Fiscal Adjunto en lo que requiera, este está ubicado 




en Goicoechea. 




• Cualquier otra labor que la jefatura asigne. 




• Coordinación para el inventario anual. 




 




1.1.5 Técnica o Técnico Jurídico 




 




En cuanto a los juicios: 















• Confeccionar la agenda de juicios del despacho mes a mes. Esta agenda se 




coteja con las anotaciones de cronos y la agenda que la Coordinadora o el 




Coordinador Judicial del Tribunal envía, para evitar dejar señalamientos sin 




atender. 




• Llevar el rol de asignación de juicios por Fiscala o Fiscal según la complejidad 




de estos a fin de tratar de equiparar las cargas de trabajo de las compañeras o 




los compañeros profesionales. 




• Actualizar cada paralelo de juicio o crearlo completo en caso de que no exista, 




tanto el que se tiene en la Fiscalía como el expediente que se encuentra en el 




Tribunal. 




• Ubicación de prueba testimonial. 




• Ubicación de prueba material y documental ofrecida por recabar. 




• Testigos en el extranjero, se coordina directamente con OATRI y el Tribunal 




Penal para llevar a cabo la videoconferencia y así poder recibir al testigo. 




• Testigos oficiales de policía, una vez ubicado el oficial se coordina con su 




jefatura para asegurar su presencia en juicio. 




• Finalmente, una vez se ha completado el paralelo (que en realidad es completar 




el caso que la Fiscala o el Fiscal va a presentar en juicio), se entrega el paralelo 




con una constancia detallada de todas las diligencias realizadas. 




• Una vez iniciado el debate, cualquier situación sobreviniente será la Técnica o 




el Técnico Jurídico, con indicación de la Fiscala o el Fiscal asignado al juicio, el 




que se encargará de resolverla. 




• Una vez finalizado el juicio la Fiscala o el Fiscal devuelve el paralelo con la 




boleta de control alimentada, esta información se ingresa en el control de Excel 




que lleva la Técnica o el Técnico Jurídico y que da fe de la labor de la Fiscala o 




el Fiscal, el resultado de juicio y se utiliza para alimentar la memoria anual mes 




a mes. 




Audiencias Preliminares: 




• Actualiza los paralelos que corresponden a las audiencias preliminares o los 




realiza nuevos. 















• Confecciona la agenda de audiencias para que están sean repartidas de forma 




equitativa entre las compañeras fiscalas o los compañeros fiscales, utilizando el 




respectivo rol de asignación. 




• Una vez que la Fiscala o el Fiscal regresa de las audiencias debe entregar a la 




Técnica o al Técnico Jurídico los paralelos con las respectivas boletas de 




reporte, esta información se toma para alimentar los registros en formato Excel 




que se llevan y que se utilizan para alimentar la memoria anual del despacho 




mes a mes. 




• Mantiene el control de Excel, esto implica anotar uno por uno los números de 




expediente, fecha, hora, delito y resultado de la audiencia de cada expediente. 




Notificaciones de apelaciones de sentencia: 




• Una vez recibida la notificación, se cuenta con el plazo de 5 días para responder 




el recurso. 




Notificaciones de vista de apelación provenientes de turno extraordinario o 




flagrancia: 




• Debe visitar el Tribunal para obtener copias completas del expediente y de los 




discos (audios y videos de las audiencias de medidas) para asignar la vista a 




una Fiscala o Fiscal mediante el respectivo rol. 




Encargado del correo de notificaciones: 




• Debe revisar todos los días al menos dos o tres veces el correo de 




notificaciones, revisar uno a uno los documentos que ingresan en dicho correo 




y redireccionar a la Fiscala o al Fiscal que corresponde, o bien responder 




aquellos que requieran alguna aclaración. 




• Colaboración directa con la jefatura: búsqueda de alguna información sensible 




respecto a informes que pide la Fiscalía General o la Inspección (Judicial y 




Fiscal). 




• Obtener copias o información de expedientes que ya salieron del despacho para 




responder quejas o confeccionar informes que solicitan superiores, colaborarle 















en recabar algunos informes que deben las fiscalas o los fiscales llenar, como 




el de vehículos decomisados, medidas cautelares, y otros. 




• Mantener siempre ordenados y debidamente archivados todos los legajos 




paralelos, los nuevos que me entregan todos los días, así como los que se 




utilizaron para audiencias y juicios. 




 




 




1.1.6 Técnicas y Técnicos Judiciales 




Las técnicas y técnicos judiciales tienen como función principal, la atención a las 




personas usuarias, sin embargo, presentan una serie más de actividades que se 




describen a continuación: 




• Contestar el teléfono 




• Ir al tribunal a llevar expedientes de copias 




• Escanear expedientes 




• Fotocopiar 




• Revisar el fax 




• Recibir documentos 




• Recibir evidencia 




• Entregar documentación por conocimiento 




• Revisar el correo electrónico 




• Armar expedientes 




• Confeccionar carátulas 




• Foliar expedientes 




• Atender consultas de abogados y asistentes 




• Atender consultas de personas ofendidas 




• Atender consultar de personas imputadas 




• Tramitar evidencias 




• Recibir denuncias 




• Entrevistar testigos 




• Atención de oficiales del O.I.J. 




• Llevar documentos de seguridad a la sección de cárceles. 




• Comunicar archivos fiscales 




• Armar archivos fiscales 




• Realizar comunicaciones a ofendidos y denunciados 




• Realizar cambios de ubicación en el SSC 















• Realizar inventario 




• Realizar reportes 




• Limpieza del área de trabajo, cocina, baños 




• Confeccionar citaciones 




• Programar reconocimientos físicos 




• Buscar descartes de imputado 




• Enviar solicitudes para protección y atención de víctimas y testigos 




• Enviar recordatorios a diversas entidades y despachos. 




• Citar ofendidos, imputados, testigos. 




• Localizar imputados, ofendidos, testigos 




• Confeccionar solicitudes de dictámenes 




• Confeccionar solicitudes de pericias 




• Enviar correos 




• Confeccionar solicitudes de investigación 




• Llevar agenda de la Fiscala o el Fiscal para programar diligencias y citas 




• Colaborar con el ingreso de expedientes 




• Tramitar comisiones de otros despachos 




• Realizar informes de escritorio 




• Agregar documentos 




• Realizar paralelos de los expedientes con lo que únicamente se cuenta con 1 




escáner. 




• Ingresar actos conclusivos al sistema. 




• Limpiar cocina cuando se realizan reconocimientos físicos. 




• Acomodar expedientes en oficina de la Fiscala o el Fiscal 




• Tomar datos de identificación a personas detenidas 




• Tomar declaraciones de las personas detenidas 




• Confeccionar órdenes de libertad, remisiones y tener a la orden 




• Coordinar detenciones con Fuerza Pública y O.I.J. 




• Coordinar con la Defensa Pública 




• Remitir expedientes al juzgado penal 




• Revisar expedientes para realizar diligencias básicas sin orden de la Fiscala o el 




Fiscal. 




• Notificar dictámenes y pericias 




• Dar trámite de apelaciones 




• Entregar expedientes para visto bueno a la jefatura 




• Realizar señalamientos de diligencias en el despacho 




• Realizar ubicaciones virtuales de los expedientes 




• Coordinar solicitudes de medidas cautelares y prisión preventiva con el juzgado 




penal. 




• Coordinar con otras instituciones la remisión de información 




• Solicitar acciones civiles 




• Ubicar demandados y codemandados civiles 















• Notificar demanda civil 




• Solicitar peritos en el sistema de dirección ejecutiva 




• Coordinar aperturas de evidencia 




• Tamizar de entrada denuncias de ofendidos. 




• Realizar reportes 




• Entregar evidencia 




• Entregar armas 




• Entregar vehículos 




• Solicitar defensor en el sistema virtual 




• Recibir y entregar dinero 




• Coordinar pago de peritos 




• Buscar peritos cuando no existen inscritos en la dirección ejecutiva 




• Enviar documentos por fax 




• Confeccionar gravámenes 




• Solicitudes de juzgamientos 




• Recibir firmas de imputados 




• Confeccionar índices de expedientes 




• Copiar respaldo de discos de evidencia y de vistas 




• Escanear expediente y subirlo al SSC 




• Solicitar certificaciones de armas 




• Solicitar certificaciones de alcosensor 




• Tomar ampliaciones de denuncia 




• Confeccionar edictos 




• Firmar edictos digitalmente y remitir a imprenta 




• Revisar publicación de edicto 




• Solicitar dictámenes médicos 




• Dar audiencias a los actores civiles 




• Confeccionar actas de entrega definitiva 




• Solicitar informes contables 




• Solicitar reconstrucciones de hechos 




• Solicitar secuestro de evidencia 




• Contestar quejas 




• Buscar archivos fiscales 




• Colaborar a buscar expedientes y tramitar diligencias de la persona que le toca 




atender público. 




• Colaborar con los demás técnicos para atender público. 




• Solicitar suministros 




• Realizar mantenimiento básico del fax, impresora, escáner. 




• Alistar los documentos que van a ser escaneados, fotocopiados o enviados a otro 




despacho revisando que no tengan grapas o algún otro material que dañe los 




equipos. 




• Informar a la Fiscala o el Fiscal sobre estado de investigación. 















• Atender solicitudes de otros despachos como la Inspección Fiscal. 




• Realizar constancias. 




• Declarar en causas administrativas. 




• Enseñar a los meritorios como tramitar. 




• Atender al asistente de la Defensa Pública. 




• Atender a los abogados de la Defensa Civil. 




• Atender a los abogados de la Oficina de Protección a Víctimas. 




• Solicitar pruebas. 




• Confeccionar tomos de expediente. 




• Notificar querella. 




• Leer expedientes para solicitar diligencias. 




• Vigilar usuarios que revisan expedientes o evidencia. 




Cabe destacar que a pesar de que la relación actual es de 1:1 entre las técnicas o 




técnicos judiciales y fiscalas o fiscales auxiliares, funcionalmente no se trabaja de esta 




manera, ya que en el caso de la Técnica o Técnico Judicial E06 se le tienen asignadas 




otras funciones directamente relacionadas con la Bodega de Evidencias y el control que 




esta conlleva, así como el soporte a la Coordinadora o Coordinador Judicial de la 




oficina, en cuanto a tramitología se refiera entre otros. 




 




Lo anterior expuesto provoca que la Técnica o Técnico Judicial F02 tenga el recargo 




de dos escritorios de fiscalas o fiscales a su cargo, lo que relativamente hace que sea 




el doble de lo asignado para una Técnica o Técnico Judicial normalmente en esta 




Fiscalía, ya que la distribución se hace de forma equitativa según la Fiscala 




Coordinadora o el Fiscal Coordinador entre las fiscalas y fiscales auxiliares F04 y F06 




respectivamente, no obstante la Fiscala o el Fiscal Auxiliar del escritorio F04, en este 




momento se encarga de tamizar todo lo entrante nuevo, por ende la Técnica o Técnico 




Judicial F02 también debe dar soporte a esta labor en particular. 




 




1.1.7 Técnico encargado de bodega de evidencias 




• Encargado de evidencias. 




• Ir una o dos veces al mes a Heredia a dejar evidencia al depósito de objetos, 




también a dejar evidencia al complejo forense, como a química analítica, 















pericias físicas, documentos dudosos, audiovisuales, cuando se va a Heredia 




van otros compañeros de otros despachos que también van a dejar evidencia y 




es todo el día  




• Recibir las evidencias que vienen a dejar ya sea turno extraordinario, fuerza 




pública, OIJ, u otros departamentos, hay que ingresar las evidencias a un Excel, 




ingresarlas al libro de evidencias, ingresarlas al sistema SSC, asignarle el 




número de evidencia, llenar cadena de custodia, guardar evidencia en bodega. 




• Ayudar al coordinador a ingresar denuncias nuevas, las salidas de expedientes 




a fin de mes, la clausura de evidencias en el SSC cuando el expediente va a 




salir ya que es el único que estoy a cargo de eso. 




• Llevar los roles de los compañeros auxiliares, fiscalas y fiscales  




• Limpiar el espacio de trabajo  




• Ir a dejar protocoles al archivo notarial 




• Cuando hay mucho público le brinda ayuda al compañero a atender las 




personas usuarias. 




• Cuando el expediente va para otro despacho con evidencia tiene que ir a dejarlo 




personalmente. 




• Llevar droga para la destrucción en San José. 




• Buscar las evidencias en la bodega cuando la Fiscala o el Fiscal la necesita 




para disponer. 




 




 




1.1.8 Auxiliar de Servicios Generales 




 




Labores de limpieza: 















• Barrer cada una de las áreas del despacho (Público, Manifestación, área de 




técnicas o técnicos judiciales, Oficinas de cada uno de las fiscalas o los fiscales 




tanto en planta baja (5 oficinas) como en planta superior (6 oficinas), Cocina, 




seis baños completos). 




• Lavar los paños destinados para limpiar el piso con los artículos de limpieza 




como cloro, jabón y desinfectante correspondientes. 




• Limpiar el piso de todo el despacho (Público, Manifestación, área de técnicas o 




técnicos judiciales, Oficinas de cada uno de las fiscalas o los fiscales tanto en 




planta baja como en la superior, Cocina, seis baños completos), con escoba y 




gancho. 




• Limpiar el desayunador que se encuentra en la cocina, así como el mueble de 




cocina. Guardar los trastes usados por 20 personas en los muebles. 




• Recoger la basura de los puestos de trabajo de las técnicas o los técnicos 




judiciales, fiscalas o fiscales, Auxiliar de Servicios Generales, también los 




basureros destinados al reciclaje de papel y los que están en el área del público, 




aproximadamente 36 basureros. 




• Recoger los basureros de los 6 baños y de la cocina y colocar bolsa de basura 




nueva en los mismos. 




• Sacar la basura a la orilla de la calle los días correspondientes. 




• Regar las plantas que están dentro del despacho. 




• Limpiar las ventanas del despacho. 




• Sacudir áreas con polvo. 




• Velar porque en los baños tengan siempre suministros como papel higiénico, 




jabón lavamanos, toalla para secarse las manos. 




Correspondencia certificada 




Enviar correo certificado 




• Recibir cada documento que los compañeros necesitan remitir vía correo 




interno. 




• Corroborar que los documentos vengan firmados y sellados por parte de la 




Fiscala o el Fiscal. 















• Registrar el documento a enviar en el control en formato Excel colocando el 




número de correo certificado, el destino, el número de expediente y el tipo de 




documentación. 




• Se debe enviar el documento o expediente en los sobres correspondientes 




destinados para ese fin y en dado caso de que estos no sean suficientemente 




grandes, se debe cortar papel a la medida y armar el propio sobre con cinta y 




tijeras para poder enviar el documento. Una vez empacado el documento se 




debe poner en el sobre el número de correo certificado, el destino y el sello del 




despacho remitente. 




• Una vez que se tiene todo empacado se procede a realizar el conocimiento de 




lo que se envía por correo certificado, anotando el número de la certificación, 




remitente y el destino, la misma se imprime, se firma y se sella como 




corresponde. 




Recibir correo certificado 




• Cuando traen el correo se debe cotejar lo anotado en la hoja con lo que viene 




físicamente para que no existan errores. 




• Antes de abrir el sobre se debe registrar en el control formato Excel el número 




de correo certificado y la oficina de procedencia. 




• Se abre el sobre y se verifica en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) 




para corroborar si ya existe una causa activa con el número de expediente, en 




caso de que sea positiva se verifica quien es la Técnica o el Técnico Judicial, 




para pasar el documento con conocimiento por escrito, si no registra en el SSC 




se procede a darle el documento a la Coordinadora o al Coordinador Judicial 




con conocimiento por escrito para ser ingresado. 




• Todos los documentos que se reciban se les debe colocar el sello de Recibido 




del despacho e indicar cuantos folios vienen, la hora de recibido, quien lo recibe 




y si trae evidencia. 




• La confección del conocimiento para las fiscalas y los fiscales auxiliares y la 




Coordinadora o el Coordinador Judicial se hace copiando los datos que se 




registraron en el Excel del correo recibido y pegándolos en un nuevo Excel 




destinado exclusivamente para los conocimientos. Todos los documentos en el 




conocimiento deben ordenarse por auxiliar.  















Otras funciones 




• Recibir Expedientes de la Coordinadora o el Coordinador Judicial con 




conocimiento verificando que todo lo que se recibe está físicamente. 




• Clasificar los expedientes según a donde deben ser remitidos. 




• Registrar en el control de Excel todos los expedientes que serán remitidos al 




Juzgado Penal y realizar el conocimiento por escrito para el recibido. 




• Llevar los expedientes al Juzgado Penal caminando (800 metros ida y 800 




metros vuelta). 




• Entregar los expedientes y esperar que las técnicas y los técnicos del Juzgado 




Penal los reciban. (el tiempo de espera depende de la cantidad de expedientes 




que se entreguen) 




• Llevar las Remisiones, Tener a la Orden y Ordenes de Libertad de Detenidos a 




Cárceles ubicados en el edificio de los Tribunales de Puntarenas caminando 




(1000 metros ida y 1000 metros vuelta, aproximadamente) o sus cercanías. 




• Llevar los expedientes al Tribunal Penal para que los usuarios puedan sacarle 




copias. 




• Escanear expedientes y enviarlo vía correo a usuarios que lo solicitan. 




(regularmente el escáner no sirve) 




• Efectuar consultas en los controles del escritorio cuando los compañeros del 




despacho lo requieran. 




• Rendición de informes cuando es necesario. 




• Llevar documentación a la Unidad Administrativa del Ministerio Público 




personalmente. El viaje se hace en bus, se toman 3 buses para llegar hasta el 




ICJSJ, y de ahí se camina 1km aproximadamente hasta la oficina de la UAMP. 




• Realizar conocimientos cuando se llevan expedientes a otros despachos. 




• Organizar el Garaje para reuniones según lo indica el Superior Inmediato. 




• Cualquier otra función que sea urgente o simplemente ordenada por el 




coordinador judicial o jefatura. 
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Unidad Administrativa del Ministerio Público. 



Teléfonos: 2280-2147 / 2148 / 2150. Fax: 2280-2152 



 Sus derechos, nuestro compromiso 



20 de abril de 2021 



Oficio N°648-UAMP-2021 



 



Ingeniero 



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 



Proceso de Ejecución de las Operaciones 



Dirección de Planificación 



 



 



Máster 



Emilia Navas Aparicio 



Fiscala General 



Ministerio Público 



 



 



Reciban un cordial saludo. 



 



Con motivo de la comunicación del informe contenido en el oficio 450-PLA-MI-2021, 



suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de 



Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo 



Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Fiscalía de Limón, me 



permito enviar las observaciones de conformidad con el formato establecido por la 



Dirección de Planificación para su valoración, previo conocimiento del Consejo 



Superior. 



 
Página Párrafo  Observación concreta   



67 7. El Coordinador o Coordinadora 



Judicial del despacho debe remitir a 



más tardar al finalizar la tercera 



semana del mes, la minuta de 



reunión, los Indicadores de Gestión 



del mes y los planes remediales 



definidos, a los Profesionales 



Administrativos 2 de cada zona, con 



copia a la Administración Regional y 



al Fiscal Adjunto del Circuito y 



durante los primeros seis meses 



La Unidad Administrativa del Ministerio 



Público (UAMP) es la responsable de realizar 



la labor de compilación y remisión de 



información a la UMGEF, siendo que en caso 



de eventualidades o modificación de sede de 



los Profesionales Administrativos 2 a los que 



hace referencia el informe, los cuales están 



adscritos a la UAMP, se garantiza que la 



labor seguirá realizándose sin interrupción 



por parte de la Unidad Administrativa del 
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Unidad Administrativa del Ministerio Público. 



Teléfonos: 2280-2147 / 2148 / 2150. Fax: 2280-2152 



 Sus derechos, nuestro compromiso 



posteriores al abordaje realizado por 



la Dirección de Planificación también 



se debe remitir copia al profesional 



que estuvo a cargo del estudio, de 



forma que se brinde la 



retroalimentación necesaria en el uso 



correcto de la herramienta. 



Ministerio Público, independientemente del 



personal asignado regionalmente. 



 



Por tanto, el párrafo debe modificarse e 



indicar: 



 



“El Coordinador o Coordinadora Judicial del 



despacho debe remitir a más tardar al 



finalizar la tercera semana del mes, la 



minuta de reunión, los Indicadores de 



Gestión del mes y los planes remediales 



definidos, a la jefatura de la Unidad 



Administrativa del Ministerio Público 



(UAMP), con copia a la Administración 



Regional y al Fiscal Adjunto del Circuito.  



Durante los primeros seis meses posteriores 



al abordaje realizado por la Dirección de 



Planificación también se debe remitir copia 



al Profesional que estuvo a cargo del estudio, 



de forma que se brinde la retroalimentación 



necesaria en el uso correcto de la 



herramienta”. 



 



67 8.         Los Profesionales 



Administrativos 2, quienes dentro de 



su perfil competencial son los 



responsables de efectuar labores de 



revisión, análisis, control de los 



planes, información estadística, 



programas y proyectos de ejecución 



así como de organización y 



reorganización administrativa, serán 



el enlace directo para cada una de las 



Fiscalías a nivel nacional (según el 



siguiente cuadro) y compilarán los 



Indicadores relacionados a las 



oficinas del Ministerio Público del 



La Unidad Administrativa del Ministerio 



Público (UAMP) es la responsable de realizar 



la labor de compilación y remisión de 



información a la UMGEF, siendo que en caso 



de eventualidades o modificación de sede de 



los Profesionales Administrativos 2 a los que 



hace referencia el informe, los cuales están 



adscritos a la UAMP, se garantiza que la 



labor seguirá realizándose sin interrupción 



por parte de la Unidad Administrativa del 



Ministerio Público, independientemente del 



personal asignado regionalmente. 
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Unidad Administrativa del Ministerio Público. 



Teléfonos: 2280-2147 / 2148 / 2150. Fax: 2280-2152 



 Sus derechos, nuestro compromiso 



Circuito Judicial al que pertenecen, 



verificando que se esté incluyendo 



los instrumentos requeridos y los 



remitirán a la UMGEF de forma 



mensual.    



Por tanto, el párrafo debe modificarse e 



indicar: 



 



“La Unidad Administrativa del Ministerio 



Público, será la encargada de compilar los 



indicadores relacionados a las fiscalías del 



Ministerio Público, verificando que se están 



incluyendo los instrumentos requeridos y los 



remitirán a la Unidad de Monitoreo y 



Gestión de Fiscalías (UMGEF) de forma 



mensual”. 



 



 



 



Sin otro particular,  



 



 



 



 
Lic. David Brown Sharpe 



Administrador del Ministerio Público 








						2021-04-20T14:39:17-0600


			DAVID AUGUSTO BROWN SHARPE (FIRMA)
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Buenas tardes, 



 



En relación con el oficio 450-PLA-2021 (adjunto), relacionado con el seguimiento de las fases del rediseño de procesos del modelo penal por medio de nuevas tecnologías de información, en la Fiscalía de Puntarenas, con todo respeto me permito hacer las siguientes acotaciones:



 



 



 



Página



Párrafo 



Observación concreta  



20



En cuanto a la bodega donde se mantienen las evidencias, se considera que esta se encuentra en muy buenas condiciones de iluminación, ventilación, así como muy ordenada, sin embargo, podría mejorarse en aspectos de seguridad como el control de acceso a esta, sistemas de alarma, entre otras.



 



La bodega de evidencias se encuentra estructuralmente reforzada, tanto las paredes como el techo, cuentan con verjas dentro de la estructura, la puerta es metálica, y la persona atiende por medio de una ventanilla con verjas.  En cuanto al control de acceso, o cámaras de seguridad, esta Administración no dispone de recursos presupuestarios para su compra, agrego que, para el 2023 se estima contar con el nuevo edificio de Tribunales de Justicia de Puntarenas, por lo cual, no se justificaría su inclusión de estos activos en próximos presupuestos.  En cuanto a la instalación de un sistema de alarmas independiente para este cuarto, se hace saber que, se ha coordinado con el Departamento de Seguridad, quienes han manifestado su anuencia a colaborarnos. (ver correo adjunto)



55



Se poseen deficientes sistemas de seguridad en el área asignada a la Bodega de Evidencias, así como en el área de la Manifestación para el respectivo control de acceso de estas a la oficina, esto en cuanto a la seguridad de las personas usuarias, de las funcionarias y funcionarios de la Fiscalía, así como para asegurar el orden entre ambas áreas y que se proteja la integridad de las diferentes personas y de las evidencias.



 



Ver punto anterior, adicionalmente, se indica que el edificio cuenta con oficial de seguridad de 5:00 am a 10:00 pm, este recurso, se atiende con cargo al presupuesto de la Administración, dado que, hemos hecho un esfuerzo por garantizar la integridad tanto del personal como de las personas usuarias, adicionalmente, el ingreso de personas usuarias se realiza siempre en coordinación entre el oficial de seguridad y el personal de la Fiscalía, esto sin mencionar que el edificio es uno de nuestros últimos arriendos y se consideraron espacios suficientes (fuera del área de recepción) para la realización de entrevistas y reuniones, por lo cual, dentro del recinto, no tendría porque existir un choque entre las partes. 



69



A la Administración Regional de Puntarenas



 



Valorar en conjunto con la Administración del Ministerio Público, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.



 



De conformidad con lo indicado en el primer punto, se ha coordinado con el Departamento de Seguridad la instalación de un sistema de alarma independiente para la bodega de evidencias.  Cualquier otro tipo de equipo (control de acceso, CCTV) tendría que presupuestarse por parte de la Administración del MP, sin embargo, como se ha indicado, para inicios del año 2023 se estima contar con el nuevo edificio de Tribunales de Puntarenas. 



 



Cualquier duda o aclaración adicional estamos para servirles, 



 



Con toda consideración y estima, 



 







 



De: Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2021 4:25 p. m.
Para: Carmen Molina Sánchez <cmolina@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: 450-PLA-MI-2021



 



 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



450-PLA-MI-2021



Fecha: 



Mon, 19 Apr 2021 16:23:16 -0600



De: 



Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad de Capacitación y Supervisión - Ministerio Público <ucs-mp@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad Monitoreo y Gestión de Fiscalias <umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez ) <pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad Administrativa del Ministerio Público <mp-uadministrativa@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>










 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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· Comisión de la Jurisdicción Penal


· Fiscalía General


· Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público


· Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF)


· Fiscalía de Puntarenas


· Administración del Ministerio Público


· Dirección de Gestión Humana


· Administración Regional de Puntarenas











Estimados(as) señores(as):








Les remito el informe suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el seguimiento de las fases del rediseño de procesos del modelo penal por medio de nuevas tecnologías de información, en la Fiscalía de Puntarenas, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1° de agosto del 2017, artículo CXI.


 


Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes a más tardar el 27 julio del año en curso, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 


[bookmark: _Toc34230935]Atención de observaciones al informe en consulta 





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.








Atentamente,

















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones








Copia: Archivo








Cch. 


Ref.824-19,77-21














16 de abril del 2021

















Ingeniero


Dixon Li Morales, Jefe 


Proceso de Ejecución de las Operaciones








Estimado señor:





La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.


El Consejo Superior, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo de 2019, artículo XLII, conoció mediante oficio 493-PLA-MI-2019 del 3 de abril de 2019 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión mencionada.


A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas del Ministerio Público que conocen de la materia penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.


A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía de Puntarenas. El estudio fue elaborado por el Ing. Giovanni Gómez Cedeño, Profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.








Atentamente, 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe


Subproceso de Modernización Institucional 


Dirección de Planificación
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Subproceso de Modernización Institucional


Proceso de Ejecución de las Operaciones


 Dirección de Planificación





Informe de Diagnóstico y Propuestas de mejora para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


Ministerio Público - Fiscalía de Puntarenas








Elaborado por:


Ing. Giovanni Gómez Cedeño





			


			NOMBRE


			Puesto





			Revisado por:


			Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP


			Coordinador de Unidad





			Aprobado por:


			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Jefe a.i. Subproceso Modernización Institucional





			Visto Bueno


			Ing. Dixon Li Morales


			Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones























Dirección  de Planificación


San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr
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			INFORMACIÓN GENERAL:





			Código:


			P01-PLA-13





			Proyecto:


			Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.





			Director:


			Comisión de la Jurisdicción Penal





			Elaborado por:


			Ing. Giovanni Gómez Cedeño - Subproceso de Modernización Institucional.
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Antecedentes





El Rediseño de procesos de materia penal es una necesidad que la Corte Plena definió desde el 2012, lo cual no pudo ser realizado de manera integral en todos los Circuitos Judiciales por la Dirección de Planificación debido a que en ese momento histórico se establecieron otras prioridades como lo fueron los rediseños del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (2013-2014-2015), Circuito Judicial de Cartago (2015-2016) y Reformas Procesales Laboral y Civil (2016-2017).





A continuación, se detallan los principales antecedentes que se tienen sobre el rediseño de procesos del modelo penal:





a. Estudio de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 Estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la Etapa de Investigación del Proceso Penal


b. Sesión de Corte Plena 37-12, del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, donde se solicitó definir el modelo de gestión de despachos


c. Sesión de Corte Plena 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, en la que se aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.” (Ref. 986-16)


d. Sesión del Consejo Superior sesión 71-17 celebrada el 1 de agosto del 2017, artículo CXI, conoció el oficio N.º DP-449-2017 del 26 de julio de 2017, donde se aprueba un abordaje por parte de Presidencia de las oficinas penales.





El 3 de agosto de 2017, la Dirección de Planificación en conjunto con el Despacho de la Presidencia del Poder Judicial inició un proyecto de rediseño integral de la materia penal, el cual en su primera fase tuvo un acercamiento a los Juzgados y Tribunales Penales, sin embargo, se consideraba fundamental extender el abordaje al Ministerio Público, razón que provocó un acercamiento con la Fiscalía General de la República.





Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, se acordó tener por rendido el informe 493-PLA-MI-2019 de la Dirección de Planificación sobre el “Modelo de Tramitación del Ministerio Público” y aprobar dicho Modelo, el cual brinda las pautas a analizar en el abordaje a realizar en cada una de las oficinas de la Fiscalía General.
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Estructura Organizacional


Organigrama


Figura 1: Organigrama de la Fiscalía de Puntarenas


[image: ]


Fuente: Fiscal Coordinador





De acuerdo con la estructura actual de recurso humano en la Fiscalía de Puntarenas, esta se conforma de la siguiente manera.





· Un Fiscal Adjunto, con funciones administrativas, de coordinación y jefatura de las diferentes Fiscalías que competen al Primer Circuito Judicial de Puntarenas.


· Por otra parte, y dando apoyo a juicios, se encuentran en el segundo nivel jerárquico el Fiscal Coordinador, además de labores de coordinación y supervisión del personal de esta Fiscalía, así como con la revisión de cada una de las acusaciones que se generen por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares. Esta Fiscalía a su vez cuenta con tres plazas de Fiscalas o Fiscales de Juicio.


· Por lo que en el siguiente nivel se tendrán las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, un total de once plazas de este tipo, contando las Fiscalas o Fiscales Auxiliares de materias especializadas, como lo son Probidad, Ejecución de la Pena, Penalización y Delitos Sexuales y Drogas, sin contar Penal Juvenil ya que el circulante de esta materia se maneja por separado al de la Fiscalía y esta a su vez tiene otra jefatura directa en San José. Se indica por parte del Fiscal Coordinador que estas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares coadyuvan en la realización de juicios en caso de ser necesario.


· En un cuarto nivel se encuentra la Coordinadora o Coordinador Judicial, quien sirve de enlace entre todas las Fiscalas y Fiscales, así como las Técnicas y Técnicos Judiciales, por otra parte, se encarga del ingreso al sistema de cada uno de los expedientes nuevos del Despacho, así como del término de cada uno de estos cuando así lo soliciten las Fiscalas o Fiscales Auxiliares a la hora de finalizar las respectivas investigaciones y se deban sacar los expedientes del sistema o itinerar a los Juzgados Penales para la respectiva resolución de los casos.


· Se cuenta con una Técnica o Técnico Jurídico, la cual trabaja medio tiempo brindando soporte al Profesional de Administración del MP asignado a este Circuito, le resto del tiempo brinda colaboración a algunas funciones de la Coordinadora o Coordinador Judicial, esto por ser una Fiscalía Adjunta, la cual debe considerar y brindar soporte a otros asuntos de las demás Fiscalías del Circuito.


· En esta Fiscalía se cuenta con once Técnicas o Técnicos Judiciales que se encargan de brindar apoyo y colaboración en todo lo pertinente con las diligencias solicitadas para investigación por parte de las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, así como la toma de denuncias, entrevistas, creación de expedientes, foliado y otros, incluyendo la Técnica o el Técnico Judicial de Probidad. Por otra parte, se cuenta con una plaza exclusiva de Técnica o Técnico Judicial para la Bodega de Evidencias, además, esta brinda apoyo en el tema de Archivos Fiscales, adicionalmente existen dos plazas de Técnica o Técnico Judicial, las cuales brindan apoyo a las Fiscalas o Fiscales de Juicio con el fin de llevar el control y seguimiento de audiencias preliminares y juicios llevados a cabo, así como sus resultados, contactar a testigos, entre otros. Esto produce que la relación de una Técnica o Técnico Judicial por cada Fiscala o Fiscal Auxiliar sea de 1 a 1, lo que hace que se cumpla el acuerdo establecido en el informe sobre el Modelo de Tramitación del Ministerio Público, aprobado por el Consejo Superior en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019.





Todas estas últimas personas reportan de forma directa a la Fiscala Coordinadora o al Fiscal Coordinador




















Estructura funcional del despacho


Figura 2: Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas
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Fuente: Fiscal Coordinador





[bookmark: _Hlk1461914]Fiscal Adjunto





El funcionario destacado o la funcionaria destacada en el puesto de Fiscala o Fiscal Adjunto, en términos generales, se encarga de crear y liderar proyectos que vayan enfocados en la optimización de recursos, así como en la reducción de tiempos y desempeño de las Fiscalías del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, a su vez se encarga de la confección de los informes PAO, PAI y SEVRI para cada una de las Fiscalías del Circuito.








Fiscal Coordinador





El funcionario destacado en el puesto de Fiscal Coordinador se encarga de crear, liderar y llevar a cabo los proyectos planteados por el Fiscal Adjunto o propios de la Fiscalía que vayan enfocados en la optimización de recursos y de talento humano, así como en la reducción de tiempos y desempeño de la Fiscalía como tal, para lograr una mejora en la atención a la persona usuaria. Así como en el apoyo en cuanto la realización de juicios para las Fiscalas o los Fiscales de Juicio y otras funciones de coordinación entre las Fiscalas y Fiscales Auxiliares y el resto de personal, así como la respectiva revisión de acusaciones generadas por cada una de las Fiscalas o uno de los Fiscales Auxiliares, Dirección Funcional y otras actividades propias del puesto entre otras.





Este funcionario inició sus labores en febrero de 2019 en conjunto con la Fiscala Adjunta en ese momento, por lo que se procedió realizar una evaluación de áreas de mejora y poner en marcha planes remediales para subsanar algunas deficiencias identificadas, así como una redistribución de la oficina, en cuanto a puestos y funciones, esto por parte de ambas figuras, hoy en día se mantiene el apoyo a los proyectos y a este funcionario por parte del Fiscal Adjunto actual.








Fiscal de Juicio





Básicamente las personas dedicadas a estas funciones de juicio están asignadas estricta y mayormente a la atención de estos, con el fin de no impactar las agendas del Tribunal, por lo que actualmente existe una plaza asignada a cada sección de trabajo del Tribunal Penal de Puntarenas, tanto para los juicios Colegiados como para los Unipersonales, cabe destacar que una de estas plazas es temporal, puesto que se encarga del proyecto específicos para Descongestión de asuntos de Flagrancia de la oficina.





Por otra parte, las dos plazas de Fiscalas o Fiscales asignados para realizar estas funciones son Fiscalas o Fiscales Auxiliares que se encuentran realizando las tareas mencionadas anteriormente, excluyendo al Fiscal Coordinador, por lo que podría ser una posible mejora para implementar, esto, si se pretende continuar con la cobertura en capacidad instalada de la estructura del Tribunal de esta localidad.








Fiscalas o Fiscales Auxiliares





En este puesto en particular, se encargan de tramitar todos los asuntos o denuncias que ingresen al despacho, así como de solicitar a la Técnica o al Técnico Judicial todas las diligencias que se necesiten para llevar a cabo la investigación. Asistir a todas las audiencias preliminares, vistas y otros que requiera el Juzgado Penal de la localidad, además, se pudo observar que existe un recargo en cuanto al Circulante en algunos escritorios en particular, los cuales se estarán analizando posteriormente en los capítulos de estadísticas de la oficina y cargas de trabajo, sobre todo para buscar ese equilibrio entre todos, sin dejar de lado el esfuerzo que han realizado algunas Fiscalas o algunos Fiscales Auxiliares en mantener su escritorio con una cantidad de expedientes manejables, esto de acuerdo con el criterio del mismo personal.








Coordinadora o Coordinador Judicial





De acuerdo con lo observado, la persona asignada a este puesto, es responsable por brindar el soporte del personal que contempla esta Fiscalía, además del Fiscal Adjunto, brindando soporte a la Fiscalía Adjunta como tal, produciendo una gran carga laboral, ya que no solo atiende asuntos de entrada y salida de expedientes, sino también control de los vehículos del Despacho, nombramientos, vacaciones, incapacidades y horas extra de todo el personal y de toda la Fiscalía Adjunta, así como los correos de que ingresan a esta Fiscalía, los cuales ingresan por medio de la cuenta genérica que ella controla, el llenado de algunas de las diferentes plantillas, como la memoria anual y otras, también lleva el control de activos, y otros.





En cuanto a la entrada y salida de asuntos, se vuelve mayormente significativa esta labor cuando se acerca el final del mes, lo que origina que la persona que se encuentra en este puesto durante los últimos días del mes se tenga que quedar fuera de horario para sacar todo lo que los Fiscales o las Fiscalas Auxiliares pasan para cierre estadístico, que además provoca que esto sea una mala práctica que va a afectar tanto la funcionabilidad de la Fiscalía como la del Juzgado Penal, puesto que a este último Despacho le va a tocar recibir e ingresar todo lo que se genere durante estas últimas fechas la Fiscalía.








Técnica Jurídica





A esta plaza en particular y debido a que la misma es de medio tiempo, realiza funciones que no están relacionadas con el puesto como tal, ya que desempeña funciones administrativas en colaboración con la coordinación del despacho y funciones que competen a la Administración Regional del Ministerio Público, con base en un acuerdo obtenido entre la Fiscalía General y la Fiscalía Adjunta del lugar, con el fin de brindar apoyo al profesional a cargo de la administración de esta zona (ver Apéndice 1).








Técnicas y Técnicos Judiciales





Las técnicas y técnicos judiciales tienen como función principal, la atención de denuncias, indagatorias y demás, sin embargo, a pesar de que se podría considerar que la relación actual es de 1:1 entre las técnicas o técnicos judiciales y fiscalas o fiscales auxiliares, funcionalmente se cumple, sin embargo, existen cuatro plazas de Técnico Judicial que realizan labores muy particulares, las cuales se comentan a continuación.





Por ejemplo, dos de estas plazas realizan funciones relacionadas con la preparación de expedientes para juicios, en cuanto a alistar legajos, corroborar agendas de juicios y audiencias preliminares, contactar a imputados, víctimas o testigos, así como todo lo relacionado a la actividad de juicios.





En el caso de una Técnica Judicial, ella se encarga solamente de la Manifestación y atención del público, así como de la central telefónica en caso de ser necesario, esto debido a la cantidad de personas usuarias que se reciben al día en esta instancia, alrededor de 59 personas por día.





Por último, un Técnico Judicial que realiza labores en la bodega de evidencias, lo expuesto provoca que exista una mejor operación en la parte funcional de la oficina, no obstante, no es una situación que se presenta con regularidad, puesto que en la mayoría de las Fiscalías están ajustados en cuanto a la relación técnicas o técnicos judiciales versus fiscalas o fiscales auxiliares, lo que hace que este puesto se rote entre el personal técnico judicial de la Fiscalía.








Técnico encargado de bodega de evidencias





Esta función se le asigna a una de las plazas de Técnico Judicial de la oficina, quien se encarga de todo lo referente a la bodega de evidencias, control, registro, disposición y manipulación de las evidencias, también colabora con el rol de denuncias, la bodega de archivos fiscales, registro y control de vehículos y dinero decomisados, visitas al depósito de objetos y arsenal, control de prisiones preventivas y audiencias de rebeldía.





El detalle de cada uno de estos puestos se puede ver en el Manual de Funciones de esta Fiscalía en el Apéndice 2.





Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas





Para analizar la estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas, es necesario tomar en cuenta la estructura actual del Tribunal Penal de este Circuito Judicial, el cual tiene competencia territorial sobre las zonas que cubre esta Fiscalía, así como Miramar, Esparza, El Roble, Barranca, Puntarenas centro, entre otros, por lo que se debe considerar la capacidad instalada de este Tribunal, para poder tener una mejor noción de las posibles necesidades que contenga esta Fiscalía en particular.





A continuación, se muestra la estructura del Tribunal Penal comparada con la estructura de la Fiscalía de Puntarenas.


Figura 3: Estructura funcional de la Fiscalía de Puntarenas con respecto a la estructura funcional del Tribunal Penal
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Fuente: Elaboración propia y modelo del Tribunal Penal





En cuanto a la figura anterior, se puede apreciar que con la estructura actual que existe en la Fiscalía de Puntarenas se puede sostener la estructura funcional del Tribunal de esta localidad, tanto para los juicios Colegiados como para los Unipersonales. Por otra parte, las Audiencias Preliminares, estas serán vistas por las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares de esta oficina.





En relación con los señalamientos de juicios y audiencias, se tiene que, al existir una plaza de Fiscal Coordinador y tres de Fiscal de Juicio en esta Fiscalía, si se puede dar cobertura a los señalamientos que el Tribunal Penal agende, ya que este posee dos secciones Colegiadas, dos secciones Unipersonales, donde las cinco secciones pueden realizar juicios a la vez, es importante mencionar que, una de las secciones Unipersonales está definida para el proyecto de descongestionamiento del Tribunal, el cual utiliza el talento humano de Flagrancia durante el día. Esto con el fin de que se maximice y optimice el recurso y el talento humano adicionalmente con este otro proyecto en paralelo.





En el determinado caso que alguna de estas plazas no pueda atender alguno de los señalamientos previstos por el Tribunal, se recurre a las plazas de las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares, para que cumplan con esta labor, evitando que se interrumpa con lo señalado por el Tribunal, siendo este panorama la excepción y no la regla, logrando una participación mínima por parte de tas Fiscalas o estos Fiscales Auxiliares.








Análisis de Infraestructura Física y Tecnológica


Infraestructura Física





Analizando la infraestructura del Despacho, se evidencia que:


· Todas las fiscalas y fiscales cuentan con su propia oficina.


· La plaza de Coordinador Judicial cuenta con su propio espacio.


· Las Técnicas o Técnicos Judiciales cuentan con su propio espacio o escritorio para el desempeño de sus labores, el área asignada para estas y estos se considera adecuada y se encuentra libre de hacinamiento, sin embargo, se pueden presentar situaciones de riesgo en la atención al público, situación que se puede exponer si se hacen presentes ambas partes a declarar al mismo tiempo (imputado y ofendido), debido a que todo el personal se encuentra ubicado en la misma zona, en estos casos, se tiene la costumbre de pasar al imputado primero y luego al detenido, o cuando son dos personas que se consideran ofendidos mutuamente, si se decide atender ambos casos se procede a pasar a uno primero que el otro, con el fin de evitar cualquier enfrentamiento en el lugar, sobre todo en el área de la manifestación; en esta zona no se tiene seguridad de ningún tipo, ni cámaras que evidencien lo que pueda suceder en el lugar.


· Siendo consistentes con el punto anterior, se tiene que el edificio como tal, se encuentra, en una de las mejores edificaciones rentadas para el Ministerio Público, el mismo cuenta con accesibilidad, ya que se cuenta con un elevador para subir a la Fiscalía, así como baños tanto para público como para el personal de la oficina, entre otros.


· En cuanto a la bodega donde se mantienen las evidencias, se considera que esta se encuentra en muy buenas condiciones de iluminación, ventilación, así como muy ordenada, sin embargo, podría mejorarse en aspectos de seguridad como el control de acceso a esta, sistemas de alarma, entre otras.








Infraestructura tecnológica





Si se considera el aspecto de equipo tecnológico, la Fiscalía cuenta con una estación de trabajo adicional completa (computadora y escritorio), para el caso de cualquier emergencia, con lo que se evitaría algún atraso en el servicio brindado a las personas usuarias por algún daño que se presente a los equipos utilizados, cabe indicar que, todo el personal tiene asignada su propia computadora de escritorio o portátil dependiendo de la funcionabilidad del puesto.





Por otro lado, la Fiscalía de Puntarenas mantiene los siguientes sistemas de información para la tramitación de los procesos:


· Sistema de Seguimiento de Casos (SSC): actualmente existe para tramitación física con prevista y mejoras para la tramitación electrónica. Sin embargo, en este punto se apreció una falta de aprovechamiento del sistema para registrar todos los datos posibles y necesarios para un debido seguimiento y documentación del caso.


· Agenda Cronos: para verificar los señalamientos y espacios de agenda de cada uno de las fiscalas o los fiscales. A pesar de que se utiliza el sistema por parte del Juzgado y del Tribunal para calendarizar los juicios de manera mensual y con el suficiente tiempo de antelación para que las partes se preparen, se determinó que esto no siempre se cumple y que existen situaciones donde hay choques de agenda, al menos dos casos se registraron durante el abordaje, por lo que se impide cuantificar las tareas realizadas y por quienes fueron realizadas de forma automática, lo que provoca que se deba de llevar registros manuales por aparte, lo que imposibilita de nuevo que se pueda dar un seguimiento adecuado, detallado e inmediato tanto para juicios como para audiencias preliminares, vistas y otros.


Sobre el particular del Sistema de Seguimiento de Casos, en la Fiscalía de Puntarenas, este funciona como un expediente digital paralelo al expediente físico, para lo cual se ejecuta un escaneo de los documentos que ya se encuentran agregados al expediente físico. En términos generales, se manejan dos expedientes iguales, uno físico y otro electrónico, lo cual es lo equivalente a un despacho judicial que solamente cuenta con Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), esto a raíz también que el Sistema de Seguimiento de Casos en la actualidad no brinda la posibilidad de la Firma Digital, de allí que el expediente se continúa manejando en formato físico.





En cuanto a la digitalización, es importante destacar que el Juzgado y Tribunal Penal de la zona, en la actualidad trabajan bajo la modalidad de expediente físico y que, a la fecha, no se tiene previsto la migración del expediente físico al electrónico, por lo que para la tramitación de los expedientes se debe recurrir al escaneo de los documentos.





En consulta con personeros de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos, consideran importante dicho escaneo, ya que facilita un acceso inmediato a la información cuando el expediente se remita de la Fiscalía hacia otro despacho, máxime cuando de armar algún expediente paralelo se trata. De igual forma, es importante por cuestión de resguardo de la información ante posibles pérdidas ya sea de folios o en el peor de los casos el total del expediente, igual caso aplica en aquellos asuntos que por una u otra razón el expediente se destruyó y para la reconstrucción de este los documentos escaneados se vuelven un insumo valioso.





En relación con la Agenda Cronos, se verificó que el Tribunal Penal de Puntarenas señala audiencias o juicios a partir de las 7:00 horas, esto podría hacer que por lejanía de algunos lugares y por el sistema de transporte público local, dificulte la asistencia de testigos u otros a tiempo.





Adjunto cuadro de señalamientos de audiencias y juicios con el fin de ilustrar lo expresado en el punto anterior.























Cuadro 1 ejemplo de juicios señaladas a la Fiscalía de Puntarenas durante julio 2019





			Asunto


			Fecha Inicio


			Audiencias


			NUE


			Descripcion





			CONTINUA SI- SALA 1


			17/07/2019 al 17/07/2019


			07:00 hasta 07:00


			162005860431PE


			EXPEDIENTE 16-200586-0431-PE SEGUIDO CONTRA RANDALL CESPEDEZ DIAZ DELITO RELACIONES CON MENOR SEÑALADO DESDE LAS 13:30 HASTA LAS 16:30 HORAS . Testigos: 5. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: PENDIENTE. Defensor: [DEFENSOR PARTICULAR] .. Juez: Juez Tribunal #01 Andrés Olsen Villegas Plaza 44932. Defensor: Defensor Plaza 251 Felipe Gallegos Pacheco Plaza 251. Fiscal: Fiscal #10 Puntarenas Juicios Seccion 1 P34312 Luis Alonso Rojas Rishor.





			CONTINUACION UNIPERSONAL


			17/07/2019 al 17/07/2019


			07:00 hasta 07:00


			096012960607TC


			13:00 HRS A 13:25 HRS. IMP ENRIQUE GD. DUARTE ARAYA DELITO LESIONES CULPOSA OFE. LUIS RESTREPO OLVA. Testigos: 2. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: PENDIENTE. Fiscal: Fiscal N# 4 Puntarenas Unipersonales 2 Giannio Ferrandino Soto. Defensor: Defensor Plaza 476 Luis Sanchez Ramirez Plaza 476. Juez: Juez TP Unipersonal . Fiscal: Fiscal Abog Defensa Civ Morales Mora Fernanda M. Plaza 103792.








Fuente: Elaboración propia a partir de la información registrada en la Agenda Cronos.





De acuerdo con el cuadro anterior se aprecia una constancia en señalar audiencias a partir de las 7 a.m. lo que no permite que exista un tiempo prudencial para que las personas usuarias se hagan presentes al Tribunal, ya que estas se desplazan desde diferentes localidades que abarca el territorio de esta Fiscalía, por ejemplo: Esparza, Miramar y otras, así como también para que tanto el personal de la Defensa como el de la Fiscalía se hagan presentes a sus respectivas oficinas y se desplacen luego al Tribunal.








Cuadro 2 ejemplo de audiencias preliminares señaladas a la Fiscalía de Puntarenas durante julio 2019


			Asunto


			Fecha Inicio


			Audiencias


			NUE


			Descripcion





			ESCUCHAS DE CASSETTE


			04/07/2019 al 04/07/2019


			07:30 hasta 15:25


			170020770061PE


			07:30 HRS A LAS 15:25 HORAS DELITO: HOMICIDIO CALIFICADO Y OTROS IMP. JOSE BOZA CASTILLO OFN.MARCO PORRAS CAMPOS DEF.PUB. COD.479-FISCAL. LIC. IVANNIA VALVERDE MORA.. Testigos: 0. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: APROBADO. Fiscal: Fiscal N# 8 Puntarenas Plaza 57155 Manrique Morales Montiel. Defensor: Defensor Plaza 479 Yosselin Morales Zumbado Plaza 479. Juez: Juez Penal # 3 Jeinny Blanco Quesada Plaza 86071.





			AUDIENCIA PRELIMINAR


			15/07/2019 al 15/07/2019


			07:00 hasta 07:55


			190006840061PE


			DE 07:00 A 07:55 HORAS, EXP 19-000684-0061-PE CONTRA JOSE SANTOS CARMONA CONTRERAS POR ROBO AGRAVADO EN PERJ DE OLIVER CASTRO ESPINOZA Y OTROS. DEFENSORAS LICDA SUSAN GUERRERO DELGADO Y JOSELINE MORALES ZUMBADO. FISCAL LICDA IVANNIA VALVERDE MORA. . Testigos: 0. Estado señalamiento: Pendiente. Estado solicitud: APROBADO. Fiscal: Fiscal N# 8 Puntarenas Plaza 57155 Manrique Morales Montiel. Defensor: Defensor Plaza 251 Felipe Gallegos Pacheco Plaza 251. Defensor: Defensor Plaza 479 Yosselin Morales Zumbado Plaza 479. Juez: Juez Penal # 5 Jordan J. Nelson Martinez Puesto # 44989.








Fuente: Elaboración propia a partir de la información registrada en la Agenda Cronos.





En cuanto, a las audiencias preliminares se debe tener la misma consideración del caso expuesto con los juicios, ya que se podría estar afectando a la persona usuaria, al estar haciendo señalamientos a tempranas horas, dificultando el traslado de zonas aledañas hacia los Tribunales o Juzgado Penal de este circuito o de lo complicado en el acceso a los sistemas de transporte públicos.





[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos





Como parte de las actividades del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, es importante trabajar directamente con el personal, que forma parte de la estructura organizativa de esta oficina





Por lo anterior, se decide conformar un Equipo de Mejora para la sostenibilidad y seguimiento del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.








Conformación del Equipo de Mejora





Según visita realizada el 11 de junio de 2019 se acordó conformar el Equipo de Mejora de la Fiscalía de Puntarenas, quienes serán responsables de la coordinación, ejecución e implementación de las actividades a realizar como parte del proyecto de Mejora Integral del Modelo Penal.





La integración de este Equipo de Mejora se establece de acuerdo con la estructura y descripción que se muestra a continuación, esto como parte de las propuestas de superación de este despacho. Parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora son:


· Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.


· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales, que presente y apruebe este equipo.


· Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora las recomendaciones que emita la Contraloría de Servicios.


· Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información a la Administración, con copia al Consejo Administración, a la Unidad de Monitorio y Gestión de las Fiscalías (UMGEF), a la Dirección de Planificación y al representante asignado por esta Dirección para la realización del proyecto), durante los primeros quince días naturales de cada mes.





Es importante mencionar que, producto de los seguimientos realizados en esta oficina durante el segundo semestre de 2020, se procedió a actualizar la conformación del equipo de mejora según se detalla:





Figura 4: Conformación del Equipo de Mejora de Procesos


de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.





Atención a la persona usuaria





Mediante el informe “Propuesta de Integración de Personas Usuarias” de la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, se nos informa los resultados sobre las gestiones de inconformidad recibidas por las personas usuarias en la Fiscalía de Puntarenas, las cuales se detallan a continuación de manera textual.





Problemas percibidos por las personas usuarias: 


· Retardo en emitir resolución.


· Problemas de accesibilidad en el servicio para sacar sus pertenencias de la propiedad.


· Fuga de información.


· Retardo en tramitación de expediente.


· Retardo en la atención de denuncia e incumplimiento de directrices al usar el teléfono mientras atiende.


· No se le devuelve la evidencia, pese a orden del Tribunal.


· Retardo en incluir dictamen al expediente.


· No se le recibe denuncia.


· Trato inadecuado e información no oportuna por parte de fiscala.


· Falta de información a las personas usuarias sobre las diferencias entre los medios de comunicación y notificación.


· Falta de seguimiento a los oficios enviados.


· Errores materiales en consignar monto de apremio corporal





Causas identificadas cuando existe deficiencia


· Falta de personal.


· Falta de controles.


· Falta de coordinación entre oficinas.


· Descuido.


· Mala planificación del trabajo.


· Poca experiencia.


· Rotación de personal.


· Cantidad de trabajo por cuello de botella.


· Falta de estandarización de procesos


· Uso de celular.





Tal y como se vio en el punto anterior, y tomando en cuenta estos aspectos mencionados por parte de esta Subcontraloría, se puede apreciar que son temas muy generales y que se pueden estimar en cualquiera de los despachos institucionales, no obstante, para algunos de estos se puede analizar la opción de dejar alguna herramienta de mejora en algún punto en específico con el fin de evitar su reincidencia, por lo que se podría sugerir que este tipo de evaluación se pueda hacer de forma estandarizada a lo que ejecutan otras Subcontralorías, donde se puede apreciar de manera más concreta la cantidad y tipo de disconformidades o sugerencias que se presenten a esta oficina por parte de las personas usuarias y poder así establecer planes remediales que abarquen los puntos que se identifiquen por las mismas personas usuarias, así mismo, se observa que la Fiscalía no cuenta con buzón de sugerencias por parte de la Subcontraloría de la localidad, lo que permite que la cantidad de casos pueda no ser real o que dificulte a la persona usuaria hacer el respectivo contacto, consulta o sugerencia con esta Subcontraloría.








Mapa general del proceso





El mapa general del proceso de la Fiscalía de Puntarenas se puede observar en la figura abajo mostrada.





Para fines del estudio se observó y conversó con la Fiscala Adjunta, la Licda. Ana Janice León Umaña, el Fiscal Coordinador, el Lic. Marco Mora Dittel, la Coordinadora Judicial, Andreina Nicolás y posteriormente revisada por el Fiscal Adjunto, Luis Diego Hernández, en cuanto a comprensión del esquema presentado y su aplicabilidad dada su gran experiencia dentro de esta y otras Fiscalías, con base en esta información se confecciona un diagrama de flujo que indica las principales rutas que toma un proceso de manera general según sean las circunstancias del caso.





Figura 5: Mapa general del proceso de la Fiscalía de Puntarenas
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Fuente: Elaboración propia con base en la información suministrada por la Fiscala Adjunta, el Fiscal Coordinador, Coordinadora Judicial y el Fiscal Adjunto.





Estos procesos inician cuando un usuario se presenta a la Fiscalía, expresando su intención de interponer una denuncia. Es atendido por el manifestador encargado que por turno corresponde en la atención al público, quien valora de primera entrada si lo manifestado por el usuario lo puede atender la Fiscalía o en caso contrario se redirige al usuario al despacho correcto (Juzgado Contravencional, Juzgado Familia u otra oficina) para interponer sus alegatos, en caso de abarcarlo la Fiscalía se consulta a la Fiscala o al Fiscal Tamizador para que realice el tamizaje correspondiente, donde se le explica la situación a este Fiscal o la Fiscala por parte de la persona que atendió a la persona usuaria, para que después el Fiscal o la Fiscala se dirija a la persona usuaria a indicarle lo que procede o en su defecto, proceder con la recepción de denuncia.





Así las cosas, podrían presentarse las siguientes alternativas:


· Determinar que no se está en presencia de una figura delictiva, pero que el usuario puede recurrir a otra vía (civil, agrario, laboral, contravencional u otra institución).


· Determinar que es delito contra una persona de identidad desconocida (ignorado) por lo que se remite al O.I.J. sin embargo, por insistencia del usuario la misma puede ser tomada en la Fiscalía.


· Determinar que es delito contra una persona identificable por lo que se debe recibir la denuncia.


· Determinar si el informe realizado por el O.I.J. u otra institución tipifica el delito e individualiza a la persona.


Luego de recibir la denuncia y como se indicó anteriormente se pasa la denuncia a la Coordinadora Judicial, que procede asignarle un Número Único de Expediente (NUE) e ingresa toda la información necesaria al sistema de la Fiscalía. Luego la Coordinadora Judicial le pasa la denuncia a la Fiscala o al Fiscal, del escritorio al cual se le asignó la denuncia.





La Fiscala o el Fiscal Auxiliar valora la denuncia que es presentada, valora la prueba requerida, de ser necesario solicita investigación al O.I.J. bajo dirección funcional y realiza todas las diligencias que considere necesarias, seguidamente traslada nuevamente el asunto a la Técnica o al Técnico Judicial a cargo para el trámite del expediente para que procesa como corresponde.














Análisis estadístico





De los informes estadísticos de esta oficina se rescata y compila información importante para el despacho, así como los fines del proyecto donde se observan comportamientos y tendencias de algunos datos.








Asuntos Entrados





Gráfico 1 Entrada total desde enero 2018 a mayo 2019 versus promedio de entrada mensual





[image: ]~538





Fuente: Informes estadísticos de Sigma





El promedio mensual para asuntos entrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019 es alrededor de 538 expedientes por mes, donde si se toma en cuenta el promedio de asuntos ingresados como una cantidad neta y si esta se distribuye de forma equitativa entre las diez Fiscalas o los diez Fiscales Auxiliares que están a cargo de tramitar en esta oficina, se tendría que en promedio deberían de estárseles asignando alrededor de 54 asuntos por cada una de ellas o uno de ellos.





Por otra parte, se aprecia un comportamiento diferente entre los meses de setiembre y diciembre de 2018, el cual se atribuye al periodo de huelga nacional reportado, esto último produjo un aumento en la cantidad de asuntos entrados en los meses posteriores a dicho evento.








Gráfico 2 Entrada de Asuntos por Delito en el 2018 y de enero mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En este gráfico se representa el 80% del total de los casos que ingresan por tipo de Delito a la Fiscalía durante el 2018 y de enero a mayo de 2019, donde el 9,0% es representado por Incumplimiento a una Medida Protección, seguido por Robo Agravado con un 8,3%, Agresión con Armas 6,5% y Lesiones Culposas con un 4,1%, siendo que estos cuatro tipos de delitos representan el 28% de este 80% mostrado, o sea más de la tercera parte es abarcada por estos cuatro tipos de delito.

















Gráfico 3 Cantidad casos reentrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En cuanto a los casos reentrados mostrados en el gráfico anterior se puede reconocer que, durante el período de 2018 y de enero a mayo de 2019 se evidencia un aumento, esto por cuanto en el 2018 se tuvo un promedio de 349 asuntos reentrados, lo que corresponde a 31 asuntos, o sea de 5,2 asuntos por Fiscala o Fiscal, mientras que en el 2019 de enero a mayo se tuvo un promedio de 195 asuntos reentrados, lo que significa 43 asuntos por mes, o sea 7,2 asuntos por Fiscala o Fiscal, cifra que es importante manejar sobre todo si el reentrado se refiere a una falta o error de parte de la Fiscalía a la hora de itinerar un expediente al Juzgado, entre otras posibles causas que se pueden identificar, como por ejemplo por criterio jurídico por parte de la persona juzgadora que sea contrario a lo que el fiscal solicita, por justicia restaurativa al no cumplir con los requisitos, por rebeldía, o alguna otra razón más, no obstante, lo importante aquí es recalcar el seguimiento que se le debe dar a los lineamientos emitidos por parte de la Fiscalía General en cuanto a los requerimientos mínimos de cómo enviar los expedientes al Juzgado y tratar de evitar tener reentrados por errores de información a la hora de itinerar.





Este tema es importante que se le dé seguimiento ya que puede afectar directamente el Circulante final de la Fiscalía.








Asuntos Terminados





Gráfico 4 Cantidad casos terminados por clase en el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





El porcentaje que se aprecia en cuanto a Desestimaciones y Archivo Fiscal reflejan el 72% de los asuntos terminados por clase, lo que quiere decir que el restante 28% se divide entre los cuatro puntos restantes.





Según criterio dado en la reuniones con el Equipo de trabajo de la Fiscalía, doña Mayra Campos indicó que la Fiscalía General y la Unidad de Capacitación y Supervisión, consideran que un 10% en acusaciones, es un punto importante a mejorar como oficina, si se compara con la media nacional que en el 2018 que fue alrededor de 12,9%, esto se traduce en un promedio de siete acusaciones por Fiscala o Fiscal Auxiliar por mes, que equivale a 1,67 acusaciones por semana, y además de acuerdo con este criterio de la Fiscalía General, se considera bajo para la cantidad de circulante que tiene la oficina














Asuntos Entrados versus Asuntos Terminados





Gráfico 5 Cantidad de casos entrados versus terminados en el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En este contexto y teniendo como referencia el gráfico anterior se hace notar que, en cuanto a los asuntos terminados durante el periodo de enero a agosto de 2018 se concluyeron 186 casos más en total con respecto a la entrada, cerca de un 4%, poco más de dos asuntos terminados por mes por Fiscala o Fiscal con respecto a la entrada que se tuvo en ese mismo periodo, mientras que durante el último cuatrimestre del 2018 el comportamiento de asuntos entrados versus los asuntos terminados se incrementó en 369 asuntos, casi un 24% menos, o sea se dejó de terminar asuntos en la misma relación de lo que se tenía en el periodo anterior, alrededor de cinco asuntos por mes por Fiscala o Fiscal se dejaron de generar, lo que provocó el desmejoro en la productividad de la oficina, y esto a su vez hace que el circulante final aumente.


























Gráfico 6 Cantidad de casos entrados versus terminados en el 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





A continuación, se muestra el análisis de lo reflejado en la figura previa, lo cual consta de una diferencia de 264 casos más de asuntos terminados con respecto a los asuntos entrados en el periodo de enero a mayo de 2019, lo que hace que el circulante final sea impactado por el buen rendimiento mostrado y se reduzca en esa misma proporción, dejando en evidencia que durante este periodo se tuvo un promedio de entrada de 557 asuntos por mes, alrededor de 80 asuntos por Fiscala o Fiscal, mientras que de terminado se tuvo un promedio mensual de 610 casos, cerca de 87 asuntos por Fiscala o Fiscal, incrementando la productividad en un 9% en general.
































Circulante Inicial versus Circulante Final





Gráfico 7 Circulante final durante el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En el gráfico anterior se muestra la cantidad de circulante final durante el 2018, cabe señalar que, durante el periodo de enero a agosto de 2018 se redujo en un 5% aproximadamente el circulante final, mientras que en el periodo de setiembre a diciembre de 2018 el circulante final se incrementó en un 14% aproximadamente, esto atribuido a la huelga reportada de setiembre a diciembre a nivel nacional.
































Gráfico 8 Circulante final de enero a mayo 2019








Fuente: Informes estadísticos de Sigma





La gráfica anterior permite visualizar que se logra reducir el circulante, esto debido a que se terminan más asuntos de los que ingresan por mes, durante el periodo de enero a mayo de 2019, lo que produce una reducción del circulante alrededor de un 9%, confirmando una vez más lo expresado en los gráficos analizados anteriormente, es importante rescatar que debido a la huelga reportada de setiembre a diciembre de 2018, el impacto a nivel de persona usuaria se evidenció, ya que la cantidad total de circulante a mayo 2019, es similar a la cantidad de expedientes en circulante que se tuvo en los meses de julio y agosto de 2018, por lo tanto se tardó cinco meses en recuperar la cantidad de expedientes que se tuvo en esos meses.








Duración de los procesos





En relación con la duración de los procesos en la Fiscalía de Puntarenas, se tomaron como referencia los informes anuarios estadísticos del 2019 en cuanto a las acusaciones realizadas por parte de los Fiscales de Juicio, el Fiscal Coordinador y todas las Fiscalas y todos los Fiscales Auxiliares del despacho y se confeccionó el siguiente gráfico comparativo entre los tiempos para cada una de las fases del proceso.








Figura 6: Análisis de tiempos





			Total en días


			439


			200


			834


			52





			Total en años, días, meses


			1 años, 2 meses, 13 días


			0 años, 6 meses, 18 días


			2 años, 3 meses, 12 días


			0 años, 1 meses, 21 días











4 años, 2 meses, 2 días











Fuente: Datos obtenidos de la memoria anual de mayo de 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Puntarenas





El esquema anterior resume el resultado en cuanto a la duración promedio por fase del proceso para la Fiscalía de Puntarenas, información que se obtuvo del promedio de los datos de la memoria anual nacional en el 2018 con respecto a los datos de la memoria anual a mayo de 2019 que lleva la Fiscalía y donde se identifica que el tiempo promedio en el que interviene directamente esta oficina, que es la primera fase, se extiende desde cuando ingresa la denuncia al Despacho hasta la formulación de la acusación, consta de 439 días en total, lo que significa un tiempo promedio de 1 año, 2 meses y 13 días, que al compararlo con el tiempo promedio de esta fase a nivel nacional que es de 374 días, evidencia la necesidad de mejoría en los tiempos de proceso de esta Fiscalía.








Análisis de Cargas de trabajo





[bookmark: _Hlk24984158]Entrada y salida de asuntos por plaza de Fiscala o Fiscal





Gráfico 9 Entrada de Asuntos por Fiscal durante el 2018
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En cuanto a este gráfico se puede determinar que al comparar las seis plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar (barras en color azul) durante el periodo de 2018, se muestra que la cantidad de asuntos recibidos por cada una de estas es muy similar, no obstante, en comparación con las especializadas (barras en color verde) se aprecia una diferencia significativa de 600 casos, entre Penalización y Delitos Sexuales contra lo que recibe Psicotrópicos, y esta es aún mayor si se compara de igual manera Penalización y Delitos Sexuales versus Probidad, a pesar de esto, dentro de este abordaje no se realizará ningún estudio o recomendación al respecto de estas especialidades, a menos de que exista alguna solicitud por parte de Fiscalía General que justifiqué la necesidad de que estas den apoyo a la parte ordinaria de la Fiscalía.





Por último, en lo que respecta a la plaza FC2 se observa que realizaba una dirección funcional sobre lo ingresado, de ahí que la cantidad de asuntos que ingresaron al despacho a través de esta plaza (2151, barra en color en naranja), fuese diferente al resto de los otros escritorios.








Gráfico 10 Entrada de Asuntos por Fiscal durante el 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





Es importante recalcar que las plazas FC1 y F01 pertenecen a Fiscales de Juicio por lo que no deberían tener asuntos entrados asignados.





En cuanto a la plaza FC2, esta se mantenía en función de coordinación por lo que los expedientes pasaban por ella con el fin de tamizar, a partir de marzo de 2019 estos empezaron a ser revisados por el Fiscal de Juicio que está en la plaza FC1, de ahí el incremento en la cantidad de asuntos entrados en esta y la reducción en la FC2 (barras en color naranja).





Desde este punto de vista, se tiene que la cantidad de asuntos que tiene cada una de las Fiscalas o de los Fiscales Auxiliares (en barras color azul) es casi la misma cantidad, un promedio de 232 por Fiscala o Fiscal, cuando la plaza que más casos tiene es de 238, apenas 6 más que el promedio y la que tiene menos, posee 230 asuntos asignados, dos casos menos que el promedio.





Por otra parte, se encuentran las plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar especializadas (barras color verde) donde la diferencia comentada en el gráfico anterior se mantiene entre ellas.














Gráfico 11 Casos entrados versus terminados por Fiscala o Fiscal durante el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En esta gráfica se puede apreciar que se ha tenido una producción positiva en la mayoría de los escritorios, donde se han terminado más asuntos que los entrados durante el mismo periodo, sin embargo, la diferencia que se apreció en el punto anterior durante los últimos meses de 2018 provocó que a pesar de que durante en este periodo se estén concluyendo más casos, la disminución en el circulante no sea mayor, de acuerdo con la tendencia que se traía.












































Análisis del circulante





Gráfico 12 Circulante por Fiscala o por Fiscal Auxiliar a mayo de 2019
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Fuente: Informes estadísticos del SSC abril 2019





En este gráfico se aprecia una diferencia en cuanto al Circulante por escritorio entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares, lo que podría significar que algunas o algunos están teniendo un mejor desempeño en cuanto a resolución o finalización de asuntos, mientras que a otras u otros se les está complicando más esta conclusión de asuntos, así como también podría significar que en algún momento no se hayan realizado repartos de manera equitativa permitiendo que algunos escritorios se sobrecargaran o que haya existido mucha rotación de personal y en este momento se arrastren las consecuencias de esto, por lo que más adelante se estarán analizando algunas alternativas con el fin de identificar cual posible factor de estos este afectando dichos escritorios y se puedan equilibrar.


Actualmente la cifra para equilibrar el circulantes de estos escritorios sería de 309 asuntos por cada Fiscala o Fiscal Auxiliar, excluyendo las cantidades que poseen el Fiscal Coordinador, los Fiscales de Juicio y los Fiscales de Especializadas (barras marcadas en otros colores diferentes al azul). No obstante, de acuerdo con el proyecto que está realizando la jefatura de esta Fiscalía se tiene establecido como meta llegar a 200 expedientes por escritorio para finales de 2019.








Rezago





En cuanto al rezago judicial, este debe ser uno de los problemas más importantes a resolver en cualquier Fiscalía, ya que el mismo no solo genera costos judiciales, sino que además se debilita la imagen y el servicio brindado al usuario que ve como transcurre el tiempo y su caso en particular no se le aprecia ningún avance o que se tenga una respuesta pronta.





Por lo que es importante que este tema se analice, se revise periódicamente y se implementen planes remediales para tratar de resolver este aspecto en particular.





Gráfico 13 Rezago por Fiscal o Fiscala
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





En este contexto, se puede observar que existe un total de 336 asuntos, distribuidos entre las diferentes plazas de la Fiscalía de Puntarenas, siendo que las plazas F02, F03, F05 y F07 cubren el 62% del total de este rubro en la Fiscalía, las cuales corresponden a plazas de trámite ordinario, y si se incluye el escritorio F35 especializado, se tiene que el 75% de rezago se encuentra mayormente entre esos cinco escritorios, por lo que los restantes cinco abarcan el 25% faltante, entre ellas las restantes plazas de trámite ordinario y las especializadas.





Todo esto lleva a que se recomiende darle una alta prioridad en cuanto a la resolución a este tipo de asuntos, con el fin de no afectar a la persona usuaria, sobre todo en los casos de todas las plazas de ordinario (Penal Adulto) que representan más del 75% de asuntos en rezago.








Gráfico 14 Rezago por estado
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Fuente: Informes estadísticos de Sigma





Respecto a este gráfico se muestra la distribución que existe en el rezago de la oficina, donde se tiene que la mayor cantidad de este rubro se encuentra en trámite, el cual se analizó en el punto anterior, seguido por R.I. Ausencia, luego por R.I. Rebeldía (en asuntos propios) y por último con R.I. Sobres. Provisional, lo que confirma lo visto en el punto anterior donde se debe poner atención al rezago principalmente al que se encuentra En Trámite, ya que el resto se puede considerar como circulante pasivo, estado que podría cambiar si se activa de nuevo cualquiera de estos casos.























Juicios atendidos





Gráfico 15 Cantidad de juicios atendidos en el 2018 y de enero a mayo de 2019
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Fuente: Boletas de registro de juicios





Durante este estudio, se procedió a analizar la carga de juicios generada a las Fiscalas y los Fiscales de Juicio, luego de extraer la información del registro que se lleva en Excel por parte de una de las Técnicas Judiciales que realizan el trabajo relacionado con los juicios, es importante recalcar que este trabajo representa una inversión de tiempo significativa, ya que el registro para obtener este dato es a través de la recolección de boletas que llena cada Fiscala o Fiscal y cada Fiscala o Fiscal Auxiliar que atienda los respectivos juicios, audiencias preliminares y otros, programados previamente por el Tribunal o el Juzgado respectivamente, esto se realiza de forma manual y depende de que se llenen y se entreguen todas de forma completa y a tiempo a la persona encargada de recopilar dichas boletas, pero la información se mantiene ahí; por lo que respecta a este punto lo primordial es que se documente en alguno de los sistemas oficiales de información del despacho para poder extraerlo luego de una forma más automatizada, así como, de tener un mejor control sobre esta.





Volviendo al punto en mención, y luego de extraer esta información, se pudo obtener que se realizaron 1755 juicios en total durante el 2018 y de enero a mayo de 2019, donde la mayoría de estos los atendió el Fiscal de Juicio UP con un 25%, quien se encuentra en la plaza del proyecto de Descongestionamiento, seguido del FC1 con un 18%, luego el F01 con un 16% y por último el F07 con un15%, entre todos estos se cubre el 74% del total de los juicios realizados en esta oficina.





A su vez se puede corroborar que en determinados momentos es necesaria la cobertura por parte de las Fiscalas y Fiscales Auxiliares a atender juicios, dependiendo de la necesidad de la oficina, en concordancia con lo requerido por la Fiscalía General, en lo que respecta a que deben atender juicios, pero que sean los menos, ya que su principal función es la de resolver las denuncias interpuestas en la Fiscalía.








Gráfico 16 Resultado de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019
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Fuente: Boletas de registro de juicios





A pesar de que hay una cifra importante de juicios realizados durante este periodo, cabe mencionar que el 80% de los juicios se encuentran entre los primeros seis tipos de término del gráfico anterior, dentro de estos está el porcentaje de juicios suspendidos por alguna razón, lo cual hace que sea una cifra significativa con un 12%.





Por otra parte, las Absolutorias que representan un 22% y que se debe tener un control de las razones del por qué se dan para luego poder analizar y plantear planes remediales en caso de ser necesario, si estas son contrarias a lo solicitado por la Fiscalía.





Seguido luego por los procesos Abreviados y Conciliaciones con un 14% y un 10% respectivamente, lo que significa que se le plantea la opción a la persona usuaria para agilizar los sistemas y de ofrecer una solución expedita al asunto que logré tener acceso a la justicia de una manera más pronta y cumplida, lo que hace que sea mejor para todas las partes.





En cuanto a un 10% de Condenatorios, es un punto importante en analizar y determinar si es necesario que se mejore o se mantenga, sin embargo, la percepción que se tiene de la Fiscalía es que todos los casos o al menos la mayoría de estos deban terminar bajo este rubro.





Por último, se encuentra con un 12% de Rebeldía, importante analizar porque hasta qué punto puede ser responsabilidad del mismo sistema en que la persona acusada se ausente debido a los tiempos de respuesta que se tienen, por lo que hace necesario que se tenga un mejor control de estas situaciones y buscar opciones para hacer el sistema más eficiente.





Análisis con oficinas de referencia según modelo de tramitación del Ministerio Público





Con la finalidad de realizar una comparación entre la oficina en estudio y el promedio nacional durante el 2018, se presenta el siguiente cuadro con los porcentajes de asuntos terminados principales y la duración de los procesos hasta la solicitud de acusación.





Cuadro 3 Comparativo de la Fiscalía de Puntarenas versus el promedio nacional


			


			% Acusación


			% Desestimación


			% Sobreseimiento


			% Archivo Fiscal


			% Otros


			Duración de los Procesos (Acusación)





			Puntarenas


			9,2 %


			39,0%


			8,4%


			29,0%


			14,3%


			439 días





			Nacional


			12,9%


			37,5%


			7,2%


			25,3%


			17,1%


			374 días








Fuente: Informes estadísticos de Sigma





El cuadro anterior muestra algunos indicadores estadísticos de la Fiscalía de Puntarenas, los cuales se comparan con los resultados promedio obtenidos en el 2018 a nivel nacional en las Fiscalías, donde se presentan porcentajes inferiores de rendimiento con respecto al promedio nacional, por ejemplo, en las variables de Porcentaje de Acusación y Porcentaje de Desestimación, por otra parte, en cuanto a la Duración de los Procesos desde que se presenta la denuncia hasta la solicitud de acusación, es un 17,4% (439 días) por encima del promedio de tiempo a nivel nacional (374 días) lo cual afecta a la persona usuaria directamente y desmejora el servicio requerido.





A partir de estas variables, y de acuerdo con lo establecido y sugerido por la Fiscalía General y la UCS, se considera que el porcentaje de Acusación podría ser el rubro en el cual deben enfocarse para mejorar el desempeño de la oficina, esto por cuanto es indispensable mejorar esta labor como uno de los objetivos estratégicos principales de la Fiscalía.








Figura 7: Análisis Comparativo con el Modelo Penal


[image: ]


Fuente: Elaboración propia e informe Modelo Penal.





Con base en lo planteado en el Modelo de Tramitación del Ministerio Público, aprobado por el Consejo Superior en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, si se realiza la comparación entre lo planteado y lo existente, se tiene que:





De acuerdo con este Modelo se indica que, por cada tres o cuatro Fiscalas o Fiscales Auxiliares, debe existir una plaza de Fiscala o Fiscal de Juicio.





En este caso en particular lo expuesto en el punto anterior se cumple funcionalmente, sin embargo, de estas plazas que están cubriendo estas funciones en particular dos de ellas son de Fiscales Auxiliares, lo que limita la operatividad del despacho evitando que se labore por ejemplo en la modalidad de equipos de trabajo, ya que las Fiscalas o Fiscales de Juicio además de asistir a los audiencias deben de revisar las resoluciones de los diferentes casos que presenten las Fiscalas o Fiscales Auxiliares, situación que no se realiza por estar esas plazas bajo esa condición, lo que provoca que al existir solo una plaza de Fiscal de Juicio o Coordinador, las labores de revisión de estas resoluciones se recarguen en esta persona.





Por otra parte, se cuenta con una plaza de Técnico Jurídico a medio tiempo, no obstante dicha plaza realiza funciones de colaboración administrativa en la coordinación de la oficina, brindando soporte a la Coordinadora Judicial de la Fiscalía ya que esta realiza funciones también de enlace entre las otras Fiscalías que abarca la Fiscalía Adjunta, esto por encontrarse el Fiscal Adjunto en el lugar y a su vez brinda colaboración a la persona Profesional Administrativa del Ministerio Público de la zona.








Hallazgos y Conclusiones





Como parte de los hallazgos y eventuales oportunidades de mejora identificadas dentro del estudio en la Fiscalía de Puntarenas, mismas que se integrarán en el plan de trabajo, se citan:





1- El promedio mensual para asuntos entrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019 fue de alrededor de 538 expedientes por mes, donde si se toma en cuenta el promedio de asuntos ingresados como una cantidad neta y si esta se distribuye de forma equitativa entre las diez Fiscalas o Fiscales Auxiliares que están a cargo de tramitar en esta oficina, se tendría que en promedio se asignan 54 asuntos por plaza.


2- En cuanto a los asuntos terminados por clase, se aprecia que las Desestimaciones y Archivo Fiscal reflejan el 72% del total de asuntos, lo que quiere decir que el restante 28% es representado por Acusaciones (10%), Sobreseimientos (9%), Incompetencias (5%) y Acumulados (4%).


3- La cantidad de asuntos que se determinó tenía cada una de las Fiscalas o de los Fiscales Auxiliares no presenta mayor variación entre ellas, siendo de un promedio de 232 por Fiscala o Fiscal, cuando la plaza que más casos tiene es de 238, apenas 6 más que el promedio y la que tiene menos, posee 230 asuntos asignados, dos casos menos que el promedio, lo que significa que se ha procurado una distribución equitativa de las cargas entre el personal que atiende la materia Penal.


4- Aun cuando existe el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en el despacho, como sistema de información para el debido registro, control, seguimiento y manejo de los casos que ingresan a la Fiscalía, se detectó que se omite información de registro, lo cual impide que, el sistema pueda brindar algunas de sus bondades como: alertas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, Evidencias, solicitud de Defensa Pública entre otros.


5- Debe agregarse que, debido a esta falta de información provoca que se le recargue las funciones a la Coordinadora Judicial ya que debe corregir estas situaciones cada vez que se presenten, que por lo general suceden a final de mes, lo que por sí solo representa un problema, ya que la mayoría de los expedientes por itinerar hacia el Juzgado Penal se entregan durante los últimos días del mes aumentando la carga laboral para esta plaza, especialmente en estas fechas.


6- Existen dos plazas de Fiscal Auxiliar que realizan labores de plazas de Fiscal de Juicio, estas plazas pertenecen a la Fiscalía de Puntarenas y son necesarias para poder cumplir con la estructura que tiene instalada el Tribunal Penal de Puntarenas y la cantidad establecida de juicios a señalar por día. A su vez estas producen una carga laboral extra para el Fiscal Coordinador, debido a que él debe revisar las solicitudes que se envíen al Juzgado por parte de todas las Fiscalas y todos los Fiscales Auxiliares, ya que al no tener estas dos plazas la posición actual de Fiscal de Juicio o Fiscal Coordinador, no les puede exigir que revisen o supervisen las acusaciones que las otras Fiscalas u otros Fiscales Auxiliares presenten, esto por encontrarse dentro del mismo rango de jerarquía de ellas y ellos.


7- Se cuenta con una plaza de Técnico Jurídico laborando medio tiempo, sin embargo, la plaza brinda colaboración a la Coordinadora Judicial y al Profesional del Ministerio Público asignado a esta zona en labores netamente administrativas o de persona técnica judicial.


8- Se poseen deficientes sistemas de seguridad en el área asignada a la Bodega de Evidencias, así como en el área de la Manifestación para el respectivo control de acceso de estas a la oficina, esto en cuanto a la seguridad de las personas usuarias, de las funcionarias y funcionarios de la Fiscalía, así como para asegurar el orden entre ambas áreas y que se proteja la integridad de las diferentes personas y de las evidencias.


9- En cuanto a los Archivos Fiscales se detectó una acumulación de estos y una falta de control sobre los mismos ya que en algunos casos no se tenía identificado si ya estaban listos para remesar o si les hacía falta algo, por ejemplo, la firma de la Fiscala o Fiscal que hubiese aprobado la condición, inclusive algunos con fechas del 2001 bajo este estado.


10- Existe una tendencia creciente en el promedio de asuntos reentrados en el 2019 con respecto al promedio del 2018.


11- Se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.


12- La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública del lugar cuando ocurre una acumulación o cuando se hace un cambio de NUE sobre todo en materia Penal provocan una pérdida en la trazabilidad de los asuntos, de igual manera sucede cuando se debe coordinar la apertura de evidencias entre estas oficinas con el área de Delitos Informáticos, lo que provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos y no se pueda realizar la tarea.


13- A pesar de que, de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo que desarrolla esta Fiscalía, se refleja que este plan no contempla los expedientes en rezago.


14- Aun cuando hay una persona asignada al manejo de la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas se debe hacer de forma semanal, lo que hace que cuando se acumule por más de este tiempo no se cuente con la colaboración por parte del OIJ para el traslado de esta al Depósito.


15- Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias preliminares para registrar si se realiza o no y quien los ejecuta, dichos controles se almacenan en folders o ampos, este control se maneja de buena manera por parte de las dos Técnicas Judiciales encargadas en dar el soporte a las Fiscalas o los Fiscales de Juicio, así como en las actividades que esto conlleva, sin embargo, se evidencia una falta de estandarización en alguna de la información que contiene este reporte, como por ejemplo, el nombre de las Fiscalas o Fiscales que llevan a cabo la tarea, así como el tiempo que se invierte en cada audiencia, el tipo de resultado de los juicios y las audiencias preliminares realizadas, por lo que se dificulta el extraer la información sin realizar primero una depuración de estos datos.

















Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)





Cuadro 4 Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo) para la Fiscalía de Puntarenas


			Propuesta


			Oportunidad de Mejora


			Descripción de la Propuesta


			Resultados Esperados


			Observaciones 


			Responsable





			Utilización completa y correcta del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)


			Se omite información de registro, lo cual provoca que las estadísticas que se mantienen sean discrepantes sobre las cargas de trabajo de la oficina, además esto impide que, el sistema pueda brindar algunas de sus bondades como: alertas de Medidas Cautelares, Diligencias, Prisiones Preventivas, Evidencias, Defensa Pública y otros), así como la posible relación con el incremento en los asuntos reentrados en comparación del 2018 al 2019.


			Alimentar diariamente y adecuada, los sistemas de información utilizados en la Fiscalía, de manera que se pueda obtener información veraz y oportuna.





Llevar un control estricto y de forma periódica sobre las causas de los asuntos reingresados, así como de la información suministrada en los sistemas instalados en la Fiscalía.





			Que se minimice el riesgo de desactualización de los sistemas de información para evitar que falte información para la toma de decisiones.





Cumplir con las directrices emitidas en torno a la responsabilidad de mantener los sistemas de información actualizados.


			El Equipo de Mejora de Procesos debe velar porque todo el personal del despacho esté realizando un uso adecuado y oportuno de los sistemas de información con los que dispone la oficina.


			Equipo de Mejora de Procesos.





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal





			Procedimiento para el cierre estadístico e itineración de asuntos


			Se detectaron problemas en cuanto a la entrega de expedientes, los cuales están siendo remitidos al final de cada mes a la Coordinadora Judicial para cerrar estadísticamente y remitir al Juzgado los que son requeridos itinerar.





			Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción, finalización y envío de expedientes, de manera que se establezcan entregan semanales con la finalidad que los mismos no se acumulen al final del mes para la remisión al Juzgado, así como la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.


			Hacer una mejor distribución de la carga laboral, de forma segmentada, o sea con metas por semana en vez de hacerlo de forma mensual, esto para todo el personal Técnico Judicial, Fiscalas o Fiscales y Coordinadora Judicial, con la finalidad de que los asuntos no se acumulen a final de mes lo cual perjudica no solamente el accionar de la Fiscalía sino del Juzgado también


			N/A


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Ajustar la estructura requerida sobre las plazas de Fiscal de Juicio con respecto a la estructura funcional del Tribunal Penal del Circuito


			De acuerdo con la estructura actual del Tribunal y la funcionabilidad de la Fiscalía se identificó que existen Fiscales Auxiliares fungiendo como Fiscales de Juicio, lo que hace necesario que las labores se realicen de acuerdo con los perfiles para realzar un reparto equitativo de la carga laboral y responder adecuadamente a las necesidades del Juzgado y Tribunal simultáneamente.


			Se recomienda a la Dirección de Gestión Humana la recalificación de dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la oficina de Puntarenas a Fiscala o Fiscal de Juicio, con la finalidad de equiparar la estructura de la Fiscalía de Puntarenas con las necesidades del Tribunal de Juicio de Puntarenas.








			Ajustar estructura de acuerdo con las necesidades del Tribunal optimizando el recurso humano disponible y ajustar las cargas laborales del personal de la oficina.


			N/A


			Dirección de Gestión Humana





Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Ajuste en el perfil competencial de la plaza de Técnico Jurídico con que cuenta la oficina.


			Se identificó una plaza de Técnico Jurídico de medio tiempo, realizando labores administrativas de la Fiscalía y soporte al Administrador del Ministerio Público asignado a la zona.


			[bookmark: _Hlk68780684]En seguimiento al informe 493-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 43-19 del 14 de mayo de 2019, se solicita a la Dirección de Gestión Humana realizar una revisión del perfil competencial de acuerdo con las funciones que realiza la plaza 367651 de Técnico Jurídico para que sea recalificada a plaza de Técnico Judicial y así tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano.


			Dar cumplimiento a lo definido para las estructuras Modelo para las Fiscalías.





Maximizar la utilización del talento humano disponible





Equilibrar la carga laboral de la persona coordinadora judicial, así como que la repartición de labores y responsabilidades dentro de la oficina sea pareja.


			N/A


			Dirección de Gestión Humana








Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Mejora en el ingreso y resguardo de las evidencias en la Bodega de evidencias.


			Existe una bodega de evidencias con un adecuado sistema de registro, control y seguimiento de las evidencias, pero deficientes condiciones de seguridad en cuanto al sistema de recibo y resguardo de evidencia.


			Solicitar la valoración por parte de la Administración del Ministerio Público y la Administración Regional de mejoras en las condiciones de seguridad para la Bodega de Evidencias, por ejemplo, alarma con clave o con el gafete, cámaras de seguridad (algunas de estas podrían aplicar también para la Manifestación para el recibo de estas y otras áreas de ser conveniente), o algún otro medio que se considere conveniente.


			Tener un mejor control del ingreso y resguardo de las evidencias que se mantienen en la bodega.


			


			Administración del Ministerio Público





Administración Regional de Puntarenas





Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Coordinación entre Fiscalía y Defensa Pública


			La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública del lugar cuando ocurre una acumulación o cuando se hace un cambio de NUE sobre todo en materia Penal provocan una perdida en la trazabilidad de los asuntos, de igual manera sucede cuando se debe coordinar la apertura de evidencias entre estas oficinas con el área de Delitos Informáticos, lo que provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos y no se pueda realizar la tarea.


			La Fiscalía deberá coordinar con la Defensa Pública en cuanto 


ocurren acumulaciones de expedientes o cambios de NUE especialmente para los casos de Penal Juvenil, así como coordinar con antelación las fechas de apertura de evidencia suministrada por el área de Delitos Informáticos, con la Defensa y evitar los choques de Agenda Cronos que se puedan presentar.


			Evitar que se pierda la trazabilidad de expedientes o asuntos, así como las fechas establecidas para apertura de evidencias por una mala comunicación.


			


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Acumulación de Archivos Fiscales.


			Se detectó una acumulación de este tipo de expedientes y una falta de control sobre estos ya que en algunos casos no se tenía identificado si ya estaban listos para remesar o si les hacía falta algo, por ejemplo, la firma de la Fiscala o Fiscal que hubiese aprobado la condición, inclusive algunos con fechas del 2001 bajo este estado.


			Se propone que el equipo de mejora cree un plan de trabajo para la revisión de estos Archivos Fiscales con el fin de enviar a destruir los que ya cumplan con los requisitos y descongestionar la oficina, así como solicitar el soporte por parte de la Administración del MP, para las citas y el traslado de estos.


Para este trabajo se le asignará un Fiscal(a) Auxiliar que permanecerá en la Fiscalía, así como una plaza de Técnico Judicial que colabore con la Fiscala o Fiscal asignado, esto por un periodo de tres meses y medio, al final del periodo la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público reasignará la plaza a otro proyecto. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo a cabo.


			Que se lleve un control estricto y se pueda dar un mejor terminado a este tipo de asuntos, así como la preparación para su descarte.


			


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal











			Acusaciones


			De acuerdo con los datos mostrados, se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.








			El Fiscal Adjunto de la zona junto con el Fiscal Coordinador de la oficina, deberán implementar acciones que procuren incrementar el porcentaje de acusación que se está obteniendo en la oficina.


			Mejorar el porcentaje de acusaciones que se generen en la Fiscalía.


			


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Reducción de circulante y Rezago


			A pesar de que de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la oficina, se refleja que, en cuanto a los expedientes en rezago, los mismos no se encuentran contenidos en el plan.


			Se propone que el equipo de mejora continúe con el proyecto de reducción del Circulante e incluya la reducción del Rezago para no afectar a la persona usuaria en la resolución de sus casos de antigua data.


De igual manera para este proyecto se asignará una plaza de Fiscal y una plaza de Técnico Judicial con el fin colaborar con esta labor, no obstante, haciendo la salvedad de que, pasado el periodo asignado para este proyecto de tres meses y medio, con una cuota de finalización o cierre de cinco expedientes al día, la UCS solicitará o reasignará dichas plazas a otro proyecto. Finalizado este proyecto y de acuerdo con la cantidad de expedientes que haya por escritorio a se procederá a realizar una distribución equitativa de Circulante entre todos los escritorios de Fiscalas o Fiscales no especializados. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto por parte de la UCS para llevarlo a cabo.


			Reducir la cantidad de trabajo por escritorio y buscar la oportunidad para realizar una justicia pronta y cumplida para la persona usuaria.





			


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal











			Manejo de drogas de evidencia


			Aun cuando hay una persona asignada la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas ahora se debe hacer de forma semanal, lo cual se perdería un talento humano por semana que realice este trabajo.


			De acuerdo con lo expresado por parte del OIJ de Puntarenas, esta unidad puede prestar el servicio de envío de drogas al depósito siempre y cuando no se exceda de ocho paquetes por semana, para lo cual, se le solicita a la Fiscala y al Técnico Judicial a cargo de esta materia que tramiten de forma expedita y semanal la cantidad de paquetes que indica el OIJ, en el caso de que se exceda a esta cantidad, se debe coordinar con el OIJ para ver si se pueden realizar dos entregas en una misma semana o separar la cantidad de paquetes para no exceder lo máximo requerido por ellos.





			Evitar el almacenamiento y optimizar el procedimiento para el manejo, traslado y trazabilidad de este tipo de evidencias.





			


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal











			Boletas para el control de juicios y audiencias.


			Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias, pero se lleva de forma física, y estas se almacenan en folders o ampos, por lo que se dificulta la extracción de la información, además de que esta depende de que la Fiscala o el Fiscal de Juicio que atiende el juicio, o la Fiscala o Fiscal Auxiliar que asiste a juicio o alguna audiencia preliminar registre y entregue toda la información de forma adecuada y completa.





			Mejorar el control electrónico de los juicios y audiencias asignadas y llevadas a cabo por las diferentes Fiscalas o Fiscales, así como el tiempo que se invirtió, el tipo de resultado de los juicios y audiencias preliminares realizadas, y la estandarización de los nombres de las Fiscalas o Fiscales que las realizan.


			Que sea posible evaluar e identificar áreas de mejora en pro de la persona usuaria con el respaldo de la información obtenida.


			


			Equipo de Mejora de Procesos





Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


























Indicadores de Gestión





La Dirección de Planificación como parte del abordaje de las oficinas del Ministerio Público entorno al proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, elaboró una propuesta de los indicadores de gestión a implementar en las oficinas del Ministerio Público, los cuales fueron de conocimiento del Consejo Superior mediante informe 25-PLA-MI-2020, el cual fue aprobado en la sesión 09-2020 celebrada el 04 de febrero del 2020, artículo XXX. Sin embargo, como parte del acuerdo tres del citado artículo: 3.) Deberán, la Jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión y la Unidad de Monitorio (UMGEF) del Ministerio Público, así como, la Dirección de Tecnología de la Información y el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, implementar las recomendaciones señaladas, la Dirección de Planificación se encuentra revisando en coordinación con la Fiscalía General, la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías, la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, la propuesta de indicadores de gestión, con la finalidad de analizar la viabilidad de las fuentes de información para la automatización de los mismos, de manera que permita brindarle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina. Con lo anterior, se espera obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad.





Una vez que se desarrollen los indicadores definitivos, se hará de conocimiento de las oficinas para su puesta en funcionamiento, previa capacitación por parte de la Dirección de Planificación en la forma de llenado e interpretación de los indicadores que se generen.





Seguimiento realizado a la oficina





Mientras lo indicado anteriormente se llega a poner en práctica, la Dirección de Planificación ha venido realizando y realizará un seguimiento mensual de la Fiscalía de Puntarenas, con el objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo para cada oficina y la gestión de la oficina posterior a los abordajes realizados. Lo anterior con el apoyo de la generación de información estadística de SIGMA, donde se analizarán variables como casos entrados, casos terminados, circulante, entre otros.


A continuación, se adjunta el informe 2090-TR-MI-2019 remitido a la Fiscalía de Puntarenas el 17 de diciembre de 2020, el cual contempla el seguimiento que se ha venido realizando a la oficina desde junio de 2020 a la fecha, en el cual se puede observar el seguimiento efectuado a las principales variables estadísticas de la oficina: entrada, salida, circulante, circulante promedio por plaza, rezago, entre otras; los cuales han permitido ir brindando seguimiento y generando recomendaciones en el accionar de la oficina en estudio.

















Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio





Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 09-2020 celebrada el 04 de febrero del 2020, donde interactúan los Equipos de mejora de las oficinas, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público (UCS), la Fiscalía General y la Dirección de Planificación. 








A. Descripción del procedimiento de Modelo de Sostenibilidad y Mejora Continua





1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los Indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas, los cuales podrán ser solicitados revisar por la Dirección General del Ministerio Público. 





2. El profesional responsable del abordaje de la oficina debe dar la capacitación al Coordinador o Coordinadora Judicial, de forma que certifique que dicha funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los Indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios y fuentes correctas y realizando los cálculos oportunos para la generación de las métricas de cada Indicador.





3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional a cargo del Rediseño dejar instaladas las pizarras de Indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina.  





4. El Coordinador o Coordinadora Judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los Indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz respectiva. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes. Los datos serán extraídos de SIGMA y la Memoria Anual que cada oficina genera mensualmente. Importante acotar que, en lo respectivo a la Memoria Anual, los datos que se obtienen de la misma serán utilizados hasta tanto se giren instrucciones respecto a la generación exclusiva de la información estadística mediante la plataforma de SIGMA. Para los siguientes indicadores la UMGEF será responsable de elaborar un instrumento o control para la recolección de los datos mensualmente y comunicarlo a cada Fiscalía: 





· Porcentaje de efectividad de solicitudes de medidas cautelares.


· Porcentaje de efectividad de solicitudes de prórrogas de prisiones preventivas.


· Cantidad de audiencias preliminares realizadas en el mes.


· Cantidad de audiencias orales (vistas u otras) realizadas en el mes.


· Cantidad de solicitudes de gestión de caso presentadas por escrito (allanamiento, intervención telefónica, anticipo, levantamiento de secreto bancario, pericias) ante el Juzgado Penal.


· Cantidad de juicios y continuaciones por Fiscal de Juicio.


· Cantidad de Juicios realizados por apoyo de fiscales de Planes Remediales.


· Porcentaje de efectividad de los juicios agendados por Plaza de Fiscal.





5. Luego de la generación de los Indicadores, se debe actualizar la pizarra de Indicadores con los datos obtenidos durante el mes.





6. Los Equipos de Mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos. (Ver Minuta 1 y 2).





7. El Coordinador o Coordinadora Judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los Indicadores de Gestión del mes y los planes remediales definidos, a los Profesionales Administrativos 2 de cada zona, con copia a la Administración Regional y al Fiscal Adjunto del Circuito y durante los primeros seis meses posteriores al abordaje realizado por la Dirección de Planificación también se debe remitir copia al profesional que estuvo a cargo del estudio, de forma que se brinde la retroalimentación necesaria en el uso correcto de la herramienta. 





8. Los Profesionales Administrativos 2, quienes dentro de su perfil competencial son los responsables de efectuar labores de revisión, análisis, control de los planes, información estadística, programas y proyectos de ejecución así como de organización y reorganización administrativa, serán el enlace directo para cada una de las Fiscalías a nivel nacional (según el siguiente cuadro) y compilarán los Indicadores relacionados a las oficinas del Ministerio Público del Circuito Judicial al que pertenecen, verificando que se esté incluyendo los instrumentos requeridos y los remitirán a la UMGEF de forma mensual.








Recomendaciones





Al Consejo Superior





· Aprobar el presente informe que incorpora los hallazgos, oportunidades de mejora y plan de trabajo de la Fiscalía de Puntarenas, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Tramitación del Ministerio Público”, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, producto de la ejecución del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI.


· Considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; se solicita:


· Valorar la posibilidad de recalificar dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la Fiscalía de Puntarenas a plazas de Fiscala o Fiscal (Fiscal de Juicio) las cuales son requeridas para poder brindar el soporte requerido a las necesidades del Tribunal de la zona.  Cabe destacar que, actualmente la oficina cuenta con dos plazas de Fiscalas o Fiscales Auxiliares desempeñando este tipo de labores, las cuales no son acorde a su perfil competencial.








[bookmark: _Hlk68780558]A la Fiscalía General, la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) y Fiscala Coordinadora del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.





· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.








[bookmark: _Hlk68780593]A la Fiscalía de Puntarenas





· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca optimizar los tiempos de respuesta de la oficina y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.


· Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, de manera que se cuenten con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones. Dicha tarea actualmente está siendo canalizada a través de los informes de seguimiento que está realizando la Dirección de Planificación.








[bookmark: _Hlk68780729]A la Dirección de Gestión Humana





· En seguimiento al informe 493-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 43-19 del 14 de mayo de 2019, se solicita realizar la revisión del perfil competencial de la plaza 367651 de Técnico Jurídico, la cual de acuerdo con los hallazgos y oportunidades de mejora que se definen en el plan de trabajo se debe recalificar a plaza de Técnica o Técnico Judicial.


· Realizar los estudios requeridos para la recalificación de dos plazas de Fiscala o Fiscal Auxiliar de la oficina de Puntarenas a Fiscala o Fiscal (Fiscal de Juicio), con la finalidad de equiparar la estructura de la Fiscalía de Puntarenas con las necesidades del Tribunal de Juicio de la zona, según se detalla en el plan de trabajo y se recomienda al Consejo Superior.








[bookmark: _Hlk68780606]A la Administración del Ministerio Público





· Valorar en conjunto con la Administración Regional de Puntarenas, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.





[bookmark: _Hlk68780741]A la Administración Regional de Puntarenas





· Valorar en conjunto con la Administración del Ministerio Público, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.





A la Dirección de Planificación





· Continuar con el seguimiento mensual de la Fiscalía de Puntarenas, con el objetivo de analizar el desarrollo de los planes de trabajo de la oficina y la gestión que han venido realizando posterior al abordaje realizado.








Minutas y Presentaciones


			Consecutivo


			Nombre


			Documento





			Minuta 1
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2090-TR-MI-2020 Informe de seguimiento Proyecto Penal (Diciembre 2020 - Fiscalía Adjunta de Puntarenas) 



				From



				Priscilla Masís Alpízar



				To



				Pablo Cedeño Selva; Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez )



				Cc



				Fabiola Luna Durán; Nelson Arce Hidalgo



				Recipients



				pcedenos@Poder-Judicial.go.cr; pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr; fluna@Poder-Judicial.go.cr; narce@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, 







  







Reciban un cordial saludo. Por medio del presente quería hacer de su conocimiento que, la Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se encuentra realizando un seguimiento mensual de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando posterior al diagnóstico efectuado en la oficina, esto con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. 







  







Este acercamiento, constituye el quinto ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. 







  







Encontrará en el adjunto el informe relacionado al análisis del mes de noviembre de 2020. Se solicita respetuosamente que, el Equipo de Mejora de Procesos conformado realice una reunión en la cual analice la información suministrada y mediante una minuta (se adjunta machote) genere la realimentación respectiva del análisis que se detalla en el informe, identificando a su vez, oportunidades de mejora que pueda desarrollar la oficina en procura de mejorar los servicios brindados. 







  







Se solicita que, la minuta de la reunión que contenga la evidencia y realimentación del informe, sea remitida a mi persona a más tardar el viernes 08 de enero de 2021. 







  







En caso de cualquier duda o consulta quedo a disposición. 







 







Cordialmente,
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Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal



















					Tema de la reunión:




					Revisión del Informe de seguimiento mensual de la oficina




					N°:




					



















					Objetivo:
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Justificación









La Dirección de Planificación como parte del abordaje realizado en la oficina de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas en torno al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, realizará un seguimiento mensual durante el segundo semestre de 2020 de las principales variables estadísticas que permitan analizar la gestión que se ha venido realizando, posterior al diagnóstico efectuado en la oficina por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de darle seguimiento, control y sostenibilidad a las oportunidades de mejora identificadas. Esto constituye el primer ejercicio hacia la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual procura garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, brindándole a la oficina las herramientas necesarias para la identificación de oportunidades de mejora y la generación de planes remediales como parte de un proceso de mejora continua. A continuación, se detallan los principales resultados obtenidos del análisis efectuado para noviembre de 2020. 









2. Realimentación del mes anterior 









2.1. Minuta de reunión 









La minuta de la sesión de trabajo realizada por el Equipo de Mejora de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y remitida por el Fiscal Adjunto de Puntarenas, señor Pablo Cedeño Selva, en respuesta al informe de seguimiento de la Dirección de Planificación 1986-TR-MI-2020, fue recibida el 04 de diciembre del 2020. Importante recalcar que, en ese seguimiento, se consideró la revisión de las principales variables estadísticas de la situación que presentó esa oficina al momento del abordaje (mayo del 2019), comparada con la del mes de setiembre del año en curso. En el apéndice 1 de este seguimiento, se incorpora la minuta suministrada por ese despacho.




2.2. Realimentación de la información recibida 









En la minuta enviada por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se indicó que se efectuó la revisión del informe de seguimiento y que se analizaron los resultados por parte del equipo de trabajo, consignándose, además, literalmente lo siguiente:









Tema #1: Revisión y análisis de Informe de Seguimiento




· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 














· Punto 1: Con respecto a lo consignado en los acuerdos del acta anterior, en referencia al punto 1, el Lic. Pablo Cedeño Selva se reunió con la Fiscala Adjunta de Género la Licenciada María Gabriela Alfaro Zúñiga y se acordó revisar el tema estadístico con el fin de poder analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron al despacho en el último semestre del año 2020 así como el circulante actual de cada unidad. 









· Punto 2: La coordinadora Judicial revisó la lista de los 53 expedientes los cuales planificación indica no tenían fiscal asignado, de esos 53 se puedo extraer lo siguiente: 




16-200855-431-pe y 16-200984-431-TP pertenecen a la Fiscalia de Penal Juvenil y los mismo tienen asignada a la Licda. Silvia Cruz Herrera, Fiscala de Penal Juvenil.




El expediente 18-0002221-061-PE el sistema de seguimiento de casos indica que no existe y el 19-001561-061-PE ya tiene asignado al Lic. Gerardo Mata Mora, fiscal a cargo de dicha causa, todas las demás causas se pueden extraer que algunas se generaron de manera incorrecta en las disponibilidades y no fueron utilizados esto debido a que se trabajo, con número de causa del OIJ o en su defecto las víctimas no interpusieron denuncia. 









· Punto 3: Se realizó la respectiva coordinación con la Defensa Pública lográndose en el mes de Noviembre un total de 100 indagatorias realizadas. 









· Punto 5: Se realizan en el mes de Noviembre un total de 385 audiencias preliminares. 









· Punto 7: Se finalizo con la revisión de la unidad 3, Karla Aguirre Diaz, Fiscal Auxiliar, en el mes de diciembre se iniciará la revisión de la unidad 5 perteneciente al Lic. Eduardo Mora Cascante.









Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas









· Objetivo: Realizar plan remedial para el I Cuatrimestre del año 2021 con el fin de atacar el rezago del 2012 a 2016.









Análisis de las variables estadísticas









En los siguientes gráficos y cuadros se exponen las variables estadísticas que registró la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.


































Gráfico 1




Movimiento de trabajo de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante 




mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA. A la variable entrados, se le incluye asuntos nuevos, reentrados y testimonio de piezas.









Del gráfico anterior se puede verificar que, al comparar los datos del mes de octubre con la información del mes de noviembre del 2020, los asuntos entrados disminuyeron en este último mes en un 11%, porcentaje que corresponde a 47 causas de menos. Durante noviembre, se dio un ingreso de 383 procesos, lo que en promedio equivale a una distribución de 57 causas en ese mes, por cada plaza de Fiscala o Fiscal, tomando en cuenta los puestos del F01 al F07, los cuales forman parte de la estructura ordinaria de la Fiscalía.









En relación con los casos terminados (396 en noviembre), se debe resaltar la particularidad de que, para este mes al igual que el mes de octubre, la cantidad de asuntos terminados sobrepasó la cantidad de procesos ingresados en un 103%, aspecto que ha incidido positivamente en la reducción del circulante activo, como se verá más adelante.




 




La diferencia de este tipo de procesos con el mes de setiembre es de 56 expedientes de más, lo que se traduce en una variación de incremento de un 12%.









De forma adjunta, se despliegan los motivos de término utilizados en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.









Gráfico 2




Motivos de término de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante




mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









[bookmark: _Hlk56612211]Sobre los motivos de término que se dan en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, se reconoce que las desestimaciones siguen figurando como el dato más relevante, abarcando para el mes en estudio, el porcentaje de un 36% (142 asuntos) del total de casos finalizados. En segundo lugar, se muestran, como en el mes anterior, los casos concluidos por archivo fiscal, con una cifra proporcional de un 23% (92 casos) de ese total, seguido de los expedientes terminados por acusación, los cuales representan el 10% (41 procesos) de la totalidad de casos finalizados en el mes examinado. 









De la misma manera, se analizarán las acusaciones por plaza de Fiscala o Fiscal reportadas en la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.




 




Cuadro 1




Acusaciones por plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante mayo del 2019 y los meses de




junio a setiembre del 2020




					Plaza de Fiscal




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20









					MP0431F01




					 




					2




					6




					3




					3




					5




					2









					MP0431F02




					3




					13




					6




					6




					7




					9




					6









					MP0431F03




					8




					6




					5




					5




					8




					7




					1









					MP0431F04




					15




					5




					6




					7




					8




					7




					5









					MP0431F05




					 




					4




					2




					10




					4




					8




					0 









					MP0431F06




					13




					10




					10




					9




					6




					10




					9









					MP0431F07




					11




					 




					1




					8




					8




					9




					7









					MP0431F15




					2




					2




					2




					 




					 




					8




					3









					MP0431F35




					13




					5




					9




					4




					15




					15




					8









					MP431PRO




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-









					Total




					65




					48




					47




					52




					59




					78




					41














Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Previo a estudiar el cuadro adjunto, se debe tomar en consideración que las acusaciones resueltas por los escritorios F15, F35 y PRO, corresponden a fiscales especializados en asuntos de narcotráfico, género y probidad, respectivamente, por lo que, al realizar un análisis individual de los escritorios, se promediará sólo lo referente a los escritorios F01 al F07.









De acuerdo con el informe de seguimiento 1986-TR-MI-2020-, para el mes de octubre el número de acusaciones promedio realizadas por cada puesto de Fiscala o Fiscal de Puntarenas, fue de 7,86 casos. En noviembre el promedio de esa clase de procesos disminuyó a 5 casos (2,86 casos menos), es decir, al igual que los seguimientos realizados en meses anteriores,  la fiscalía sigue por debajo del comportamiento de envío de acusaciones que a nivel del país se resuelven, pues, según el cálculo para el I semestre del 2020, el promedio nacional por persona fiscal auxiliar es de ocho acusaciones mensuales.









Para el mes de noviembre, se visualizan números inferiores a la cantidad de acusaciones que realizó el personal fiscal auxiliar durante el mes de octubre, inclusive se detecta que para el caso de la plaza fiscal F05 no se registró ninguna acusación en este mes que se estudia.  Se reitera este tema, pues en minuta de la reunión del seguimiento anteriores, se ha mencionado de instar al personal fiscal a mantener las medias de acusaciones -de 8 mensuales por plaza de fiscal/a, además de recomendar que esos asuntos se confeccionen en la primera semana del mes, con el fin de darles el término de ley y que se reflejen dentro del mes calendario.









Por otra parte, se da a conocer el circulante final de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.









Gráfico 3




 Circulante final de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, durante 




mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA









En el mes de noviembre del 2020 se dio una disminución de un 0,5% en el circulante final de la fiscalía respecto a octubre, equiparable a 65 causas menos, alcanzando con este dato los 2576 expedientes en trámite.









A continuación, se especifican las variaciones del circulante final y la cantidad de asuntos por cada plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas durante los meses de junio a noviembre del 2020.




 




Cuadro 2




Circulante final por plaza de Fiscal de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, durante los meses de junio a noviembre del 2020 




					Plaza de Fiscal




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					Variación nov-junio 




					Variación nov-oct









					MP0431F01




					68




					342




					363




					326




					308




					309




					279




					-18,4%




					-9,7%









					MP0431F02




					390




					389




					399




					371




					376




					379




					387




					-0,5%




					2,1%









					MP0431F03




					346




					390




					390




					381




					384




					372




					370




					-5,1%




					-0,5%









					MP0431F04




					237




					261




					259




					258




					254




					252




					251




					-3,8%




					-0,4%









					MP0431F05




					282




					262




					276




					277




					297




					300




					319




					21,8%




					6,3%









					MP0431F06




					242




					255




					255




					240




					250




					247




					251




					-1,6%




					1,6%









					MP0431F07




					334




					360




					366




					368




					373




					367




					362




					0,6%




					-1,4%









					MP0431F15




					97




					89




					80




					79




					85




					86




					86




					-3,4%




					0,0%









					MP0431F35




					260




					183




					189




					182




					175




					167




					160




					-12,6%




					-4,2%









					MP431PRO




					71




					43




					38




					37




					49




					51




					53




					23,3%




					3,9%









					MP0431FC1




					-




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					0,0%




					0,0%









					MP0431FC2




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					 




					-




					-









					MP0431FC3




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-









					MP0431CO1




					2




					-




					1




					-




					-




					-




					 




					-




					-









					MP0431F09




					-




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-









					MP0431UP




					-




					2




					 




					2




					1




					-




					 




					-




					-









					MP0431UP2




					-




					2




					2




					-




					2




					2




					2




					-




					-









					MP000F05




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					1 




					-




					-









					Circulante con error




					34




					51




					50




					52




					53




					53




					52




					2,0%




					-1,9%









					Total general




					1899




					2259




					2671




					2577




					2611




					2589




					2576




					14%




					-1%














Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Al distribuir el circulante activo de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas entre las 7 plazas de fiscal/a ordinarias, se obtiene, para noviembre, un promedio de asuntos por cada uno de esos puestos de 317 procesos.









Según los datos registrados, si se compara la situación de junio con la de noviembre del 2020, se puede contemplar como en este último mes, 5 de los puestos de Fiscales Auxiliares (F01, F02, F03, F04 y F06) disminuyeron su circulante entre un 0,5% y un 18,4% lo que en cantidad oscila entre 2 y 63 casos menos. Caso contrario ocurre con los puestos F05 y F07, pues aumentaron en un 21,8% (57 y 2 expedientes respectivamente) al confrontar los datos de esos dos periodos.









Al contraponer la información de noviembre con la de octubre, se puede apreciar que los cargos ocupados por las plazas F01, F03, F04 y F07 disminuyeron su circulante en noviembre, en proporciones que varían entre un 0,4% y un 9,7% (1 y 30 causas. Del mismo modo, en noviembre se siguen visualizando 52 procesos a los cuales no se les asoció ningún Fiscal o Fiscala, lo que a nivel de sistema se toma como circulante con error, situación que se reitera que debe ser corregido a la brevedad posible.









Importante resaltar una de las acciones emprendidas por esta Fiscalía como parte del seguimiento realizado el mes anterior, la cual refiere precisamente a la carga de trabajo de la plaza destacada para la atención de asuntos de género, pues es evidente que esa plaza cuenta con una carga de trabajo que apenas alcanza una proporción del 50%, si se compara con el circulante que mantiene el restante personal Fiscal Auxiliar, esto en razón de la asignación de expedientes que corresponden a asuntos de penalización.









[bookmark: _Hlk47648955]Asimismo, se incluye el circulante final en condición de rezago que registró la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al momento que se realizó el abordaje correspondiente a mayo del 2019 y durante los meses de junio a noviembre del 2020.









Gráfico 4




Variación del circulante en rezago de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas,




durante mayo del 2019 y los meses de junio a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









En lo concerniente al tema del rezago, la Fiscalía Adjunta de Puntarenas a junio del 2020 exponía una cantidad de 418 casos, lo que en porcentaje significaba un 15,88% del circulante total de esa oficina.  Para el mes de noviembre la cantidad de asuntos en esa posición es de 453 casos, abarcando un 17,95% del total de los 2576 procesos que conformar el circulante activo de ese mes.









Al cotejar el dato de esa clase de asuntos del mes en análisis, con el de setiembre, se detecta un aumento de 51 casos en noviembre, lo que es igual incremento de un 13%. 









Seguidamente, se desglosa los datos de las variaciones del circulante en rezago y la cantidad de ese tipo de asuntos a cargo de cada plaza de Fiscala o Fiscal en los periodos analizados:









Cuadro 3




Rezago por plaza de Fiscala o Fiscal de la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas,




durante los meses de junio a noviembre del 2020




					Plaza de Fiscal




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					Variación nov-jun




					Variación nov-oct









					MP0431F01




					26




					18




					16




					13




					12




					11




					10




					-44,4%




					-9,1%









					MP0431F02




					34




					67




					71




					73




					68




					68




					80




					1,5%




					17,6%









					MP0431F03




					43




					57




					60




					59




					57




					56




					65




					-1,8%




					16,1%









					MP0431F04




					17




					43




					46




					44




					42




					40




					42




					-7,0%




					5,0%









					MP0431F05




					47




					55




					55




					59




					56




					55




					65




					0,0%




					18,2%









					MP0431F06




					18




					31




					30




					38




					36




					32




					33




					3,2%




					3,1%









					MP0431F07




					44




					76




					78




					79




					78




					70




					84




					-7,9%




					20,0%









					MP0431F15




					12




					17




					16




					16




					17




					16




					16




					-5,9%




					0,0%









					MP0431F35




					45




					10




					9




					10




					10




					9




					12




					-10,0%




					33,3%









					MP431PRO




					36




					19




					17




					17




					17




					16




					16




					-15,8%




					0,0%









					MP0431FC3




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					1




					-




					0,0%









					No indica




					7




					25




					26




					27




					27




					28




					29




					12,0%




					3,6%









					Total general




					329




					418




					424




					436




					421




					402




					453




					-3,8%




					12,7%



















Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Del cuadro anterior se desprende que, al contrastar la información del mes de noviembre, con la del mes de junio, se muestran en los puestos F01 y F04 variaciones decrecientes que están dentro de un 2% y un 44% (1 y 8 casos), mientras que en las plazas F02, F03, F05, F06 y F07 se da un aumento de un 6% y un 19% (equivalente a ochos causas por puesto). Ahora bien, al ver los datos de noviembre contra los de octubre, se identifica que, únicamente en una de las 7 plazas ordinarias, se dio una disminución 8 asuntos (9,1%). 









No se omite indicar que en noviembre siguen ubicándose 29 expedientes con rezago a los cuales en el sistema no se les vinculó ningún Fiscal o Fiscala y que están contenidos dentro de los 53 casos registrados dentro del circulante con error, situación que se relaciona directamente al hallazgo indicado en apartado anterior que analizaba la situación del circulante en trámite.









De inmediato, se señala el comportamiento del circulante de asuntos en rezago por año de ingreso a la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas, al mes de noviembre del 2020.









Gráfico 5




Cantidad de asuntos en rezago por año de ingreso a la Fiscalía 




 de Adjunta de Puntarenas a noviembre del 2020 









Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









El gráfico incorporado contiene la información que permite evidenciar la antigüedad de los asuntos según la fecha de ingreso del expediente, revelando que, a noviembre del 2020, del total de 452 causas, se siguen identificando casos que datan desde el 2012, es decir procesos con alrededor de 8 años sin un término estadístico.  









En el mes aludido, los asuntos en rezago de los años 2012 al 2016 cubren el 17%, equivalente a 78 casos de la totalidad del circulante con atraso y el restante 83% (374 causas), son expedientes que datan de los años 2017 y 2018.









En seguida, se resumen las principales variables estadísticas contenidas en este seguimiento:




 




Cuadro 4




Resumen de las variables estadísticas




					Variables estadísticas




					may-19




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					Diferencia




					%









					Entrada




					549




					363




					362




					449




					449




					403




					362




					-1




					0%









					Reentrado




					38




					14




					18




					16




					18




					22




					18




					4




					29%









					TP




					0




					1




					4




					2




					4




					5




					3




					2




					-









					Terminados




					768




					436




					345




					561




					437




					452




					396




					-40




					-9%









					Circulante final




					2 365




					2 632




					2 671




					2 577




					2 611




					2 589




					2 576




					-56




					-2%









					Circulante promedio por plaza




					338




					376




					382




					368




					373




					370




					368




					-8




					-2%









					Rezago




					329




					418




					424




					436




					421




					402




					453




					35




					8%









					% Rezago Presente en el Circulante




					14%




					16%




					16%




					17%




					16%




					16%




					18%




					-




					-














Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.









Como se puede confirmar en el cuadro incluido, en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, durante el mes de noviembre, la producción en ese mes fue superior a los casos ingresados, contexto que infirió de manera positiva en la reducción del circulante en trámite de esta oficina. 









Igualmente, es conveniente destacar que, en el mes en estudio, se detectó un aumento del circulante con rezago, al confrontar la información con el mes que lo antecede, lo que demuestra evidencia la necesidad de continuar con el compromiso que mantiene este despacho para dar término a los asuntos de vieja data.









1. Recomendaciones









A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones.









A la Fiscalía de Adjunta de Puntarenas.









0. El Equipo de Mejora de Procesos debe tomar en consideración el análisis expuesto en este seguimiento respecto a las principales variables estadísticas revisadas, de manera que sirva de insumo para la verificación del correcto desempeño de la oficina de forma mensual, buscando optimizar los tiempos de respuesta de este despacho y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.









0. Continuar con los esfuerzos realizados para la atención del rezago, de acuerdo con los objetivos definidos por la Fiscalía, cuya ejecución se dará de forma priorizada con base en la antigüedad de los expedientes.









0. Reiterar la necesidad de corregir de manera urgente, los 52 procesos (cuya lista de expedientes fue remitida dentro del informe de seguimientos anteriores) que aún se siguen registrando sin código de fiscal/a en el circulante final y que se registran como CF con error en el informe mensual de noviembre generado desde la plataforma tecnológica Sigma (ver apéndice 2), a efecto de que la inconsistencia sea subsanada a nivel de sistema y se cumpla con lo establecido en la circular la circular 160-16, en cuanto a la “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”, la cual detalla “Que es obligatorio registrar la información que cada sistema requiere y actualizarla en el preciso momento que se genere una gestión”. 









0. Se insta al personal del despacho a continuar con los esfuerzos y compromiso para disminuir el circulante activo y el de rezago, variables que reflejaron una mejora en la gestión y rendimiento de esa oficina en el mes de analizado y que consecuentemente desencadenan en una mejora en los tiempos de respuesta para las personas usuarias.









0. Solicitar al Fiscal Adjunto de Puntarenas, para que en conjunto con los Fiscalas y Fiscales Coordinadores de Puntarenas en conjunto con su equipo de trabajo elaboren un plan de cuotas de trabajo u otro que consideren pertinente para aumentar el porcentaje de acusación que actualmente se registra.









A la Fiscalía General de la República.









4.6. Para su conocimiento y fines consiguientes, se informa de las acciones emprendidas por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, en coordinación con la Fiscalía Especializada de Género, dado a que se ha identificado que la carga de trabajo de la plaza Fiscal Auxiliar destacada para la atención de asuntos de Género de Puntarenas, muestra una carga de trabajo que alcanza una proporción del 50% si se compara con el circulante que mantiene el restante personal Fiscal Auxiliar (ordinario), donde precisamente una de las acciones que se tomaron entre ambas Fiscalías a fin de analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron a la Fiscalía ordinaria. Todo lo anterior, para la valoración que se estime pertinente.
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					Documento









					




Apéndice 1




					Minuta de seguimiento suministrada por la Fiscalía Adjunta de Puntarenas




					














					Apéndice 2




					Urge revisar Circulante con error, persiste la situación




					


































Inga. Elena Gabriela Picado González 




Jefa Subproceso de Modernización Institucional 




Entrados	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	413	587	378	384	467	471	430	383	Terminados	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	462	768	436	345	561	437	452	396	% Aumento
 de asuntos	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	0.42130750605326872	-0.35604770017035781	1.5873015873015817E-2	0.21614583333333326	8.565310492505418E-3	-8.7048832271762189E-2	-0.1093023255813953	
























Acusación	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	65	48	47	52	59	78	41	Archivo Fiscal	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	158	62	41	187	99	81	92	Sobreseimientos	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	83	32	25	44	35	36	29	Desestimaciones	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	336	221	167	205	165	187	142	Otros	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	126	73	65	73	79	70	92	



















Circulante final	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	2546	2365	2632	2671	2577	2611	2589	2576	Variación	




43556	43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	-7.1091908876669274E-2	0.11289640591966177	1.4817629179331382E-2	-3.5192811681018399E-2	1.3193636010865317E-2	-8.4258904634240128E-3	-5.0212437234453677E-3	
























Cantidad de Circulante Final	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	2365	2632	2671	2525	2611	2589	2576	Cantidad de Rezago	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	329	418	424	436	421	402	453	% Rezago Presente en el Circulante	




43586	43983	44013	44044	44075	44105	44136	0.13911205073995772	0.15881458966565348	0.15874204417821042	0.17267326732673266	0.16124090386824971	0.1552723059096176	0.17585403726708074	
























Cant	




12	13	14	15	16	17	18	1	8	9	16	44	121	253	
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						DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL











						Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal























						Tema de la reunión:





						Revisión del Informe de seguimiento mensual de la oficina





						N°:





						4























						Objetivo:











						Analizar las principales variables estadísticas presentadas en la oficina e identificar y proponer oportunidades de mejora a desarrollar por la oficina.























						Fecha











						Lugar





						Hora inicio





						Hora final











						Puntarenas 





						Fiscalia de Puntarenas





						16:09





						17:08























						Personas presentes





						Oficina





						Puesto





						Asistencia











						





						





						





						Sí





						No











						Maria F Castillo Murillo 





						Fiscalia de Puntarenas





						Tecnico Judicial





						x





						











						Francisco Montoya Ramirez





						Fiscalia de Puntarenas





						Fiscal Auxiliar





						x





						











						Jose Noguera Blanco





						Fiscalia de Puntarenas





						Tecnico Judicial





						x





						











						Pablo Cedeño Selva





						Fiscalia de Puntarenas





						Fiscal Adjunto





						x





						











						Luis Alonso Rojas Rishor





						Fiscalia de Puntarenas





						Fiscal Coordinador





						x





						











						Andreina Nicolas Jiménez





						Fiscalia de Puntarenas





						Coordinadora Judicial





						x





						











						





						





						





						





						





























						Agenda











						1. Revisar y analizar el Informe de seguimiento de la oficina





2. Realimentar sobre la información suministrada y generar propuestas de solución a problemáticas encontradas





























						Acuerdos y Asuntos Conversados





						Responsable











						





Tema #1: Revisión y análisis de Informe de Seguimiento





· Se realiza una revisión del informe de seguimiento y se analizan resultados por parte del equipo de trabajo. 

















Punto 1: Con respecto a lo consignado en los acuerdos del acta anterior, en referencia al punto 1, el Lic. Pablo Cedeño Selva se reunió con la Fiscala Adjunta de Género la Licenciada María Gabriela Alfaro Zúñiga y se acordó revisar el tema estadístico con el fin de poder analizar la cantidad de expedientes de penalización que ingresaron al despacho en el último semestres del año 2020 así como el circulante actual de cada unidad. 























Punto 2: La coordinadora Judicial revisó la lista de los 53 expedientes los cuales planificación indica no tenían fiscal asignado, de esos 53 se puedo extraer lo siguiente: 





16-200855-431-pe y 16-200984-431-TP pertenecen a la Fiscalia de Penal Juvenil y los mismo tienen asignada a la Licda. Silvia Cruz Hererra, Fiscala de Penal Juvenil.





El expediente 18-0002221-061-PE el sistema de seguimiento de casos indica que no existe y el 19-001561-061-PE ya tiene asignado al Lic, Gerardo Mata Mora, fiscal a cargo de dicha causa, todas las demás causas se puede extraer que algunas se generaron de manera incorrecta en las disponibilidades y no fueron utilizados esto debido a que se trabajo con número de causa del OIJ o en su defecto las víctimas no interpusieron denuncia. 























Punto 3: Se realizó la respectiva coordinación con la Defensa Pública lográndose en el mes de Noviembre un total de 100 indagatorias realizadas. 

















Punto 5: Se realizan en el mes de Noviembre un total de 385 audiencias preliminares. 











Punto 7: Se finalizo con la revisión de la unidad 3, Karla Aguirre Diaz, Fiscal Auxiliar, en el mes de Diciembre se iniciara la revisión de la unidad 5 perteneciente al Lic. Eduardo Mora Cascante.























Tema #2: Acuerdos y propuestas de solución a problemáticas encontradas

















Objetivo: Realizar plan remedial para el I Cuatrimestre del año 2021 con el fin de atacar el rezago del 2012 a 2016.

















						















































  Pablo Cedeño, Fiscal Adjunto 





















































Andreina Nicolás, coordinadora judicial























image1.png



















image2.png





~~ DIRECCION DF
974 PLANIFICACION

ESTRATEGIA-PROYECCION-INNOVACION



















image6.emf




URGE REVISAR CF  ERROR.xlsx










URGE REVISAR CF ERROR.xlsx




Hoja1





						Nue												Delito Estadístico																																																Fecha de Inicio						Fecha de Entrada						Estado Activo						Código Escritorio						Cant: 2.576





						16-001878-0431-PE												Robo Agravado																																																22/12/2016						22/12/2016						En Trámite												1





						16-200855-0431-PE												Tentativa de Relaciones Sexuales con Menor o Incapaz																																																15/06/2016						15/06/2016						En Trámite												1





						16-200948-0431-TP												Denuncias y Querella Calumniosa y Calumnia Real																																																06/07/2016						06/07/2016						En Trámite												1





						17-000660-0431-PE												Robo Simple																																																26/04/2017						26/04/2017						En Trámite												1





						17-000775-0431-PE												Robo Simple																																																09/05/2017						09/05/2017						En Trámite												1





						17-000811-0061-TP												Lesiones Accidentales																																																29/05/2017						29/05/2017						En Trámite												1





						17-000828-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																19/05/2017						19/05/2017						En Trámite												1





						17-001028-0061-PE												Averiguar muerte																																																21/06/2017						21/06/2017						En Trámite												1





						17-001347-0431-PE												Transporte de Droga, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																18/08/2017						18/08/2017						En Trámite												1





						17-001348-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																18/08/2017						18/08/2017						En Trámite												1





						17-001592-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																29/09/2017						29/09/2017						En Trámite												1





						17-001636-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																10/10/2017						10/10/2017						En Trámite												1





						17-001675-0431-PE												Tráfico Internacional de Drogas																																																18/10/2017						18/10/2017						En Trámite												1





						17-001677-0431-PE												Lesiones Culposas (mal praxis)																																																18/10/2017						18/10/2017						En Trámite												1





						17-001858-0431-PE												Daños																																																12/11/2017						12/11/2017						En Trámite												1





						18-000075-0431-PE												Hurto Simple																																																15/01/2018						15/01/2018						En Trámite												1





						18-000100-0431-PE												Posesión de Drogas, Sustancias o Productos																																																18/01/2018						18/01/2018						En Trámite												1





						18-000128-1732-TP												Incumplimiento una medida protección																																																03/04/2018						03/04/2018						En Trámite												1





						18-000170-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																31/01/2018						31/01/2018						En Trámite												1





						18-000493-0431-PE												Robo Simple																																																19/03/2018						19/03/2018						En Trámite												1





						18-000648-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																13/04/2018						13/04/2018						En Trámite												1





						18-000770-0431-PE												Apropiación y Retención Indebida																																																09/05/2018						09/05/2018						En Trámite												1





						18-000976-0431-PE												Amenazas contra una Mujer																																																07/06/2018						07/06/2018						En Trámite												1





						18-001008-0431-PE												Accionamiento de Arma (Artículo 250 Bis)																																																11/06/2018						11/06/2018						En Trámite												1





						18-001111-0431-PE												Hurto Simple																																																02/07/2018						02/07/2018						En Trámite												1





						18-001401-0431-PE												Abandono de Animales																																																13/08/2018						13/08/2018						En Trámite												1





						18-001895-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																12/11/2018						12/11/2018						En Trámite												1





						18-001914-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																15/11/2018						15/11/2018						En Trámite												1





						18-002221-0661-PE												Infracción.  Ley contra la delincuencia organizada																																																19/10/2018						19/10/2018						En Trámite												1





						19-000038-0431-PE												Conducción Temeraria																																																10/01/2019						10/01/2019						En Trámite												1





						19-000318-0431-PE												Robo Agravado																																																25/02/2019						25/02/2019						En Trámite												1





						19-000533-0431-PE												Daños																																																01/04/2019						01/04/2019						En Trámite												1





						19-000626-0431-PE												Venta de Drogas, Sustancias o Productos sin Autorización Legal																																																24/04/2019						24/04/2019						En Trámite												1





						19-000908-0431-PE												Robo Agravado																																																14/06/2019						14/06/2019						En Trámite												1





						19-001138-0431-PE												Violación																																																22/07/2019						22/07/2019						En Trámite												1





						19-001456-0431-PE												Robo Agravado																																																11/09/2019						11/09/2019						En Trámite												1





						19-001708-0431-PE												Receptación																																																30/10/2019						30/10/2019						En Trámite												1





						19-001758-0431-PE												Amenazas Agravadas																																																06/11/2019						06/11/2019						En Trámite												1





						19-001911-0431-PE												Hurto Agravado																																																09/12/2019						09/12/2019						En Trámite												1





						19-001931-0431-PE												Comercio de Armas, Explosivos y Pólvora																																																11/12/2019						11/12/2019						En Trámite												1





						19-001937-0431-PE												Introducción de Droga del Centro Penitenciario																																																14/12/2019						14/12/2019						En Trámite												1





						19-001947-0431-PE												Alteración de Características																																																16/12/2019						16/12/2019						En Trámite												1





						20-000403-0431-PE												Homicidio Simple																																																12/03/2020						12/03/2020						En Trámite												1





						20-000495-0061-PE												Hurto Simple																																																29/04/2020						29/04/2020						En Trámite												1





						20-000497-0431-PE												Legitimación de Capitales																																																14/04/2020						14/04/2020						En Trámite												1





						20-000628-0431-PE												Homicidio Simple																																																04/05/2020						04/05/2020						En Trámite												1





						20-000760-0431-PE												Abandono de servicios de Transporte																																																29/05/2020						29/05/2020						En Trámite												1





						20-000912-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																25/06/2020						25/06/2020						En Trámite												1





						20-001174-0431-PE												Robo Agravado																																																21/08/2020						21/08/2020						En Trámite												1





						20-001188-0431-PE												Conducción Temeraria																																																24/08/2020						24/08/2020						En Trámite												1





						20-001345-0431-PE												Incumplimiento una medida protección																																																21/09/2020						21/09/2020						En Trámite												1





						20-001632-0431-PE												Tráfico de Drogas																																																09/11/2020						09/11/2020						En Trámite												1
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 




 




DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 




SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 




Minuta de reunión de la presentación inicial del modelo de Sostenibilidad y 
la creación del Equipo de Mejora 




 




Tema de la 
reunión: 




*Presentación Inicial Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 




N°: 
188-PLA-MI-
MNTA-2019 




 




Objetivo: 
 




*Realizar la presentación Inicial al Personal de la Fiscalía con la explicación 
de los alcances de este abordaje. 
*Creación del Equipo de Mejora. 
 




 




Fecha 
 




Lugar Hora inicio Hora final 




11/06/19 
 




Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas 




 




10:30 
 




15:00 
 




 




Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




José Alexander Ramírez 
M. 




Fiscalía de Garabito 
(Jacó) 




jramirezma@poder-




judicial.go.cr 
X  




Yubitza Moya Bolaños 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ymoyab@poder-




judicial.go.cr 
X  




Hellen Segura López 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




hsegural@poder-




judicial.go.cr 
X  




Ivannia Valverde Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ivalverdem@poder-




judicial.go.cr 
X  




Rafael Méndez Álvarez 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




rmendeza@poder-




judicial.go.cr 
X  




Luis Alonso Rojas Rishor 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




lrojasris@poder-




judicial.go.cr 
X  




Ana Janice León Umaña 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




aleonu@poder-




judicial.go.cr 
X  




Grettel Rosales Hidalgo Fiscalía de Quepos 
grosalesh@poder-




judicial.go.cr 
X  




Fabiola Luna Durán UCS / MP 
fluna@poder-




judicial.go.cr 
X  




Kherlysh Ionescú 
Gutiérrez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u2@poder-




judicial.go.cr 
X  
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 




 




Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Francisco Montoya 
Ramírez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




fmontoyar@poder-




judicial.go.cr 
X  




Juan Carlos Pérez 
García 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




jperezga@poder-




judicial.go.cr 
X  




Yendry Núñez Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ynunezm@poder-




judicial.go.cr 
X  




Mayra Campos Zúñiga UCS / MP 
mcamposz@poder-




judicial.go.cr 
X  




Giovanni Gómez Cedeño 
Dirección de 
Planificación 




ggomezce@poder-




judicial.go.cr 
X  




 
 
 




Agenda 




1. Presentación inicial del Proyecto del Modelo Integral del Proceso Penal. 
2. Conformación del Equipo de Mejora 
3. Consultas y Observaciones. 
 




 
 




Acuerdo según tema tratado 
Responsable 




Tema 1: Presentación general por parte de la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público. 
 
Se inicia la sesión con una explicación por parte de la Dra. Mayra 
Campos Zúñiga de la Unidad de Capacitación y Supervisión del 
Ministerio Público sobre la importancia del estudio, los datos bien 
reportados y la colaboración que se debe brindar por parte del 
personal de toda la Fiscalía Adjunta del Primer Circuito Judicial 
de Puntarenas, no solo la de Puntarenas, sino incluyendo 
también a Quepos, Garabito y Cóbano, de ahí que se les haya 
invitado a esta reunión inicial a un representante de cada una de 
estas Fiscalías (Fiscala Coordinadora o Fiscal Coordinador), 
haciéndoles saber lo que representa el proyecto para la Fiscalía 
General y su importancia para enfrentar un futuro de la manera 
adecuada y responsable. 
 
 
 




Dirección de 
Planificación, Equipo 
asignado al Proyecto. 















 




 




 




 




Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 




 




Acuerdo según tema tratado 
Responsable 




Tema 2: Presentación inicial del Proyecto del Modelo 
Integral del Proceso Penal. 
 
 
Se revisa la presentación inicial del Proyecto del Modelo Integral 
del Proceso Penal con los presentes registrados en la Lista de 
Asistencia (Anexo 1), se comprende el concepto por el personal 
y se entiende la lógica para el trabajo a realizar por parte de la 
Dirección de Planificación, así como las responsabilidades de 
cada uno, se informa por parte de la Dirección Planificación que 
en cuanto a los indicadores estén definidos por el equipo de 
trabajo denominado por la Fiscalía General, la UCS y esta 
Dirección, en conjunto con el personal de la UMGEF, se 
procederá a comunicar estos e impartir la debida capacitación a 
los involucrados. 
 
 




Tema 3: Conformación del Equipo de Mejora: 
 
Se solicita que el equipo este conformado por al menos la Fiscala 
Coordinadora, el Coordinador Judicial, una Fiscal o un Fiscala, 
una Fiscal o un Fiscala Auxiliar, una Técnica Jurídica o Técnico 
Jurídico, una Técnica o Técnico Judicial y una o un Auxiliar de 
Servicios Generales, en el caso de este último si existe la plaza, 
la idea principal es que este Equipo de Mejora este integrado por 
un representante al menos por área funcional. 
 
 




Equipo de mejora  
Fiscalía de 
Puntarenas. 




Tema 4: Consultas y observaciones: 
 
Se realizan varias consultas y observaciones en cuanto a la 
manera de trabajar por parte de Planificación y del Proyecto en 
si, además se solicita colaboración y apoyo a las tareas a realizar 
durante estas cinco semanas para el personal de la Fiscalía y de 
Planificación. Los acuerdos se toman en el punto siguiente en 
cuanto a estos comentarios y observaciones realizadas. 
 
 




Equipo de mejora  
Fiscalía de 
Puntarenas. 




 
 




APROBACION DE ACUERDOS 




Acuerdo de los Temas 1 y 2: Presentación general por parte de la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público y Presentación inicial del Proyecto 
del Modelo Integral del Proceso Penal: 
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Por parte de la presentación general y la estructura de como se va a trabajar durante las 
cinco semanas, así como de la manera en recolectar la información para realizar el 
diagnóstico de la oficina no surgieron consultas concretas, sin embargo, en el siguiente 
punto se tocaron algunos temas relacionados a este abordaje y sus objetivos. 
 
 
Acuerdo del Tema 3: Conformación del Equipo de Mejora: 
 
Por lo que se llega al acuerdo de que el Equipo se conforme de la siguiente manera: 
 




• Fiscala Adjunta: Licda. Ana Janice León Umaña 




• Fiscal Coordinador, Lic. Marco Mora Dittel 




• Fiscala Auxiliar, Licda. Yendry Núñez Mora 




• Fiscal Auxiliar, Lic. Francisco Montoya Ramírez 




• Coordinadora Judicial, Andreina Nicolás Jiménez 




• Técnica Jurídico, Yubitza Moya Bolaños 




• Técnica Judicial, María Fernanda Castillo Murillo 




• Técnico Judicial, José Noguera Blanco 
 
 
Se les hace saber que en el caso de algún cambio de alguna o algún miembro dentro del 
Equipo, se debe asegurar con mantener al menos la cantidad, por otro lado, se les informa 
parte de las responsabilidades y funciones que se le asignan a este Equipo de Mejora, 
estas son: 
 




• Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince 
días de cada mes. 




• Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales, que 
presente y apruebe este equipo. 




• Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora las recomendaciones que 
emita la Contraloría de Servicios. 




• Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás 
información, a la Administración del MP, a la UCS, a la Fiscalía General, a la 
Dirección de Planificación y al representante asignado por esta Dirección para la 
realización del proyecto, durante la tercera semana de cada mes. 




 
 
Acuerdo del Tema 4: Consultas y observaciones: 
 
Se consulta que, si las propuestas de mejora son realizadas por el equipo de Planificación 
o son consultadas con la Fiscalía como tal, para lo cual se le comenta que en efecto se 
debe hacer en conjunto entre ambas partes. 
 
 
Por parte del Fiscal Coordinador de Puntarenas, indica que el proyecto puede producir 
beneficios a corto, mediano y largo plazos, lo que podría implicar que este tipo de 
actividades puede ayudar con el desempeño de la oficina, así como su tramitología y 
funcionabilidad. 
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Se comenta que existe el apoyo de la Fiscalía General, UMGEF y la Unidad de 
Capacitación y Supervisión del Ministerio Público para la realización del abordaje que 
realiza la Dirección de Planificación, pero solicita el favor de que se participe activamente 
en todas las fases del proyecto por parte de las fiscalas y fiscales y el resto de integrantes 
de la Fiscalía a manera de hacer una mejora en la autoevaluación, desempeño y desarrollo 
de esta, así como de forma individual por oficina y no en conjunto, ver cosas pequeñas en 
busca de mejoras al usuario final, que se vaya a medir de forma correcta y no solo por 
apreciación ni porque la gente lo diga, que se haga una diferenciación en lo que se hace 
al día a día. 
 
 




 
 




ANEXOS 




 
Anexo 1: Hoja de asistencia debido a la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral 
del Proceso Penal realizada a la Fiscalía Adjunta de Puntarenas. 
 




Lista asistencia 




reunión inicial F.Puntarenas.pdf
 




 
 




 
 














image29.emf


189.  Minuta_entrega_resultados_del_proyecto_Mejora_Integral_del_Modelo_Penal_Fiscalía_Adjunta_de_Puntarenas.pdf






189. Minuta_entrega_resultados_del_proyecto_Mejora_Integral_del_Modelo_Penal_Fiscalía_Adjunta_de_Puntarenas.pdf






 




 




 




 




Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 




 




DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 




Minuta de reunión de la entrega de resultados del proyecto de Mejora 
Integral del Modelo Penal en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas 




 




Tema de la 
reunión: 




Presentación de entrega de resultados de la 
Fiscalía Adjunta de Puntarenas del Proyecto 
Modelo Integral del Proceso Penal. 
 




N°: 
189-PLA-MI-
MNTA-2019 




 




Objetivo: 
 




Realizar la presentación en relación con los resultados obtenidos de la 
información recopilada de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas 
correspondiente al Proyecto del Modelo Integral del Proceso Penal. 
 




 




Fecha 
 




Lugar Hora inicio Hora final 




01/08/19 
 




Fiscalía de Puntarenas 
09:00 




 




11:45 
 




 




Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Luis Diego Hernández 
Araya 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




lhernandeza@poder-




judicial.go.cr 
X  




Louise Dixon Villalobos 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u7@poder-




judicial.go.cr 
X  




Kherlysh Ionescú 
Gutiérrez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u2@poder-




judicial.go.cr 
X  




Milena Piedra Blanco 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mpiedrab@poder-




judicial.go.cr 
X  




Steffy Concepción 
Valdez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




sconcepcion@poder-




judicial.go.cr 
X  




María Fernanda Castillo 
Murillo 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mcastillomu@poder-




judicial.go.cr 
X  




Jimmy Gómez Reyes 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u35@poder-




judicial.go.cr 
X  




Mónica Cruz Mata 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mcruzma@poder-




judicial.go.cr 
X  




Francisco Montoya 
Ramírez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




fmontoyar@poder-




judicial.go.cr 
X  




Andrey Guerrero 
Fuentes 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




aguerrerof@poder-




judicial.go.cr 
X  
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Yubitza Moya Bolaños 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ymoyab@poder-




judicial.go.cr 
X  




Karina Rodríguez B. 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




krodriguezbo@poder




-judicial.go.cr 
X  




Giannio Fernandino Soto 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




gfernandino@poder-




judicial.go.cr 
X  




José M Noguera Blanco 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




jmarcovich@poder-




judicial.go.cr 
X  




Hellen Segura López 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




hsegural@poder-




judicial.go.cr 
X  




Marco Mora Dittel 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mmorad@poder-




judicial.go.cr 
X  




Edgar Jesús Álvarez 
Soto 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u15@poder-




judicial.go.cr 
X  




Jorge Loría Chan 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-ofi-eje@poder-




judicial.go.cr 
X  




Ivannia Valverde Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ivalverdem@poder-




judicial.go.cr 
X  




Luis Alonso Rojas Rishor 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




lrojasris@poder-




judicial.go.cr 
X  




Rafael Méndez Álvarez 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




rmendeza@poder-




judicial.go.cr 
X  




Juan Carlos Pérez 
García 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




jperezga@poder-




judicial.go.cr 
X  




Manrique Morales 
Montiel 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




mmoralesmon@pode




r-judicial.go.cr 
X  




José González Veliz 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




jgonzalezve@poder-




judicial.go.cr 
X  




Andreina Nicolás 
Jiménez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




anicolas@poder-




judicial.go.cr 
X  




Walter Reyes Cruz 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u4@poder-




judicial.go.cr 
X  




Katherine Ulate Araya 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




pun-fisc-u5@poder-




judicial.go.cr 
X  




Yendry Núñez Mora 
Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




ynunezm@poder-




judicial.go.cr 
X  
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Personas presentes Oficina Correo 
Asistencia 




Sí No 




Yessenia Ramírez 
Rodríguez 




Fiscalía de Adjunta de 
Puntarenas 




unidapoyo@poder-




judicial.go.cr 
X  




Giovanni Gómez Cedeño 
Dirección de 
Planificación 




ggomezce@poder-




judicial.go.cr 
X  




 
 
 




Agenda 




1. Presentación de entrega de resultados de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas del 
Proyecto Modelo Integral del Proceso Penal. 




2. Consultas y Observaciones. 
 




 
 




Tema tratado 
Responsable 




Tema 1: Presentación de entrega de resultados de la Fiscalía 
Adjunta de Puntarenas del Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 
Se presentan los resultados del abordaje realizado en la Fiscalía 
de Puntarenas en presencia de la mayoría de los integrantes de 
esta oficina, para las propuestas de mejora se elaborará un plan 
de trabajo en conjunto con la Fiscalía General donde se ven los 
planes remediales para cada uno de los puntos identificados, con 
el fin de darle un seguimiento al avance de las propuestas por 
parte de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio 
Público. 
 




Dirección de 
Planificación 




Tema 2: Consultas y Observaciones: 
 
Las consultas y observaciones se fueron presentando y 
evacuando durante la misma exposición. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




Dirección de 
Planificación 
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Tema tratado 
Responsable 




Acuerdo según tema tratado 
Responsable 




Acuerdo Tema 1: Presentación de entrega de resultados de 
la Fiscalía de Cañas del Proyecto Modelo Integral del 
Proceso Penal. 
 
En cuanto a la presentación surgieron algunas consultas que 
fueron revisadas previamente por el Equipo de Mejora elegido y 
el profesional de la Dirección de Planificación asignado al 
proyecto en esta localidad, sin embargo, las consultas y 
observaciones se fueron presentando y evacuando durante la 
misma exposición. 
 




Equipo de Mejora de 
Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas y UCS 




Acuerdo Tema 2: Consultas y Observaciones: 
 
Las consultas que se realizaron estaban relacionadas con: 
 




• Planes remediales, preguntan ¿qué tanta independencia 
existe para realizarlos?, para lo cual se les comunicó que 
estos planes deben ser elaborados por el Equipo de Mejora 
conformado, sin embargo, deben ser revisados por el 
personal de la UCS, luego de que este equipo de trabajo se 
haya reunido y propuesto estos planes ante dicha oficina 
para recibir el aval correspondiente. 




• Cantidad de Acusaciones realizadas, la apreciación es que se 
hacía mucho, sin tomar en cuenta que el único que revisa las 
acusaciones antes de salir del Despacho es el Fiscal 
Coordinador, por lo que se habló de implementar la forma de 
trabajar en equipos, a lo que se consultó que, ¿si se iban a 
poner más Fiscales o Fiscalas Auxiliares o más Fiscales o 
Fiscalas de Juicio?, para lo que se les indica que de acuerdo 
con la estructura organizacional y funcional actual se debe 
de ver la posibilidad de solicitar a Gestión Humana la 
valoración para la recalificación de dos Fiscalas o Fiscales 
Auxiliares en Fiscalas o Fiscales, tomando en cuenta 
algunos parámetros que deben analizar antes de tomar las 
decisiones que competan, finalmente se les comunicó que 
debían mejorar en este aspecto, así como en la reducción de 
archivos fiscales, rezago y circulante, para este último punto 
se comenta que si no se alcanzan las metas podría llegar el 
caso de que se realice de forma radical una repartición de 
circulante equitativo a partir de enero de 2020, no obstante, 
se les recomienda hacer planes remediales para escritorios 
que necesiten ayuda o que tengan circulantes muy altos, 
para evitar este tipo de decisiones radicales que podrían 




Equipo de Mejora de 
Fiscalía Adjunta de 
Puntarenas y UCS 
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Tema tratado 
Responsable 




desmotivar al personal, se espera, se reduzca aún más 
cuando se logre trabajar por equipos. 




• Por otra parte, se tocó la falta de comunicación entre la 
Defensa Pública y la Fiscalía en cuanto a la apertura de 
evidencias, acumulaciones y cambios de NUE en especial 
con la materia Penal Juvenil, para lo que comentaron que 
ellos no lo ponían en práctica, porque desconocían como 
trabajaba el sistema, para lo cual se les dejó la tarea al 
Equipo de Mejora que identifiquen falencias para buscar o 
justificar capacitaciones del personal en los sistemas que se 
utilizan en la oficina, como SSC y Agenda Cronos. 




• Otro aspecto que se comentó fue sobre la cantidad de 
asuntos que se trasladan al final de mes a la Coordinadora 
Judicial, sobre todo que ellos comentan que una de las 
razones principales es que el OIJ pasa también los casos al 
puro final del mes lo que hace que se duplique el trabajo de 
la Coordinadora, así como la salida de los casos por parte de 
las Fiscalas y los Fiscales Auxiliares, por lo que se 
comprometieron a ir pasando los casos por terminar semana 
a semana y que el Equipo de Mejora iba a poner metas para 
lograr esto, así como para darle seguimiento a que se vaya 
cumpliendo. 




 
Estas fueron las consultas u observaciones que se vieron a 
groso modo durante la entrega de resultados. 
 
 




 
 




Acuerdo según tema tratado 
 




ANEXO 




Lista asistencia 




entrega resultados F.Puntarenas.pdf
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Presentación Inicial Abordaje.pdf






DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL




METODOLOGÍA DE ABORDAJE 
DE OFICINAS DEL ÁMBITO 




AUXILIAR DE JUSTICIA















Antecedentes




Inspección 
Judicial




Corte Plena
Consejo 
Superior




Despacho de 
Presidencia




Comisión de la 
Jurisdicción 




Penal




Auditoría 
Judicial




Presidencia de 
la Corte




Oficinas que solicitaron estudios de estructura 
o rediseños de procesos















Revisión de Oficinas Modelo




• Juzgado Penal = Cartago




• Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y 
Desamparados




• Ejecución de la Pena = Alajuela




• Tribunal de Apelación = Cartago




Ámbito 
Jurisdiccional




• Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea




• Defensa Pública = Cartago




• OIJ = Alajuela




Ámbito 
Auxiliar de 




Justicia 















Administración 
de proyectos




Rediseño 
de 




Procesos




Seis 
Sigma




Filosofía 
Lean




Bases teóricas




Poder Judicial innova




en la mejora de sus procesos




Tema estratégico: Modernización 
(innovación) de la gestión judicial




Diagnóstico




Diseño de Propuestas de 
Mejora




Implementación















Objetivos del Proyecto




Mejorar los tiempos de 
respuesta para brindar un 
servicio público de calidad




Incrementar la efectividad 
de los debates con la 




participación integral de 
todos los ámbitos auxiliares 




de justicia















ABORDAJE
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL




ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Alcances del 
proyecto




Conformación del 
Equipo de Mejora




de Procesos




Exposición del 
Plan de Trabajo















Equipo de Mejora de Procesos




1
2




3




4
5




6




7




8




Seguimiento de 
indicadores




Coordinación y 
asistencia a reuniones




Identificación de 
oportunidades de mejora




Desarrollo de propuestas
de solución




Responsable del Modelo de 
Sostenibilidad




Divulgación de objetivos
de la oficina




Establecimiento de 
planes remediales




Implementación de 
propuestas de solución















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Manual de 




Puestos




Diseño y 




aplicación de 




entrevistas, 




formularios o 




cuestionarios




Listado de 




tareas y 




responsabilidades




del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Estudio de medición de tiempos de las actividades




Medición cronométrica




Muestreo de 
expedientes




Datos históricos de los 
sistemas de información















Análisis de 
cargas de 
trabajo




Análisis de 
datos 




históricos




• Capacidad del proceso




• Productividad




Proyección 
de la carga 
de trabajo




• Análisis por tipo 
de puesto




Proyección 
del 




rendimiento 
del despacho




• Análisis por tipo de 
puesto




Fase 1. Diagnóstico de la situación actual















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Taller de Presentación de 
Resultados de la Fase de 




Diagnóstico




Oportunidades 
de Mejora




Cuellos 
de 




Botella




Procesos 
Críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2




1




3




Listado de actividades críticas 
detectadas




Análisis de requerimiento de 
intervención inmediata, en el corto o 




mediano plazo.




Clasificación ABC de procesos 
críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




2.




Recopilar




buenas




prácticas




1. 




Priorizar




procesos




críticos




Recopilación de 
buenas prácticas




internas y 
externas




Comparar




prácticas de 




gestión




Replicar buenas




prácticas















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




2.




Recopilar




buenas




prácticas




3.




Implementar




Sistemas de 




Información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




Valoración de la 
implementación




Sistemas de 
Información




Implantación




Capacitación del sistema




Seguimiento y control















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




4.




Elaborar




propuestas




de rediseño




3.




Implementar




sistemas de 




información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2.




Recopilar




buenas




prácticas




Redistribución
de funciones




Cargas de trabajo




Tiempos de proceso




Delimitación de funciones y 
responsabilidades




Atacar
principales
problemas
detectados















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




5. 




Manual de 




funciones




Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto




de trabajo, según la estructura organizacional y el rediseño propuesto




4.




Elaborar




propuestas




de rediseño




3.




Implementar




sistemas de 




información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2.




Recopilar




buenas




prácticas















Fase 2. Diseño de propuestas de solución




6. 




Indicadores




de gestión




5. 




Manual de 




funciones




4.




Elaborar




propuestas




de rediseño




3.




Implementar




sistemas de 




información




1. 




Priorizar




procesos




críticos




2.




Recopilar




buenas




prácticas















Fase 3. Implementación




Mejora




continua




Reuniones




equipo de 




mejora




Plan de 




Acción
Seguimiento




▪ Implantación del Modelo de Mejora Continua a 




cargo de la Dirección de Planificación




▪Seguimiento de la implementación  del Plan de 




Acción. A cargo de la 




Dirección de Planificación




▪Análisis de resultados




▪Implementación de propuestas a cargo 




del equipo de mejora.




▪Avance del Plan de Acción.




▪Retroalimentación de resultados.















Fase 3. Implementación




Involucramiento activo del personal de 
la oficina.




Apoyo de los entes administrativo 
vinculados al proyecto




Disponibilidad de la oficina para el 
seguimiento a las propuestas




Sostenibilidad de las oportunidades de 
mejora implementadas




Apoyo de mandos superiores de la 
oficina y de la institución 




FACTORES CLAVES DE ÉXITO















DEFINIR




Entrevistas, organigrama
y mapa general.




MEDIR




Estudios de tiempos
y muestreos de expedientes




ANALIZAR




Estudios de cargas de trabajo,
comparación con despacho Homólogos




MEJORAR




Propuesta de rediseño
Indicadores de gestión




CONTROLAR




Devolución de resultados al despacho




SEMANA
1




SEMANA
2




SEMANA
3




SEMANA
4




SEMANA
5




Abordaje del Ámbito 




Auxiliar de Justicia




M
ET




O
D




O
LO




G
ÍA




Sexta semana remisión 
del Informe al Consejo 




Superior















MUCHAS GRACIAS
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL



ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA: 



FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS 
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Estructura organizacional y funcional



Fiscalía de Puntarenas











Estructura 
Organizacional 



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas
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Estructura Organizacional 



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas



























Estructura Funcional



				Código				Nombre



				C01				Marco Mora Dittel.



				FC1				Luis Alonso Rojas Rishor.



				FJ1				Eduardo Mora.



				FUP				Javier Cortes Serrano.



				FUP2				Giannio Ferrandino S.



				F01				Juan Carlos Pérez G.



				F02				Francisco Montoya R.



				F03				Maricris Soto Herrera. 



				F04				Andrey Guerrero F.



				F05				Yendry Núñez Mora.



				F06				Manrique Morales M.



				F07				Karina Rodríguez B.



				F09				Carlos Paredes R.



				F15				Hellen Azofeifa C.



				F35				Milena Piedra Blanco.



				FPRO				Ivannia Valverde Mora.







Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por Fiscalía de Puntarenas
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Estructura Funcional























1. Existe una plaza de Técnica Jurídica que realiza funciones de Técnica Judicial con colaboración a la Coordinadora Judicial y al Administrador del MP del área.



5. Existen cuatro plazas de Fiscales Auxiliares que realizan funciones de Fiscales de Juicio exclusivamente.



2. Una plaza de Técnico Judicial está a cargo de la Bodega de Evidencias y realiza labores con los Archivos Fiscales, vehículos decomisados, rol de denuncias y otros.



3. Una plaza de Técnico Judicial es utilizada exclusivamente en la manifestación para la atención de personas usuarias.



4. Existen dos plazas de Técnico Judicial realizando labores de Técnicos Jurídicos, donde realizan todo lo referente a la preparación de juicios, agendas, legajos, contacto de testigos o víctimas y otros.
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Estructura Funcional



La Fiscalía de Puntarenas cuenta con la capacidad necesaria para atender los requerimientos del Área Jurisdiccional
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Equipo de Mejora de Procesos



EQUIPO DE MEJORA























Fiscal Adjunto - Lic. Pablo Cedeño Selva











Fiscal Coordinador - Lic. Marco Mora Dittel











Fiscala Auxiliar - Licda. Yendry Núñez Mora











Coordinadora Judicial - Andreina Nicolás Jiménez











Fiscal Auxiliar - Lic. Francisco Montoya Ramírez











Técnico Judicial – José Noguera Blanco











Técnica Jurídico – Yubitza Moya Bolaños











Técnica Judicial – María Fernanda Castillo Murillo















Manifestación







Indagatorias / entrevistas







Denuncias en la Fiscalía







Llamadas



Atención personas usuarias











Prom. diario 7,86, 



0:53:34 por denuncia, 4:06:04 por día



Prom. llamadas 12,61 



0:04:43 por llamada, 0:59:23 por día



59 personas por día 



7,35 por hora, 0:08:34 min por persona 







Prom. diario 3,44



0:59:47 por indagatoria, 3:25:57 por día



































03:51:04











1:17:43



6:49:51



Trámite 



(4,44 por día - 0:45:34 min)



Audiencias 



(4,29 por día - 1:35:38 horas)



Tamizaje (6,43 por día, 0:12:05 min)



Funciones diarias



































17 días



Técnicos(as)



Judiciales



Fiscales(as) Auxiliares
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Informe de la Contraloría de Servicios



Mediante el informe “Propuesta de Integración de Personas Usuarias”, enviado el 13 de junio de 2019 por la Contraloría de Servicios de Puntarenas, informe elaborado del 28 de junio al 27 de julio de 2018:







La Fiscalía de Puntarenas cuenta con 12 tipos de inconformidades registradas en relación con el servicio brindado para la persona usuaria, las cuales  literalmente expresan:























Informe de la Contraloría de Servicios



Problemas percibidos por las personas usuarias: 



Retardo en emitir resolución.



Problemas de accesibilidad en el servicio para sacar sus pertenencias de la propiedad.



Fuga de información.



Retardo en tramitación de expediente.



Retardo en la atención de denuncia e incumplimiento de directrices al usar el teléfono mientras atiende.



No se le devuelve la evidencia, pese a orden del Tribunal.



Retardo en incluir dictamen al expediente.



No se le recibe denuncia.



Trato inadecuado e información no oportuna por parte de fiscala.



Falta de información a las personas usuarias sobre las diferencias entre los medios de comunicación y notificación.



Falta de seguimiento a los oficios enviados.



Errores materiales en consignar monto de apremio corporal























Informe de la Contraloría de Servicios



Causas identificadas cuando existe deficiencia:



Falta de personal.



Falta de controles.



Falta de coordinación entre oficinas.



Descuido.



Mala planificación del trabajo.



Poca experiencia.



Rotación de personal.



Cantidad de trabajo por cuello de botella.



Falta de estandarización de procesos



Uso de celular.























Diagrama de Proceso Fiscalía de Puntarenas



























Análisis Estadístico



Fiscalía de Puntarenas











Circulante inicial vs final durante el 2018



Se puede apreciar una tendencia a la alza en el circulante final durante el último cuatrimestre del año, lo anterior producto de la huelga presentada.
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Circulante inicial vs final de enero a mayo de 2019



Existe una tendencia a la baja en el circulante final de 273 casos, producto del proyecto de Reducción de Circulante implementado por la Fiscala Adjunta y el Fiscal Coordinador.
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Promedio casos entrados vs terminados en el 2018











Entrada mensual: 555



Terminados mensual: 578



Entrada mensual: 481 Terminados mensual: 388



HUELGA
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Casos entrados vs terminados de enero a mayo de 2019



Promedio de entrada mensual: 557.



Promedio terminados mensual: 610.
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Entrada total desde enero 2018 a mayo 2019 - promedio de entrada mensual



~538
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Entrada de Asuntos por Delito en el 2018 y primer cuatrimestre 2019



El 9,0% de este grupo de Delitos, esta representado por Incumplimiento de medidas, seguido por Robo Agravado con un 8,3% y Agresión con Armas con un 6,5%.



80%
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Cantidad casos reentrados durante el 2018 y de enero a mayo de 2019



En el 2018 se presentó un promedio de 31 asuntos reentrados por mes, 











Se presenta un incremento significativo de 



43 asuntos por mes, en lo que va del 2019
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Cantidad casos terminados por clase en el 2018



Un 72% de los asuntos terminados corresponden a Desestimación y Archivo Fiscal, con un promedio de 7 Acusaciones por mes por Fiscal o Fiscala.
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Promedio mensual de casos terminados por clase de 2018 versus período enero a mayo de 2019



La tendencia en cuanto a la clase de asuntos terminados es similar entre un año y el otro.
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Cantidad de informes solicitados al OIJ y UML desde enero de 2018 hasta mayo 2019. 
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OIJ











803 diligencias menores











315 casos











Unidad Médico Legal Laboral











139 dictámenes solicitados











Unidad Médico Legal











796 dictámenes solicitados











Comparación de la Fiscalía de Puntarenas con el promedio Nacional durante el 2018



								% Acusación				% Desestimación				% Sobreseimiento				% Archivo Fiscal				% Otros				Duración de los Procesos (Acusación)



				Puntarenas				9,2 %				39,0%				8,4%				29,0%				14,3%				439 días



				Nacional				12,9%				37,5%				7,2%				25,3%				17,1%				374 días
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Análisis de tiempos



				Total en días				439				200				834				52



				Total en años, días, meses				1 años, 2 meses, 13 días				0 años, 6 meses, 18 días				2 años, 3 meses, 12 días				0 años, 1 meses, 21 días







Datos obtenidos de la memoria anual de mayo de 2019 que al efecto lleva la Fiscalía de Puntarenas



4 años, 2 meses, 2 días























Inicio denuncia a Formulación de Acusación 











Acusación a Auto Apertura a Juicio











Auto de apertura a juicio a Inicio del Juicio











Inicio del Juicio a Sentencia











Análisis de Cargas de trabajo



Fiscalía de Puntarenas











Circulante actual por Fiscal o Fiscala Auxiliar a mayo de 2019



En promedio son 309 asuntos por Fiscal o Fiscala Auxiliar



































29







Comportamiento de asuntos de entrada, reentrada y terminados por Fiscal o Fiscala de enero de 2018 a abril de 2019



En promedio ingresan 56 asuntos, reentran 3,5 asuntos y se terminan 59 casos por mes por Fiscala o Fiscal.
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Cantidad de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019 por Fiscal(a)



Fiscal MP0431UP de apoyo al Proyecto de Descongestionamiento.











1755 juicios en total
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Resultado de juicios atendidos desde enero 2018 hasta mayo 2019







80%
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Rezago











Cantidad



total de 336



asuntos con rezago
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Análisis Comparativo con el Modelo Penal







Existen 10 Fiscales(as) Auxiliares, por lo tanto deberían existir 3 Fiscales(as) de Juicio



Existe 1 TJ por cada FA, sin embargo poseen tres plazas adicionales de TJs.



Se sobrepasa en ocho personas con lo establecido en el modelo (33 personas).



Se cuenta con una plaza de Técnico Judicial dedicado a esto y otras tareas.



Existe servicio de limpieza contratado.



















Modelo Penal Aprobado



Situación Actual 



Resultado 
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Plan de Trabajo



Fiscalía de Puntarenas











Plan de Trabajo	



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Aun cuando existe SSC en el despacho, para el debido registro, control, seguimiento y manejo de los casos que ingresan a la Fiscalía, se detectó que se omite el ingreso de información.				Se le solicita a la oficina en estudio, que utilice los sistemas de manera correcta y completa, de forma que cumpla con las directrices emitidas por el Consejo Superior entorno a la responsabilidad de mantener la información veraz y actualizada.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Se detectaron problemas en cuanto a la entrega de expedientes a la Coordinadora Judicial para el envío de estos al Juzgado.				Establecer un procedimiento interno para la adecuada recepción y envío de expedientes, con la finalidad que los mismos no se acumulen para la remisión al Juzgado, así como la identificación, registro y seguimiento a las causas de reentrados que se den por parte del Juzgado.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Fiscales Auxiliares fungiendo como Fiscales de Juicio.				Se recomienda a la jefatura de la Fiscalía de Puntarenas que haga un análisis en cuanto antigüedad, experiencia y  estado de la plaza entre las Fiscalas y Fiscales Auxiliares que laboran en esta Fiscalía con el fin de enviar a Gestión Humana para que realice la debida revisión del perfil competencial de estas dos plazas elegidas, de acuerdo con las funciones de Fiscal que actualmente realizan.
Por otra parte, se solicita que la persona asignada a la plaza de  Fiscal de la sección de Unipersonal, se traslade a Fiscal Auxiliar de acuerdo a la plaza que ocupa, pero que a esta se le asignen labores de etapa intermedia, como por ejemplo, audiencias preliminares, medidas cautelares,  audiencias tempranas, oralidades y otros.
Esto con el fin de tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano en ambas áreas.



























Revisar
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Existe una plaza de Técnico Jurídico de medio tiempo, realizando labores administrativas de la oficina y soporte al Administrador del Ministerio Público asignado a la zona.				Se recomienda a Gestión Humana la debida revisión del perfil competencial de acuerdo a las funciones que actualmente realiza para así tener un mejor aprovechamiento y maximización del talento humano.
Esto con el fin de que la plaza pase a ser Técnico Judicial a tiempo completo, debido a las funciones administrativas que asumirá por parte de la Coordinación Judicial, esta última con las funciones que le entregará a esta plaza de Técnico Judicial, dispondrá de mayor tiempo para la colaboración con la Coordinación de la Fiscalía Adjunta (Jacó, Cóbano, Quepos y Puntarenas centro) y con el Profesional del Ministerio Público.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Existe una bodega de evidencias con un adecuado sistema de registro, control y seguimiento de las evidencias, pero deficientes condiciones en cuanto a sistema de seguridad.				Solicitar por medio de la Administración del MP y la Administración Regional la instalación de medios de seguridad para la Bodega de Evidencias, como alarma con clave o con el gafete, cámaras de seguridad (algunas de estas podrían aplicar también para la Manifestación y otras áreas de ser conveniente) y otros.



























Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Se detectaron problemas en cuanto a acumulación de Archivos Fiscales, inclusive algunos desde el 2001.				Se propone que el equipo de mejora cree un plan de trabajo para la revisión de estos Archivos Fiscales con el fin de enviar a destruir los que ya cumplan con los requisitos, así como solicitar el soporte por parte de la Administración del MP, para las citas y el traslado de estos.
Para este trabajo se le asignará una o un Fiscal Auxiliar que permanecerá en la Fiscalía y se lleve a cabo esta labor de descongestionamiento en este tipo de expedientes, así como una plaza de Técnico Judicial que colabore con la Fiscala o Fiscal asignado, esto por un periodo de tres meses y medio, al final del periodo la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público reasignará la plaza a otro proyecto. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo acabo.



























Revisar.
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Plan de Trabajo	



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Existe una tendencia creciente en la cantidad de asuntos reentrados de 2019 con respecto al promedio de 2018.				Crear un plan de trabajo con tres equipos conformados por una Fiscala o un Fiscal y tres o cuatro Fiscalas o Fiscales Auxiliares, para que se revisen las acusaciones antes de enviarse al Juzgado, con el fin de optimizar el proceso de revisión previa.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				De acuerdo con los datos mostrados, se identificó un porcentaje de 9,2% en Acusaciones por parte de esta Fiscalía, en relación con el 12,9% que existe a nivel nacional.				Establecer indicadores de gestión que permitan monitorear y dar seguimiento al porcentaje de acusación que tenga la oficina y así determinar oportunidades de mejora o en su efecto elaborar planes remediales.
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				La falta de coordinación entre las Fiscalas o los Fiscales Auxiliares con la Defensa Pública y el área de Tecnología de la Información para la apertura de evidencias, provoca que existan choques de horario en la Agenda Cronos.				La Fiscalía debe coordinar con la Defensa Pública en cuanto se tengan los horarios que brinde Tecnología de la Información, con el fin de determinar cual conviene para todas las partes y el Juzgado realice el apunte en la Agenda Cronos para todas las partes involucradas.
Así como la debida coordinación para cuando ocurren acumulaciones de expedientes o cambios de NUE especialmente para los casos de Penal Juvenil.



























Revisar
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				A pesar de que de enero a mayo de 2019 se muestra una tendencia a la reducción del Circulante, de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la oficina, se refleja que, en cuanto a los expedientes en rezago, los mismos no se encuentran contenidos en el plan.				Se propone que el equipo de mejora continúe con el proyecto de reducción del Circulante e incluya la reducción del Rezago para no afectar a la persona usuaria en la resolución de sus casos.
De igual manera para este proyecto se asignará una plaza de Fiscal y una plaza de Técnico Judicial con el fin colaborar con esta labor, no obstante haciendo la salvedad de que pasado el periodo asignado para este proyecto de tres meses y medio, con una cuota de finalización o cierre de cinco expedientes al día, la UCS solicitará o reasignará dichas plazas a otro proyecto. Finalizado este proyecto y de acuerdo con la cantidad de expedientes que haya por escritorio a partir del 1º de enero de 2020 se procederá  a realizar una distribución equitativa de Circulante entre todos los escritorios de Fiscalas o Fiscales no especializados. Este proyecto se realizará con la condición de exista presupuesto para llevarlo acabo.



























Revisar
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Aun cuando hay una persona asignada la Bodega de Evidencias, se tiene que el manejo de drogas ahora se debe hacer de forma semanal, lo cual se perdería un talento humano por semana que realice este trabajo.				De acuerdo a lo expresado por parte del OIJ de Puntarenas, esta unidad puede prestar el servicio de envío de drogas al deposito siempre y cuando no se exceda de ocho paquetes por semana, para lo cual, se le solicita a la Fiscala y al Técnico Judicial a cargo de esta materia que tramiten de forma expedita y semanal la cantidad de paquetes que indica el OIJ, en el caso de que se exceda a esta cantidad, se debe coordinar con el OIJ para ver si se pueden realizar dos entregas en una misma semana o separar la cantidad de paquetes para no exceder lo máximo requerido por ellos.



























Revisar
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				Se cuenta con controles físicos (boletas) de los juicios y audiencias preliminares para registrar si se realiza o no y quien los ejecuta, dichos controles se almacenan en folders o ampos, este control se maneja de buena manera por parte de las dos Técnicas Judiciales encargadas en dar el soporte a las Fiscalas o los Fiscales de Juicio, así como en las actividades que esto conlleva, sin embargo se evidencia una falta de estandarización en alguna de la información que contiene este reporte, como por ejemplo, el nombre de las Fiscalas o Fiscales que llevan a cabo la tarea, por lo que se dificulta el extraer la información sin realizar primero una depuración de los datos.				Mejorar el control electrónico de los juicios y audiencias asignadas y llevadas a cabo por las diferentes Fiscalas o Fiscales, así como el tiempo que se invirtió, el tipo de resultado de los juicios y audiencias preliminares realizadas y la estandarización de los nombres de las Fiscalas o Fiscales que las realizan.



























Revisar
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Plan de Trabajo



				Hallazgo 				Propuesta de mejora



				A pesar de que se obtuvo un informe por parte de la Subcontraloría de Servicios de la zona, se observa que el informe es de hace más de un año, que carece de información concreta donde se indique por ejemplo la cantidad y el tipo de quejas recibidas por parte de las personas usuarias hacia la Fiscalía, así como si se le da el seguimiento y en cuanto tiempo se reacciona a estas, por otra parte, en el despacho se puede apreciar la ausencia de un buzón de sugerencias para recabar esta información o algún afiche que indique el número al cual llamar para realizar alguna gestión.				Que el Equipo de Mejora de la Fiscalía solicite una actualización de los datos a la Subcontraloría con el fin de obtener una información más reciente y exacta de la situación actual de la oficina, o buscar medios alternativos para identificar posibles áreas de mejora para el servicio hacia la persona usuaria.
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MUCHAS GRACIAS
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Fiscal o Fiscala




Existen cuatro plazas de Fiscal Auxiliar 




fungiendo como Fiscales, incluyendo 




la plaza del Programa de 




Descongestionameinto, además de la 




plaza del Fiscal Coordinador, quién 




también realiza juicios.




Fiscalas o Fiscales 




Auxiliares




Hay siete Fiscalas y Fiscales 




Auxiliares, sin contar las Fiscalas 




especializadas y los Fiscales 




especializados (Probidad, Délitos 




Sexuales y Penalización, Drogas y 




Ejecución de la Pena).




Técnicas o Técnicos 




Judiciales




Existe una persona Técnica Judicial 




para cada Fiscala o Fiscal Auxiliar, así 




como dos Técnicas Judiciales 




adicionales, a cargo de todo lo 




relacionado a la preparación de los 




juicios.




Apoyo 




Administrativo y 




Otros




Se cuenta con una Técnica Jurídico en 




apoyo a la Administración Regional 




del MP y a la coordinación, así como 




una persona encargada únicamente 




de la Manifestación y un Técnico 




Judicial encargado de la bodega de 




evidencias, Archivos Fiscales y otros.









Técnica Jurídico




Coordinadora




Judicial




Manifestad




ora
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Sección




Estructura Actual Juezas y 




Jueces




Función Sustantiva Espacio Físico




Estructura de




Fiscalas y Fiscales




de Puntarenas




Sección I




Juicios Colegiados y 




Abreviados




Una Sala de Juicios




Sección II
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Manual de Funciones-Fiscalía de Puntarenas.pdf






Manual de Funciones descritas por las funcionarias y los funcionarios de la 




Fiscalía de Puntarenas 




 




1.1.1 Fiscala Adjunta o Fiscal Adjunto 




 




La funcionaria o el funcionario destacado en este puesto, se encarga de: 




 




• Jefe de despacho, planificar, dirigir, supervisar, organizar, coordinar, controlar, y 




evaluar la ejecución de labores operativas, administrativas, asistenciales, técnicas 




y profesionales de la Fiscalía Adjunta de Puntarenas, esto incluye las Fiscalías 




inscritas a esta, como los son: Garabito, Quepos y Cóbano, además de la principal. 




• Ejecutar y dar seguimiento al cumplimiento de las directrices internas y 




administrativas. 




• Girar instrucciones al personal sobre organización, planificación, informes, etc. 




• Aprobar vacaciones o permisos 




• Proponer las personas para los nombramientos en sustitución del personal por 




incapacidad, vacaciones u otros. 




• Aprobar en intranet los nombramientos que se incluyen en la proposición electrónica 




de nombramientos. 




• Confección de PAO, PAI, SEVRI, Formulación del presupuesto. 




• Rendición de cuentas a la comunidad.  




• Rendir los informes peticionado por Fiscalía General del despacho. 




• Realizar o asistir a reuniones con el personal, con los jueces coordinadores del 




Juzgado Penal, Tribunal Penal, de la Defensa Pública, Fiscalía, Jefes de 




Delegaciones, etc. 




• Hacer las gestiones de mobiliario, equipos informáticos, suministros (que no sean 




los que se gestionan cada tres meses), y otras necesidades del despacho a la 




Unidad Administrativa, Fiscalía General, etc. 















• Coordinar las capacitaciones que el personal requiere. 




• Resolver los conflictos que se den entre el personal y/o con usuarios internos o 




externos. 




• Realizar informes por quejas de usuarios presentadas en la Contraloría de Servicio, 




Inspección Fiscal, Inspección Judicial, Fiscalía General, lo cual implica revisar la 




causa y confeccionar un informe fundamentado de lo que se solicita. 




• Llevar todos los controles del despacho vehículos decomisados (el cual debe 




actualizarse cada tres meses), activos, inventarios, rebeldes, sobreseimiento 




provisional, ausentes, etc. 




• Realizar el control mensual de circulante y corroborar que se realice para establecer 




las inconsistencias. 




• Realizar supervisión trimestral del inventario de objetos decomisados que están en 




bodega para constatar que la ubicación física coincida con la del control informático, 




del libro físico de evidencia y del libro de depósitos bancarios. 




• Brindar la información que solicita la oficina de prensa. 




 




 




1.1.2 Fiscala de Juicio o Coordinadora / Fiscal de Juicio o Coordinador 




 




• Atender las consultas del personal técnico y profesional. 




• Atender a los usuarios que sacan cita para gestionar sobre sus causas, previo a ello 




debo estudiar la causa y disponer posterior a la reunión lo que se ordene de lo cual 




queda constancia en el expediente. 




• Revisar el correo institucional de su usuario y dar respuesta a las solicitudes. 




• Ubicar las causas extraviadas y si no se ubican ordenar su reposición. 




• Ordenar la reapertura de causas con archivo fiscal, que no cumplen los requisitos. 




• Revisión de causas y disposición de diligencias. 




• Disponer de la evidencia que no tiene número de causa que se encuentra en la 















bodega del despacho, ordenando su destrucción, etc.- 




• Establecer los planes de rezago y resolución de causas de acuerdo con el circulante 




total del despacho. 




• Dar dirección funcional junto con el fiscal responsable de la causa de asuntos 




mediáticos. 




• Atender y resolver las consultas de los fiscales auxiliares. 




• Acudir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades a las que se me 




convoque por parte de la Fiscalía Adjunta de Capacitación, Gestión Humana, etc 




• Impartir capacitaciones, en 2018 impartí en el curso básico del OIJ la materia de 




legislación, en la Escuela Judicial, cuya duración es de 3 meses un día por semana) 




a solicitud de la Fiscalía Adjunta de Capacitación del Ministerio Público. 




• Revisar todos los expedientes que reentran todos los meses del Juzgado Penal, de 




todos los escritorios y poner en una boleta y en el control que se lleva el motivo por 




el cual reingreso, la solución aplicable y el plazo para realizarlo; asimismo dar 




seguimiento del cumplimiento. Luego devolver al coordinador judicial la causa. 




• Revisar las solicitudes para visto bueno de ausencia, que implica la revisión física 




de la causa, corroborar que se cumplan los requisitos para la procedencia de la 




ausencia, incluir en el control de ausencias y devolver al fiscal o técnico del escritorio 




la causa. En caso de que se rechace se realiza el rechazo fundamentado y se 




agrega al expediente. 




• Revisar las solicitudes para visto bueno de acumulación de todos los escritorios, que 




implica la revisión física de las causas (la de origen y la que se pretende acumular), 




corroborar que se cumplan los requisitos para la procedencia de la acumulación, 




incluir en el control de ausencias y devolver al fiscal o técnico del escritorio la causa. 




En caso de que se rechace se realiza el rechazo fundamentado y se agrega al 




expediente. 




• Revisar y dar visto bueno a las acusaciones formuladas por todos los fiscales de 




turno ordinario (excepto del escritorio de delitos sexuales), que implica leer todo el 




expediente, analizar la teoría del caso (fáctica, jurídica y probatoria) corregir lo que 




proceda, completar la boleta de revisión de la causa e incluir en el control de 




acusaciones, devolver al fiscal o técnico del escritorio la causa. En caso de que se 















rechace se realiza el rechazo la boleta de revisión. 




• Revisar y dar visto bueno a las acusaciones formuladas por la o él fiscal de turno 




vespertino, que implica leer todo el expediente, analizar la teoría del caso (fáctica, 




jurídica y probatoria) corregir lo que proceda, completar la boleta de revisión de la 




causa e incluir en el control de acusaciones, devolver al fiscal la causa. En caso de 




que se rechace se realiza el rechazo la boleta de revisión. 




• Resolver las disconformidades planteadas por el Juez Penal contra los 




requerimientos conclusivos que hacen los fiscales, ello implica que si el fiscal 




mantiene la solicitud que hizo - con la que el juez no está de acuerdo- debo revisar 




y analizar la causa y resolver fundamentado si se mantiene o no el acto conclusivo. 




• Revisar los requerimientos de solicitud de criterio de oportunidad que planteen los 




fiscales auxiliares, previo a enviarse al fiscal adjunto para su aprobación. 




• Autorizar las dispensas de recurso de apelación de sentencia que presentar los 




fiscales auxiliares de juicios por escrito, que son en los caos en que solicitó condena 




y se absolvió, ello implica valoración de los expuesto por el fiscal, de la sentencia y 




resolver si procede o no y los motivos; luego incluir en control. 




• Dar vistos buenos de procedimiento abreviado y autorizar el rebajo de la penal en 




asuntos en etapa intermedia o de juicio. 




• Revisar los sobreseimientos definitivos planteados de asuntos complejos o 




mediáticos. 




• Tamizar todas las denuncias escritas que entran al despacho, que implica leer la 




causa e indicar en boleta el delito y a cuál rol debe ingresarse, luego incluir en el 




control de tamizaje y devolver al coordinador judicial. 




• Redactar las ampliaciones de informes del OIJ (por investigación incompleta) de las 




causas que se tamizan y remitir a las secciones. 




• Resolver las causas que previa valoración al momento del tamizaje estén para 




resolver sea mediante: remisión a otro despacho (entre fiscalías), incompetencia 




(solicitud al juez penal para que se envíe al Juzgado Contravencional u otro), 




desestimación (formular la solicitud por cuanto no hay delito o no hay prueba), 




excepción de prescripción (cuando la causa ingresa ya prescrita), etc., incluir en el 




control y pasar al coordinador judicial. 















• Hacer el inventario mensual de causas de los escritorios. 




• Valorar las denuncias que remite el OIJ para tipo de dirección funcional y remitir el 




correo enviando si es tipo B-C cada denuncia. 




• Dar dirección funcional a los oficiales del OIJ que se presenten al despacho o vía 




telefónica de las causas que se encuentran en investigación e incluir en el control. 




• Acudir a allanamientos en los que solicite colaboración otros despachos o 




gestionados por la Fiscalía de Puntarenas. 




• Realizar juicios. 




• Llevar el control de reos presos de los asuntos en que voy a juicio, se condena y se 




ordena prisión preventiva, pedir la prórroga correspondiente previo a su 




vencimiento. 




• Realizar el recurso de apelación de sentencia en caso de que proceda, en los casos 




en que voy a juicio, cuando se solicite condenatoria y se absuelva, asimismo recurso 




de casación de ser necesario. 




• Atender disponibilidad de acuerdo con el rol. 




• Todas las que se detallen en el Manual competencial del puesto de Fiscal. 




• Realizar otras labores que ordene la Jefatura. 




 




 




1.1.3 Fiscalas o Fiscales Auxiliares 




 




• Resolver casos 




• Rendir informes a Jefatura 




• Asistir audiencias (preliminares, apelación, rebeldías, orales masivas, 




devolución de vehículos y de dinero, solicitudes de prórroga de medidas, entre 




otros) 




• Asistencia a reuniones 




• Tamizar denuncias 




• Revisar partes e informes 















• Entrevistar testigos 




• Atender usuarios (ofendidos, representantes, defensores) 




• Contestar prevenciones 




• Revisar expedientes según el trámite 




• Firmar documentos de destrucción de droga 




• Revisar denuncias 




• Reconocimientos físicos y fotográficos en el OIJ 




• Dirección Funcional al OIJ, casos de persona detenida 




• Disposición de evidencias 




• Enviar recordatorios 




• Llamar y recibir llamadas de usuarios 




• Coordinar diligencias con otros despachos 




• Coordinar allanamientos,  




• Atender diligencias de disponibilidad, levantamiento de cuerpos 




• Asistir a cursos o capacitaciones 




• Atender detenidos 




 




 




1.1.4 Coordinadora o Coordinador Judicial 




 




• Control del personal de apoyo. 




• Atención a las necesidades y consultas de las fiscalas y los fiscales. 




• Atención a todos los usuarios internos, entiéndase mantenimiento, de la Unidad 




Administrativa del Ministerio Público y de otras dependencias del Poder Judicial 




que requieran de los servicios presencialmente en el despacho. 




• Atención a los usuarios externos que lo requieran en el despacho. 




• Dar seguimiento a las directrices emanadas por los superiores y velar por que 




el personal de apoyo y profesional las cumplan. 




• Evacuar todas las consultas telefónicas que le correspondan tanto externas 




como internas. 















• Verificar continuamente el correo del despacho y traslado los mismos a quién 




correspondan y archivando los que así lo requieran en el común. 




• Dando respuesta a los correos que lo requieran. 




• Coordinación para las reuniones que se realizan en el despacho tanto 




logísticamente como participando en la preparación del lugar y demás. 




• Realizar el registro de incapacidades. 




• Realizar el registro de vacaciones. 




• Realizar los correos correspondientes para las vacaciones de las compañeras 




fiscalas y los compañeros fiscales. 




• Realizar las plantillas de nombramientos del personal de apoyo y del personal 




profesional, así como enviar para su aprobación a la Fiscala o Fiscal Adjunto, 




en estos últimos casos. 




• Realizar autorización de gastos administrativos 




• Registro de horas extras del personal 




• Acompañar a la Fiscala o al Fiscal jefe a todas aquellas reuniones o actividades 




que así lo requiera. 




• Darle apoyo a la Fiscala o al Fiscal jefe en todas las necesidades del despacho 




o que soliciten otros despachos. 




• Recibir evidencias en caso de que el encargado de evidencia no este 




• Buscar evidencia en la bodega en ausencia del encargado de evidencia. 




• Realizar todos los movimientos en el Sistema de Seguimiento de Casos, así 




como ingresos de causas nuevas y salidas de todos los expedientes. 




• Llevar libro de comisiones ingreso y salida 




• Revisar cada uno de los expedientes que van saliendo del despacho con 




resoluciones finales. 




• Recibir documentos. 




• Recibir denuncias nuevas. 




• Recibir expedientes reentrados de otros despachos. 




• Recibir y enviar itineraciones. 




• Realizar reportes de cambio de usuario, 




• Realizar reportes del Sistema de Seguimiento de Casos. 




• Realizar pedido de suministros. 




• Coordinaciones para arreglos o permisos con la dueña de la casa. 















• Realizar el informe mensual de Fiscalía 




• Realizar los informes mensuales de las fiscalas y los fiscales 




• Verificar las inconsistencias en el Sigma 




• Limpieza del espacio de trabajo tanto del escritorio como piso y demás 




• Atención de usuarios externos e internos 




• Recibir correo interno 




• Llamadas telefónicas de usuarios externos e internos 




• Libro de entrega de suministros 




• Entrega y alimentación de los formularios de seguridad  




• Tener a la Orden 




• Remisión de Detenidos 




• Libertad 




• Boletas de seguridad 




• Archivo de todos los formularios de seguridad 




• Archivo de documentos varios  




• Custodiar y entregar llave del carro asignado a este despacho. 




• Atender a la Contraloría de Servicios 




• Atender todo lo relacionado con la Inspección Judicial e Inspección Fiscal 




• Apoyar a los compañeros en el uso del Sistema de Seguimiento de Casos 




• Coordinar citas de los usuarios con las y los diferentes fiscalas y fiscales del 




despacho. 




• Apoyar a la Fiscal Adjunta o Fiscal Adjunto en lo que requiera, este está ubicado 




en Goicoechea. 




• Cualquier otra labor que la jefatura asigne. 




• Coordinación para el inventario anual. 




 




1.1.5 Técnica o Técnico Jurídico 




 




En cuanto a los juicios: 















• Confeccionar la agenda de juicios del despacho mes a mes. Esta agenda se 




coteja con las anotaciones de cronos y la agenda que la Coordinadora o el 




Coordinador Judicial del Tribunal envía, para evitar dejar señalamientos sin 




atender. 




• Llevar el rol de asignación de juicios por Fiscala o Fiscal según la complejidad 




de estos a fin de tratar de equiparar las cargas de trabajo de las compañeras o 




los compañeros profesionales. 




• Actualizar cada paralelo de juicio o crearlo completo en caso de que no exista, 




tanto el que se tiene en la Fiscalía como el expediente que se encuentra en el 




Tribunal. 




• Ubicación de prueba testimonial. 




• Ubicación de prueba material y documental ofrecida por recabar. 




• Testigos en el extranjero, se coordina directamente con OATRI y el Tribunal 




Penal para llevar a cabo la videoconferencia y así poder recibir al testigo. 




• Testigos oficiales de policía, una vez ubicado el oficial se coordina con su 




jefatura para asegurar su presencia en juicio. 




• Finalmente, una vez se ha completado el paralelo (que en realidad es completar 




el caso que la Fiscala o el Fiscal va a presentar en juicio), se entrega el paralelo 




con una constancia detallada de todas las diligencias realizadas. 




• Una vez iniciado el debate, cualquier situación sobreviniente será la Técnica o 




el Técnico Jurídico, con indicación de la Fiscala o el Fiscal asignado al juicio, el 




que se encargará de resolverla. 




• Una vez finalizado el juicio la Fiscala o el Fiscal devuelve el paralelo con la 




boleta de control alimentada, esta información se ingresa en el control de Excel 




que lleva la Técnica o el Técnico Jurídico y que da fe de la labor de la Fiscala o 




el Fiscal, el resultado de juicio y se utiliza para alimentar la memoria anual mes 




a mes. 




Audiencias Preliminares: 




• Actualiza los paralelos que corresponden a las audiencias preliminares o los 




realiza nuevos. 















• Confecciona la agenda de audiencias para que están sean repartidas de forma 




equitativa entre las compañeras fiscalas o los compañeros fiscales, utilizando el 




respectivo rol de asignación. 




• Una vez que la Fiscala o el Fiscal regresa de las audiencias debe entregar a la 




Técnica o al Técnico Jurídico los paralelos con las respectivas boletas de 




reporte, esta información se toma para alimentar los registros en formato Excel 




que se llevan y que se utilizan para alimentar la memoria anual del despacho 




mes a mes. 




• Mantiene el control de Excel, esto implica anotar uno por uno los números de 




expediente, fecha, hora, delito y resultado de la audiencia de cada expediente. 




Notificaciones de apelaciones de sentencia: 




• Una vez recibida la notificación, se cuenta con el plazo de 5 días para responder 




el recurso. 




Notificaciones de vista de apelación provenientes de turno extraordinario o 




flagrancia: 




• Debe visitar el Tribunal para obtener copias completas del expediente y de los 




discos (audios y videos de las audiencias de medidas) para asignar la vista a 




una Fiscala o Fiscal mediante el respectivo rol. 




Encargado del correo de notificaciones: 




• Debe revisar todos los días al menos dos o tres veces el correo de 




notificaciones, revisar uno a uno los documentos que ingresan en dicho correo 




y redireccionar a la Fiscala o al Fiscal que corresponde, o bien responder 




aquellos que requieran alguna aclaración. 




• Colaboración directa con la jefatura: búsqueda de alguna información sensible 




respecto a informes que pide la Fiscalía General o la Inspección (Judicial y 




Fiscal). 




• Obtener copias o información de expedientes que ya salieron del despacho para 




responder quejas o confeccionar informes que solicitan superiores, colaborarle 















en recabar algunos informes que deben las fiscalas o los fiscales llenar, como 




el de vehículos decomisados, medidas cautelares, y otros. 




• Mantener siempre ordenados y debidamente archivados todos los legajos 




paralelos, los nuevos que me entregan todos los días, así como los que se 




utilizaron para audiencias y juicios. 




 




 




1.1.6 Técnicas y Técnicos Judiciales 




Las técnicas y técnicos judiciales tienen como función principal, la atención a las 




personas usuarias, sin embargo, presentan una serie más de actividades que se 




describen a continuación: 




• Contestar el teléfono 




• Ir al tribunal a llevar expedientes de copias 




• Escanear expedientes 




• Fotocopiar 




• Revisar el fax 




• Recibir documentos 




• Recibir evidencia 




• Entregar documentación por conocimiento 




• Revisar el correo electrónico 




• Armar expedientes 




• Confeccionar carátulas 




• Foliar expedientes 




• Atender consultas de abogados y asistentes 




• Atender consultas de personas ofendidas 




• Atender consultar de personas imputadas 




• Tramitar evidencias 




• Recibir denuncias 




• Entrevistar testigos 




• Atención de oficiales del O.I.J. 




• Llevar documentos de seguridad a la sección de cárceles. 




• Comunicar archivos fiscales 




• Armar archivos fiscales 




• Realizar comunicaciones a ofendidos y denunciados 




• Realizar cambios de ubicación en el SSC 















• Realizar inventario 




• Realizar reportes 




• Limpieza del área de trabajo, cocina, baños 




• Confeccionar citaciones 




• Programar reconocimientos físicos 




• Buscar descartes de imputado 




• Enviar solicitudes para protección y atención de víctimas y testigos 




• Enviar recordatorios a diversas entidades y despachos. 




• Citar ofendidos, imputados, testigos. 




• Localizar imputados, ofendidos, testigos 




• Confeccionar solicitudes de dictámenes 




• Confeccionar solicitudes de pericias 




• Enviar correos 




• Confeccionar solicitudes de investigación 




• Llevar agenda de la Fiscala o el Fiscal para programar diligencias y citas 




• Colaborar con el ingreso de expedientes 




• Tramitar comisiones de otros despachos 




• Realizar informes de escritorio 




• Agregar documentos 




• Realizar paralelos de los expedientes con lo que únicamente se cuenta con 1 




escáner. 




• Ingresar actos conclusivos al sistema. 




• Limpiar cocina cuando se realizan reconocimientos físicos. 




• Acomodar expedientes en oficina de la Fiscala o el Fiscal 




• Tomar datos de identificación a personas detenidas 




• Tomar declaraciones de las personas detenidas 




• Confeccionar órdenes de libertad, remisiones y tener a la orden 




• Coordinar detenciones con Fuerza Pública y O.I.J. 




• Coordinar con la Defensa Pública 




• Remitir expedientes al juzgado penal 




• Revisar expedientes para realizar diligencias básicas sin orden de la Fiscala o el 




Fiscal. 




• Notificar dictámenes y pericias 




• Dar trámite de apelaciones 




• Entregar expedientes para visto bueno a la jefatura 




• Realizar señalamientos de diligencias en el despacho 




• Realizar ubicaciones virtuales de los expedientes 




• Coordinar solicitudes de medidas cautelares y prisión preventiva con el juzgado 




penal. 




• Coordinar con otras instituciones la remisión de información 




• Solicitar acciones civiles 




• Ubicar demandados y codemandados civiles 















• Notificar demanda civil 




• Solicitar peritos en el sistema de dirección ejecutiva 




• Coordinar aperturas de evidencia 




• Tamizar de entrada denuncias de ofendidos. 




• Realizar reportes 




• Entregar evidencia 




• Entregar armas 




• Entregar vehículos 




• Solicitar defensor en el sistema virtual 




• Recibir y entregar dinero 




• Coordinar pago de peritos 




• Buscar peritos cuando no existen inscritos en la dirección ejecutiva 




• Enviar documentos por fax 




• Confeccionar gravámenes 




• Solicitudes de juzgamientos 




• Recibir firmas de imputados 




• Confeccionar índices de expedientes 




• Copiar respaldo de discos de evidencia y de vistas 




• Escanear expediente y subirlo al SSC 




• Solicitar certificaciones de armas 




• Solicitar certificaciones de alcosensor 




• Tomar ampliaciones de denuncia 




• Confeccionar edictos 




• Firmar edictos digitalmente y remitir a imprenta 




• Revisar publicación de edicto 




• Solicitar dictámenes médicos 




• Dar audiencias a los actores civiles 




• Confeccionar actas de entrega definitiva 




• Solicitar informes contables 




• Solicitar reconstrucciones de hechos 




• Solicitar secuestro de evidencia 




• Contestar quejas 




• Buscar archivos fiscales 




• Colaborar a buscar expedientes y tramitar diligencias de la persona que le toca 




atender público. 




• Colaborar con los demás técnicos para atender público. 




• Solicitar suministros 




• Realizar mantenimiento básico del fax, impresora, escáner. 




• Alistar los documentos que van a ser escaneados, fotocopiados o enviados a otro 




despacho revisando que no tengan grapas o algún otro material que dañe los 




equipos. 




• Informar a la Fiscala o el Fiscal sobre estado de investigación. 















• Atender solicitudes de otros despachos como la Inspección Fiscal. 




• Realizar constancias. 




• Declarar en causas administrativas. 




• Enseñar a los meritorios como tramitar. 




• Atender al asistente de la Defensa Pública. 




• Atender a los abogados de la Defensa Civil. 




• Atender a los abogados de la Oficina de Protección a Víctimas. 




• Solicitar pruebas. 




• Confeccionar tomos de expediente. 




• Notificar querella. 




• Leer expedientes para solicitar diligencias. 




• Vigilar usuarios que revisan expedientes o evidencia. 




Cabe destacar que a pesar de que la relación actual es de 1:1 entre las técnicas o 




técnicos judiciales y fiscalas o fiscales auxiliares, funcionalmente no se trabaja de esta 




manera, ya que en el caso de la Técnica o Técnico Judicial E06 se le tienen asignadas 




otras funciones directamente relacionadas con la Bodega de Evidencias y el control que 




esta conlleva, así como el soporte a la Coordinadora o Coordinador Judicial de la 




oficina, en cuanto a tramitología se refiera entre otros. 




 




Lo anterior expuesto provoca que la Técnica o Técnico Judicial F02 tenga el recargo 




de dos escritorios de fiscalas o fiscales a su cargo, lo que relativamente hace que sea 




el doble de lo asignado para una Técnica o Técnico Judicial normalmente en esta 




Fiscalía, ya que la distribución se hace de forma equitativa según la Fiscala 




Coordinadora o el Fiscal Coordinador entre las fiscalas y fiscales auxiliares F04 y F06 




respectivamente, no obstante la Fiscala o el Fiscal Auxiliar del escritorio F04, en este 




momento se encarga de tamizar todo lo entrante nuevo, por ende la Técnica o Técnico 




Judicial F02 también debe dar soporte a esta labor en particular. 




 




1.1.7 Técnico encargado de bodega de evidencias 




• Encargado de evidencias. 




• Ir una o dos veces al mes a Heredia a dejar evidencia al depósito de objetos, 




también a dejar evidencia al complejo forense, como a química analítica, 















pericias físicas, documentos dudosos, audiovisuales, cuando se va a Heredia 




van otros compañeros de otros despachos que también van a dejar evidencia y 




es todo el día  




• Recibir las evidencias que vienen a dejar ya sea turno extraordinario, fuerza 




pública, OIJ, u otros departamentos, hay que ingresar las evidencias a un Excel, 




ingresarlas al libro de evidencias, ingresarlas al sistema SSC, asignarle el 




número de evidencia, llenar cadena de custodia, guardar evidencia en bodega. 




• Ayudar al coordinador a ingresar denuncias nuevas, las salidas de expedientes 




a fin de mes, la clausura de evidencias en el SSC cuando el expediente va a 




salir ya que es el único que estoy a cargo de eso. 




• Llevar los roles de los compañeros auxiliares, fiscalas y fiscales  




• Limpiar el espacio de trabajo  




• Ir a dejar protocoles al archivo notarial 




• Cuando hay mucho público le brinda ayuda al compañero a atender las 




personas usuarias. 




• Cuando el expediente va para otro despacho con evidencia tiene que ir a dejarlo 




personalmente. 




• Llevar droga para la destrucción en San José. 




• Buscar las evidencias en la bodega cuando la Fiscala o el Fiscal la necesita 




para disponer. 




 




 




1.1.8 Auxiliar de Servicios Generales 




 




Labores de limpieza: 















• Barrer cada una de las áreas del despacho (Público, Manifestación, área de 




técnicas o técnicos judiciales, Oficinas de cada uno de las fiscalas o los fiscales 




tanto en planta baja (5 oficinas) como en planta superior (6 oficinas), Cocina, 




seis baños completos). 




• Lavar los paños destinados para limpiar el piso con los artículos de limpieza 




como cloro, jabón y desinfectante correspondientes. 




• Limpiar el piso de todo el despacho (Público, Manifestación, área de técnicas o 




técnicos judiciales, Oficinas de cada uno de las fiscalas o los fiscales tanto en 




planta baja como en la superior, Cocina, seis baños completos), con escoba y 




gancho. 




• Limpiar el desayunador que se encuentra en la cocina, así como el mueble de 




cocina. Guardar los trastes usados por 20 personas en los muebles. 




• Recoger la basura de los puestos de trabajo de las técnicas o los técnicos 




judiciales, fiscalas o fiscales, Auxiliar de Servicios Generales, también los 




basureros destinados al reciclaje de papel y los que están en el área del público, 




aproximadamente 36 basureros. 




• Recoger los basureros de los 6 baños y de la cocina y colocar bolsa de basura 




nueva en los mismos. 




• Sacar la basura a la orilla de la calle los días correspondientes. 




• Regar las plantas que están dentro del despacho. 




• Limpiar las ventanas del despacho. 




• Sacudir áreas con polvo. 




• Velar porque en los baños tengan siempre suministros como papel higiénico, 




jabón lavamanos, toalla para secarse las manos. 




Correspondencia certificada 




Enviar correo certificado 




• Recibir cada documento que los compañeros necesitan remitir vía correo 




interno. 




• Corroborar que los documentos vengan firmados y sellados por parte de la 




Fiscala o el Fiscal. 















• Registrar el documento a enviar en el control en formato Excel colocando el 




número de correo certificado, el destino, el número de expediente y el tipo de 




documentación. 




• Se debe enviar el documento o expediente en los sobres correspondientes 




destinados para ese fin y en dado caso de que estos no sean suficientemente 




grandes, se debe cortar papel a la medida y armar el propio sobre con cinta y 




tijeras para poder enviar el documento. Una vez empacado el documento se 




debe poner en el sobre el número de correo certificado, el destino y el sello del 




despacho remitente. 




• Una vez que se tiene todo empacado se procede a realizar el conocimiento de 




lo que se envía por correo certificado, anotando el número de la certificación, 




remitente y el destino, la misma se imprime, se firma y se sella como 




corresponde. 




Recibir correo certificado 




• Cuando traen el correo se debe cotejar lo anotado en la hoja con lo que viene 




físicamente para que no existan errores. 




• Antes de abrir el sobre se debe registrar en el control formato Excel el número 




de correo certificado y la oficina de procedencia. 




• Se abre el sobre y se verifica en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) 




para corroborar si ya existe una causa activa con el número de expediente, en 




caso de que sea positiva se verifica quien es la Técnica o el Técnico Judicial, 




para pasar el documento con conocimiento por escrito, si no registra en el SSC 




se procede a darle el documento a la Coordinadora o al Coordinador Judicial 




con conocimiento por escrito para ser ingresado. 




• Todos los documentos que se reciban se les debe colocar el sello de Recibido 




del despacho e indicar cuantos folios vienen, la hora de recibido, quien lo recibe 




y si trae evidencia. 




• La confección del conocimiento para las fiscalas y los fiscales auxiliares y la 




Coordinadora o el Coordinador Judicial se hace copiando los datos que se 




registraron en el Excel del correo recibido y pegándolos en un nuevo Excel 




destinado exclusivamente para los conocimientos. Todos los documentos en el 




conocimiento deben ordenarse por auxiliar.  















Otras funciones 




• Recibir Expedientes de la Coordinadora o el Coordinador Judicial con 




conocimiento verificando que todo lo que se recibe está físicamente. 




• Clasificar los expedientes según a donde deben ser remitidos. 




• Registrar en el control de Excel todos los expedientes que serán remitidos al 




Juzgado Penal y realizar el conocimiento por escrito para el recibido. 




• Llevar los expedientes al Juzgado Penal caminando (800 metros ida y 800 




metros vuelta). 




• Entregar los expedientes y esperar que las técnicas y los técnicos del Juzgado 




Penal los reciban. (el tiempo de espera depende de la cantidad de expedientes 




que se entreguen) 




• Llevar las Remisiones, Tener a la Orden y Ordenes de Libertad de Detenidos a 




Cárceles ubicados en el edificio de los Tribunales de Puntarenas caminando 




(1000 metros ida y 1000 metros vuelta, aproximadamente) o sus cercanías. 




• Llevar los expedientes al Tribunal Penal para que los usuarios puedan sacarle 




copias. 




• Escanear expedientes y enviarlo vía correo a usuarios que lo solicitan. 




(regularmente el escáner no sirve) 




• Efectuar consultas en los controles del escritorio cuando los compañeros del 




despacho lo requieran. 




• Rendición de informes cuando es necesario. 




• Llevar documentación a la Unidad Administrativa del Ministerio Público 




personalmente. El viaje se hace en bus, se toman 3 buses para llegar hasta el 




ICJSJ, y de ahí se camina 1km aproximadamente hasta la oficina de la UAMP. 




• Realizar conocimientos cuando se llevan expedientes a otros despachos. 




• Organizar el Garaje para reuniones según lo indica el Superior Inmediato. 




• Cualquier otra función que sea urgente o simplemente ordenada por el 




coordinador judicial o jefatura. 
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RE: 450-PLA-MI-2021


			From


			Michael Hurtado Cruz


			To


			Carmen Molina Sánchez; Mauricio Méndez Alvarez; Ernesto Calvo Olsen; Roxana Hidalgo Vega


			Cc


			Cindy Arias Solano; Alejandra López Porras; Departamento de Seguridad; Roberto López Espinoza


			Recipients


			cmolina@Poder-Judicial.go.cr; mmendeza@Poder-Judicial.go.cr; ecalvoo@Poder-Judicial.go.cr; rhidalgo@Poder-Judicial.go.cr; cariass@Poder-Judicial.go.cr; alopezp@Poder-Judicial.go.cr; seguridad@Poder-Judicial.go.cr; rlopeze@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes doña Carmen, vamos a programar la instalación de la Bodega en la próxima gira a Puntarenas. Saludos.






 



  _____  



De: Carmen Molina Sánchez <cmolina@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 20 de abril de 2021 13:40
Para: Mauricio Méndez Alvarez <mmendeza@Poder-Judicial.go.cr>; Ernesto Calvo Olsen <ecalvoo@Poder-Judicial.go.cr>; Michael Hurtado Cruz <mhurtadoc@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Cindy Arias Solano <cariass@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra López Porras <alopezp@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Seguridad <seguridad@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 450-PLA-MI-2021 


 





Buenas tardes estimado don Mauricio, don Ernesto y don Michael, 





 





En relación con el oficio adjunto, específicamente, el punto relacionado a la seguridad de la bodega de evidencias en la Fiscalía Adjunta de Puntarenas y la recomendación que se le hace a la Administración en cuanto a coordinar con la Administración del MP:





 





 





A la Administración Regional de Puntarenas





 





·        Valorar en conjunto con la Administración del Ministerio Público, la posibilidad de dotar del equipo y medios requeridos para la mejora en las condiciones de seguridad de la bodega de evidencias.





 





De seguido mis observaciones:





 





En cuanto a instalar un control de acceso y cámaras de seguridad, no lo considero viable dado que, se deben presupuestar para el 2023 y para ese año se estima estemos trasladándonos al nuevo edificio de Tribunales de Puntarenas en Barranca, en relación con este punto, quisiera saber si don Mauricio comparte mi opinión, o bien, si tiene alguna recomendación al respecto. 





 





En cuanto a la instalación de una alarma de seguridad independiente, con todo respeto consulto a los compañeros de Alarmas, Ernesto y Michael, si esto es factible y de ser así, si existe la posibilidad por parte del Departamento de Seguridad de colaborarnos con este punto, dado que, esta no se encuentra presupuestada.  Aclaro que la alarma que existe en el edificio fue instalada en por el propietario, razón por la cual, sería necesario instalar una alarma independiente. 





 





Todo lo anterior, en orden de brindar respuesta a la Dirección de PLA. 





 





Saludos cordiales, 





 





 











 





De: Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 19 de abril de 2021 4:25 p. m.
Para: Carmen Molina Sánchez <cmolina@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: 450-PLA-MI-2021





 





 







-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





450-PLA-MI-2021





Fecha: 





Mon, 19 Apr 2021 16:23:16 -0600





De: 





Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr>





Para: 





Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad de Capacitación y Supervisión - Ministerio Público <ucs-mp@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad Monitoreo y Gestión de Fiscalias <umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía Adjunta de Puntarenas ( Andreina Nicolas Jimenez ) <pun-fisc@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad Administrativa del Ministerio Público <mp-uadministrativa@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>














 





 





(se adjunta un archivo)  





CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





planificacion@poder-judicial.go.cr





O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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RV Oficio CJP115-2021.msg
RV: Oficio CJP115-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 8 de junio de 2021 15:55
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio CJP115-2021
Importancia: Alta



 



Señor



Dixon Li Morales



Jefe a.i. del Proceso de Ejecución de Operaciones,



Dirección de Planificación.



S.       D.



 



 



Estimado señor:



            Reciban un cordial saludo. Con instrucción de la señora Patricia Solano Castro, Magistrada Presidenta de la Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal; me permito adjuntar oficio Nº CJP115-2021, para su conocimiento y lo que en derecho corresponda, se adjunta también la respuesta de la señora Fiscala General, Emilia Navas Aparicio.



 



Atentamente;
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Comisión de la Jurisdicción Penal



De: Emilia Navas Aparicio
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2021 14:17
Para: Comisión de la Jurisdicción Penal; Patricia Solano Castro; Sandra Eugenia 



Zuñiga Morales; Walter Espinoza Espinoza; Juan Carlos Pérez Murillo; Gary 
Amador Badilla; Nuria Villalobos Solano; Ronald Gerardo Nicolas Alvarado; 
Carlos Jiménez González; Lucía Rebeca Sánchez Mora; Gerald Campos 
Valverde; Mayra Campos Zúñiga; Yendry Portuguez Pizarro; Stwart Salgado 
Vindas; Christiana Calderón Murillo; asalast@hotmail.com



CC: Despacho Magistrada Patricia Solano; Secretaría Defensa Publica I Circuito 
Judicial; Secretaría - Fiscalía General; Secretaria General del O.I.J.; Katherine 
Maria Reyes Molina; Fabian Freyean Mora; Ronald Andrei Mena Cordero; 
Alexandra Viales Rescia



Asunto: RE: Consulta 093-2021 para circular virtualmente por el plazo de tres días



Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado



Buenas tardes estimada señora Magistrada Solano Castro: 
 
     Reciba un atento saludo. 
 
     Con respeto a la propuesta estamos de acuerdo en todos los temas.   
 
     Me permito mencionar con respecto a dos de los puntos que ya en mesas de trabajo con 
Planificación se decidió no incluir a las personas fiscalas con escritorios de especializadas, a menos 
que haya una solicitud expresa, toda vez que las Fiscalía especializadas no forman parte del 
proyecto de rediseño. Y con respeto a la Fiscalía de Alajuela, con base en el dictamen técnico de 
planificación, ya se dispuso de las dos plazas que se mencionan para mejorar situaciones de otras 
fiscalías. 
 
     Muchas gracias,  
 
 



 
 



De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>  
Enviado el: lunes, 24 de mayo de 2021 11:08 
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Eugenia Zuñiga Morales 
<szuniga@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Emilia Navas 
Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Gary 
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Amador Badilla <gamadorb@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-
Judicial.go.cr>; Ronald Gerardo Nicolas Alvarado <rnicolas@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González 
<cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>; Gerald 
Campos Valverde <gcvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Mayra Campos Zúñiga <mcamposz@Poder-
Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Stwart Salgado Vindas 
<ssalgadov@Poder-Judicial.go.cr>; Christiana Calderón Murillo <ccalderonm@Poder-Judicial.go.cr>; 
asalast@hotmail.com 
CC: Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa 
Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-
fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria General del O.I.J. <oij_secretaria@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine 
Maria Reyes Molina <kreyes@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>; 
Ronald Andrei Mena Cordero <rmenac@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-
Judicial.go.cr> 
Asunto: Consulta 093-2021 para circular virtualmente por el plazo de tres días 
Importancia: Alta 
 
Señores y señoras. 
Integrantes de la Comisión de la Jurisdicción Penal 
Poder Judicial. 
  



 Estimados señores y señoras: 



  



Con instrucción de la señora Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Sala de
Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal, adjunto le remito la consulta 093-2021, con
la finalidad de que realicen las observaciones que estimen pertinentes por este medio, en un plazo de
3 días hábiles, para poder remitir las contestaciones correspondiente, respectivamente. 



 
Atentamente; 
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