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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:
En atención al oficio 6384-2018, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de junio del 2018, artículo XLII, le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con los resultados del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 746-PLA-MI-2021 del 6 de julio del 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones, Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, Fiscalía General de la República, Defensa Pública y Administración Regional del Primer Circuito Judicial de San José. Como respuesta se recibió el oficio JEFDP-983-2021 del 9 de julio del 2021, suscrito por el Master Juan Carlos Pérez Murillo, el oficio 230-NOTA-ORP-2021 del 15 de julio del 2021, suscrito por la licenciada Leidy Arboine Gómez, Jefe a.i. de la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, el oficio FGR-735-2021 del 19 de julio del 2021, suscrito por el Master Warner Molina Ruíz, Fiscal General a.i. de la República y oficio CJP187-2021 del 28 de julio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, y. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta (ver ítem “8”).

Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Se adjuntan respuestas recibidas.
Copias:

· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Fiscalía General de la República
· Defensa Pública
· Dirección del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)
· Oficina de Planes y Operaciones del OIJ
· Oficina Regional del OIJ de Puriscal
· Administración Regional Primer Circuito Judicial San José

rqp
Ref.1478-21, 597-20 





























23 de septiembre de 2021




Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
 El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, conoció mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
 A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal. El estudio fue realizado por el Ing. Pablo Roldán Umaña, profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente, 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia
con proyección e innovación
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13  


	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal

	Elaborado por:
	Ing. Pablo Roldán Umaña

	Patrocinador:
	Corte Plena



Antecedentes
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, conoció mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
El informe aquí presentado, toma en consideración las cargas de trabajo a nivel cuantitativo, y a su vez evidencia todas aquellas variables de orden cualitativo que no pueden ser valoradas numéricamente, pero que forman parte de todo el proceso de investigación que realiza la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal.

Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal:
Figura 1. Estructura de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, 2020.

Con base en esta estructura, se detalla a continuación, cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Oficina, encargada de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la “Dirección Funcional” o supervisión de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal. 
· Segundo Nivel: Administración de la oficina. Se da seguimiento a los controles establecidos, se da atención de las denuncias presentadas en la Oficina, revisión de informes de trabajo, elaboración de informes estadísticos, registro de la denuncia, capturas, diligencias de colaboración e indicios en los sistemas y libros electrónicos.
· Tercer Nivel: Integrado por las investigadoras e investigadores, se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello, colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo. Son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.
· Las Unidades de Investigación (asaltos, robo de vehículos, delitos varios, robos, hurtos drogas, homicidios y causas complejas relacionada con bandas organizadas), se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados.  En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad.  Además, deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo, se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones.
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de los detenidos desde y hacia los centros penales a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De la misma forma, tiene la responsabilidad de custodiar a los detenidos mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias.  Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Delegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas, y encargarse de su aseo y alimentación.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Durante la primera fase del abordaje que se realizada de forma virtual en la tercera semana del mes de diciembre de 2020, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal decidió que el referido equipo se conformaría con un total de cinco funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es la siguiente:

· Lic. Carlos Luis Zúñiga Gutiérrez, Jefe de la Oficina
· Sonia Vázquez Retana, Auxiliar Administrativa
· Edgar Aguilar García, Oficial de Investigación

En la minuta 318-PLA-MNTA-MI-2019 del 12 de diciembre de 2019 consta el detalle de la conformación de Equipo de Mejora mencionado. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.
Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2.

Resultados del Diagnóstico
Del período del 14 al 18 de diciembre de 2020 se realizó un trabajo de forma virtual en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal. Durante este abordaje se realizó un análisis estadístico de causas ingresadas, terminadas, causas en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, cantidad de indicios recolectados, traslados de personas detenidas, además, también se realiza un estudio de las cargas de trabajo del personal de la Oficina, entre otras. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:

· Mapa general del proceso. Ver Apéndice 3.
· Análisis estadístico. Ver Apéndice 4.
· Casos entrados y terminados
· Principales delitos
· Tiempos de Investigación
· Rezago de Casos
· Capturas
· Diligencias de colaboración
· Indicios
· Unidad de Cárceles
· Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 4.
· Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 4.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 4.
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Conclusiones
Producto del diagnóstico realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:
Para el año 2020, se registró la mayor cantidad de asuntos entrados (939 casos de investigación), del período 2016 la 2020, que representa un aumento de un 18,2% de causas ingresadas, situación que genera que las cargas de trabajo aumente para el área de apoyo administrativo, como en el área de investigación de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal.
Durante el periodo 2019, la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, se posesionó en sexto lugar en recibir cantidad de causas para investigación (862 causas), según comparación con sus homólogas de Grecia que le ingresaron 1072 causas, La Fortuna que le ingresaron 1050 causas, Bataán que le ingresaron 1037 causas, Bribri que le ingresaron 951 causas, Osa que le ingresaron 951 y Cóbano que le ingresaron 575 causas.  Además, en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal en promedio se asignan 9 casos por persona investigadora por mes.
El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo 2016 al 2019 para la para la Oficina Regional del OIJ de Puriscal representó un 34,8% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar asuntos con un proyecto de casos donde se ha logrado individualizar a la persona que cometió el delito responde a que el Organismo de Investigación Judicial, en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorios que le permitieron reconstruir un hecho. Este porcentaje es mayor al promedio establecido por la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (25%).
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) era de 29 causas al 16 de diciembre del 2020; todas las investigaciones son del año 2020, que deben tener prioridad en su trámite por el tiempo que han dilatado dentro de la Oficina.
La Unidad de Cárceles de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, durante el año 2020 en promedio atendió 1 diligencia (detenidos y prácticas) por día. 
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, cuenta con dos plazas en el área administrativa, destacadas para la atención de denuncias, el trámite de las causas en los sistemas informáticos, distribución de las causas al jefe para la asignación, envío de los informes policiales al Ministerio Público, recepción, registro y contestación de las capturas, diligencias de colaboración, localizaciones y presentaciones, así como, para la tramitación de las causas disciplinarias, viáticos, horas extra, inventarios de equipo policial y de suministros de oficina, entre otras. 
A continuación, se muestran el análisis y respuestas a las observaciones recibidas al preliminar de este informe, oficio 746-PLA-MI-2020:

	Observaciones de la Defensa Pública, indicadas en el oficio JEFDP-983-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	En el archivo que se adjunta, existe un análisis de estadísticas del área de cárceles en el que se consigna una disminución del 20% de ingreso de casos de personas detenidas durante el año 2020.  Si bien es cierto el informe deja claro que el abordaje se realizó de forma remota y qué es eso es necesario un abordaje presencial, es de interés de nuestra Dirección que se verifiquen las condiciones de las cárceles de esta oficina regional, así como también el tiempo de permanencia promedio de las personas detenidas y en caso de una estadía más allá de lo establecido legalmente, determinar sus causas.
	Se toma nota de lo indicado por la Defensa Pública, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	En el abordaje presencial, deberá determinar si existe algún atraso en el trámite de las mujeres detenidas por la carencia de profesional femenino en la Unidad de Cárceles de la oficina.



	Se toma nota de lo indicado por la Defensa Pública, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.



	Observaciones de la Fiscalía General de la República, indicadas en el oficio FGR-735-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Con sumo respeto se considera inviable la propuesta, por cuanto el MP no puede disponer administrativamente del recurso de los cuerpos de policía y las mismas razones esbozados por el estudio en cuanto a afectación del servicio, serían oponible por los otros cuerpos policiales. Consecuentemente no puede hacerse descansar una propuesta en el traslado de labores propios del OIJ a otros cuerpos policiales y menos aún que sea el MP el que así lo disponga.
Es importante hacer notar que la limitación del recurso humano del MP y la cobertura de la gran cantidad de señalamientos efectuados por los órganos jurisdiccionales, además de las diligencias propias de investigación y atención de disponibilidad por una semana, hace que en ocasiones no se cuente con la posibilidad de indagar a las personas en tiempos cortos y por ende la necesidad de que las personas sean remitidas a los recintos adecuados en cuanto a medidas de seguridad y por ende a custodia del OIJ.
Sólo de manera breve, consideramos conveniente que el estudio abarque las vicisitudes que genera para el OIJ los señalamientos a debate por parte del Tribunal Penal de Pavas, cuando las audiencias se efectúan en la sede de Pavas y no se desplazan a la localidad de Puriscal por diversas justificaciones y los tiempos que ello implica en cuanto a traslados, así como las colaboraciones eventuales para traslado de víctimas vulnerables, por ejemplo.



	Se toma nota de lo indicado por la Fiscalia General de la República, ante la argumentación que no es factible realizar la toma de datos de las personas detenidas en presencia de las policías administrativas.



	Observaciones de la Comisión de la Jurisdicción Penal, indicadas en el oficio CJP187-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	En primer lugar, en el informe no se constata que se haya realizado una retroalimentación con otros despachos para medir el desempeño de esa oficina del OIJ con respecto de las diligencias para las cuales colabora; de este modo la propuesta que se desarrolla a folio 16 a 17 en cuanto a la trazabilidad de las diligencias de colaboración no toma en consideración las observaciones que al respecto pueden aportar los usuarios de ese servicio, sea Ministerio Público, Juzgado o Tribunal para medir la capacidad operativa que tiene ese despacho para brindar adecuadamente el servicio.
	Se analizaron las observaciones señaladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal y las mismas serán incluidas como parte de las recomendaciones del futuro rediseño presenciales que se hará en esta Ofician Regional, con el fin de que sean implementadas en la gestión de la materia penal de manera acorde con la normativa y con el diseño del proceso penal vigente, para un adecuado funcionamiento de la jurisdicción Penal, el presente documento detalla un avance previo al rediseño de procesos, el cual se complementa con un abordaje integral del resto de despachos.

	De igual manera, en el diagnóstico realizado no se incluyen entrevistas con los distintos funcionarios del despacho para sustentar el estudio no sólo en datos estadísticos sino en un abordaje integral de las distintas problemáticas que el mismo enfrenta.
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, y se incorporaran en el futuro rediseño presenciales que se hará en esta Oficina Regional del OIJ de Puriscal

	Además, en el estudio en cuestión si bien es cierto se advierte acerca de la necesidad de dotar de personal custodio para atender las diligencias judiciales de forma eficiente, pues únicamente se cuenta con una persona que ejerce dicha función, mismo que se estima insuficiente, sobre todo si se toma en consideración la necesidad de que se realicen los juicios en dicha sede judicial. No obstante, no se valora que en general que dicho despacho no cuenta con personal administrativo mínimo, conforme al modelo de tramitación que se maneja en el proceso de rediseño de procesos; entonces si se analiza con detenimiento la situación actual de esa oficina del OIJ, la falta de personal custodia y de recurso administrativo ha conllevado a la recarga del personal del investigación de dichas funciones (custodia de detenidos y actividades de oficialía) con el consecuente efecto que tiene en relación con el rezago en la tramitación de las diferentes investigaciones; por ello, esta Comisión estima que cualquier planteamiento para solventar el rezago (ver propuesta de mejora que rola a folio 13) debe incluir esas variables para que dicho despacho cuente con el personal mínimo que le permita atender de forma óptima y eficiente el servicio que brinda
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Además, nótese que en los estudios estadísticos se ha revelado que existe una disminución en el porcentaje de traslado y custodia de personas detenidos, así como en la colaboración de diligencias, misma que responde justamente a la imposibilidad de ese despacho de atender las tareas mínimas con el personal con que cuenta, sobre todo los respectivos juicios en la zona de Puriscal por el tribunal competente, pese a haberse realizado un esfuerzo institucional para hacer realidad esa posibilidad y mejorar el acceso a la justicia para los usuarios
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Por consiguiente, esta Comisión estima que el abordaje realizado y las propuestas de mejora sugeridas no contemplan todas las aristas para el óptimo desempeño del despacho en cuestión.

Esta Comisión estima que el estudio preliminar que se ha verificado en dicho despacho es muy superficial, pues se sustentó únicamente en una intervención virtual de dos semanas y carece de un trabajo de campo, el cual quedó pendiente con ocasión de las medidas tomadas ante la situación de la emergencia nacional por la pandemia; al respecto debe advertirse que esta Comisión considera que el proceso de rediseño de los distintos despachos de la materia penal tiene como finalidad un análisis integral que revise todas las variables que pueden afectar el buen desempeño del despacho, y requiere la verificación de la dinámica propia de la oficina en estudio, a fin valorar no solo los aspectos cuantitativos (estadísticas) sino también cualitativos de las distintas problemáticas que se han podido identificar, así como determinar si existen factores de orden externo que puedan incidir en el adecuado desempeño de la oficina sujeta a estudio que sean susceptibles de mejora; de modo que el rediseño no puede limitarse a un estudio de orden virtual, que examine las estadísticas u otros datos obtenidos por ese medio, sino que en todos los casos dicho proceso deberá venir acompañado necesariamente de estudios de campo a fin de analizar de forma integral todas esas variables
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Además, debe resaltarse que otro aspecto que esta Comisión aprecia es determinante en el proceso de rediseño de los despachos judiciales y auxiliares de justicia en la materia penal es el seguimiento y acompañamiento que debe brindar la Dirección de Planificación a este proceso, el cual se materializa mediante el trabajo en conjunto con los equipos de mejora que son creados e implementados en cada una de las oficinas, seguimiento a través del cual se pueden ir midiendo los resultados del proceso y tomando las acciones correctivas necesarias para lograr la mejora esperada en el desempeño de cada oficina.

Por consiguiente, esta Comisión recomienda que se tome nota de las observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando que se trata de un estudio de carácter preliminar, mismo que es indispensable que sea completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el rediseño de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado dicho proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementación. Todo ello sin perjuicio de aquellas observaciones que puedan ser expuestas y analizadas con posterioridad una vez que el estudio se haya completado, de previo a su aprobación por parte del Consejo Superior



	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.



	Observaciones de la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, indicadas en el oficio 230-NOTA-ORP-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Consideramos que se debe valorar la posibilidad de dotar de una Unidad Formal de Oficialía de Guardia, conformada por tres investigadores para la atención de los casos, esto por cuanto la oficina cuenta con ocho investigadores y un custodio de detenidos; donde semanalmente se dispone de una pareja para cubrir el rol de guardia, quedando la oficina con un 75% del personal para los trámites de investigación, lo que implica que estos dos servidores deban dejar de lado las investigaciones que mantienen asignadas y dedicarse a la tramitación de las labores, tales como recepción de denuncias, entrevista a ofendidos, inspecciones oculares, entrevistas preliminares en el sitio, levantamiento de cadáveres, colaboraciones en reseñas, custodia de imputados, diligencias menores urgentes, capturas, presentaciones, colaboraciones, entre otras.

Si bien es cierto, en el informe de estudio 746-PLA-MI-2021 se contempló un total de 10 investigadores efectivos como se detalla a continuación:
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Sin embargo, es importante mencionar, que de la lista anterior, el investigador Lorenzo González Martínez, ya se encuentra jubilado y José Zúñiga Campos, por motivos de salud, fue reubicado de puesto bajo el programa de readecuación laboral, oficio 51-APRL-19 de la Dirección de Gestión Humana, formando parte del personal administrativo de la oficina, sin que a la fecha haya sido sustituido,  en el caso del investigador Juan Carlos Delgado Marín se realizó una permuta con otro investigador y Luis Ureña Durán regresó a su puesto en propiedad. 
En la actualidad la oficina dispone de ocho investigadores, donde el investigador Juan Monge Vásquez, se encuentra momentáneamente en ascenso en nuestra oficina, pero pertenece a otra sección del Departamento de Investigaciones Criminales, siendo que en cualquier momento puede regresar a su puesto en propiedad, por lo cual no se contabiliza dentro de nuestro personal quedando únicamente 7 investigadores.

De los cuales dos investigadores se encuentran designados exclusivamente para la investigación de casos complejos relacionados al narcotráfico, los cuales en el año 2019, adicional a los casos que ingresaron a la oficina, recibieron un total de 54 CICOS para la respectiva investigación, información que no fue reflejada en el estudio, pero que generó realizar distintos procesos de investigación complejos. 

Es importante señalar, que en cuanto a los CICOS, únicamente se están contabilizando los del periodo que ustedes analizaron en el presente informe, siendo que se debe considerar un periodo más actualizado.

Como recargo el personal que investiga delitos de narcotráfico atiende casos de crimen organizado, para lo cual actualmente se tienen designados a estos dos mismos investigadores

De lo anterior, es ejemplo el caso bajo la sumaria 18-000428-0074-PE, catalogado como Crimen Organizado, que se desarrolló y finalizó en el año 2019, donde si bien es cierto la causa se le asignó a un investigador de los encargados de drogas, se necesitó de la colaboración del personal de investigación para realizar diversas actuaciones y los actos finales de conclusión. 

Continuando con los otros 05 investigadores restantes, estos realizan la atención del ingreso normal de casos de investigación, lo que equivale al 71.42% del personal de la oficina. 

También no se consideró que la jefatura tiene que destinar un colaborador para atender y acompañar las labores que realiza el área de cárceles (la justificación del personal de cárceles se desarrollará en la segunda parte del recuadro), situación que implica que el personal se reduzca a 04 investigadores para la atención del ingreso normal de casos de investigación, equivalente a un 57.14%.

Por lo que la cantidad de casos por personal activo de investigación se disminuye a 04 colaboradores, los cuales solamente trabajan 17 días al mes en el campo investigativo y 05 días para cubrir la Oficialía de Guardia.

Cabe destacar que debido a la cantidad de personal con que cuenta actualmente la oficina, sería imposible por nuestra parte disponer de una Oficialía formal, para la para la atención de guardia, ya que de los 04 investigadores del personal de investigación, quedaría solo 02 para la atención de casos, lo que representa un 28.57% de labores de investigación, siendo que en lugares lejanos, se debe recargar a otro personal de investigación para la atención de los usuarios que acuden al despacho y demás diligencia que implica. Esto repercute en el tiempo efectivo que se podría invertir en la correcta tramitación de los casos de investigación asignados y por consiguiente al incumplimiento de las directrices institucionales.  

Debemos agregar, que del circulante del periodo 2019, se logró determinar que el personal de guardia efectuó 323 Inspecciones Oculares, sin embargo queda pendiente que su despacho contemple este punto, lo cual justificaría aún más el porqué de la necesidad de obtener el recurso humano adicional que se está solicitando.

Todas estas situaciones desmejoran el servicio esencial de investigación, retrasando las investigaciones y a la vez puede ocasionar la perdida de pruebas importantes en los casos.  

Viéndolo desde este punto, según el referido estudio, la métrica de “Promedio de casos asignados por mes por investigador” es de ocho casos, la cual fue calculada durante el periodo de un mes, sin embargo, como se le indicó anteriormente, en el caso de nuestra oficina en particular la labor investigativa se está ejecutando en un periodo de 17 días, a manera de ilustración el siguiente cuadro:
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En el caso de las DM, si bien es cierto fueron analizadas en el informe en cuestión, se debe señalar que el análisis anterior dejó sesgo en la información recolectada, ya que en la actualidad solamente se están distribuyendo en 05 personas, por lo cual es más que evidente una carga de trabajo, queda pendiente que su despacho contemple este punto.

Datos que no fueron contemplados en el estudio

No está de más ilustrar la estadística registrada durante los meses de enero a junio de 2021, donde se denota una constante en el ingreso de casos, como se detalla continuación: 
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Lo anterior, quiere decir que mensualmente en promedio, se recibieron 65 denuncias, 14 CICOS, 10 Diligencias Menores, 2 Presentaciones y 2 Capturas, además se realizaron 18 Inspecciones Oculares.
Aunado a lo anterior, el estudio de referencia señala un cuadro de Análisis comparativo con el modelo penal ideal para esta oficina del OIJ, el cual se muestra a continuación:
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No obstante, la realidad actual de la oficina difiere de la información contenida, siendo que se cuenta con lo siguiente: 

	Puestos 
	Condición actual
	Cantidad modelo penal propuesto por la OPO
	Justificación

	Jefe de Investigación 3
	1
	1
	

	Oficial de Investigación
	1
	4
	Según el modelo propuesto, difiere de tres oficiales de investigación, por lo que se requiere de 03 plazas más.

	Investigador 2
	3
	2
	Uno de estos investigadores actualmente se encuentra bajo el programa de readecuación laboral, oficio 51-APRL-19 de la Dirección de Gestión Humana. Además, no recibe pago de pluses salariales.

	Investigador 1
	5
	6
	Según el modelo propuesto difiere de un investigador, por lo que se requiere de 01 plaza más.

	Localizador o presentador
	0
	2
	Según el modelo propuesto se debe brindar 02 plazas, ya que actualmente la oficina no cuenta con alguna.

	Custodio
	1
	2
	Según el modelo, difiere de un investigador, sin embargo, por las funciones se considera necesario 03 custodios

	Custodio nocturno
	0
	0
	

	Radioperador
	0
	1
	Según el modelo propuesto, se debería brindar 01 plaza, ya que la oficina no cuenta.

	Secretaria
	0
	1
	Según el modelo propuesto, se debería brindar 01 plaza ya que la oficina no cuenta con dicha plaza.

	Asistente administrativo
	1
	1
	

	Auxiliar administrativo
	1
	0
	La oficina no cuenta con plaza de Auxiliar Administrativo, por lo que se requiere de 01 plaza.

	Auxiliar de servicios generales
	1
	0
	

	Puestos de Oficialía de guardia 
	0
	0
	La Oficina de Planes y Operaciones no lo contempló dentro del modelo, pero debido a las consideraciones expuestas, se considera necesario 03 plazas, es lo recomendado para una adecuada atención.



Por otro lado, la competencia territorial de la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, comprende aproximadamente 1200 kilómetros cuadrados, en los cuales se atienden a parte de todo el cantón de Puriscal y Turrubares, varios distritos de otros cantones, tales como Quitirrísí (Reserva Indígena), Tabarcia, Picagres, Piedras Negras del cantón de Mora y Palmichal del cantón de Acosta. Dicha competencia implica el desplazamiento distante, así por ejemplo al trasladarse a la atención de una única denuncia sea a los distritos de Carara de Turrubares, Mercedes Sur (Reserva Indígena Zapatón), La Gloria y Chires de Puriscal, es necesario que la pareja de investigación o guardia consuma de tiempo en el traslado y regreso del lugar, un aproximado de tres horas, esto fuera del tiempo que le sea necesario para la atención de las diversas diligencias que requiera el caso.  

A manera de ilustración se recabó una muestra aleatoria de causas que durante el año 2019 requirieron de inspección ocular y que comprenden distancias considerables. 
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Por el poco tiempo para contestar el presente documento, a modo de ejercicio se adjuntó el cuadro anterior, el cual refleja datos interesantes en cuanto a las distancias que se recorren para la atención tanto de las inspecciones como de las investigaciones, mismo cuadro también muestra el tiempo de duración para la atención de las diligencias policiales. Queda pendiente que su despacho contemple este punto, el cual no se consideró en el presente análisis. 

Como bien se observó, nuestra competencia territorial abarca dos reservas indígenas, siendo que conforme al Artículo 1 de la ley N°9593 de Acceso a la justicia de los pueblos Indígenas de Costa Rica, se debe garantizar el acceso de esta población a la misma; sin embargo, los habitantes de las comunidades ante la distancia al circuito judicial por lo general no acuden a formular las denuncias de los hechos delictivos, y nosotros estamos limitados de acuerdo al personal para realizar una mejor atención acudiendo constantemente a dichas reservas para facilitar el acceso a la justicia y reducir la posible cifra negra que se da en estas zonas. 
Todas estas situaciones provocan que el personal de investigación se distraiga de su labor misional y cumpla de manera adecuada con las labores propias de su puesto.
	Se toma nota de lo indicado por la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

Es importante indicar que todos los datos estadísticos que se mencionan en el abordaje fueron suministrados por la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, mediante los Libros Electrónicos de Casos (LEC).  Bajo la información que contiene los LEC es que se presenta la carga de trabajo por persona investigadora según la asignación de los casos de investigación, capturas y diligencias de colaboración. 

	Al contar con una plaza de custodio de detenidos, consideramos que sí se debe aportar o brindar dos custodios de detenidos, incluso se podría contemplar personal de custodia femenino, para abarcar el tema de género.

Para argumentar la solicitud, señalamos de acuerdo con el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTENCIÓN, CONDUCCIÓN E INTERVENCIONES CORPORALES DE DETENIDOS”, todas las funciones se deben realizar por al menos dos custodios de detenidos, y al contar solamente con uno de ellos, estrictamente se debe disponer del personal de investigación, en procura de resguardar tanto la integridad física de los funcionarios, del mismo detenido y bienes del estado. Esta situación implica que el personal de investigación se dedique a funciones diferentes a su puesto y ceda parte de su tiempo para la investigación de las causas asignadas. 

Otro elemento para considerar radica en que en nuestra competencia territorial, tanto el Ministerio Público como el Juzgado Penal, se ubican a más de un kilómetro de distancia con respecto a las oficinas del OIJ, situación que implica se deban efectuar traslados de los detenidos cuando estos despachos así lo requieran, en los cuales el custodio debe necesariamente ser acompañado por personal de investigación para garantizar lo indicado en el párrafo anterior.
 
Para ejemplificar, se puede mencionar que, al momento de realizar la reseña de un detenido, se invierte aproximadamente una hora de tiempo, de igual forma en una audiencia de indagatoria del Ministerio Público, y al menos dos horas en una solicitud de medidas cautelares en el Juzgado Penal; situación que claramente el custodio no puede ejecutar por sí solo, siempre va a requerir del acompañamiento del personal de investigación. Además, hay que contemplar los traslados a los despachos judiciales que aproximadamente se tarde una hora de ida y regreso. Por lo que queda pendiente que su despacho contemple este punto, el cual no se consideró en el presente análisis.

Aunado, el custodio no solo tiene esa función respecto a su puesto, ya que debe realizar también prácticas judiciales y coordinar el traslado de los detenidos una vez impuesta una medida privativa de libertad, con el personal del Cárceles, tanto del I Circuito, como el III Circuito Judicial; esto según el horario requerido.  

No se puede dejar de lado, que dichas funciones devengan un lapso de tiempo extenso, en el cual el personal de investigación al prestar colaboración al custodio deja de lado las investigaciones asignadas, situación que repercute nuevamente en el principio de justicia pronta y cumplida. 

Ahora bien, la situación se agrava más, cuando se amerita la custodia de detenidos hasta el día siguiente, ya que es necesario realizar turnos extraordinarios que recaen tanto en el custodio como en el personal de investigación y por consiguiente, se debe valorar la continuidad de dicho personal para las actuaciones siguientes o bien nuevamente reforzar con personal de investigación. 

De igual forma en el presente estudio solamente se indicó la cantidad de detenidos durante el año 2019, sin embargo, se dejó de lado que, de acuerdo con el libro de reseñas de ese mismo año, se realizaron 151 diligencias entre reseñas y actualizaciones de reseñas. Además, según los registros del libro de prácticas se realizaron 37 prácticas, como se ilustra a continuación:
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Nota: En el periodo analizado en el presente estudio no se está considerando los tiempos de duración de las prácticas, reseñas, actualizaciones de reseña, traslados de detenidos y audiencias; queda pendiente que su despacho contemple este punto, el cual no se consideró en el presente análisis.

No está de más señalar respecto a las funciones antes referidas que competen al custodio, que entre los meses de enero a junio del año 2021, se realizó un total 51 reseñas y se efectuaron 29 custodias y traslados de detenidos a los despachos judiciales que lo requirieron. 

Por otro lado, en la oficina se dispone de 4 unidades policiales, siendo que 1 unidad policial se encuentra asignada para el trámite de la guardia; otra unidad para el personal que investiga los casos de narcotráfico, quedando dos unidades disponibles para el trámite de las causas de investigación. Esto demuestra que no se dispone de una unidad que reúna las condiciones adecuadas para el traslado de los detenidos, lo que refleja que de tener una persona en calidad de detenida, para el trámite que conlleve el proceso, se resta una unidad policial para el trámite de investigación.

Por lo cual surge la necesidad de contar con una unidad policial adecuada, para que se puedan efectuar las diligencias que implican el traslado de las personas detenidas.

Puntos pendientes por recolectar:

· El análisis de los tiempos de duración en atención a las inspecciones efectuadas por el personal de guardia durante la atención de casos.
· El análisis de la distribución de diligencias menores entre el personal de investigación.
· El levantamiento de datos de la totalidad de casos que se han atendido en un periodo determinado el cual no se contempló en el presente análisis y es de suma importancia realizar el ejercicio. 
· El análisis de la cantidad de diligencias efectuadas por el personal de cárceles, que se ejecutaron y que no han sido contempladas dentro del presente estudio.

Recomendaciones: 

· Que se analice y valore el aporte de: 03 plazas de Oficial de Investigación, de 01 plaza de investigador 1, de 02 plazas de localizador o presentador.
· Que se analice y valore el aporte de 03 plazas de custodio de detenidos.
· El aporte de 01 plazas de radioperador.
· El aporte de 01 plazas de secretaria y 01 de asistente administrativo.
· El aporte de 01 unidad policial para traslado de detenidos.
· El aporte de 03 plazas de investigador para Oficialía de Guardia.



	Se toma nota de lo indicado por la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV, en el cual se tomarán en cuenta las observaciones indicadas en este informe.

En el informe 1490-PLA-MI-2020 del 23 de septiembre del 2020, se visualiza la necesidad de dotar dentro de sus estructuras de trabajo de una plaza de persona custodia en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, lo cual fue reafirmado con el estudio técnico 390-PLA-RH-21 Impacto presupuestario de creación de custodias y custodios a nivel nacional




Hallazgos
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal no cuenta con una Unidad de Oficialía de Guardia definida, para atender los casos que se presentan se ha definido un rol para que cada semana un grupo de trabajo se encargue de atender los casos que se generan en la zona, lo que conlleva a que durante una semana los investigadores dejen de atender las causas en investigación y se dediquen a atender las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras, además, cubren el puesto de Radioperador.
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, al contar con una sola plaza de persona custodia de detenidos, no cuenta con la capacidad de custodiar las 24 horas, por tal razón después de las 16:30 horas las personas detenidas que estén en las celdas de la Oficina, son trasladadas a las celdas del Primer Circuito Judicial de San José. Lo anterior implica que, al día siguiente, deben trasladarse de nuevo a la zona del Primer Circuito Judicial de San José para llevar nuevamente a las personas detenidas a las celdas de Puriscal.
La Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, cuenta con una sola plaza de persona custodia de detenidos, por lo que el personal de investigación debe de colaborar en las custodias y traslados de las personas detenidas y privadas de libertad cuando así lo requieran las autoridades judiciales de la zona. A su vez, cuando ingresa una persona detenida del género femenino, deben de solicitar colaboración al área de investigación, para que presten personal femenino y se logre hacer la requisa de la mujer detenida y poder ingresarla en la celda. 
Cuando una persona ingresa detenida a las celdas de la Unidad de Cárceles, se le debe de reseñar y capturar las huellas dactilares, estas dos actividades se realizan en sistemas diferentes (MiECU Y AFIS), se debe de digitar toda la información de la persona detenida, esta información es igual para los dos Sistemas, por lo que el personal custodio debe digitar la misma información en ambos sistemas.



Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Disminuir las Causas de investigación con un estado de rezago
	Al 16 de diciembre de 2020, existían 29 causas de investigación con un estado de rezago, lo cual afecta las estadísticas de la Oficina al incumplir con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece 120 días para una investigación.
	Se estima que la Oficina elabore un plan remedial para la disminución de las causas en rezago y que la jefatura inmediata ejerza una labor de supervisión semanal, estableciendo sugerencias sobre la dirección de la investigación y fijando plazos para realizar las diligencias para finalizar la causa en menor tiempo.
	Mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación.

Disminuir la cantidad de asuntos en rezago 
	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal

	Uso correcto del sistema electrónico “Expediente Criminal Único”.
	Consultadas las bases de datos de la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (entidad encargada entre otras cosas, de la recopilación de datos históricos estadísticos de las oficinas del OIJ) y comparadas con las oficinas del OIJ, se han detectado diferencias o incongruencias en la información, aspecto que podría estar asociado a un uso incorrecto o incompleto de las variables a completar por la oficina, en el sistema electrónico denominado “Expediente Criminal Único”. Cabe indicar que este sistema es de reciente implementación (enero de 2020).
	Se recomienda a la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal: 
1) Poner especial atención y cautela en la forma y la manera en la que se incluye la información en el sistema “Expediente Criminal Único” (tanto para el área de Investigación como para las áreas o Unidades de Cárceles), en aras de alimentar el sistema con la información real y correspondiente a cada caso, en las variables que se requiere, evitando dejar espacios vacíos.
De acuerdo con criterio externado por personal de la oficina, se considera necesario refrescar mediante una capacitación la forma correcta de alimentar el sistema “Expediente Criminal Único”, por lo cual, el equipo de Mejora deberá coordinar con la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del OIJ, una nueva capacitación en el uso correcto del sistema
	Auto empoderamiento de la oficina, en el uso diario y alimentación de la información en el sistema Expediente Criminal Único.
Contar con un sistema electrónico de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina.
	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal
Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.

	Mejorar la trazabilidad y supervisión de las diligencias de colaboración 
	En la actualidad y en ocasiones, se presentan situaciones que podrían generar un atraso en el cumplimiento por parte de cada oficina del OIJ, en cuanto a la realización de diligencias de colaboración se refiere, lo cual genera un efecto de retraso en el avance de las causas judiciales; lo anterior normalmente se debe a la priorización sobre otro tipo de trámites como lo son las investigaciones mismas, por ende, la realización de diligencias menores pasa a un segundo o tercer plano.
	Establecer y fomentar un canal de comunicación, control y seguimiento como mínimo semanal entre la persona Coordinadora de las y los Investigadores, para la efectiva realización constante o no de las diversas diligencias de colaboración, con el debido tiempo requerido para cada una de ellas, y así optimizar los recursos institucionales implícitos en la efectiva realización de las diligencias de colaboración. Todo lo anterior con la finalidad de no generar atrasos o cuellos de botella en cuanto a la cantidad de diligencias de colaboración pendientes de realización cuenta la oficina.
	Maximización del tiempo y de los diversos recursos institucionales para la efectiva realización de todas las diligencias de colaboración que diariamente se solicitan entre todas las oficinas del OIJ del país.
	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal


	Desarrollo de un procedimiento para la debida atención y respuesta rápida de Órdenes de Captura
	En ocasiones, sobre la atención o respuesta que se le brinda a la atención de las órdenes de capturas y su debida contestación, se presentan atrasos por parte de las oficinas del OIJ, lo cual puede generar diferentes afectaciones tal es el caso de peligro de fuga, atrasos en la tramitación de los procesos, entre otros.
	Desarrollar un procedimiento interno para la valoración de las ordenes de capturas confeccionadas por los despachos judiciales según su prioridad. Además, elaborar un memorándum que explica el ABC de los trámites de investigación de las ordenes de capturas a fin de que todo el personal a cargo tenga claridad sobre los procedimientos adecuados a seguir para el resultado positivo o la atención adecuada de las órdenes de captura.
De esta manera, mensualmente, la persona encargada administrativa de las órdenes de captura aplica los filtros para notificar la cantidad de órdenes de capturas que se encuentran activas y pendientes. Y todos los lunes, se realiza una reunión de retroalimentación con el personal de investigación, los coordinadores y la jefatura, donde se analizan las órdenes de capturas y se supervisa la aplicación efectiva del procedimiento propuesto.
	· El buen control administrativo de ingreso de las órdenes de capturas.
· Mejorar la supervisión de las órdenes de capturas por medio de la jefatura.
· Realización de reuniones semanales, para unificar criterios para la búsqueda de las personas requerida (se sugiere realizar mínimo una reunión semanal).
· Elimina el rezago institucional.
· Se atiende con celeridad la orden de captura.
· Respuesta más rápida tanto al usuario interno como externo.
· Se persigue el principio de justicia pronta y cumplida.
· La carga de trabajo se distribuye en forma equitativa.
· Se protege el interés superior del servicio público de calidad.

	Equipo de mejora continua de la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal





Recomendaciones
Al Consejo Superior
De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021 y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; a continuación se muestra la necesidad de recurso identificada mediante el estudio realizado:
En el informe 1490-PLA-MI-2020 del 23 de septiembre del 2020, se visualiza la necesidad de dotar dentro de sus estructuras de trabajo de una plaza de persona custodia en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal.  Analizar la posibilidad de dotar dentro de su estructura de trabajo con una plaza de persona custodia, que permita cubrir la demanda del servicio debido a que la capacidad operativa actual resulta insuficiente para satisfacer los servicios requeridos por los despachos judiciales.

De acuerdo con la recomendación anteriormente descrita, se procedió a realizar una estimación de costos asociados a los requerimientos de personal en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal. A continuación, se muestra la estimación de costos respecto al recurso humano sugerido:
Cuadro 1. Costos estimados de las plazas propuestas
	Programa
	Oficina
	Cantidad
	Tipo de plaza
	 Costo Unitario  
	Período
	Costo Estimado

	Organismo de Investigación Judicial (928)
	Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal
	1
	*Custodio de detenidos
	₡18.187.000,00 
	12 meses
	₡18.187.000,00

	Total
	1
	₡18.187.000,00 


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

La plaza requerida para la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, implicarían un costo total anual de ₡18.187.000,00 en lo que respecta al rubro de Recurso Humano.  Importante indicar que, los costos asociados a la plaza de custodio de detenidos ya fueron contemplados en el informe 1490-PLA-MI-2020, remitido a la Secretaría General de la Corte el 23 de setiembre de 2020.

A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.

A la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial
Dar prioridad para que el cuadro de mando integral comience a implementarse en las diferentes oficinas regionales, lo cual va a permitir contar con variables específicas sobre carga de trabajo, recursos humanos, vehículos, horarios, roles y otras variables, que cuentan con un respaldo de base de datos a lo interno del OIJ y permitiría extraerlas de forma automatizada. 
Se considera necesario una nueva capacitación en el uso correcto del sistema “Expediente Criminal Único”, para el personal de la Delegación, esto permitirá contar con un sistema de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina.

A la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal
El Equipo de Mejora deberá implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Oficina. 

A la Dirección de Planificación 
Tomar los hallazgos y recomendaciones plasmadas en el presente informe como insumo para la realización de un abordaje integral en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, el cual se realice de forma conjunta con las demás oficinas que intervienen en el proceso Penal, tanto del ámbito Jurisdiccional como del ámbito Auxiliar de Justicia, que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y al Modelo de Tramitación aprobado para el Organismo de Investigación Judicial; con el propósito de generar mayores propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano disponible y mejorar el servicio público que se brinda.
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Estructura Funcional de la Oficina 
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Jefe de Investigación 3 
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Área de Cárceles















Área de Apoyo Administrativo













Análisis Estadístico  











Variables analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Aumento del 18,2% de casos ingresados del 2016 al 16 de diciembre del 2020



Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











2016	Causas Entradas	768	2017	Causas Entradas	778	2018	Causas Entradas	862	2019	Causas Entradas	862	2020	Causas Entradas	939	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	29,6%

2017 	34,4%

        38,5%

        36,7%



Promedio 34,8% 













Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	535	477	493	517	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	227	268	332	316	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	4	29	28	26	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	



2016	2017	2018	2019	1	4	9	3	





Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos





54% del total de casos entrados

Se representa el 86% del total de los ingresos de las causa para investigación de la Delegación 











Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	OTROS DELITOS	ESTAFA  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	DAÑOS	AGRESION	AVERIGUAR MUERTE	AGRESION CON ARMA	193	147	125	72	40	37	30	28	28	15	14	12	



Tiempo de investigación

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



59 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



45 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



106 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



65 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos















Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



En promedio por mes ingresan 4 capturas

En el año 2019 presento un aumento de un 46% en la cantidad de capturas ingresadas al hacer la comparación del los otros años en estudio.













Solicitud de captura ingresada	

2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	39	orden de captura finalizada	

2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	34	







Diligencias de Colaboración 

En el año 2018 presento el mayor registro en la cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas a la Delegación 

2016

El 80% de las Diligencias de Colaboración que ingresan en la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, provienen de las Fiscalías de la Puriscal

En promedio ingresan 13 Diligencias de Colaboración en un mes.











Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	137	166	138	149	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	136	166	138	135	









Distribución de las principals diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

40 (36%)



RESEÑA



26 (24%)



INSPECCIONES OCULARES



Lorem ipsum dolor

19 (17%)



DECOMISOS



Lorem ipsum dolor

8

 (7%)



DETENCIÓN

Representan el 85% del total de Diligencias de Colaboración solicitadas por el Ministerio Público a la Delegación Regional del OIJ de Alajuela











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Prácticas y detenidos atendidos durante el 2018, 2019 y de enero a septiembre del 2020

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Disminución de un 20% de los ingresos de personas detenidas durante el 2020.

Disminución en un 32% en la cantidad de practicas diligenciadas durante el 2020.











Detenidos	

2018	2019	2020	68	83	66	Prácticas Judiciales	

2018	2019	2020	99	37	25	

Promedio entrados por mes









Análisis de Cargas de Trabajo 











Análisis de cargas de trabajo en el área de investigación, periodo 2019















Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ homólogas durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Se contemplan las denuncias que se reciben en las Oficinas para investigación, no se contemplan las denuncias que se envían a otras Regionales por incompetencia. 











Grecia	Cantidad de casos ingresados	1072	La Fortuna	Cantidad de casos ingresados	1050	Bátan	Cantidad de casos ingresados	1037	Bribri	Cantidad de casos ingresados	1032	Osa	Cantidad de casos ingresados	951	Puriscal	Cantidad de casos ingresados	862	Cóbano	Cantidad de casos ingresados	575	









Comparación de Recurso Humano por Oficinas Regional del OIJ















Comparación de promedio de causas asignadas por plaza de investigación por Oficina Regional del OIJ

		Oficina Regional 		Cantidad de casos entrados		Cantidad de personal de investigación		Promedio de casos asignados por mes por investigador

		Bribri		1032		8		10,8

		Osa		951		8		9,9

		Cóbano		575		5		9,6

		Puriscal		862		8		9,0

		Grecia		1072		10		8,9

		La Fortuna		1050		10		8,8

		Bátan		1037		10		8,6















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ
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			N° de pestaña			Dato encontrado en la Pestaña


			1			Casos Entrados


			2			Casos Terminados
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			768			778			862			862			939			841.8


															0.8178913738


															18.2%


																		100.0%


																		0.0%





2016	Causas Entradas	768	2017	Causas Entradas	778	2018	Causas Entradas	862	2019	Causas Entradas	862	2020	Causas Entradas	939	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 									SI			CI			RSI			CIMT


			2016			535			227			4			1			767						2016			69.8%			29.6%			0.5%			0.1%


			2017			477			268			29			4			778						2017			61.3%			34.4%			3.7%			0.5%


			2018			493			332			28			9			862						2018			57.2%			38.5%			3.2%			1.0%


			2019			517			316			26			3			862						2019			60.0%			36.7%			3.0%			0.3%


			2020																					2020


						2022			1143			87			17			3269												34.8%


						61.9%			35.0%			2.7%


						38%














Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	535	477	493	517	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	227	268	332	316	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	4	29	28	26	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	








2016	2017	2018	2019	1	4	9	3	
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			193			22.4%


			HURTO  			147			17.1%


			OTROS DELITOS			125			14.5%


			ESTAFA  			72			8.4%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			40			4.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			37			4.3%


			AMENAZAS			30			3.5%


			RECEPTACION			28			3.2%


			DAÑOS			28			3.2%


			AGRESION			15			1.7%


			AVERIGUAR MUERTE			14			1.6%


			AGRESION CON ARMA			12			1.4%


			DESAPARICION DE PERSONA			10			1.2%


			VIOLACION A MAYOR			8			0.9%


			HURTO DE GANADO			8			0.9%


			LESIONES  			7			0.8%


			ABUSO DE AUTORIDAD			6			0.7%


			INCENDIO			6			0.7%


			SUPLANTACION			4			0.5%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			4			0.5%


			USURPACION  			4			0.5%


			LESIONES CULPOSAS			4			0.5%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.3%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			3			0.3%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			3			0.3%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.3%


			HOMICIDIO DOLOSO			3			0.3%


			PRIVACION DE LIBERTAD			3			0.3%


			VIOLACION A MENOR			3			0.3%


			MUERTE ACCIDENTAL			3			0.3%


			MUERTE NATURAL			3			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			2			0.2%


			SUICIDIO			2			0.2%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			2			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			2			0.2%


			EXTORSION			2			0.2%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.2%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.2%


			AGRESION CALIFICADA			1			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			1			0.1%


			LLAMADAS MORTIFICANTES			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			HOMICIDIO CULPOSO			1			0.1%


			TALA ILEGAL			1			0.1%


			FRAUDE INFORMATICO			1			0.1%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			1			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


						862





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	OTROS DELITOS	ESTAFA  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	DAÑOS	AGRESION	AVERIGUAR MUERTE	AGRESION CON ARMA	193	147	125	72	40	37	30	28	28	15	14	12	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			59


			Tiempo promedio de investigación casos CI			45


			Tiempo promedio de investigación casos SI			65


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			106
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2020			29			169			20-000225-0074-PE			AMENAZA


																														NUMERO UNICO			Distrito
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			Año			Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			33			33


			2017			19			19


			2018			47			47			54%


			2019			87			87


			2020			39			34


			Promedio			45


			Promedio por mes			4.0


			Promedio por día			0.2


			Aumento 2018 a 2019			46%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	39	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	34	
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																																																Solicitado por el Ministerio Público


			Año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas																								Oficina solicitante			Cantidad			%									Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			132			132																								FISCALIA DE PURISCAL   			110			80%									RESEÑA			40			36%


			2017			137			136																								SECCION DE ASALTOS			4			3%									INSPECCION OCULAR			26			24%


			2018			166			166																								JUZGADO PENAL DE PURISCAL			3			2%									DECOMISOS			19			17%


			2019			138			138																								SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			3			2%									DETENCION			8			7%


			2020			149			135																								TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  SEDE SUROESTE  (PAVAS)			2			1%									VERIFICACION DE INFORMACION			6			5%


			Promedio			144.4																											DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL			1			1%									TOMA FOTOGRAFICA			3			3%


			Promedio por mes			12.8																											SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%									SECUESTRO DE DOCUMENTACION			2			2%


			Promedio por día			0.6						99%																					OFICINA REGIONAL DE ORITINA			1			1%									VERIFICAR INFORMACION			2			2%


			Aumento 2018 a 2019			100%						1%																					FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			1			1%									TRASLADO DE DETENIDO			1			1%


						242																											SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.			1			1%									COLABORACION			1			1%


						241			0.9958677686																								FISCALIA D PURISCAL			1			1%									ENTREVISTA			1			1%


																																	OFICINA REGIONAL DE GRECIA			1			1%									IDENTIFICACION			1			1%


																																	FISCALIA DE PURISCAL			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%												110


																																	SECCION DE ROBOS Y HURTOS			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ZUR (CORREDORES)   			1			1%


																																	JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE PURISCAL			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%


																																	FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			1%


																																				138





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	137	166	138	149	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	136	166	138	135	
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			Año			Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			68			99


			2019			83			37


			2020			66			25





Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2020	68	83	66	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	99	37	25	





Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal Bribri			182			48%


			Tribunal Penal Bribri			162			43%


			Fiscalia de Bribri			18			5%


			Juzgado Penal Juvenil de Bribri			17			4%


						379


						33.7


						2
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			INVESTIGADOR			Total


			VILLAVICENCIO MUÑOZ ANDREI			127


			MORA LOPEZ ASDRUBAL			120


			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			120


			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			118


			DELGADO ALVARADO FREDDY DE LOS ANGELES			116


			BLANCO SALAZAR WENDY			114


			MORA JIMENEZ JULIO CESAR			107


			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			105


			JIMENEZ OVIEDO JOSE PABLO			71


			MORALES CORDERO ARMANDO			26


			DOUGLAS CAMPBELL CHRISTIAN			5


			DELGADO ALVARADO FREDDY			2


			NO SE USO			1


			Total general			1032


			Oficina Regional del OIJ en Bribri, casos entrados 2018


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2018			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Villavicencio Muñoz Andréi			127			11			11			1			9%			106			9			83%			-			1.9			3.2


			Mora Lopez Asdrúbal			120			10			16			1			13%			98			8			82%			0.083			1.9			2.7


			Céspedes Chavarría Gabriel Ademar			120			10			35			3			29%			83			7			69%			0.17			2.2			1.2


			Ondoy Avilés Carlos Antonio			118			10			37			3			31%			71			6			60%			0.25			1.8			1.7


			Delgado Alvarado Freddy De Los Angeles			118			10			53			4			45%			61			5			52%			-			1.8			7.2


			Blanco Salazar Wendy			114			10			31			3			27%			78			7			68%			8.2			2.4			2.8


			Mora Jimenez Julio Cesar			107			9			31			3			29%			73			6			68%			0.083			1.7			3.7


			Ramírez Vasquez Juan Jose			105			9			39			3			37%			62			5			59%			0.25			1.5			2.8


			Jimenez Oviedo Jose Pablo			71			6			19			2			27%			47			4			66%			-			1.3


			Morales Cordero Armando			27			2			-			-			-			25			2			93%			1.8			0.08			1.5


			Douglas Campbell Christian			5			0.4			-			-			-			2			0			40%			-			-			0.1


			Total			1032			9.3			272			3			27%			706			6			68%			1.5			1.7			2.7


						86


						7.2


			DELGADO ALVARADO FREDDY DE LOS ANGELES			120


			VILLAVICENCIO MUÑOZ ANDREI			112


			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			112


			MORA JIMENEZ JULIO CESAR			107


			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			106


			MORALES CORDERO ARMANDO VENTURA			104


			BLANCO SALAZAR WENDY			101


			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			95


			MORA LOPEZ ASDRUBAL			83


			DOUGLAS CAMPBELL CHRISTIAN			4


			CESPEDES CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			2


			FISCALA DE BRIBRI			2


			NO SE USO			1


			RECEPCION DE DENUNCIAS			1


			OFICINA REGIONAL DE BATAAN			1


			(en blanco)			1


			OIJ DE LIMON			1


			JIMENEZ SANCHEZ JOSE PAULO			1


			Oficina Regional del OIJ en Bribri, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Aguilar García Edgar			142			12			43			4			30%			94			8			66%			1.3			1.5			3.2


			Cascante Naranjo Olver			105			9			60			5			57%			41			3			39%			1.1			1.4			2.7


			Delgado Marin Juan Carlos			64			5			15			1			23%			44			4			69%			0.1			1.0			1.2


			Delgado Valverde Alfonso			72			6			27			2			38%			43			4			60%			0.7			1.2			1.7


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo			11			1			4			0			36%			7			1			64%			0.0			0.2			7.2


			Monge Mora Mauricio			127			11			40			3			31%			85			7			67%			1.3			1.4			2.8


			Salas Cascante Jenniffer			145			12			45			4			31%			97			8			67%			1.3			1.7			3.7


			Ureña Duran Luis			20			2			12			1			60%			7			1			35%			0.0			1.3			2.8


			Villalobos Benavides Carlos			143			12			59			5			41%			80			7			56%			1.5			1.3


			Zuñiga Campos Jose			32			3			11			-			-			18			2			56%			0.0			0.5			1.5


			Total			861			7.7			305			3			37%			516			5			60%			0.7			1.2			3.0


			Etiquetas de fila			INFORME PRELIMINAR (IP)			NO RESUELTO (SI)			RESUELTO CON IMPUTADO (CI)			RESUELTO SIN IMPUTADO (RSI)			Total			Capturas			DC


			Aguilar García Edgar						94			43			5			142			16			18


			Cascante Naranjo Olver						41			60			4			105			13			17


			Delgado Marin Juan Carlos						44			15			5			64			1			12


			Delgado Valverde Alfonso						43			27			2			72			8			14


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo						7			4						11						2


			Monge Mora Mauricio						85			40			2			127			16			17


			Salas Cascante Jenniffer			3			97			45						145			15			20


			Ureña Duran Luis						7			12			1			20						16


			Villalobos Benavides Carlos						80			59			4			143			18			16


			Zuñiga Campos Jose						18			11			3			32						6


			(en blanco)						1									1


			Total			3			517			316			26			862			87			138


			Aguilar García Edgar


			Cascante Naranjo Olver


			Delgado Marin Juan Carlos


			Delgado Valverde Alfonso


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo


			Monge Mora Mauricio


			Salas Cascante Jenniffer


			Ureña Duran Luis


			Villalobos Benavides Carlos


			Zuñiga Campos Jose
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria						0.0			0.0			00:03:30			00:00:00


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria						0.0			0.0			00:02:45			00:00:00


			Armar los legajos de investigación			Diaria						0.0			0.0			00:04:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria						0.0			0.0			00:33:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						0.0			0.0			00:08:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:09:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:07:00			00:00:00


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria						0.0			0.0			00:15:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:25:00			00:00:00


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00


			Distribución de las denuncias			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00						40


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00


															16.0						16:46:00





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Axuliar Administrativo			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Oficina, Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			47			9:26:41
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			Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas


			Puesto			Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Jefe de Investigación 2			1			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			1			4			1			1			1						1


			Investigador 2			2			1			2			2			2						1


			Investigador 1			6			6			6			6			8			10			4


			Custodio			2			2			2			1			3						3


			Asistente Administrativo			1			-			1			1			1


			Auxiliar Administrativo			1			1									1			2			1


			Auxiliar de Servicios Generales												1


			Total			14			15			13			12			17			13			11


						Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019


						Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Cantidad			1032			1037			951			862			1072			1050			575


			Investigador			8			10			8			8			10			10			5


			Promedio 			10.8			8.6			9.9			9.0			8.9			8.8			9.6


			Oficina Regional 			Cantidad de casos ingresados


			Grecia			1072


			La Fortuna			1050


			Bátan			1037


			Bribri			1032


			Osa			951


			Puriscal			862


			Cóbano			575





Grecia	Cantidad de casos ingresados	1072	La Fortuna	Cantidad de casos ingresados	1050	Bátan	Cantidad de casos ingresados	1037	Bribri	Cantidad de casos ingresados	1032	Osa	Cantidad de casos ingresados	951	Puriscal	Cantidad de casos ingresados	862	Cóbano	Cantidad de casos ingresados	575	
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			Puesto			Bribri			Modelo para una Oficina Regional del OIJ


			Jefe de Investigación 2			1			1


			Oficial de Investigación			1			4


			Investigador 2			2			2			Según demanda


			Investigador 1			6			6			Según demanda


			Localizador y presentador			-			2


			Custodio			2			4			Según demanda


			Custodio nocturnos			-			2


			Radioperador			-			1


			Secretaria			-			1


			Asistente Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			Según demanda
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			768			778			862			862			939			841.8


															0.8178913738


															18.2%


																		100.0%


																		0.0%





2016	Causas Entradas	768	2017	Causas Entradas	778	2018	Causas Entradas	862	2019	Causas Entradas	862	2020	Causas Entradas	939	


Asuntos entrados 

















2





			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 									SI			CI			RSI			CIMT


			2016			535			227			4			1			767						2016			69.8%			29.6%			0.5%			0.1%


			2017			477			268			29			4			778						2017			61.3%			34.4%			3.7%			0.5%


			2018			493			332			28			9			862						2018			57.2%			38.5%			3.2%			1.0%


			2019			517			316			26			3			862						2019			60.0%			36.7%			3.0%			0.3%


			2020																					2020


						2022			1143			87			17			3269												34.8%


						61.9%			35.0%			2.7%


						38%














Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	535	477	493	517	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	227	268	332	316	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	4	29	28	26	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	








2016	2017	2018	2019	1	4	9	3	
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			193			22.4%


			HURTO  			147			17.1%


			OTROS DELITOS			125			14.5%


			ESTAFA  			72			8.4%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			40			4.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			37			4.3%


			AMENAZAS			30			3.5%


			RECEPTACION			28			3.2%


			DAÑOS			28			3.2%


			AGRESION			15			1.7%


			AVERIGUAR MUERTE			14			1.6%


			AGRESION CON ARMA			12			1.4%


			DESAPARICION DE PERSONA			10			1.2%


			VIOLACION A MAYOR			8			0.9%


			HURTO DE GANADO			8			0.9%


			LESIONES  			7			0.8%


			ABUSO DE AUTORIDAD			6			0.7%


			INCENDIO			6			0.7%


			SUPLANTACION			4			0.5%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			4			0.5%


			USURPACION  			4			0.5%


			LESIONES CULPOSAS			4			0.5%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.3%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			3			0.3%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			3			0.3%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.3%


			HOMICIDIO DOLOSO			3			0.3%


			PRIVACION DE LIBERTAD			3			0.3%


			VIOLACION A MENOR			3			0.3%


			MUERTE ACCIDENTAL			3			0.3%


			MUERTE NATURAL			3			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			2			0.2%


			SUICIDIO			2			0.2%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			2			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			2			0.2%


			EXTORSION			2			0.2%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.2%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.2%


			AGRESION CALIFICADA			1			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			1			0.1%


			LLAMADAS MORTIFICANTES			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			HOMICIDIO CULPOSO			1			0.1%


			TALA ILEGAL			1			0.1%


			FRAUDE INFORMATICO			1			0.1%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			1			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


						862





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	OTROS DELITOS	ESTAFA  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	DAÑOS	AGRESION	AVERIGUAR MUERTE	AGRESION CON ARMA	193	147	125	72	40	37	30	28	28	15	14	12	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			59


			Tiempo promedio de investigación casos CI			45


			Tiempo promedio de investigación casos SI			65


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			106
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2020			29			169			20-000225-0074-PE			AMENAZA


																														NUMERO UNICO			Distrito
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			Año			Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			33			33


			2017			19			19


			2018			47			47			54%


			2019			87			87


			2020			39			34


			Promedio			45


			Promedio por mes			4.0


			Promedio por día			0.2


			Aumento 2018 a 2019			46%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	39	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	34	
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																																																Solicitado por el Ministerio Público


			Año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas																								Oficina solicitante			Cantidad			%									Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			132			132																								FISCALIA DE PURISCAL   			110			80%									RESEÑA			40			36%


			2017			137			136																								SECCION DE ASALTOS			4			3%									INSPECCION OCULAR			26			24%


			2018			166			166																								JUZGADO PENAL DE PURISCAL			3			2%									DECOMISOS			19			17%


			2019			138			138																								SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			3			2%									DETENCION			8			7%


			2020			149			135																								TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  SEDE SUROESTE  (PAVAS)			2			1%									VERIFICACION DE INFORMACION			6			5%


			Promedio			144.4																											DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL			1			1%									TOMA FOTOGRAFICA			3			3%


			Promedio por mes			12.8																											SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%									SECUESTRO DE DOCUMENTACION			2			2%


			Promedio por día			0.6						99%																					OFICINA REGIONAL DE ORITINA			1			1%									VERIFICAR INFORMACION			2			2%


			Aumento 2018 a 2019			100%						1%																					FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			1			1%									TRASLADO DE DETENIDO			1			1%


						242																											SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.			1			1%									COLABORACION			1			1%


						241			0.9958677686																								FISCALIA D PURISCAL			1			1%									ENTREVISTA			1			1%


																																	OFICINA REGIONAL DE GRECIA			1			1%									IDENTIFICACION			1			1%


																																	FISCALIA DE PURISCAL			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%												110


																																	SECCION DE ROBOS Y HURTOS			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ZUR (CORREDORES)   			1			1%


																																	JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE PURISCAL			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%


																																	FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			1%


																																				138





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	137	166	138	149	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	136	166	138	135	
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			Año			Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			68			99


			2019			83			37


			2020			66			25


						80%			68%


									32%





Detenidos	


2018	2019	2020	68	83	66	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	99	37	25	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal Bribri			182			48%


			Tribunal Penal Bribri			162			43%


			Fiscalia de Bribri			18			5%


			Juzgado Penal Juvenil de Bribri			17			4%


						379


						33.7


						2
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			Oficina Regional del OIJ en Puriscal, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Aguilar García Edgar			142			12			43			4			30%			94			8			66%			1.3			1.5			3.2


			Cascante Naranjo Olver			105			9			60			5			57%			41			3			39%			1.1			1.4			2.7


			Delgado Marin Juan Carlos			64			5			15			1			23%			44			4			69%			0.1			1.0			1.2


			Delgado Valverde Alfonso			72			6			27			2			38%			43			4			60%			0.7			1.2			1.7


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo			11			1			4			0			36%			7			1			64%			0.0			0.2			7.2


			Monge Mora Mauricio			127			11			40			3			31%			85			7			67%			1.3			1.4			2.8


			Salas Cascante Jenniffer			145			12			45			4			31%			97			8			67%			1.3			1.7			3.7


			Ureña Duran Luis			20			2			12			1			60%			7			1			35%			0.0			1.3			2.8


			Villalobos Benavides Carlos			143			12			59			5			41%			80			7			56%			1.5			1.3


			Zuñiga Campos Jose			33			3			11			-			-			18			2			55%			0.0			0.5			1.5


			Total			862			7.7			305			3			37%			516			5			60%			0.7			1.2			3.0


			Etiquetas de fila			INFORME PRELIMINAR (IP)			NO RESUELTO (SI)			RESUELTO CON IMPUTADO (CI)			RESUELTO SIN IMPUTADO (RSI)			Total			Capturas			DC


			Aguilar García Edgar						94			43			5			142			16			18


			Cascante Naranjo Olver						41			60			4			105			13			17


			Delgado Marin Juan Carlos						44			15			5			64			1			12


			Delgado Valverde Alfonso						43			27			2			72			8			14


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo						7			4						11						2


			Monge Mora Mauricio						85			40			2			127			16			17


			Salas Cascante Jenniffer			3			97			45						145			15			20


			Ureña Duran Luis						7			12			1			20						16


			Villalobos Benavides Carlos						80			59			4			143			18			16


			Zuñiga Campos Jose						18			11			3			32						6


			(en blanco)						1									1


			Total			3			517			316			26			862			87			138
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria						0.0			0.0			00:03:30			00:00:00


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria						0.0			0.0			00:02:45			00:00:00


			Armar los legajos de investigación			Diaria						0.0			0.0			00:04:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria						0.0			0.0			00:33:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						0.0			0.0			00:08:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:09:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:07:00			00:00:00


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria						0.0			0.0			00:15:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:25:00			00:00:00


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00


			Distribución de las denuncias			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00						40


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00


															16.0						16:46:00





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Axuliar Administrativo			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Oficina, Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			47			9:26:41
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			Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas


			Puesto			Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Jefe de Investigación 2			1			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			1			4			1			1			1						1


			Investigador 2			2			1			2			2			2						1


			Investigador 1			6			6			6			6			8			10			4


			Custodio			2			2			2			1			3						3


			Asistente Administrativo			1			-			1			1			1


			Auxiliar Administrativo			1			1									1			2			1


			Auxiliar de Servicios Generales												1


			Total			14			15			13			12			17			13			11


						Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019


						Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Cantidad			1032			1037			951			862			1072			1050			575


			Investigador			8			10			8			8			10			10			5


			Promedio 			10.8			8.6			9.9			9.0			8.9			8.8			9.6


			Oficina Regional 			Cantidad de casos ingresados


			Grecia			1072


			La Fortuna			1050


			Bátan			1037


			Bribri			1032


			Osa			951


			Puriscal			862


			Cóbano			575





Grecia	Cantidad de casos ingresados	1072	La Fortuna	Cantidad de casos ingresados	1050	Bátan	Cantidad de casos ingresados	1037	Bribri	Cantidad de casos ingresados	1032	Osa	Cantidad de casos ingresados	951	Puriscal	Cantidad de casos ingresados	862	Cóbano	Cantidad de casos ingresados	575	

















13


			Puesto			Bribri			Modelo para una Oficina Regional del OIJ


			Jefe de Investigación 2			1			1


			Oficial de Investigación			1			4


			Investigador 2			2			2			Según demanda


			Investigador 1			6			6			Según demanda


			Localizador y presentador			-			2


			Custodio			2			4			Según demanda


			Custodio nocturnos			-			2


			Radioperador			-			1


			Secretaria			-			1


			Asistente Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			Según demanda
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Diligencias de 
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asignadas por 


mes por 


investigador


Aguilar García Edgar 142 12 4 30% 8 66% 1,3 1,5


Cascante Naranjo Olver 105 9 5 57% 3 39% 1,1 1,4


Delgado Marin Juan Carlos 64 5 1 23% 4 69% 0,1 1,0


Delgado Valverde Alfonso 72 6 2 38% 4 60% 0,7 1,2


Gonzalez Martínez Jose Lorenzo 11 1 0 36% 1 64% 0,0 0,2


Monge Mora Mauricio 127 11 3 31% 7 67% 1,3 1,4


Salas Cascante Jenniffer 145 12 4 31% 8 67% 1,3 1,7


Ureña Duran Luis 20 2 1 60% 1 35% 0,0 1,3


Villalobos Benavides Carlos 143 12 5 41% 7 56% 1,5 1,3


Zuñiga Campos Jose 33 3 - - 2 55% 0,0 0,5


Total 862 7,7 3 37% 5 60% 0,7 1,2


Oficina Regional del OIJ en Puriscal, casos entrados 2019
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			768			778			862			862			939			841.8


															0.8178913738


															18.2%


																		100.0%


																		0.0%





2016	Causas Entradas	768	2017	Causas Entradas	778	2018	Causas Entradas	862	2019	Causas Entradas	862	2020	Causas Entradas	939	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 									SI			CI			RSI			CIMT


			2016			535			227			4			1			767						2016			69.8%			29.6%			0.5%			0.1%


			2017			477			268			29			4			778						2017			61.3%			34.4%			3.7%			0.5%


			2018			493			332			28			9			862						2018			57.2%			38.5%			3.2%			1.0%


			2019			517			316			26			3			862						2019			60.0%			36.7%			3.0%			0.3%


			2020																					2020


						2022			1143			87			17			3269												34.8%


						61.9%			35.0%			2.7%


						38%














Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	535	477	493	517	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	227	268	332	316	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	4	29	28	26	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	








2016	2017	2018	2019	1	4	9	3	
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			193			22.4%


			HURTO  			147			17.1%


			OTROS DELITOS			125			14.5%


			ESTAFA  			72			8.4%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			40			4.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			37			4.3%


			AMENAZAS			30			3.5%


			RECEPTACION			28			3.2%


			DAÑOS			28			3.2%


			AGRESION			15			1.7%


			AVERIGUAR MUERTE			14			1.6%


			AGRESION CON ARMA			12			1.4%


			DESAPARICION DE PERSONA			10			1.2%


			VIOLACION A MAYOR			8			0.9%


			HURTO DE GANADO			8			0.9%


			LESIONES  			7			0.8%


			ABUSO DE AUTORIDAD			6			0.7%


			INCENDIO			6			0.7%


			SUPLANTACION			4			0.5%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			4			0.5%


			USURPACION  			4			0.5%


			LESIONES CULPOSAS			4			0.5%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.3%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			3			0.3%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			3			0.3%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.3%


			HOMICIDIO DOLOSO			3			0.3%


			PRIVACION DE LIBERTAD			3			0.3%


			VIOLACION A MENOR			3			0.3%


			MUERTE ACCIDENTAL			3			0.3%


			MUERTE NATURAL			3			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			2			0.2%


			SUICIDIO			2			0.2%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			2			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			2			0.2%


			EXTORSION			2			0.2%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.2%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.2%


			AGRESION CALIFICADA			1			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			1			0.1%


			LLAMADAS MORTIFICANTES			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			HOMICIDIO CULPOSO			1			0.1%


			TALA ILEGAL			1			0.1%


			FRAUDE INFORMATICO			1			0.1%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			1			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


						862





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	OTROS DELITOS	ESTAFA  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	DAÑOS	AGRESION	AVERIGUAR MUERTE	AGRESION CON ARMA	193	147	125	72	40	37	30	28	28	15	14	12	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			59


			Tiempo promedio de investigación casos CI			45


			Tiempo promedio de investigación casos SI			65


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			106
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2020			29			169			20-000225-0074-PE			AMENAZA


																														NUMERO UNICO			Distrito
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			Año			Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			33			33


			2017			19			19


			2018			47			47			54%


			2019			87			87


			2020			39			34


			Promedio			45


			Promedio por mes			4.0


			Promedio por día			0.2


			Aumento 2018 a 2019			46%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	39	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	34	
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																																																Solicitado por el Ministerio Público


			Año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas																								Oficina solicitante			Cantidad			%									Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			132			132																								FISCALIA DE PURISCAL   			110			80%									RESEÑA			40			36%


			2017			137			136																								SECCION DE ASALTOS			4			3%									INSPECCION OCULAR			26			24%


			2018			166			166																								JUZGADO PENAL DE PURISCAL			3			2%									DECOMISOS			19			17%


			2019			138			138																								SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			3			2%									DETENCION			8			7%


			2020			149			135																								TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  SEDE SUROESTE  (PAVAS)			2			1%									VERIFICACION DE INFORMACION			6			5%


			Promedio			144.4																											DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL			1			1%									TOMA FOTOGRAFICA			3			3%


			Promedio por mes			12.8																											SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%									SECUESTRO DE DOCUMENTACION			2			2%


			Promedio por día			0.6						99%																					OFICINA REGIONAL DE ORITINA			1			1%									VERIFICAR INFORMACION			2			2%


			Aumento 2018 a 2019			100%						1%																					FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			1			1%									TRASLADO DE DETENIDO			1			1%


						242																											SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.			1			1%									COLABORACION			1			1%


						241			0.9958677686																								FISCALIA D PURISCAL			1			1%									ENTREVISTA			1			1%


																																	OFICINA REGIONAL DE GRECIA			1			1%									IDENTIFICACION			1			1%


																																	FISCALIA DE PURISCAL			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%												110


																																	SECCION DE ROBOS Y HURTOS			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ZUR (CORREDORES)   			1			1%


																																	JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE PURISCAL			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%


																																	FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			1%


																																				138





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	137	166	138	149	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	136	166	138	135	

















8





			Año			Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			68			99


			2019			83			37


			2020			66			25


						80%			68%


									32%





Detenidos	


2018	2019	2020	68	83	66	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	99	37	25	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal Bribri			182			48%


			Tribunal Penal Bribri			162			43%


			Fiscalia de Bribri			18			5%


			Juzgado Penal Juvenil de Bribri			17			4%


						379


						33.7


						2
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			Oficina Regional del OIJ en Puriscal, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Aguilar García Edgar			142			12			43			4			30%			94			8			66%			1.3			1.5			3.2


			Cascante Naranjo Olver			105			9			60			5			57%			41			3			39%			1.1			1.4			2.7


			Delgado Marin Juan Carlos			64			5			15			1			23%			44			4			69%			0.1			1.0			1.2


			Delgado Valverde Alfonso			72			6			27			2			38%			43			4			60%			0.7			1.2			1.7


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo			11			1			4			0			36%			7			1			64%			0.0			0.2			7.2


			Monge Mora Mauricio			127			11			40			3			31%			85			7			67%			1.3			1.4			2.8


			Salas Cascante Jenniffer			145			12			45			4			31%			97			8			67%			1.3			1.7			3.7


			Ureña Duran Luis			20			2			12			1			60%			7			1			35%			0.0			1.3			2.8


			Villalobos Benavides Carlos			143			12			59			5			41%			80			7			56%			1.5			1.3


			Zuñiga Campos Jose			33			3			11			-			-			18			2			55%			0.0			0.5			1.5


			Total			862			7.7			305			3			37%			516			5			60%			0.7			1.2			3.0


			Etiquetas de fila			INFORME PRELIMINAR (IP)			NO RESUELTO (SI)			RESUELTO CON IMPUTADO (CI)			RESUELTO SIN IMPUTADO (RSI)			Total			Capturas			DC


			Aguilar García Edgar						94			43			5			142			16			18


			Cascante Naranjo Olver						41			60			4			105			13			17


			Delgado Marin Juan Carlos						44			15			5			64			1			12


			Delgado Valverde Alfonso						43			27			2			72			8			14


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo						7			4						11						2


			Monge Mora Mauricio						85			40			2			127			16			17


			Salas Cascante Jenniffer			3			97			45						145			15			20


			Ureña Duran Luis						7			12			1			20						16


			Villalobos Benavides Carlos						80			59			4			143			18			16


			Zuñiga Campos Jose						18			11			3			32						6


			(en blanco)						1									1


			Total			3			517			316			26			862			87			138
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria						0.0			0.0			00:03:30			00:00:00


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria						0.0			0.0			00:02:45			00:00:00


			Armar los legajos de investigación			Diaria						0.0			0.0			00:04:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria						0.0			0.0			00:33:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						0.0			0.0			00:08:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:09:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:07:00			00:00:00


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria						0.0			0.0			00:15:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:25:00			00:00:00


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00


			Distribución de las denuncias			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00						40


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00


															16.0						16:46:00





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Axuliar Administrativo			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Oficina, Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			47			9:26:41
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			Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas


			Puesto			Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Jefe de Investigación 2			1			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			1			4			1			1			1						1


			Investigador 2			2			1			2			3			2						1


			Investigador 1			6			6			6			5			8			10			4


			Custodio			2			2			2			1			3						3


			Asistente Administrativo			1			-			1			1			1


			Auxiliar Administrativo			1			1									1			2			1


			Auxiliar de Servicios Generales												1


			Total			14			15			13			12			17			13			11


						Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019


						Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Cantidad			1032			1037			951			862			1072			1050			575


			Investigador			8			10			8			8			10			10			5


			Promedio 			10.8			8.6			9.9			9.0			8.9			8.8			9.6


			Oficina Regional 			Cantidad de casos ingresados


			Grecia			1072


			La Fortuna			1050


			Bátan			1037


			Bribri			1032


			Osa			951


			Puriscal			862


			Cóbano			575





Grecia	Cantidad de casos ingresados	1072	La Fortuna	Cantidad de casos ingresados	1050	Bátan	Cantidad de casos ingresados	1037	Bribri	Cantidad de casos ingresados	1032	Osa	Cantidad de casos ingresados	951	Puriscal	Cantidad de casos ingresados	862	Cóbano	Cantidad de casos ingresados	575	
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			Puesto			Bribri			Modelo para una Oficina Regional del OIJ


			Jefe de Investigación 2			1			1


			Oficial de Investigación			1			4


			Investigador 2			2			2			Según demanda


			Investigador 1			6			6			Según demanda


			Localizador y presentador			-			2


			Custodio			2			4			Según demanda


			Custodio nocturnos			-			2


			Radioperador			-			1


			Secretaria			-			1


			Asistente Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			Según demanda










image39.emf

Puesto


Bribri Bátan Osa Puriscal Grecia


La 


Fortuna


Cóbano


Jefe de Investigación 2


1 1 1 1 1 1 1


Oficial de Investigación


1 4 1 1 1 1


Investigador 2


2 1 2 3 2 1


Investigador 1


6 6 6 5 8 10 4


Custodio


2 2 2 1 3 3


Asistente Administrativo


1 - 1 1 1


Auxiliar Administrativo


1 1 1 2 1


Auxiliar de Servicios Generales


1


Total


14 15 13 12 17 13 11


Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			768			778			862			862			939			841.8


															0.8178913738


															18.2%


																		100.0%


																		0.0%





2016	Causas Entradas	768	2017	Causas Entradas	778	2018	Causas Entradas	862	2019	Causas Entradas	862	2020	Causas Entradas	939	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 									SI			CI			RSI			CIMT


			2016			535			227			4			1			767						2016			69.8%			29.6%			0.5%			0.1%


			2017			477			268			29			4			778						2017			61.3%			34.4%			3.7%			0.5%


			2018			493			332			28			9			862						2018			57.2%			38.5%			3.2%			1.0%


			2019			517			316			26			3			862						2019			60.0%			36.7%			3.0%			0.3%


			2020																					2020


						2022			1143			87			17			3269												34.8%


						61.9%			35.0%			2.7%


						38%














Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	535	477	493	517	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	227	268	332	316	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	4	29	28	26	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	





2016	2017	2018	2019	1	4	9	3	
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			193			22.4%


			HURTO  			147			17.1%


			OTROS DELITOS			125			14.5%


			ESTAFA  			72			8.4%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			40			4.6%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			37			4.3%


			AMENAZAS			30			3.5%


			RECEPTACION			28			3.2%


			DAÑOS			28			3.2%


			AGRESION			15			1.7%


			AVERIGUAR MUERTE			14			1.6%


			AGRESION CON ARMA			12			1.4%


			DESAPARICION DE PERSONA			10			1.2%


			VIOLACION A MAYOR			8			0.9%


			HURTO DE GANADO			8			0.9%


			LESIONES  			7			0.8%


			ABUSO DE AUTORIDAD			6			0.7%


			INCENDIO			6			0.7%


			SUPLANTACION			4			0.5%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			4			0.5%


			USURPACION  			4			0.5%


			LESIONES CULPOSAS			4			0.5%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			3			0.3%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			3			0.3%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			3			0.3%


			ABUSO SEXUAL MENOR			3			0.3%


			HOMICIDIO DOLOSO			3			0.3%


			PRIVACION DE LIBERTAD			3			0.3%


			VIOLACION A MENOR			3			0.3%


			MUERTE ACCIDENTAL			3			0.3%


			MUERTE NATURAL			3			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			2			0.2%


			SUICIDIO			2			0.2%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			2			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			2			0.2%


			EXTORSION			2			0.2%


			VIOLACION DE DOMICILIO			2			0.2%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.2%


			AGRESION CALIFICADA			1			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			1			0.1%


			LLAMADAS MORTIFICANTES			1			0.1%


			ESTELIONATO			1			0.1%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			1			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			1			0.1%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.1%


			HOMICIDIO CULPOSO			1			0.1%


			TALA ILEGAL			1			0.1%


			FRAUDE INFORMATICO			1			0.1%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			1			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			1			0.1%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			1			0.1%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			1			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			1			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.1%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


									0.0%


						862





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	OTROS DELITOS	ESTAFA  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	DAÑOS	AGRESION	AVERIGUAR MUERTE	AGRESION CON ARMA	193	147	125	72	40	37	30	28	28	15	14	12	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			59


			Tiempo promedio de investigación casos CI			45


			Tiempo promedio de investigación casos SI			65


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			106
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2020			29			169			20-000225-0074-PE			AMENAZA


																														NUMERO UNICO			Distrito
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			Año			Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			33			33


			2017			19			19


			2018			47			47			54%


			2019			87			87


			2020			39			34


			Promedio			45


			Promedio por mes			4.0


			Promedio por día			0.2


			Aumento 2018 a 2019			46%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	39	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	34	
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																																																Solicitado por el Ministerio Público


			Año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas																								Oficina solicitante			Cantidad			%									Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			132			132																								FISCALIA DE PURISCAL   			110			80%									RESEÑA			40			36%


			2017			137			136																								SECCION DE ASALTOS			4			3%									INSPECCION OCULAR			26			24%


			2018			166			166																								JUZGADO PENAL DE PURISCAL			3			2%									DECOMISOS			19			17%


			2019			138			138																								SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			3			2%									DETENCION			8			7%


			2020			149			135																								TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  SEDE SUROESTE  (PAVAS)			2			1%									VERIFICACION DE INFORMACION			6			5%


			Promedio			144.4																											DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL			1			1%									TOMA FOTOGRAFICA			3			3%


			Promedio por mes			12.8																											SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%									SECUESTRO DE DOCUMENTACION			2			2%


			Promedio por día			0.6						99%																					OFICINA REGIONAL DE ORITINA			1			1%									VERIFICAR INFORMACION			2			2%


			Aumento 2018 a 2019			100%						1%																					FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			1			1%									TRASLADO DE DETENIDO			1			1%


						242																											SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.			1			1%									COLABORACION			1			1%


						241			0.9958677686																								FISCALIA D PURISCAL			1			1%									ENTREVISTA			1			1%


																																	OFICINA REGIONAL DE GRECIA			1			1%									IDENTIFICACION			1			1%


																																	FISCALIA DE PURISCAL			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%												110


																																	SECCION DE ROBOS Y HURTOS			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			1			1%


																																	FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ZUR (CORREDORES)   			1			1%


																																	JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE PURISCAL			1			1%


																																	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%


																																	FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       			1			1%


																																				138





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	137	166	138	149	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	136	166	138	135	
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			Año			Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			68			99


			2019			83			37


			2020			66			25


						80%			68%


									32%





Detenidos	


2018	2019	2020	68	83	66	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	99	37	25	


Promedio entrados por mes

















9





			A la Orden de			Cantidad


									ERROR:#DIV/0!


									ERROR:#DIV/0!


									ERROR:#DIV/0!


									ERROR:#DIV/0!


						0


						0.0


						0
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			Oficina Regional del OIJ en Puriscal, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Aguilar García Edgar			142			12			43			4			30%			94			8			66%			1.3			1.5			3.2


			Cascante Naranjo Olver			105			9			60			5			57%			41			3			39%			1.1			1.4			2.7


			Delgado Marin Juan Carlos			64			5			15			1			23%			44			4			69%			0.1			1.0			1.2


			Delgado Valverde Alfonso			72			6			27			2			38%			43			4			60%			0.7			1.2			1.7


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo			11			1			4			0			36%			7			1			64%			0.0			0.2			7.2


			Monge Mora Mauricio			127			11			40			3			31%			85			7			67%			1.3			1.4			2.8


			Salas Cascante Jenniffer			145			12			45			4			31%			97			8			67%			1.3			1.7			3.7


			Ureña Duran Luis			20			2			12			1			60%			7			1			35%			0.0			1.3			2.8


			Villalobos Benavides Carlos			143			12			59			5			41%			80			7			56%			1.5			1.3


			Zuñiga Campos Jose			33			3			11			-			-			18			2			55%			0.0			0.5			1.5


			Total			862			7.7			305			3			37%			516			5			60%			0.7			1.2			3.0


			Etiquetas de fila			INFORME PRELIMINAR (IP)			NO RESUELTO (SI)			RESUELTO CON IMPUTADO (CI)			RESUELTO SIN IMPUTADO (RSI)			Total			Capturas			DC


			Aguilar García Edgar						94			43			5			142			16			18


			Cascante Naranjo Olver						41			60			4			105			13			17


			Delgado Marin Juan Carlos						44			15			5			64			1			12


			Delgado Valverde Alfonso						43			27			2			72			8			14


			Gonzalez Martínez Jose Lorenzo						7			4						11						2


			Monge Mora Mauricio						85			40			2			127			16			17


			Salas Cascante Jenniffer			3			97			45						145			15			20


			Ureña Duran Luis						7			12			1			20						16


			Villalobos Benavides Carlos						80			59			4			143			18			16


			Zuñiga Campos Jose						18			11			3			32						6


			(en blanco)						1									1


			Total			3			517			316			26			862			87			138
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria						0.0			0.0			00:03:30			00:00:00


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria						0.0			0.0			00:02:45			00:00:00


			Armar los legajos de investigación			Diaria						0.0			0.0			00:04:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria						0.0			0.0			00:33:00			00:00:00


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria						0.0			0.0			00:08:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:10:00			00:00:00


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:09:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria						0.0			0.0			00:07:00			00:00:00


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria						0.0			0.0			00:15:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria						0.0			0.0			00:20:00			00:00:00


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria						0.0			0.0			00:05:00			00:00:00


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria						0.0			0.0			00:25:00			00:00:00


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00


			Distribución de las denuncias			Diaria						0.0			0.0			00:06:00			00:00:00


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00						40


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00


															16.0						16:46:00





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Axuliar Administrativo			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Oficina, Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			47			9:26:41








12





			Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas


			Puesto			Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Jefe de Investigación 2			1			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			1			4			1			1			1						1


			Investigador 2			2			1			2			3			2						1


			Investigador 1			6			6			6			5			8			10			4


			Custodio			2			2			2			1			3						3


			Asistente Administrativo			1			-			1			1			1


			Auxiliar Administrativo			1			1									1			2			1


			Auxiliar de Servicios Generales												1


			Total			14			15			13			12			17			13			11


						Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019


						Bribri			Bátan			Osa			Puriscal			Grecia			La Fortuna			Cóbano


			Cantidad			1032			1037			951			862			1072			1050			575


			Investigador			8			10			8			8			10			10			5


			Promedio 			10.8			8.6			9.9			9.0			8.9			8.8			9.6


			Oficina Regional 			Cantidad de casos entrados			Cantidad de personal de investigación			Promedio de casos asignados por mes por investigador


			Bribri			1032			8			10.8


			Osa			951			8			9.9


			Cóbano			575			5			9.6


			Puriscal			862			8			9.0


			Grecia			1072			10			8.9


			La Fortuna			1050			10			8.8


			Bátan			1037			10			8.6





Bribri	Cantidad de casos entrados	1032	Osa	Cantidad de casos entrados	951	Cóbano	Cantidad de casos entrados	575	Puriscal	Cantidad de casos entrados	862	Grecia	Cantidad de casos entrados	1072	La Fortuna	Cantidad de casos entrados	1050	Bátan	Cantidad de casos entrados	1037	
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			Puesto			Puriscal 			Modelo propuesto por la OPO para una Oficina Regional del OIJ


			Jefe de Investigación 2			1			1


			Oficial de Investigación			1			4


			Investigador 2			3			2			Según demanda


			Investigador 1			5			6			Según demanda


			Localizador y presentador			-			2


			Custodio			1			2			Según demanda


			Custodio nocturnos			-			2


			Radioperador			-			1


			Secretaria			-			1


			Asistente Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			Según demanda
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Poder Judicial Je Costz Rica

Oficio JEFDP-983-2021
San José, 9 de julio de 2021

Sefiora

Msc. Nacira Valverde Bermiidez
Directora _
Direccidn de Planificacion

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En atencién al correo de fecha & de julio de 2021,
en el que es puesto eén conocimiento de la Defensa Piiblica el borrador del oficio
numero 746-PLA-MI-2021, de fecha 6 de julio de 2021, en el cual se remite el informe
preliminar suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. dcl
Subproceso de Modernizacion Institucional, relacionado con el Redisefio de Procesos
del modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de informacién en la Oficina

Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Puriscal.

Sobre el particular, desde la Defensa Pablica estimamos pertinente, realizar las

siguientes observaciones:

Pagina Parrafo Observacion concreta

11 Presentacion de resultados del | En el archivo que se adjunta, existe
abordaje realizado en la Oficina | un andlisis de estadisticas del Area
Regional del Organismo de | de Carceles en ¢l que se consigna
Investigacion Judicial de Osa|una disminucion del 20% de
(archivo Power Point) ingreso de casos de personas
detenidas durante ¢l afio 2020. Si
bien es cierto el informe deja claro
‘que el abordajc se realizd de forma
remota y que es necesario un
_ abordaje presencial, ¢s de interés de
L nuestra Direccion que s¢ verifiquen
/ las condiciones de las circeles de
esta oficina regional, asi como
también el tiempo de permanencia
promedio de las personas detenidas

]






A LANJI A

, PUB LICA Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634

https://www.poder-judicial.go.cr/defensa publica
defensapublica@poder-judicial go.cr

Puder fudicial de Costa Rica

Y en caso de una estadia mas alla de
lo establecido legalmente,
determinar sus causas.

“La Oficina  Regional  del En el _abordajn? pr_esencial', debera
Organismo  de  Investigacion determmar'se S1 existe algiin atraso
Judicial de Puriscal, cuenta con una | “ e_l tramite  de las mujeres
sola plaza de persona custodia de | 9etenidas por a carencia de
detenidos, por Io que ¢l personal de pe'rsonal femenmo_ en la Unidad de
investigacion debe de colaborar en | C8rceles de la oficina.

las custodias y traslados de las
personas detenidas y privadas de
libertad cuando asi lo requieran las
autoridades judiciales de la zona. A
su vez, cuando ingresa una persona
detenida  del género femenino,
deben de solicitar colaboracion al
area de investigacion, para que
presten personal femenino y se logre
hacer la requisa de la mujer detenida
y poder ingresarla en {a celda”

12

Una observacion general que debe hacerse es el hecho de que ¢l informe en
estudio no hace mencién de la poblacion indigena de la zona (Quitirrisi y Zapaton),
asi como el tratamiento que recibe, en particular las personas detenidas pertenecientes
a dicho grupo, ¢l acceso a traductores y ¢l respeto a su cultura. Por ello, la Defensa
Publica insta a la Direccion de Planificacion para que ¢n el informe definitivo que
deba rendirse, se incorpore un estudio de esta poblacion, en los términos solicitados.

Con relacion al resto de recomendaciones dadas por el informe técnico, Ia

Direccion de la Defensa se encuentra conforme.

{ DIRECCION
DEFENSA .
« PUBLICA
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 

                                     San José, Costa Rica



San José, 19 de julio de 2021.

Oficio FGR-735-2021





Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Dirección de Planificación, Poder Judicial



Estimada señora:

 En atención al informe 746-PLA-MI-2021, emitido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de procesos virtual, del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de Puriscal, se hacen de su conocimiento las observaciones que en la siguiente tabla se anexan, para debida valoración:



		N° de anexo

		Observación por parte de la oficina:

		Tabla de Observaciones



		1

		Fiscalía General de la República

		





		2

		Fiscal Adjunto del Tercer Circuito Judicial de San José

		

















En razón de lo anterior, agradezco analizar y considerar las observaciones realizadas.



De Ud., atentamente





M.Sc. Warner Molina Ruíz

Fiscal General a.i. de la República
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PROPUESTA:   Toma de datos e indagatorias en el Ministerio Público.





RESPONSABLE:


Fiscalía de Puriscal


			Con sumo respeto se considera inviable la propuesta, por cuanto el MP no puede disponer administrativamente del recurso de los cuerpos de policía y las mismas razones esbozados por el estudio en cuanto a afectación del servicio, serían oponible por los otros cuerpos policiales. Consecuentemente no puede hacerse descansar una propuesta en el traslado de labores propios del OIJ a otros cuerpos policiales y menos aún que sea el MP el que así lo disponga.


Es importante hacer notar que la limitación del recurso humano del MP y la cobertura de la gran cantidad de señalamientos efectuados por lo órganos jurisdiccionales, además de las diligencias propias de investigación y atención de disponibilidad por una semana, hace que en ocasiones no se cuente con la posibilidad de indagar a las personas en tiempos cortos y por ende la necesidad de que las personas sean remitidas a los recintos adecuados en cuanto a medidas de seguridad y por ende a custodia del OIJ.


Sólo de manera breve, consideramos conveniente que el estudio abarque las vicisitudes que genera para el OIJ los señalamientos a debate por parte del Tribunal Penal de Pavas, cuando las audiencias se efectúan en la sede de Pavas y no se desplazan a la localidad de Puriscal por diversas justificaciones y los tiempos que ello implica en cuanto a traslados, así como las colaboraciones eventuales para traslado de víctimas vulnerables, por ejemplo.











Oficio 746-PLA-MI-2021


image1.png










image2.png


~= [DIRECCION DE
@77 PLANIFICACION

ESTRATEGIA-PROYECCION-INNOVAGION











image2.emf

Formato de  observaciones 746.docx




Formato de observaciones 746.docx

[image: poder-judicial-logo]                                                                                       [image: ]





			N° de página


			Párrafo al que se refiere la observación (Texto del informe en consulta) 


			Observación por parte de la oficina, despacho o Comisión 





			19


			


















































PROPUESTA:   Toma de datos e indagatorias en el Ministerio Público.





RESPONSABLE:


Fiscalía de Puriscal


			Con sumo respeto se considera inviable la propuesta, por cuanto el MP no puede disponer administrativamente del recurso de los cuerpos de policía y las mismas razones esbozados por el estudio en cuanto a afectación del servicio, serían oponible por los otros cuerpos policiales. Consecuentemente no puede hacerse descansar una propuesta en el traslado de labores propios del OIJ a otros cuerpos policiales y menos aún que sea el MP el que así lo disponga.


Es importante hacer notar que la limitación del recurso humano del MP y la cobertura de la gran cantidad de señalamientos efectuados por lo órganos jurisdiccionales, además de las diligencias propias de investigación y atención de disponibilidad por una semana, hace que en ocasiones no se cuente con la posibilidad de indagar a las personas en tiempos cortos y por ende la necesidad de que las personas sean remitidas a los recintos adecuados en cuanto a medidas de seguridad y por ende a custodia del OIJ.


Sólo de manera breve, consideramos conveniente que el estudio abarque las vicisitudes que genera para el OIJ los señalamientos a debate por parte del Tribunal Penal de Pavas, cuando las audiencias se efectúan en la sede de Pavas y no se desplazan a la localidad de Puriscal por diversas justificaciones y los tiempos que ello implica en cuanto a traslados, así como las colaboraciones eventuales para traslado de víctimas vulnerables, por ejemplo.
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& PODER
4l JUDICIAL

Comuision de la Jurisdiccion Penal

ie Casacon Fend
Corte Suprema de Justicia

San José, 28 de julio de 2021
CJP187-2021

Seior

Dixon Li Morales

T L L4 T8 T TR PR B & g ¥ e TP TRl
_]EIl'_' d.l. del Irrocesoy ae E] ecucion ae UpEIdL'lUIlEb',
Direccion de Planificacion.

S. D.

Estimado senor:

En relacién con el oficio nimero 746-PLA-MI-2021, de fecha 6 de julio de 2021,
mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge
Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacion Institucional
relacionado con el rediseno de la Oficina Regional del OIJ de Puriscal, esta Comision

se pronuncia en el siguiente sentido.

En primer lugar, en el informe no se constata que se haya realizado una
retroalimentacion con otros despachos para medir el desempeno de esa oficina del
OII con respecto de las diligencias para las cuales colabora; de este modo la
propuesta que se desarrolla a folio 16 a 17 en cuanto a la trazabilidad de las
diligencias de colaboracién no toma en consideracién las observaciones que al
respecto pueden aportar los usuarios de ese servicio, sea Ministerio Pablico, Juzgado
o Tribunal para medir la capacidad operativa que tiene ese despacho para brindar

adecuadamente el servicio.
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Corte Suprema de Justicia

De igual manera, en el diagnostico realizado no se incluyen entrevistas con los
distintos funcionarios del despacho para sustentar el estudio no sélo en datos
estadisticos sino en un abordaje integral de las distintas problematicas que el mismo

enfrenta.

Ademads, en el estudio en cuestion si bien es cierto se advierte acerca de la
necesidad de dotar de personal custodio para atender las diligencias judiciales de
forma eficiente, pues unicamente se cuenta con una persona que ejerce dicha
funcién, mismo que se estima insuficiente, sobre todo si se toma en consideracion la
necesidad de que se realicen los juicios en dicha sede judicial. No obstante, no se
valora que en general que dicho despacho no cuenta con personal administrativo
minimo, conforme al modelo de tramitaciéon que se maneja en el proceso de rediseno
de procesos; entonces si se analiza con detenimiento la situacion actual de esa oficina
del OI], la falta de personal custodia y de recurso administrativo ha conllevado a la
recarga del personal del investigacién de dichas funciones (custodia de detenidos y
actividades de oficialia) con el consecuente efecto que tiene en relacion con el rezago
en ia tramitacion de ias diferentes investigaciones; por eiio, esta Comisidon estima
que cualquier planteamiento para solventar el rezago (ver propuesta de mejora que
rola a folio 13) debe incluir esas variables para que dicho despacho cuente con el
personal minimo que le permita atender de forma 6ptima y eficiente el servicio que

brinda.

Ademas, notese que en los estudios estadisticos se ha revelado que existe una
disminucién en el porcentaje de traslado y custodia de personas detenidas, asi como
en la colaboracién de diligencias, misma que responde justamente a la imposibilidad
de ese despacho de atender ias tareas minimas con el personal con que cuenta, sobre

todo los respectivos juicios en la zona de Puriscal por el tribunal competente, pese a
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haberse realizado un esfuerzo institucional para hacer realidad esa posibilidad y

mejorar el acceso a la justicia para los usuarios.

Por consiguiente, esta Comisién estima que el abordaje realizado y las
propuestas de mejora sugeridas no contemplan todas las aristas para el 6ptimo

desempeno del despacho en cuestion.

Esta Comision estima que el estudio preliminar que se ha verificado en dicho
despacho es muy superficial, pues se sustenté tnicamente en una intervencion
virtual de dos semanas y carece de un trabajo de campo, el cual qued6 pendiente
con ocasion de las medidas tomadas ante la situacion de la emergencia nacional por
la pandemia; al respecto debe advertirse que esta Comision considera que el proceso
de rediseno de los distintos despachos de la materia penal tiene como finalidad un
analisis integral que revise todas las variables que pueden afectar el buen
desempeno del despacho, y requiere la verificacion de la dindmica propia de la
oficina en estudio, a fin valorar no sélo los aspectos cuantitativos (estadisticas) sino
también cualitativos de las distintas problematicas que se han podido identificar, asi
como determinar si existen factores de orden externo que puedan incidir en el
adecuado desempeno de la oficina sujeta a estudio que sean susceptibles de mejora;
de modo que el rediseno no puede limitarse a un estudio de orden virtual, que
examine las estadisticas u otros datos obtenidos por ese medio, sino que en todos los
casos dicho proceso deberd venir acompanado necesariamente de estudios de

campo a fin de analizar de forma integral todas esas variables.

Ademas, debe resaltarse que otro aspecto que esta Comisién aprecia es
determinante en el proceso de rediseno de los despachos judiciales y auxiliares de

justicia en la materia penal es el seguimiento y acompanamiento que debe brindar
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Sala di

Corte Suprema de Justicia

la Direccién de Planificacion a este proceso, el cual se materializa mediante el trabajo
en conjunto con los equipos de mejora que son creados e implementados en cada
una de las oficinas, seguimiento a través del cual se pueden ir midiendo los
resultados del proceso y tomando las acciones correctivas necesarias para lograr la

mejora esperada en el desempeno de cada oficina.

Por consiguiente, esta Comisiéon recomienda que se tome nota de las
observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando
que se trata de un estudio de cardcter preliminar, mismo que es indispensable que
sea completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el
rediseno de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado
dicho proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementacion.
Todo ello sin perjuicio de aquellas observaciones que puedan ser expuestas y

analizadas con posterioridad una vez que el estudio se haya completado, de previo

Magistrada Patricia Solano Castro

Pré¢sidenta Comision de la Jurisdiccion Penal

Ref: 158-2021
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Personal de Investigacion

Promedio de casos asignados por mes por investigador

Edgar Aguilar Garcia 14,36
Alfonso Delgado Valver 14,36
Carlos Villalobos Benavides 14,36
Jennifer Salas Cascante 14,36
Yuliana Fallas Porras 14,36
Total de casos ingresado 862
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‘Numero Unico Lugar Kilometraje | Tipo de superficie de | Tiempo de Viaje
rodamiento de laruta | iday vuelta)
19-000044-1104-PE | Turrubares, Carara, La Pavona 55Km 18 Km astalio 04:20 Hrs
37 Km Grava o piedra
10-000290-0645-PE | Turrubares, Carara, Montelimar 54Km 18 Km astalio 04:10 Hrs
36 Km Grava o piedra
19-000180-1104-PE | Turrubares, Carara, Bijagual 74Km Costanera Sur, rutade | 03:50 Hs
asfalto
19-000824-0077-PE | Turrubares, Carara, Bijagual 76 Km Costanera Sur, rutade | 04:00 Hs
asfalto
10-000292-0645-PE | Turrubares, Carara, Montelimar 54Km 18 Km astalio 04:10 Hrs
36 Km Grava o piedra
19-000071-0077-PE | Turrubares, Carara, San Gabriel 61Km 18 Km astalio 04:40 Hrs
43 Km Grava o piedra
19-001052-0077-PE | Turrubares, Carara, San Gabriel 61Km 18 Km astalio 04:40 Hrs
43 Km Grava o piedra
19-000057-0072-P | Puriscal, Chires, Vista de Mar 54Km 18 Km astalio 03:40 Hrs
36 Km Grava o piedra
19-000618-0074-PE | Puriscal, Chires, San Miguel 44 Km 18 Km astalio 03:10 Hrs
26 Km Grava o piedra
19-000766-1003-PE | Puriscal, Chires, Los Angeles 48 Km 18 Km astalio 03:20 Hrs
30 Km Grava o piedra
19-000091-0074-PE_| Turrubares, San Pedro, Cruce Orotina_|24 Km Ruta de asfalto 01:20Hrs
19-000110-1093-PE_| Turrubares, San Pedro, Cruce Orotina_|25 Km. Ruta de asfalto 0122 Hrs
19-000390-0077-PE | Turrubares, Carara, San Antonio de |53 Km. 18 Km astalio 04:20 Hrs
Tulin 37 Km Grava o piedra
19-000118-1003-PE_| Turrubares, San Juzn de Mata, El Barro |37 Km. Ruta de asfalto 02:10Hrs
19-000717-1003-PE_ | Turrubares, San Juan de Mata, Lagunas [42 Km Ruta de asfalto 02:20Hrs
19-002304-0042PE_ | Acosta, Palmichal, Sevilla 2Km Ruta de asfalto 01:30 Hrs
19-000348-0074-PE_| Acosta, Palmichal, San Pablo 18Km Ruta de asfalto 0L:10Hrs
19-000491-0074PE | Acosta, Palmichal, La Fila 18Km Ruta de asfalto 01:10Hrs
19-000644-0074-PE_ | Acosta. Baio de Jorco 26 Km Ruta de asfalto 01:40 Hrs
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PRACTICAS DE PERSONAL DE CARCELES 2019

Fechadela |Horade |Horade | Tiempo dela | Nombre del detemido
bractica__|entrada | salida practica

1 [25/0172018 | 1120 Horas | 14:30 Horas | 03:10 Horas _| Rafasl Chaves Lépez

2 [29/0172019 | 11:20 Horas | 14:30 Horas | 03:10 Horas | Eduardo Gardozo Oriz

3 [01/0272015_|12:30 Horas | 13:15 Horas | 00:45 Horas | Freddy Galderdn Caiderén

4 [040272019_|10:55 Horas | 13:15 Horas | 02:20 Horas | El Campos Jiménez

5 [05/0272019 | 12:25 Horas | 13:20 Horas | 00:55 Horas _| Royer Marin Ferandez

& [05/0272015_[12:25 Horas | 13:20 Horas | 00:55 Horas_| Jonathan Monge Rodriguez

7 [140272015 | 11:35 Horas | 13:10 Horas | 01:35 Horas_| Alexander Diaz Aroyo

& _[16/0272015 | 12:00 Horas | 13:25 Horas | 01:25 Horas_| Luls Diego Gastro Vargas

9 [08/0372015 | 1145 Horas | 14:00 Horas | 02:25 Horas _| Frankiin Pavn Flores

0 0810372018 | 11:45 Horas | 14:00 Horas | 02:25 Horas_| Alexander Flores Pavén

T [14/0372015 | 11:30 Horas | 13:30 Horas | 02:00 Horas | Lus Garlos Espinoza Pérez

12 [14/0372018 | 11:30 Horas | 13:30 Horas | 02:00 Horas _|Noal Antorio Lopez Zamora

15 1410372018 | 1130 Horas | 13:30 Horas | 02:00 Horas _| Tayron Andrés Chinchila Mora

14 [04/0472015 | 11:45 Horas | 14:40 Horas | 02:55 Horas _| Leonardo Rafael Solo Hernandez

15 3010472018 | 1150 Horas | 14:50 Horas | 03:00 Horas | Noal Antorio Lbpez Zamora

16 1410572018 | 11:40 Horas | 14:20 Horas | 02:40 Horas _| Juan Garlos Feméndez Agiero

17 [ 1310672019 | 12:10 Horas | 15:30 Horas | 03:20 Horas | Jordy Alexander Hunter

15 2110672019 [ 12:10 Horas | 13:25 Horas | 00:45 Horas _| Wilberl Vargas Vasquez

15 [23/0772018_|12:15 Horas | 13:30 Horas | O1.15 Horas _| Jests Aras Garcia

20 [26/0772019 | 1250 Horas | 13:30 Horas | 0040 Horas | Mauricio Bolafios Duran

21 [01/051201_| 1200 Horas | 13:10 Horas | 01:10 Horas _|Isaias Salgado Reyes.

22 [05/0512019_| 11:50 Horas | 1315 Horas | 0125 Horas _|Javier Seiva Gomez

25 [20/0512015_| 1000 Horas | 13:10 Horas | 03:10 Horas | Danny Loizaga Cerdas.

24 [05/0972015 | 1230 Horas | 1315 Horas | 0045 Horas_| Juan Marlin Bemmidez Duarte

25 [06/0972019_| 1205 Horas | 13:30 Horas | 0125 Horas _|Isaias Salgado Reyes

26 [31/10/2019_[09:20 Horas | 13:10 Horas | 03:50 Horas _|Isaias Salgado Reyes.

27 [31/10/201_[09:20 Horas | 13:10 Horas | 03:50 Horas | Jesus Herrera Sanchez

25 (0471172015 | 11:40 Horas | 1515 Haras | 03:35 Horas _| Mauricio Bolafios Duran

29 [13/11/2018 | 1245 Horas | 13:10 Horas | 0025 Horas | Gerardo Picado Ganzalez

30 [13/11/2019_|12:45 Horas | 13:10 Horas | 00:25 Horas _| Lester Avendafo Gisneros

312771172019 | 12:10 Horas | 13:05 Horas | 00:55 Horas _| Gesar David Chinchila Ghinchila

32 [28/11/2019_[14:30 Horas [ 15:30 Horas | 01:00 Horas | Greddy Afaro Sies

33 0911272018 [ 12:10 Horas | 13:20 Horas | 01:10 Horas_| Alexander Flores Pavén

34 0911272018 [ 12:10 Horas | 13:20 Horas | 07:10 Horas_| Jonathan Fonseca Montoya

35 1011272015 | 05:15 Horas | 15:15 Horas | 05:00 Horas _| 1sa/as Salgado Reyes

36 [10/12/2018 | 05:15 Horas | 15:15 Horas | 05:00 Horas_| Johny Duran Durarl

37 [11/12/2019 | 11:50 Horas | 13:00 Horas | 01:10 Horas_| Alexander Flores Pavén

[Total de horas laboras: 50:05 Horas.
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ORGANISMO DE INVESTIGACION JuDICIAL

OFICINA REGIONAL DE PURISCAL
Teléfono: (506) 2416-5727 Apartado Postal: 103-1003
Correo electronico: ac-oij-pur @poder-judicial.go.cr

230-NOTA-ORP-2021

Puriscal, 15 de Julio de 2021

Ing. Randall Zuiiiga Lépez, MBA
Jefe Oficina Planes y Operaciones
Organismo de Investigacién Judicial

San José

Estimado Senor:

En respuesta al abordaje del proyecto de Rediserio de Procesos del modelo Penal por

medio de nuevas tecnologias de informacion en la Oficina Regional de Puriscal, numero
746-PLA-MI-2021, Ref. SICE: 1478-21 de fecha 14 de julio de 2021, se procede a indicar

la remision de las observaciones:

12

6.1 La Oficina
Regional del
Organismo de
Investigacion
Judicial de
Puriscal  no
cuenta  con
una  Unidad
de Oficialia de
Guardia

definida, para

atender los

Consideramos que se debe valorar la posibilidad de dotar de
una Unidad Formal de Oficialia de Guardia, conformada por
tres investigadores para la atencién de los casos, esto por
cuanto la oficina cuenta con ocho investigadores y un custodio
de detenidos; donde semanalmente se dispone de una pareja
para cubrir el rol de guardia, quedando la oficina con un 75%
del personal para los tramites de investigacién, lo que implica
que estos dos servidores deban dejar de lado las
investigaciones que mantienen asignadas y dedicarse a la
tramitacién de las labores, tales como recepciéon de denuncias,
entrevistas

entrevista a ofendidos, inspecciones oculares,

preliminares en el sitio, levantamiento de cadaveres,

Nuestra Mision: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica

Nuestra Vision:

Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”
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ORGANISMO DE INVESTIGACION JuDICIAL

OFICINA REGIONAL DE PURISCAL
Teléfono: (506) 2416-5727 Apartado Postal: 103-1003
Correo electronico: ac-oij-pur @poder-judicial.go.cr

230-NOTA-ORP-2021

casos que se
presentan se
ha definido un
rol para que

cada semana

un grupo de
trabajo se
encargue de
atender  los

casos que se
generan en la
zona, lo que

conlleva a que

durante una
semana los
investigadores
dejen de
atender las
causas en

investigacién
y se dediquen
a atender las
inspecciones
oculares,
levantamiento
de

atencioén

cuerpos,
de

colaboraciones en resefnas, custodia de imputados, diligencias
menores urgentes, capturas, presentaciones, colaboraciones,

entre otras.

Si bien es cierto, en el informe de estudio 746-PLA-MI-2021 se
contemplé un total de 10 investigadores efectivos como se
detalla a continuacion:

Oficina Regional del O en Puriscal, casos entradas 20019

Porcentaje Porcentaje
Promedio de romedio decasos Promedic de casos Capturas Dil?;enciast.fe
. Casas Fasss resueho por resuehos resuelto por resueltos X Cr_,.]barannn
Irgreso por Unidad enftradosen | asignados ivesigador on investigadar con par mes por asignadas por
el2009 | por mes por por mes 1) putado oor mes 5] imputada (3) investigador mes por
maestigador (1) por nvestigador
investigadar investigador
| ilr Garcia Edgar | w 12 4 g g% | 13 | 15
Cascante Nararjo Qlver | ws ) § 3 e | 11| 14
Delgado Marin Juan Caros 54 5 1 4 9% 01 10
\DelgadoVabverde Moo | 72 | 6 | 2 4 | 6K | o7 | L |
Gonzales Martinez Jose Lorenzo 11 1 0 1 Bk 00 02
Monge Mora Mauricio 17 1 3 7 6% 13 14
Salas Cascante lenniffer 15 12 4 & 6% 13 17
(Urefia Duranus Ll ! 1 1 M| 00 | 13
Vilalobos Benavides Carlos 143 12 5 7 56% 15 13
Luiiga Campos Jose 33 3 - - 1 55% 00 03
Total 22 LA i . 5 6% | 07 | 12

Sin embargo, es importante mencionar, que de la lista anterior,
el investigador Lorenzo Gonzalez Martinez, ya se encuentra
jubilado y José Zufiga Campos, por motivos de salud, fue
reubicado de puesto bajo el programa de readecuacién laboral,
oficio 51-APRL-19 de

formando parte del personal administrativo de la oficina, sin que

la Direccion de Gestion Humana,
a la fecha haya sido sustituido, en el caso del investigador
Juan Carlos Delgado Marin se realiz6 una permuta con otro
investigador y Luis Urena Duran regresé a su puesto en
propiedad.
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denuncias,
entrevistas a
las personas
ofendidas,
entre  otras,
ademas,
el
de

Radioperador.

cubren

puesto

En la actualidad la oficina dispone de ocho investigadores,
donde el investigador Juan Monge Vasquez, se encuentra
momentdneamente en ascenso en nuestra oficina, pero
pertenece a otra seccién del Departamento de Investigaciones
Criminales, siendo que en cualquier momento puede regresar a
su puesto en propiedad, por lo cual no se contabiliza dentro de
nuestro personal quedando unicamente 7 investigadores.

De los cuales dos investigadores se encuentran designados
exclusivamente para la investigacibn de casos complejos
ano 2019,

adicional a los casos que ingresaron a la oficina, recibieron un

relacionados al narcotrafico, los cuales en el
total de 54 CICOS para la respectiva investigacion, informacién
que no fue reflejada en el estudio, pero que generd realizar

distintos procesos de investigacion complejos.

Es importante sefalar, que en cuanto a los CICOS, unicamente
se estan contabilizando los del periodo que ustedes analizaron
en el presente informe, siendo que se debe considerar un
periodo més actualizado.

Como recargo el personal que investiga delitos de narcotrafico
atiende casos de crimen organizado, para lo cual actualmente
se tienen designados a estos dos mismos investigadores

De lo anterior, es ejemplo el caso bajo la sumaria 18-000428-

0074-PE, catalogado como Crimen Organizado, que se

Nuestra Mision: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica

Nuestra Vision:

Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”






473 ‘Ikl‘l ORGANISMO DE INVESTIGACION JuDICIAL

OFICINA REGIONAL DE PURISCAL
Teléfono: (506) 2416-5727 Apartado Postal: 103-1003
Correo electronico: ac-oij-pur @poder-judicial.go.cr

230-NOTA-ORP-2021

desarroll6 y finalizé en el ano 2019, donde si bien es cierto la
causa se le asigndé a un investigador de los encargados de
drogas, se necesitd de la colaboracién del personal de
investigacion para realizar diversas actuaciones y los actos

finales de conclusion.

Continuando con los otros 05 investigadores restantes, estos
realizan la atencién del ingreso normal de casos de
investigacion, lo que equivale al 71.42% del personal de la
oficina.

También no se consider6d que la jefatura tiene que destinar un
colaborador para atender y acompanar las labores que realiza
el area de carceles (la justificacion del personal de carceles se
desarrollara en la segunda parte del recuadro), situaciéon que
implica que el personal se reduzca a 04 investigadores para
la atencion del ingreso normal de casos de investigacion,

equivalente a un 57.14%.

Por lo que la cantidad de casos por personal activo de
investigacion se disminuye a 04 colaboradores, los cuales
solamente trabajan 17 dias al mes en el campo investigativo y
05 dias para cubrir la Oficialia de Guardia.

Cabe destacar que debido a la cantidad de personal con que
cuenta actualmente la oficina, seria imposible por nuestra parte
disponer de una Oficialia formal, para la para la atencién de
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guardia, ya que de los 04 investigadores del personal de
investigacion, quedaria solo 02 para la atencion de casos, lo
que representa un 28.57% de labores de investigacion,
siendo que en lugares lejanos, se debe recargar a otro personal
de investigacién para la atencion de los usuarios que acuden al
despacho y demas diligencia que implica. Esto repercute en el
tiempo efectivo que se podria invertir en la correcta tramitacién
de los casos de investigacion asignados y por consiguiente al

incumplimiento de las directrices institucionales.

Debemos agregar, que del circulante del periodo 2019, se logro
determinar que el personal de guardia efectué 323
Inspecciones Oculares, sin embargo queda pendiente que su
despacho contemple este punto, lo cual justificaria alin mas
el porqué de la necesidad de obtener el recurso humano
adicional que se esta solicitando.

Todas estas situaciones desmejoran el servicio esencial de
investigacion, retrasando las investigaciones y a la vez puede
ocasionar la perdida de pruebas importantes en los casos.

Viéndolo desde este punto, segun el referido estudio, la métrica
de “Promedio de casos asignados por mes por investigador” es
de ocho casos, la cual fue calculada durante el periodo de un
mes, sin embargo, como se le indicé anteriormente, en el caso
de nuestra oficina en particular la labor investigativa se esta
ejecutando en un periodo de 17 dias, a manera de ilustracion el
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siguiente cuadro:
Personal de Investigacidn Promedio de casos asignados por mes por investigador
Edgar Aguilar Garcia 14, 36
Alfonso Delgado Valver 14, 36
Carlos Villalobos Benavides 14, 36
Jennifer Salas Cascante 14, 36
Yuliana Fallas Porras 14, 36
Total de casos ingresado 862

En el caso de las DM, si bien es cierto fueron analizadas en el
informe en cuestién, se debe senalar que el analisis anterior
dej6 sesgo en la informacién recolectada, ya que en la
actualidad solamente se estan distribuyendo en 05 personas,
por lo cual es mas que evidente una carga de trabajo, queda
pendiente que su despacho contemple este punto.

Datos que no fueron contemplados en el estudio

No esta de mas ilustrar la estadistica registrada durante los

meses de enero a junio de 2021, donde se denota una

constante en el ingreso de casos, como se detalla continuacion:

Ingreso de casos segin tipo de origen

Il Cantidad

600

CAPTURA DENUNCIA PRESENTACION
CICO DILIGENCIA MENOR
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Presentaciones y 2 Capturas, ademas se

Inspecciones Oculares.

oficina del OIJ, el cual se muestra a continuacién:

Lo anterior, quiere decir que mensualmente en promedio, se

recibieron 65 denuncias, 14 CICOS, 10 Diligencias Menores, 2

realizaron 18

Aunado a lo anterior, el estudio de referencia senfala un cuadro

de Analisis comparativo con el modelo penal ideal para esta

Modelo
propuesto por

- la OPO para

Puesto Puriscal una Oficina

s . Regional del

o

Ana I lSIS Jefe de Investigacion 2 1 1
H Oficial de i0 1 4
Com pa ratlvo Investigador 2 3 2
Investigador 1 5 6
con el MOdeIO Localizador y presentador - 2
Custodio 1 2
Penal para el . :
O IJ Radioperador - 1
Secretaria - 1
Asistente Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 1 1
Auxiliar de Servicios Generales - -
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No obstante, la realidad actual de la oficina difiere de la
informacién contenida, siendo que se cuenta con lo siguiente:
Cantidad
Condicién | modelo penal e
Puestos —— propuesto por Justificacion
la OPO
Jefe de 1 .
Investigacion 3
- Segun el modelo propuesto, difiere de tres
Oficial de = - L
| T 1 4 oficiales de investigacion, por lo que se
nvestigacion - .
requiere de 03 plazas mas.
Uno de estos investigadores actualmente se
encuentra bajo el programa de readecuacion
Investigador 2 3 2 laboral, oficio 51-APRL-19 de la Direccién de
Gestion Humana. Ademas no recibe pago de
pluses salariales.
Segun el modelo propuesto difiere de un
Investigador 1 5 6 linvestigador, por lo que se requiere de 01
plaza mas.
. Segun el modelo propuesto se debe brindar
Localizador o -
0 2 02 plazas, ya que actualmente la oficina no
presentador
cuenta con alguna.
Segun el modelo, difiere de un investigador,
Custodio 1 2 sin embargo, por las funciones se considera
necesario 03 custodios
Custodio 0 0
nocturno
Radioperador 0 1 S(_egun el modelo propuesto, se deberia
brindar 01 plaza, ya que la oficina no cuenta.
Segun el modelo propuesto, se deberia
Secretaria 0 1 brindar 01 plaza ya que la oficina no cuenta
con dicha plaza.
Asistente
administrativo 1 1
Ausiliar La oficina no cuenta con plaza de Auxiliar
administrativo 1 0 Administrativo, por lo que se requiere de 01
plaza.
Aucxiliar de
servicios 1 0
generales
La Oficina de Planes y Operaciones no lo
Puestos de contempl6 dentro del modelo, pero debido a
Oficialia de 0 0 las consideraciones expuestas, se considera
guardia necesario 03 plazas, es lo recomendado para
una adecuada atencion.
Por otro lado, la competencia territorial de la Oficina Regional
del OIlJ de Puriscal, comprende aproximadamente 1200
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kilbmetros cuadrados, en los cuales se atienden a parte de todo
el cantén de Puriscal y Turrubares, varios distritos de otros
cantones, tales como Quitirrisi (Reserva Indigena), Tabarcia,
Picagres, Piedras Negras del cantén de Mora y Palmichal del
canton de Acosta. Dicha competencia implica el desplazamiento
distante, asi por ejemplo al trasladarse a la atencién de una
Unica denuncia sea a los distritos de Carara de Turrubares,
Mercedes Sur (Reserva Indigena Zapatén), La Gloria y Chires
de Puriscal, es necesario que la pareja de investigacién o
guardia consuma de tiempo en el traslado y regreso del lugar,
un aproximado de tres horas, esto fuera del tiempo que le
sea hecesario para la atencion de las diversas diligencias

que requiera el caso.

A manera de ilustracién se recabé una muestra aleatoria de
causas que durante el afo 2019 requirieron de inspeccion
ocular y que comprenden distancias considerables.
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Numero Unico Lugar Kilometraje | Tipo de superficie de Tiempo de Viaje
rodamiento de la ruta (ida y vuelta)
19-000044-1104-PE Turrubares, Carara, La Pavona 55 Km 18 Km asfalto 04:20 Hrs
37 Km Grava o piedra
19-000290-0645-FPE Turrubares, Carara, Montelimar 54 Km 18 Km asfalio 04:10 Hrs
36 Km Grava o piedra
19-000130-1104-PE Turrubares, Carara, Bijagual 74 Km Costanera Sur, ruta de | 03:50 Hrs
asfalto
19-000824-0077-FE Turrubares, Carara, Bijagual 76 Km Costanera Sur, ruta de | 04:00 Hrs
asfalto
19-000292-0645-FE Turrubares, Carara, Montelimar 54 Km 18 Km asfalto 04:10 Hrs
36 Km Grava o piedra
19-000971-0077-PE Turrubares, Carara, San Gabriel 61 Km 18 Km asfalto 04:40 Hrs
43 Km Grava o piedra
19-001052-0077-PE Turrubares, Carara, San Gabriel 61 Km 18 Km asfalto 04:40 Hrs
43 Km Grava o piedra
19-000957-0072-FPE Puriscal, Chires, Vista de Mar 54 Km 18 Km asfalio 03:40 Hrs
36 Km Grava o piedra
19-000618-0074-FE Puriscal, Chires, 5an Miguel 44 Km 18 Km asfalto 03:10 Hrs
26 Km Grava o piedra
19-000766-1093-FE Puriscal, Chires, Los Angeles 48 Km 18 Km asfalto 03:20 Hrs
30 Km Grava o piedra
19-000091-0074-FE Turrubares, San Pedro, Cruce Orotina (24 Km Ruta de asfalto 01:20 Hrs
19-000110-1093-PE Turrubares, San Pedro, Cruce Orotina (25 Km Ruta de asfalto 01:22 Hrs
19-000380-0077-FPE Turrubares, Carara, San Antonio de 55 Km 18 Km asfalio 04:20 Hrs
Tulin 37 Km Grava o piedra
19-000118-1093-FE Turrubares, San Juan de Mara, El Barro (37 Km Rura de asfalo 02:10 Hrs
19-000717-1093-FE Turrubares, San Juan de Mata, Lagunas (42 Km Ruta de asfalto 02:20 Hrs
19-002304-0042-PE Acosta, Palmichal, Sevilla 22Km Ruta de asfalto 01:30 Hrs
19-000348-0074-FPE Acosta, Palmichal, San Pablo 18 Km Ruta de asfalto 01:10 Hrs
19-000491-0074-FE Acosta, Palmichal, La Fila 18 Km Rura de asfalo 01:10 Hrs
19-000644-0074-PE Acosta, Bajo de Jorco 26 Km Ruta de asfalto 01:40 Hrs

Por el poco tiempo para contestar el presente documento, a
modo de ejercicio se adjuntd el cuadro anterior, el cual refleja
datos interesantes en cuanto a las distancias que se recorren
para la atenciéon tanto de las inspecciones como de las
investigaciones, mismo cuadro también muestra el tiempo de
duracién para la atencion de las diligencias policiales. Queda
pendiente que su despacho contemple este punto, el cual

no se considero en el presente analisis.

Como bien se observd, nuestra competencia territorial abarca

dos reservas indigenas, siendo que conforme al Articulo 1 de la
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ley N°9593 de Acceso a la justicia de los pueblos Indigenas de
Costa Rica, se debe garantizar el acceso de esta poblacién a la
misma; sin embargo, los habitantes de las comunidades ante la
distancia al circuito judicial por lo general no acuden a formular
las denuncias de los hechos delictivos, y nosotros estamos
limitados de acuerdo al personal para realizar una mejor
atencién acudiendo constantemente a dichas reservas para
facilitar el acceso a la justicia y reducir la posible cifra negra que

se da en estas zonas.

de
investigacion se distraiga de su labor misional y cumpla de

Todas estas situaciones provocan que el personal

manera adecuada con las labores propias de su puesto.

12

6.3 La Oficina
del
Organismo de

Regional

Investigacion

Judicial de
Puriscal,
cuenta con

una sola plaza
de
custodia

persona
de
detenidos, por
el
de

investigacion

lo que

personal

Al

consideramos que si se debe aportar o brindar dos custodios

contar con una plaza de custodio de detenidos,

de detenidos, incluso se podria contemplar personal de

custodia femenino, para abarcar el tema de género.

Para argumentar la solicitud, sefialamos de acuerdo con el
"MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTENCION,
CONDUCCION E INTERVENCIONES CORPORALES DE
DETENIDOS”, todas las funciones se deben realizar por al
menos dos custodios de detenidos, y al contar solamente con
uno de ellos, estrictamente se debe disponer del personal de
investigacion, en procura de resguardar tanto la integridad fisica
de los funcionarios, del mismo detenido y bienes del estado.
Esta situacién implica que el personal de investigacién se
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debe
colaborar

de
en
las custodias
y traslados de
las personas
detenidas vy
privadas de
libertad

cuando asi lo

requieran las
autoridades
judiciales de

la zona. A su

vez, cuando
ingresa una
persona

detenida del
género
femenino,
deben de
solicitar

colaboracion
al éarea de
investigacion,
para que
presten

personal

dedique a funciones diferentes a su puesto y ceda parte de su
tiempo para la investigacion de las causas asignadas.

Otro elemento para considerar, radica en que en nuestra
competencia territorial, tanto el Ministerio Publico como el
Juzgado Penal, se ubican a mas de un kildbmetro de distancia
con respecto a las oficinas del OIlJ, situacion que implica se
deban efectuar traslados de los detenidos cuando estos
despachos asi lo requieran, en los cuales el custodio debe
necesariamente ser acompanado por personal de investigacion

para garantizar lo indicado en el parrafo anterior.

Para ejemplificar, se puede mencionar que al momento de
realizar la resefia de un detenido, se invierte aproximadamente
una hora de tiempo, de igual forma en una audiencia de
indagatoria del Ministerio Publico, y al menos dos horas en
una solicitud de medidas cautelares en el Juzgado Penal,;
situacion que claramente el custodio no puede ejecutar por si
solo, siempre va a requerir del acompafamiento del personal
de investigacion. Ademas, hay que contemplar los traslados
a los despachos judiciales que aproximadamente se tarde
una hora de ida y regreso. Por lo que queda pendiente que
su despacho contemple este punto, el cual no se consideré

en el presente analisis.

Aunado, el custodio no solo tiene esa funcién respecto a su

puesto, ya que debe realizar también préacticas judiciales y
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femenino y se
logre hacer la
requisa de la
mujer

detenida y
poder

ingresarla en

la celda.

coordinar el traslado de los detenidos una vez impuesta una
medida privativa de libertad, con el personal del Carceles, tanto
del I Circuito, como el lll Circuito Judicial; esto segun el horario
requerido.

No se puede dejar de lado, que dichas funciones devengan un
lapso de tiempo extenso, en el cual el personal de investigacion
al prestar colaboracién al custodio deja de lado las
investigaciones asignadas, situacién que repercute nuevamente

en el principio de justicia pronta y cumplida.

Ahora bien, la situaciéon se agrava mas, cuando se amerita la
custodia de detenidos hasta el dia siguiente, ya que es
necesario realizar turnos extraordinarios que recaen tanto en el
custodio como en el personal de investigacion y por
consiguiente, se debe valorar la continuidad de dicho personal
para las actuaciones siguientes o bien nuevamente reforzar con

personal de investigacion.

De igual forma en el presente estudio solamente se indicé la
cantidad de detenidos durante el afo 2019, sin embargo, se
dejé de lado que de acuerdo con el libro de resefias de ese
mismo ano, se realizaron 151 diligencias entre resefias y
actualizaciones de resefias. Ademas, segun los registros del
libro de practicas se realizaron 37 practicas, como se ilustra a

continuacion:
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PRACTICAS DE PERSONAL DE CARCELES 2019

Fechadela |Horade Hora de Tiempo de la | Nombre del detenido
practica entrada salida practica

1| 29/01/2019 11:20 Horas | 14:30 Horas [ 03:10 Horas | Rafael Chaves Lopez

2 | 29/012019 11:20 Horas | 14:30 Horas | 03:10 Horas | Eduardo Cardozo Ortiz

3 [01/02/2019 12:30 Horas | 13:15 Horas | 00:45 Horas Freddy Calderén Calderon

4 | 04/02/2019 10:55 Horas | 13:15 Horas | 02:20 Horas | Eli Campos Jiménez

5 |05/02/2019 12:25 Horas | 13:20 Horas | 00:55 Horas | Royer Marin Fernandez

6 [05/02/2019 12:25 Horas | 13:20 Horas | 00:55 Horas | Jonathan Monge Rodriguez

7 [14/02/2019 11:35 Horas | 13:10 Horas | 01:35 Horas | Alexander Diaz Amoyo

8 |18/022019 12:00 Horas | 13:25 Horas [ 01:25 Horas | Luis Diego Castro Vargas

9 [o0s/03/2019 11:45 Horas | 14:00 Horas | 02:25 Horas | Franklin Pavon Flores

10 | 08/03/2019 11:45 Horas | 14:00 Horas | 02:25 Horas | Alexander Flores Pavon

1M (140342019 11:30 Horas | 13:30 Horas | 02:00 Horas Luig Carlos Ezpinoza Pérez

12 [14/03/2019 11:30 Horas | 13:30 Horas | 02:00 Horas Moel Antonio Lopez Zamora

13 | 140372019 11:30 Horas | 13:30 Horas | 02:00 Horas | Tayron Andrés Chinchilla Mora
14 | 04/04/2019 11:45 Horas | 14:40 Horas | 02:55 Horas | Leonarde Rafael Soto Hernandez
15 | 30/04/2019 11:50 Horas | 14:50 Horas | 03:00 Horas | Moel Antonic Lopez Zamora

16 [ 14/05/2019 11:40 Horas | 14:20 Horas |02:40 Horas | Juan Caros Fernandez Agiiero

17 [13/06/2019 12:10 Horas | 15:30 Horas | 03:20 Horas | Jordy Hunter

18 | 21/06/2019 12:10 Horas | 13:25 Horas | 00:45 Horas | Wilberth Vargas Vasquez

19 | 23/07/2019 12:15Horas [ 13:30 Horas | 01:15 Horas | Jesds Arias Garcia

20 | 26/07/2019 12:50 Horas | 13:30 Horas | 00:40 Horas | Mauricio Bolafios Duran

21 [ 01/08/2019 12:00 Horas | 13:10 Horas | 01:10 Horas Isaias Salgado Reyes

22 (05/08/2019 11:50 Horas | 13:15 Horas | 01:25 Horas | Javier Selva Gomez

23 | 20/08/2019 10:00 Horas | 13:10 Horas [ 03:10 Horas | Danny Loizaga Cerdas

24 (05/09/2019 12:30 Horas [13:15 Horas | 00:45 Horas | Juan Martin Bermiidez Duarte
25 | 08/09/2019 12:05 Horas | 13:30 Horas | 01:25 Horas Izaias Salgado Reyes

26 (31102019 09:20 Horas | 13:10 Horas | 03:50 Horas Isaias Salgade Reyes

27 [HM0i2019 09:20 Horas | 13:10 Horas | 03:50 Horas | Jesus Herrera Sanchez

28 041172019 11:40 Horas | 15:15 Horas | 03:35 Horas | Mauricio Bolafios Duran

29 [13M1/2019 12:45 Horas [13:10 Horas | 00:25 Horas | Gerardo Picado Gonzalez

30 (1311172019 12:45 Horas | 13:10 Horas | 00:25 Horas | Lester Avendafio Cisneros

31 | 2TH2019 1210 Horas | 13:05 Horas | 00:55 Horas | Cesar David Chinchilla Chinchilla
32 | 28M1/201% 14:30 Horas | 15:30 Horas [ 01:00 Horas | Greddy Alfaro Siles

33 | 09M2/2019 12:10 Horas | 13:20 Horas | 01:10 Horas | Alexander Flores Pavn

34 (0922019 12:10 Horas | 13:20 Horas | 01:10 Horas | Jonathan Fonseca Montoya
35 [10M12/2019 09:15 Horas | 15:15 Horas | 05:00 Horas Isaias Salgade Reyes

36 | 10M2/2019 09:15 Horas | 15:15 Horas | 05:00 Horas | Johnny Duran Duran|

37 | 1122019 11:50 Horas | 13:00 Horas | 01:10 Horas | Alexander Flores Pavn

Total de horas laboras: 60:05 Horas

Nota: En el periodo analizado en el presente estudio no se esta
considerando los tiempos de duracién de las practicas, resenas,
actualizaciones de resenfa, traslados de detenidos y audiencias;
queda pendiente que su despacho contemple este punto, el

cual no se considero en el presente analisis.

No estd de mas senalar respecto a las funciones antes
referidas que competen al custodio, que entre los meses de

Nuestra Mision: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”
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enero a junio del afio 2021, se realiz6 un total 51 resefas y se
efectuaron 29 custodias y traslados de detenidos a los
despachos judiciales que lo requirieron.

Por otro lado, en la oficina se dispone de 4 unidades policiales,
siendo que 1 unidad policial se encuentra asignada para el
tramite de la guardia; otra unidad para el personal que investiga
los casos de narcotrafico, quedando dos unidades disponibles
para el tramite de las causas de investigacion. Esto demuestra
que no se dispone de una unidad que reuna las condiciones
adecuadas para el traslado de los detenidos, lo que refleja que
de tener una persona en calidad de detenida, para el tramite
que conlleve el proceso, se resta una unidad policial para el

tramite de investigacion.

Por lo cual surge la necesidad de contar con una unidad policial
adecuada, para que se puedan efectuar las diligencias que

implican el traslado de las personas detenidas.

Puntos pendientes por recolectar:

» El andlisis de los tiempos de duracion en atencién a las
inspecciones efectuadas por el personal de guardia
durante la atencién de casos.

» El andlisis de la distribucién de diligencias menores entre
el personal de investigacion.

» El levantamiento de datos de la totalidad de casos que

Nuestra Mision: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”
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se han atendido en un periodo determinado el cual no se
contemplé en el presente analisis y es de suma
importancia realizar el ejercicio.

« El analisis de la cantidad de diligencias efectuadas por el
personal de carceles, que se ejecutaron y que no han
sido contempladas dentro del presente estudio.

Recomendaciones:

* Que se analice y valore el aporte de: 03 plazas de Oficial
de Investigacién, de 01 plaza de investigador 1, de 02
plazas de localizador o presentador.

* Que se analice y valore el aporte de 03 plazas de
custodio de detenidos.

* El aporte de 01 plazas de radioperador.

» El aporte de 01 plazas de secretaria y 01 de asistente
administrativo.

« El aporte de 01 unidad policial para traslado de
detenidos.

» El aporte de 03 plazas de investigador para Oficialia de
Guardia.

Atentamente;
LE| DY CEC”_'A Firmado digitalmente por

LEIDY CECILIA ARBOINE

ARBOINE GOMEZ (FIRMA)
Fecha: 2021.07.15 08:41:49

GOMEZ (FIRMA) o600
Licda. Leidy Arboine Gémez

Jefa a.i, OlJ de Puriscal

Nuestra Mision: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”
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		LEIDY CECILIA ARBOINE GOMEZ (FIRMA)
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos
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Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal





Tribunal de Juicio 





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público 





Defensa Pública 





Ejecución de la Pena





OIJ 





Tribunal de Apelación





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Pablo Roldan Umaña (PRU) - Lean: se convierta en una filosofía corporativa que permita mejorar la eficiencia y la productividad de cara al futuro

Pablo Roldan Umaña (PRU) - 6S; reforzando y optimizando cada parte de proceso consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente



Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución















1





2





3





4





5





6





7





8







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones

























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación











Fase 3. Implementación

































Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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» DIRECCION DE
W7 PLANIFICACION

ESTRATEBIA-PROYEGGION-INNOVA

" PODER
_J{ JUDICIAL

L—————— . .2
Republica de Costa Rica Mlnuta de Reunlon

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal”
Oficina Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Puriscal

1-PLA-MI-
MNTA-2021

Tema de la

.. Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto.
reunion:

Poner en conocimiento al personal del equipo de mejora del OlJ de Puriscal, todo

Olf e el proceso de Seguimiento de Indicadores de Gestion

Hora inicio Hora final

07/01/2021 Via telefénica 09:00 09:35
Asistencia
Personas convocadas Puriscal Puesto Virtual
Si | No
Carlos Luis Ztihiga Gutiérrez O]J Puriscal Jefe X
Edgar Aguilar Garcia OJJ Puriscal Oflc%al d.e’ X
Investigacion
xrx . Asistente
Sonia Vazquez Retana OJJ Puriscal Administrativa X
. ~ Direccién de .
Pablo Roldan Umana Planificacion (M) Profesional 2 X

Proceso de Seguimiento

Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion
Espacio para consultas y comentarios

Ll e

Temas abordados y Acuerdo | Responsable
1. Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunion. OIJ Puriscal
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Equipo de Mejora OIJ Puriscal.pdf
Qireccién
Planificacion
e

APODER
_/{ JUDICIAL

—_—
Ham‘]blica dE CDS[H HICH de Jushicia, con Proyeccion e innowockn

Subproceso de Modernizacion Institucional
Proceso de Ejecucion de las Operaciones
Direccion de Planificacion

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE
OFICINA REGIONAL DEL ORGANISMO DE
INVESTIGACION JUDICIAL DE PURISCAL

Elaborado por:
Ing. Pablo Roldan Umaria

enero, 2021






A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal de la
oficina que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de
solucion implementadas, asi como también para el desarrollo e implementacion del
plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con
base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que

sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solucion

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Oficina
Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Puriscal, se hace necesaria la
existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones,
coordinen la implementacién de propuestas de solucion elaboradas por el equipo
técnico y la representacion de la oficina en todo lo referente a los temas de mejora
continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos de las
principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento
de la conformacion de este equipo como en su puesta en funcionamiento. Dentro

de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin embargo,
gueda a discrecion de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporacion

adicional de los demas puestos que conforman la oficina.





Figura 1. Equipos de Mejora de la Oficina Regional del Organismo de

Investigacién Judicial de Puriscal

-

Lic. Carlos Luis Zuiiiga
Gutiérrez

AN

5

Edgar Aguilar Garcia

Y4

AN

Sonia Vazquez Retana

Fuente: Oficina Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Puriscal. Elaboracion Propia

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores de la Oficina Regional del Organismo de Investigacion

Judicial de Puriscal.

. Responsabilidad

es

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora

continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u

otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicaciéon de indicadores.

Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electronicas como

boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi






como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros de la oficina lo conozcan,
se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentacion del despacho (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

10.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos los tramites
y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la
legislacion vigente.

11.Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros
quince dias de cada mes.

12.Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.

13.Valorar la incorporaciéon dentro del proceso de mejora de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demas
informacion al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes,

segun lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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Macroproceso de una investigacion

Revisa denuncia

y firma la

8 ése debe recibi si Presenta la denuncia de

g la denuncia? denuncia forma digital
oy

g A

=

5

No
A
Fin
v S e v ] Envia |
. e hace lectura . nvia la
. . , Digita la ) . Entrega copia a Elabora caratula . .
Recibe la | Asigna numero . de la denuncia a Imprime la - . Arma el legajo denuncia al Anota la

« . > , . denuncia en el . la persona »  dellegajo de » . .2 > . . . .

N denuncia unico Sisterna ECU la persona denuncia usuaria investioacion de investigacion grupo disponible Incluve la asignacion de la Revisa que este Revisa
p= usuaria & para entrevista Recibe legajo de 4 causa en el . | Entrega el legajo N L . Y Solicita el indicio Anota el indicio . .
s . Lo denuncia en el . . . . toda la , . . Envia el informe . . . adjunta la Cancela . Se desplaza al Entrega el Atchiva el legajo
s investigacion control al investigador Recibe legajo de o ., . | Genera nimero . | Revisa formato y .| Imprime el _ Recibe el | Imprime copias - ., ol . sla causa tiene . a la persona | yelinforme en - ol . - - Folea los ol 1 .2, .
® LEC L . .20 » informacién de . , > . . » afirmarala . . » documentacion » investigacion en | e S > . » MP a entregar el » informe en el » Regresa al Ol > . » de investigacion | Fin
= individual por investigacion de informe ortografia informe original informe firmado del informe indicio: encargada de los el libro de . recibidos del MP .
- A . . forma correcta y Jefatura que va con el el LEC o . informe MP fisico
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						2016		2017		2018		2019		2020

				Causas Entradas		768		778		862		862		939		841.8

										0.8178913738

										18.2%

												100.0%

												0.0%



2016	Causas Entradas	768	2017	Causas Entradas	778	2018	Causas Entradas	862	2019	Causas Entradas	862	2020	Causas Entradas	939	

Asuntos entrados 
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		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 						SI		CI		RSI		CIMT

		2016		535		227		4		1		767				2016		69.8%		29.6%		0.5%		0.1%

		2017		477		268		29		4		778				2017		61.3%		34.4%		3.7%		0.5%

		2018		493		332		28		9		862				2018		57.2%		38.5%		3.2%		1.0%

		2019		517		316		26		3		862				2019		60.0%		36.7%		3.0%		0.3%

		2020														2020

				2022		1143		87		17		3269								34.8%

				61.9%		35.0%		2.7%

				38%









Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	535	477	493	517	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	227	268	332	316	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	4	29	28	26	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	



2016	2017	2018	2019	1	4	9	3	
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		DELITO		Total		%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		193		22.4%

		HURTO  		147		17.1%

		OTROS DELITOS		125		14.5%

		ESTAFA  		72		8.4%

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		40		4.6%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		37		4.3%

		AMENAZAS		30		3.5%

		RECEPTACION		28		3.2%

		DAÑOS		28		3.2%

		AGRESION		15		1.7%

		AVERIGUAR MUERTE		14		1.6%

		AGRESION CON ARMA		12		1.4%

		DESAPARICION DE PERSONA		10		1.2%

		VIOLACION A MAYOR		8		0.9%

		HURTO DE GANADO		8		0.9%

		LESIONES  		7		0.8%

		ABUSO DE AUTORIDAD		6		0.7%

		INCENDIO		6		0.7%

		SUPLANTACION		4		0.5%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		4		0.5%

		USURPACION  		4		0.5%

		LESIONES CULPOSAS		4		0.5%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		3		0.3%

		USO DE DOCUMENTO FALSO		3		0.3%

		TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS		3		0.3%

		ABUSO SEXUAL MENOR		3		0.3%

		HOMICIDIO DOLOSO		3		0.3%

		PRIVACION DE LIBERTAD		3		0.3%

		VIOLACION A MENOR		3		0.3%

		MUERTE ACCIDENTAL		3		0.3%

		MUERTE NATURAL		3		0.3%

		INFRACCION LEY FORESTAL		2		0.2%

		SUICIDIO		2		0.2%

		ABUSO DE PATRIA POTESTAD		2		0.2%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		2		0.2%

		EXTORSION		2		0.2%

		VIOLACION DE DOMICILIO		2		0.2%

		ABANDONO DE INCAPAZ		2		0.2%

		AGRESION CALIFICADA		1		0.1%

		SUSTRACCION DE MENOR		1		0.1%

		LLAMADAS MORTIFICANTES		1		0.1%

		ESTELIONATO		1		0.1%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		1		0.1%

		CIRCULACION DE MONEDA FALSA		1		0.1%

		SIMULACION DE DELITO		1		0.1%

		MALVERSACION DE FONDOS		1		0.1%

		AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO		1		0.1%

		HOMICIDIO CULPOSO		1		0.1%

		TALA ILEGAL		1		0.1%

		FRAUDE INFORMATICO		1		0.1%

		PORTACION ILEGAL DE ARMA		1		0.1%

		MUERTE EN INVESTIGACION		1		0.1%

		RELACIONES SEXUALES CON MENOR		1		0.1%

		FALSIFICACION DE DOCUMENTO		1		0.1%

		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD		1		0.1%

		CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS		1		0.1%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		1		0.1%

						0.0%

						0.0%

						0.0%

						0.0%

						0.0%

						0.0%

						0.0%

						0.0%

				862



Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	OTROS DELITOS	ESTAFA  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	DAÑOS	AGRESION	AVERIGUAR MUERTE	AGRESION CON ARMA	193	147	125	72	40	37	30	28	28	15	14	12	
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		Datos del 2019		Días naturles

		Tiempo promedio de investigación 		59

		Tiempo promedio de investigación casos CI		45

		Tiempo promedio de investigación casos SI		65

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		106
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		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		2020		29		169		20-000225-0074-PE		AMENAZA

																				NUMERO UNICO		Distrito
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		Año		Solicitud de captura ingresada		orden de captura finalizada

		2016		33		33

		2017		19		19

		2018		47		47		54%

		2019		87		87

		2020		39		34

		Promedio		45

		Promedio por mes		4.0

		Promedio por día		0.2

		Aumento 2018 a 2019		46%



Solicitud de captura ingresada	

2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	39	orden de captura finalizada	

2016	2017	2018	2019	2020	33	19	47	87	34	
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																																Solicitado por el Ministerio Público

		Año		Diligencias de Colaboración ingresadas		Diligencias de Colaboración Finalizadas																Oficina solicitante		Cantidad		%						Tipo de diligencia		Cantidad		%

		2016		132		132																FISCALIA DE PURISCAL   		110		80%						RESEÑA		40		36%

		2017		137		136																SECCION DE ASALTOS		4		3%						INSPECCION OCULAR		26		24%

		2018		166		166																JUZGADO PENAL DE PURISCAL		3		2%						DECOMISOS		19		17%

		2019		138		138																SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA		3		2%						DETENCION		8		7%

		2020		149		135																TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  SEDE SUROESTE  (PAVAS)		2		1%						VERIFICACION DE INFORMACION		6		5%

		Promedio		144.4																		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		1		1%						TOMA FOTOGRAFICA		3		3%

		Promedio por mes		12.8																		SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS		1		1%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION		2		2%

		Promedio por día		0.6				99%														OFICINA REGIONAL DE ORITINA		1		1%						VERIFICAR INFORMACION		2		2%

		Aumento 2018 a 2019		100%				1%														FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)		1		1%						TRASLADO DE DETENIDO		1		1%

				242																		SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.		1		1%						COLABORACION		1		1%

				241		0.9958677686																FISCALIA D PURISCAL		1		1%						ENTREVISTA		1		1%

																						OFICINA REGIONAL DE GRECIA		1		1%						IDENTIFICACION		1		1%

																						FISCALIA DE PURISCAL		1		1%

																						FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   		1		1%

																						DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		1		1%								110

																						SECCION DE ROBOS Y HURTOS		1		1%

																						DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA		1		1%

																						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ZUR (CORREDORES)   		1		1%

																						JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE PURISCAL		1		1%

																						DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     		1		1%

																						FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA                                       		1		1%

																								138



Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	137	166	138	149	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	2020	132	136	166	138	135	
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		Año		Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		68		99

		2019		83		37

		2020		66		25

				80%		68%

						32%

				5.5		2.2222222222

				0.1833333333		0.1058201058



Detenidos	

2018	2019	2020	68	83	66	Prácticas Judiciales	

2018	2019	2020	99	37	25	

Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad
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		Oficina Regional del OIJ en Puriscal, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Aguilar García Edgar		142		12		43		4		30%		94		8		66%		1.3		1.5		3.2

		Cascante Naranjo Olver		105		9		60		5		57%		41		3		39%		1.1		1.4		2.7

		Delgado Marin Juan Carlos		64		5		15		1		23%		44		4		69%		0.1		1.0		1.2

		Delgado Valverde Alfonso		72		6		27		2		38%		43		4		60%		0.7		1.2		1.7

		Gonzalez Martínez Jose Lorenzo		11		1		4		0		36%		7		1		64%		0.0		0.2		7.2

		Monge Mora Mauricio		127		11		40		3		31%		85		7		67%		1.3		1.4		2.8

		Salas Cascante Jenniffer		145		12		45		4		31%		97		8		67%		1.3		1.7		3.7

		Ureña Duran Luis		20		2		12		1		60%		7		1		35%		0.0		1.3		2.8

		Villalobos Benavides Carlos		143		12		59		5		41%		80		7		56%		1.5		1.3

		Zuñiga Campos Jose		33		3		11		-		-		18		2		55%		0.0		0.5		1.5

		Total		862		7.7		305		3		37%		516		5		60%		0.7		1.2		3.0

		Etiquetas de fila		INFORME PRELIMINAR (IP)		NO RESUELTO (SI)		RESUELTO CON IMPUTADO (CI)		RESUELTO SIN IMPUTADO (RSI)		Total		Capturas		DC

		Aguilar García Edgar				94		43		5		142		16		18

		Cascante Naranjo Olver				41		60		4		105		13		17

		Delgado Marin Juan Carlos				44		15		5		64		1		12

		Delgado Valverde Alfonso				43		27		2		72		8		14

		Gonzalez Martínez Jose Lorenzo				7		4				11				2

		Monge Mora Mauricio				85		40		2		127		16		17

		Salas Cascante Jenniffer		3		97		45				145		15		20

		Ureña Duran Luis				7		12		1		20				16

		Villalobos Benavides Carlos				80		59		4		143		18		16

		Zuñiga Campos Jose				18		11		3		32				6

		(en blanco)				1						1

		Total		3		517		316		26		862		87		138
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Promedio Cantidad anual 2019		Promedio Cantidad Mensual (2019)		Promedio Cantidad Diaria (2019)		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad		Tiempo total requerido durante el día

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria				0.0		0.0		00:03:30		00:00:00

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria				0.0		0.0		00:02:45		00:00:00

		Armar los legajos de investigación		Diaria				0.0		0.0		00:04:00		00:00:00

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria				0.0		0.0		00:33:00		00:00:00

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria				0.0		0.0		00:08:00		00:00:00

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria				0.0		0.0		00:10:00		00:00:00

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI		Diaria				0.0		0.0		00:10:00		00:00:00

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria				0.0		0.0		00:06:00		00:00:00

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria				0.0		0.0		00:09:00		00:00:00

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria				0.0		0.0		00:20:00		00:00:00

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria				0.0		0.0		00:05:00		00:00:00

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria				0.0		0.0		00:07:00		00:00:00

		Entrega de informes de dilengias de colaboración		Diaria				0.0		0.0		00:15:00		00:00:00

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria				0.0		0.0		00:20:00		00:00:00

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Diaria				0.0		0.0		00:05:00		00:00:00

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria				0.0		0.0		00:25:00		00:00:00

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00

		Confección de oficios varios		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria				0.0		1.0		01:50:00		01:50:00

		Correspondencia (enviar-recibir)		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Diaria				0.0		1.0		00:12:00		00:12:00

		Distribución de las denuncias		Diaria				0.0		0.0		00:06:00		00:00:00

		Ingreso de Incapacidades		Diaria						1.0		00:15:00		00:15:00				40

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Diaria						1.0		00:35:00		00:35:00

		Actas de reuniones 		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00

		BN flota		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00

		Nombramientos		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00

		Juramentaciones		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Semanal						1.0		00:04:00		00:04:00

		Archivo de los legajos de investigación		Semanal				1.0		1.0		02:00:00		02:00:00

		Archivo de documentación varia 		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Semanal						1.0		00:35:00		00:35:00

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Semanal						1.0		02:00:00		02:00:00

		Horas extras		Semanal						1		00:25:00		00:25:00

		Control de asistenia 		Semanal						1				00:00:00

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Trimestral						1.0		02:00:00		02:00:00

										16.0				16:46:00



		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Promedio de trámites atendidos por día		Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

		Axuliar Administrativo		Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Oficina, Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación, Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias		47		9:26:41
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		Estructura  de la Oficina Regional del OIJ homólogas

		Puesto		Bribri		Bátan		Osa		Puriscal		Grecia		La Fortuna		Cóbano

		Jefe de Investigación 2		1		1		1		1		1		1		1

		Oficial de Investigación		1		4		1		1		1				1

		Investigador 2		2		1		2		3		2				1

		Investigador 1		6		6		6		5		8		10		4

		Custodio		2		2		2		1		3				3

		Asistente Administrativo		1		-		1		1		1

		Auxiliar Administrativo		1		1						1		2		1

		Auxiliar de Servicios Generales								1

		Total		14		15		13		12		17		13		11

				Comparativo de casos ingresados por Oficina Regional del OIJ durante el 2019

				Bribri		Bátan		Osa		Puriscal		Grecia		La Fortuna		Cóbano

		Cantidad		1032		1037		951		862		1072		1050		575

		Investigador		8		10		8		8		10		10		5

		Promedio 		10.8		8.6		9.9		9.0		8.9		8.8		9.6

		Oficina Regional 		Cantidad de casos entrados		Cantidad de personal de investigación		Promedio de casos asignados por mes por investigador

		Bribri		1032		8		10.8

		Osa		951		8		9.9

		Cóbano		575		5		9.6

		Puriscal		862		8		9.0

		Grecia		1072		10		8.9

		La Fortuna		1050		10		8.8

		Bátan		1037		10		8.6

		Oficina Regional 		Cantidad de casos entrados

		Grecia		1072

		La Fortuna		1050

		Bátan		1037

		Bribri		1032

		Osa		951

		Puriscal		862

		Cóbano		575



Bribri	Cantidad de casos entrados	1032	Osa	Cantidad de casos entrados	951	Cóbano	Cantidad de casos entrados	575	Puriscal	Cantidad de casos entrados	862	Grecia	Cantidad de casos entrados	1072	La Fortuna	Cantidad de casos entrados	1050	Bátan	Cantidad de casos entrados	1037	
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		Puesto		Puriscal 		Modelo propuesto por la OPO para una Oficina Regional del OIJ

		Jefe de Investigación 2		1		1

		Oficial de Investigación		1		4

		Investigador 2		3		2		Según demanda

		Investigador 1		5		6		Según demanda

		Localizador y presentador		-		2

		Custodio		1		2		Según demanda

		Custodio nocturnos		-		2

		Radioperador		-		1

		Secretaria		-		1

		Asistente Administrativo		1		1		Según demanda

		Auxiliar Administrativo		1		1		Según demanda

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		Según demanda
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