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Estimada señora:

Les remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el abordaje corto (avance del rediseño, que posteriormente será completado con las visitas de campo) en razón del Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Defensa Pública de Osa.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 442-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Administración Regional de Osa, Jefatura de la Defensa Pública, Defensa Pública de Osa y Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública.

[bookmark: _Hlk80186469]Se recibió como respuesta un correo electrónico del Máster Esteban Jiménez Godínez, Administrador Regional de Osa, cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el apartado 7.1 del presente informe. A la vez, se recibió el oficio CJP112-2021 del 7 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el apartado 7.2 de este informe. Finalmente, se recibió el oficio JEFDP-989-2021 del 15 de julio de 2021, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe de la Defensa Pública, y cuyas observaciones fueron debidamente atendidas en el apartado 7.3 de este informe. 


Atentamente,




Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones




Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Defensa Pública 

· Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública

· Defensa Pública de Osa

· Administración Regional de Osa


Cch.

23 de septiembre de 2021




Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y, se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
El Consejo Superior, en sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, conoció mediante oficio 1507-PLA-MI-2018 del 21 de diciembre de 2018 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión mencionada.
A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas de la Defensa Pública que conocen de la materia Penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Defensa Pública de Osa. El estudio fue realizado por Inga. Hazel Calderón Mata, profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.

Atentamente, 



Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional

Cch. 
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13.

	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal.

	Elaborado por:
	Inga. Hazel Calderón Mata.

	Patrocinador:
	Corte Plena.


Antecedentes
Antecedentes generales
Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos; posteriormente, en la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”
La Dirección de Planificación propuso los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Juzgado Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, teniendo como resultado una justicia pronta y cumplida.
La Dirección de Planificación mediante el oficio 1666-PLA-17 le solicitó a la Defensa Pública establecer cual oficina iba a ser el modelo. La Defensa Pública mediante el oficio “Oficina modelo 1385-JEF-2017” indica que Cartago es el despacho seleccionado por ellos como modelo y punto de partida para el desarrollo del proyecto de modelo penal.
En la sesión 86-18 del Consejo Superior del Poder Judicial celebrada el 02 de octubre de 2018, se acordó acoger la gestión presentada por la Dirección de Planificación mediante el Oficio 1108-PLA-2018 de 21 de setiembre de 2018, en la que se remitió el informe 258-MI-2018 de esa misma fecha, relacionado con el proyecto de inventarios a realizar por la Defensa Pública, con la Dirección de Planificación, en el marco del Proyecto Mejora Integral el Proceso Penal. Producto de ese informe, se concedieron permisos con goce de salario y sustitución de Técnicos Jurídicos, a partir del 08 de octubre de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2018, para que se dediquen a la actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor en las oficinas de la Defensa Pública. Con base en la información actualizada en los sistemas de información, la Dirección de Planificación procede con el desarrollo del proyecto en mención.
Mediante Oficio 860-19 del 25 de enero de 2019, de la Secretaría General de la Corte, se remite el acuerdo del Consejo Superior, sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII, donde se aprueba el oficio 1507-PLA-MI-2018, del 21 de diciembre de 2018, que suscribe el informe 105-MI-2018-B, relacionado con el Modelo de Tramitación de la Defensa Pública.
El siguiente informe responde al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 83-17 del 12 de setiembre de 2018 y conocido por Corte Plena en la sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017. Específicamente, a la iniciativa número 17 del Programa de Proyectos de la Dirección de Planificación, “Modelo de Rediseño de Procesos”; donde se expone en el quinto punto el “Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal”. 
Adicionalmente, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emite el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal. Así, el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV aprobó el cambio en la metodología de Rediseño de Procesos y sus requerimientos, en el contexto de la crisis nacional acontecida por la pandemia relacionada con el COVID-19 como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, por lo que el análisis en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores) se realizó en forma virtual basado en temas muy específicos tales como: estructura funcional y organizativa, conformación del Equipo de Mejora, Análisis Estadístico, Distribución de Circulante actual (cargas por plaza) y la comparación con el Modelo de Tramitación para la Defensa Pública aprobado por el Consejo Superior, lo anterior como insumo para evidenciar oportunidades de mejora en la oficina.



Estructura Organizacional
A continuación, se muestra el organigrama al momento del abordaje de la Defensa Pública de Osa, a octubre de 2020:
Figura 1 Estructura organizacional de la Defensa Pública de Osa, a octubre de 2020
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.
La estructura organizacional de la Defensa Pública de Osa se encabeza por la coordinación de la oficina, el Lic. Álvaro Porras Murillo, el cual tramita asuntos de Penal Ordinario y, mantiene una carga de trabajo diferenciada, en cumplimiento de la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, del 25 de octubre de 2019, ya que la Defensa Pública de Osa se considera como “Oficina Mediana” al contar con 5 funcionarios judiciales y por tal, la coordinación mantiene una reducción de un 30% de la carga de trabajo ordinaria.
En cuanto al área penal, la Defensa Pública de Osa cuenta dos personas defensoras que tramitan asuntos penales ordinarios, donde uno de ellos mantiene el recargo de Penalización y, entre las tres personas defensoras penales (incluyendo la coordinación) se distribuyen los asuntos Disciplinarios y Contravencionales. Además, el Licenciado Porras Murillo menciona que, las tres personas defensoras asumen la asesoría técnica a personas usuarias de Pensiones Alimentarias que así lo requieran, esto debido a que no cuentan con una figura especializada y tampoco reciben colaboración de otras oficinas; únicamente cuando las personas usuarias se encuentran en condición de vulnerabilidad, asumen la tramitación del asunto (se apersonan en el asunto.
Respecto al área de asistencia social, la Defensa Pública de Osa cuenta con un recurso de Defensora o Defensor Público de Laboral.
Finalmente, el área administrativa consta de una plaza de Secretaria 1, la cual brinda soporte administrativo a los recursos penales y el recurso de asistencia social.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
En la reunión de inicio de abordaje en razón del Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal, realizada el 02 de octubre de 2020, minuta 384-PLA-MI-MNTA-2020; se acuerda con la Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público Coordinador de Osa que el Equipo de Mejora de Procesos se encuentra conformado por los siguientes servidores judiciales:
Cuadro 1 
Equipo de Mejora de Procesos: Defensa Pública de Osa
	Equipo de mejora de procesos

	



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.

Es importante hacer mención que, en la medida de lo posible, este Equipo de Trabajo estará conformado por los titulares del puesto, y en caso de ausencia de alguno de los integrantes, éste podrá sustituirse por la persona suplente, de manera que el Equipo de Mejora deberá siempre estar integrado por al menos una plaza por cada tipo de puesto de la oficina, esto debido a que se considera importante incorporar todas las áreas del despacho, de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.

Resultados del Diagnóstico
El primer acercamiento de la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de Osa se realiza el 02 de octubre de 2020, respaldada por medio de la minuta 384-PLA-MI-MNTA-2020, donde se realiza la reunión inicial de abordaje. En dicha reunión inicial se enfatiza en que este abordaje virtual se basa en una metodología de trabajo adaptada por la Dirección de Planificación, como consecuencia a la emergencia nacional que vivimos provocada por la enfermedad COVID-19 (Coronavirus). A grandes rasgos, el abordaje consta de dos semanas y, el objetivo radica en tener un mapeo general de la oficina, considerando la estructura organizacional y funcional, así como un análisis estadístico y de cargas de trabajo; de modo que se identifiquen las oportunidades de mejora pertinentes, según el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.
Se aclara además que, la Dirección de Planificación considera que el trabajo de campo es indispensable para poder realizar un mejor análisis del quehacer diario de la oficina, que como es bien sabido además, la dinámica de trabajo actual de la oficina no se apega a las condiciones normales de trabajo en cuanto a atención de personas usuarias, atención de audiencias y cargas de trabajo, entre otras; por lo cual se tomó la decisión de hacer abordajes iniciales en las oficinas de la Defensa Pública, de manera que se puedan recabar insumos que si bien permitan hacer algunas recomendaciones de forma inmediata, sirvan de insumo para el futuro abordaje que se realizará a la oficina ya bajo condiciones de trabajo normales y donde se pueda realizar el trabajo de campo por parte de la persona profesional de la Dirección de Planificación.
En la siguiente presentación se detalla el resultado del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Osa, la cual contiene los siguientes apartados:
· Estructura organizacional y funcional (Dispositiva 4).
· Definición del equipo de mejora de procesos (Diapositiva 5).
· Análisis estadístico (Diapositiva 7 y Anexo 1).
· Análisis de cargas de trabajo (Diapositiva 12 y Anexo 2).
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación (Diapositiva 15).
· Plan de trabajo (Diapositiva 17).

Cuadro 2 
Resultados del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Osa
	Diagnóstico de la Defensa Pública de Osa

	



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa, Anuarios Judiciales, entre otros.

Conclusiones
Producto del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Osa, se identificaron datos importantes que a continuación se detallan e integran en conjunto con las Oportunidades de mejora (Plan de trabajo) del apartado número seis del presente informe.
Respecto al análisis estadístico
Mediante la información suministrada por los Anuarios Judiciales del Poder Judicial, se logra inferir estadísticamente que, desde el año 2015 hasta el 2019, el ingreso de asuntos en Materia Penal representa el 89% del total de las causas entradas de la Defensa Pública de Osa (Penal Ordinario [77%] y Penalización [12%]).
En la siguiente figura se muestra el promedio de causas entradas y terminadas, del año 2015 al 2019, para Penal Ordinario y Penalización de Violencia contra Mujer, según los Anuarios Judiciales:
[bookmark: _Ref48849372]Figura 2
Promedio de causas entradas y salidas de Penal y Penalización,
del año 2015 al 2019, según los Anuarios Judiciales
[image: ]
[bookmark: _Hlk50119252]Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de los Anuarios Judiciales.
Según la Figura 2 para Penal Ordinario, en el 2018 se observa un decrecimiento en el promedio de ingreso mensual, ya que ingresaron en promedio 23 expedientes; sin embargo, en los demás años ingresaron entre 30 y 38 asuntos mensuales. En ese sentido, se infiere estadísticamente que, el promedio de ingreso mensual es de 31 expedientes. En cuanto a los asuntos terminados, a nivel general se concluyen en promedio 37 asuntos mensuales, para una relación de asuntos salidos y entrados de 119% y por tal, se infiere que la tendencia general del circulante es al decrecimiento.
Ahora, en Penalización de Violencia contra Mujer, la Figura 2 muestra que del 2015 al 2017 ingresaron en promedio entre 4 y 7 asuntos mensuales, siendo el promedio de ingreso histórico para Penalización es de 5 expedientes mensuales. Respecto a los asuntos terminados, a nivel general se concluyen en promedio 4 asuntos por mes, lo que implica una relación de asuntos salidos y entrados histórica de 80%; esto implica que la tendencia del circulante de Penalización es al crecimiento.
Por lo tanto, se infiere estadísticamente que la entrada promedio mensual penal (Penal Ordinario y Penalización) en la Defensa Pública de Osa es de 36 expedientes mensuales. 
Con base en la inferencia histórica estadística de la entrada promedio mensual, se extrae de SIGMA los reportes correspondientes al 2020 (de enero a agosto) y se procesan por medio de la herramienta Microsoft Power BI, con el propósito de determinar si dicha entrada promedio mensual se mantiene. 
[bookmark: _Ref50106452]Figura 3
Cantidad de asuntos entrados, terminados y la relación de asuntos salidos y entrados,
de enero a setiembre 2020, según reportes de SIGMA
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.
En junio se reporta un ingreso de 157 expedientes, esto debido a que en dicho mes estuvo el equipo de arqueos de la Defensa Pública, liderado por el Licenciado Rodolfo Brenes. Además, en mayo el personal defensor realizó el arqueo rutinario de cada seis meses, por tal se reportan 106 expedientes terminados.
En los últimos tres meses, la entrada mensual de Penal Ordinario y Penalización fue entre 18 y 22 expedientes, siendo la entrada promedio histórica mensual de 36 asuntos. Lo anterior implica que, no se visualiza incremento en la entrada de asuntos producto de la emergencia nacional que enfrentamos por el COVID-19 (Coronavirus). 
Finalmente, en la siguiente figura se visualiza la cantidad de asuntos ingresados anualmente de asuntos Disciplinarios, Contravencionales y de Pensiones Alimentarias; esto debido a que el personal defensor mantiene el recargo de la tramitación de dichos asuntos y por ello, se deben contabilizar en su carga de trabajo.
Figura 4
Cantidad de asuntos Contravencionales, Disciplinarios y 
de Pensiones Alimentarias entrados del año 2015 al 2019
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de los Anuarios Judiciales.

Con relación a los asuntos reportados en las materias que mantienen recargo las personas defensoras de la Defensa Pública de Osa se tiene, del 2015 al 2019 no se reporta ingreso de asuntos Disciplinarios. La entrada anual de asuntos Contravencionales se mantuvo entre 50 y 63 del 2015 al 2017, en el 2018 no se reporta ingreso y, en el 2019 ingresaron 3 expedientes. En Pensiones Alimentarias, se reporta el ingreso de un asunto en el 2015, 2016 y 2018, en el 2017 se reportan 3 expedientes entrados y en el 2019, el ingreso fue nulo. 
En síntesis, como en la Defensa Pública de Osa el recargo de estos asuntos se distribuye entre los tres recursos penales, se puede decir que como máximo a cada recurso penal se le solicite colaboración en un asunto por año, ya sea en asuntos de Pensiones Alimentarias o Contravencionales.
Respecto al análisis de cargas de trabajo
Segregando la información mostrada en la Figura 3 por persona defensora, en la siguiente figura se muestra el promedio de asignación mensual por Defensora o Defensor Público, así como el promedio mensual de asuntos terminados y, la relación de asuntos entrados y salidos; de enero a agosto de 2020.
[bookmark: _Ref48898813]Figura 5
Promedio de asuntos entrados, terminados y la
relación de asuntos salidos y entrados por persona defensora,
de enero a setiembre 2020, según reporte de SIGMA
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados obtenidos de SIGMA.
De la figura anterior se puede extraer que, a la plaza DP0447102 y DP0447103 se les asignan en promedio 18,9 y 16 asuntos mensuales, respectivamente, para un promedio de 17 entre asuntos Penales Ordinarios y de Penalización; mientras que a la plaza de la coordinación se le asignan en promedio 15 asuntos mensuales.
En cuanto a la relación de asuntos salidos y entrados, la plaza de la coordinación reporta una proporción de 120%, lo que implica que en promedio concluye mayor cantidad de asuntos de los ingresados y, por ende, su circulante tiende al decrecimiento. Mientras que, las dos plazas penales de enero a setiembre reportan una proporción de 49% (DP0447102) y 73% (DP0447103); lo que implica que su circulante tiende al crecimiento.
A nivel genérico, la oficina reporta al cierre de setiembre de 2020 un total de 1023 expedientes activos (1224 representaciones, pero 1083 personas usuarias, debido a que una persona usuaria puede participar en varios procesos penales), de los cuales 894 expedientes se encontraban en estado “En trámite” (1065 representaciones, pero 945 personas usuarias). La representación de los expedientes en estado “En trámite” es de 86,8%, con respecto a la totalidad de asuntos activos al cierre de setiembre 2020.
De los 894 asuntos en estado “En trámite”, 181 se categorizan de Penalización de Violencia contra Mujer, 681 como Penal Ordinario y 32 de Penal Juvenil; estos expedientes se distribuyen entre el personal defensor disponible en la oficina, sin embargo, es importante aclarar que se este número puede variar al hacer la distribución, ya que en un mismo proceso penal puede intervenir una o más personas defensoras, esto por intereses contrapuestos o complejidad del asunto.
[bookmark: _Ref48898815]Figura 6
Cantidad de asuntos reportados por persona defensora,
en estado en “En trámite” y en los demás estados, al cierre de setiembre de 2020
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados obtenidos de SIGMA.
Es importante aclarar que en la figura anterior se mencionan asuntos en “otros estados”, que se refieren a expedientes reportados en estado “Suspensión Proceso a Prueba en Trámite, Rebelde en Trámite, “Conciliación en Trámite”, “Impugnación de Sentencia en Trámite” y “Sobreseimiento Provisional en Trámite”.
Aclarado lo anterior, el circulante reportado por el personal de la Defensa Pública de Osa es de 385 (421 activos) y 319 (374 activos) expedientes en estado “En trámite” para las plazas penales, DP0447102 y DP0447103 respectivamente y; la plaza de la coordinación reporta 198 asuntos en estado “En trámite”, con un total de 243 asuntos activos. Recordar que los asuntos Contravencionales, Disciplinarios y de Pensiones Alimentarias que mantiene el personal defensor como recargo no se reflejan en los datos suministrados por el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC); sin embargo, como se evidenció en el Análisis Estadístico, dicha entrada es de menos de un asunto mensual.
Libros de registro manuales
Con base en el correo electrónico enviado por el Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público Coordinador de Osa (ver apéndice 1), la persona coordinadora de la oficina menciona que la oficina se encuentra debidamente Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco; sin embargo, la oficina continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.
Solicitudes de persona defensora
Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina, no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, no ha sido posible que las Fiscalías especializadas realicen la solicitud respectiva; lo que dificulta contar con datos reales respecto a la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico. Adicionalmente, la situación evidencia un desaprovechamiento de los sistemas informáticos con los que cuenta la institución para el adecuado registro y seguimiento de causas.
Capacitación en uso de sistemas informáticos
La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecuado de los sistemas informáticos. Asimismo, es necesario resaltar que existen circulares institucionales como la circular interna de la Defensa Pública 10-2020 del 13 de mayo de 2020, referente al uso y debida actualización por parte del personal de todas las oficinas, por lo que resulta imperante un manejo correcto por parte de todo el personal.
Comparación con el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública
Con base en la información estadística demostrada anteriormente y, las estructuras organizacionales de los despachos que intervienen en el proceso penal; se verifica el cumplimiento del Modelo de Tramitación aprobado para las oficinas de la Defensa Pública. El Modelo de Tramitación establece variables recomendadas para su validación en cada oficina, dichas variables fungen como punto de partida para los abordajes de la Dirección de Planificación.
Figura 7
Cumplimiento del Modelo de Tramitación
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la oficina y SIGMA.
1. Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se le asignan 17 asuntos a las plazas penales y, a la figura de la coordinación se le asignan en promedio 15 asuntos por mes (entre asuntos penales y el recargo), además de que dicha plaza mantiene una disminución de cargas de trabajo de 30%, en cumplimiento de la circular 13-2019 del 25 de octubre de 2019, de la Jefatura de la Defensa Pública. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.
2. Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación. Mientras que, la coordinación se mantiene la disminución aprobada precisamente por su recargo.
3. Atención al área jurisdiccional: El Modelo de Tramitación de la Defensa Pública recomienda una estructura organizacional mínima con base en la estructura del área jurisdiccional de la zona, además de al menos una persona en disponibilidad para la atención de indagatorias u otras diligencias que surjan. En este caso, el área jurisdiccional de Osa no ha sido abordada por la Dirección de Planificación, pero se tiene conocimiento que el Juzgado Penal cuenta con una estructura de dos personas juzgadoras, que eventualmente podrían realizar dos diligencias o audiencias simultáneamente. Además, se tiene conocimiento que el Tribunal de Juicio mantiene tres personas juzgadoras que integran secciones de apelación, unipersonales o una sección colegiada como máximo. A nivel genérico se puede decir que la Defensa Pública de Osa cuenta con la estructura organizacional mínima recomendada por el Modelo de Tramitación Aprobado, sin embargo, se recomienda que cuando se realicen las visitas de campo, se verifique dicho dato con respecto a las integraciones del Tribunal de Juicio de la zona, cuando este despacho sea abordado por la Dirección de Planificación.
4. Recurso administrativo: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una persona administrativa por cada cinco personas defensoras a las que les brinda soporte administrativo. Es por esto que, se puede decir que la oficina se encuentra conforme al modelo, ya que la proporción actual es de un recurso administrativo por cada cuatro recursos de Defensora o Defensor Público (1:4).
5. Recurso de Técnica o Técnico Jurídico: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una plaza de medio tiempo de Técnica o Técnico Jurídico por cada cuatro personas defensoras a las que les brinda soporte técnico. Es por esto que, debido a que la oficina de Osa no cuenta con personal técnico jurídico, se detecta la falencia con respecto a la estructura recomendada.
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Plan de trabajo 
	Propuesta 
	Oportunidad de mejora
	Descripción de la propuesta
	Resultados esperados
	Responsable

	Eliminación de libros de registro manuales
	La oficina a pesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.
	La oficina según lo estipulado por la Jefatura de la Defensa Pública, deberá eliminar los Libros de Registros (Excel) y enfocarse en el adecuado llenado de la información en el Sistema de Seguimiento de Casos.
	Eliminación de registros paralelos innecesarios, así como labores de información, revisión, y seguimiento por el personal defensor y administrativo que no agrega valor al proceso. 
	- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

	Utilizar exclusivamente los sistemas informáticos para realizar solicitudes de Persona Defensora
	Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.
	1. Coordinar con el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Fiscalía de la zona, con el fin de que la Solicitud de Defensor a través de los sistemas informáticos se aplique y se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.
	Recepción de todas las solicitudes de Defensora o Defensor Público por el Sistema de Seguimiento de Casos.
Mejorar la comunicación entre la Fiscalía, oficinas jurisdiccionales y la Defensa Pública, y a su vez, visibilizar el trabajo efectuado por el personal defensor.
Contar con estadísticas reales y actualizadas de las cargas de trabajo de la oficina
	- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Dirección de Planificación.

	Capacitación en la utilización del SSC
	Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.
	El Equipo de Mejora de la oficina gestionará ante la Dirección de Tecnología de Información la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública de Osa en la utilización del SSC.
	Un mejor aprovechamiento de los sistemas institucionales y datos estadísticos precisos que permitan ser utilizados como insumos para la toma decisiones.
	- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.
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Atención de observaciones al informe 442-PLA-MI-2021 puesto en consulta
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 442-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Administración Regional de Osa, Jefatura de la Defensa Pública, Defensa Pública de Osa y Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública.
Al respecto, se recibió como respuesta un correo electrónico del Máster Esteban Jiménez Godínez, Administrador Regional de Osa. A la vez, se recibió el oficio CJP112-2021 del 07 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal. Finalmente, se recibió el oficio JEFDP-989-2021 del 15 de julio de 2021, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe de la Defensa Pública.
A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas.
Correo electrónico del Máster Esteban Jiménez Godínez, Administrador Regional de Osa
	n
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	Observación de Administración Regional:

“Buenos días estimada Xinia, respecto al fondo del informe adjunto, esta Administración Regional no tiene observaciones.

Remito error de redacción detectado:
[image: ]”
	Se toma nota del error detectado por la Administración Regional de Osa, sin embargo, al buscar en el presente informe se detecta que la redacción del citado párrafo es la siguiente: 
“Finalmente, el área administrativa consta de una plaza de Secretaria 1, la cual brinda soporte administrativo a los recursos penales y el recurso de asistencia social.”

Esta observación no modifica el contenido del informe.



Oficio CJP112-2021 del 07 de junio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal
	n
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	Observación de la Comisión de la Jurisdicción Penal:

“Dentro de las propuestas de mejora no se incluyen recomendaciones concretas para atender adecuadamente las cargas de trabajo del Despacho, que según el estudio preliminar hecho por parte de la Dirección de Planificación, supera el promedio establecido en el Modelo de Tramitación, Por ello, se sugiere que se proceda con el análisis de dichos extremos cuando se proceda a ejecutar el trabajo de campo que se encuentra pendiente, a fin de fijar las acciones concretas a tomar y elaborar un plan de trabajo que se ajuste a las necesidades del despacho.

En lo demás, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las mejoras en la gestión del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que se traza para el mismo.

Nos obstante lo anterior, esta Comisión estima trascendental que este estudio preliminar sea completado y luego puesto en conocimiento, pues es indispensable ejecutar el trabajo de campo que quedó pendiente con ocasión de las medidas tomadas ante la situación de la emergencia nacional por la pandemia; ello en virtud de que el rediseño del despacho, y además, se requiere la verificación de la dinámica propia de la oficina en estudio, a fin de valorar no solo los aspectos cuantitativos sino también cualitativos de las distintas problemáticas que han podido identificar, así como determinar si existen factores de orden externo que puedan incidir en las condiciones que son suceptibles.”
	Se toma nota de la observación de la Comisión de la Jurisdicción Penal, en cuanto a poner especial atención en cuanto a las cargas de trabajo del personal defensor, ya que supera lo recomendado por el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública; esto cuando se realice el trabajo de campo y se concluya con el Rediseño de Proceso en razón del Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública de Osa.  Cuando el rediseño de procesos se complete este se hará de manera integral para ver la interacción de las diferentes oficinas.

Esta observación no modifica el contenido del informe.



Oficio JEFDP-989-2021 del 15 de julio de 2021, suscrito por el Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe de la Defensa Pública
	n
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	En el informe se indica:

“Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina, no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, no ha sido posible que las Fiscalías especializadas realicen la solicitud respectiva; lo que dificulta contar con datos reales respecto a la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico. Adicionalmente, la situación evidencia un desaprovechamiento de los sistemas informáticos con los que cuenta la institución para el adecuado registro y seguimiento de causas.”

Observación de la Defensa Pública:

“A través de los múltiples abordajes realizados por la Dirección de Planificación en las diversas oficinas de la Defensa Pública del país, esta situación es una constante que, pese a los esfuerzos de las diferentes oficinas en conjunto con la Unidad de Modernización Institucional, no han podido ser solucionadas.  No es posible que nuestra institución logre obtener datos fidedignos, si los demás componentes del sistema, quienes son los que crean el dato a través de la solicitud de Defensor, no lo hagan, con el consecuente grave perjuicio para la Defensa.  Los datos que la Dirección de Planificación oficializa son los que se obtienen de SIGMA, herramienta que a su vez obtiene de las bases de datos del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) que, como hemos indicado, ve nacer el dato estadístico con la solicitud de defensor y es a partir de ese momento, que se abre la carpeta electrónica donde figuran las respectivas personas intervinientes y demás datos de interés para un adecuado ejercicio de la defensa técnica, así como también el acceso al expediente electrónico.  Hoy por hoy, las personas defensoras públicas, así como las personas Coordinadoras de oficina deben gestionar algo que debería ser parte del procedimiento que siguen la Fiscalía, los Juzgados (Penales y Contravencionales), así como los Tribunales de Juicio, al requerir el apersonamiento de la persona defensora pública. En el caso del Ministerio Público, incluso desde Fiscalía General se ha enviado un atento recordatorio vía correo electrónico (adjunto) para que esta situación sea solucionada, sin embargo todavía se siguen presentando problemas. En pocas palabras, la Defensa Pública termina realizando una labor que le corresponde a otros órganos, con la consecuente pérdida de valioso tiempo que se puede aprovechar para el sinnúmero de labores que le han sido encomendadas por ley y el perjuicio en el servicio público y claro está, con la distorsión absoluta de los datos que son los que, a final de cuentas, se utilizan para la toma de decisiones.  Por ello, de conformidad con los artículos 13 y 14 de la Ley de Control Interno, la Dirección de la Defensa Pública debe realizar un traslado de riesgo ante la Dirección de Planificación y ante el Consejo Superior del Poder Judicial, siendo este último, como instancia superior administrativa, el que deberá dar solución definitiva a esta problemática.  En el mismo sentido, la Dirección de la Defensa Pública ha expuesto esta problemática ante la Comisión de la Jurisdicción Penal, mediante oficio JEFDP-815-2021 que adjuntamos, donde se analiza en particular, la situación de la Defensa Pública de Osa. 


[bookmark: _MON_1687848855].”
	Se toma nota de la observación y se aclara que, según las múltiples reuniones con la Jefatura de la Defensa Pública y las múltiples circulares del Consejo Superior, la fuente de información oficial es SIGMA. Se comparte un ejemplo de un boletín:



Inclusive, la Defensa Pública cuenta con un equipo de arqueos que es liderado por el Licenciado Rodolfo Brenes Blanco, el cual se compone de permisos con goce de salario de personas técnicas jurídicas que son responsables de realizar las gestiones necesarias para que los datos de las diferentes oficinas sean los correctos; es por ello que, en caso de haber inconsistencias es responsabilidad de la coordinación de oficina solicitar la colaboración del citado equipo.

Por último, es importante mencionar que debido a que como es un factor en las oficinas de la Defensa Pública que hemos estudiado desde la Dirección de Planificación, se han realizado gestiones con las demás dependencias para que se realicen todas las solicitudes de persona defensora. Producto de esas gestiones es que se han emitido directrices de Fiscalía General al respecto.

La Dirección de Planificación no puede asumir la responsabilidad que le toca a los diferentes actores quienes hacen la solicitud de Defensora o Defensor sino que es del criterio que el traslado de riesgo que sugiere la Defensa Pública se efectúe a las oficinas que se encargan de esa tarea.


Esta observación no modifica el contenido del informe.

	2
	En el informe se indica:

“1.	Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se le asignan 17 asuntos a las plazas penales y, a la figura de la coordinación se le asignan en promedio 15 asuntos por mes (entre asuntos penales y el recargo), además de que dicha plaza mantiene una disminución de cargas de trabajo de 30%, en cumplimiento de la circular 13-2019 del 25 de octubre de 2019, de la Jefatura de la Defensa Pública. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.
2.	Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación. Mientras que, la coordinación se mantiene la disminución aprobada precisamente por su recargo.
3.	 Atención al área jurisdiccional: El Modelo de Tramitación de la Defensa Pública recomienda una estructura organizacional mínima con base en la estructura del área jurisdiccional de la zona, además de al menos una persona en disponibilidad para la atención de indagatorias u otras diligencias que surjan. En este caso, el área jurisdiccional de Osa no ha sido abordada por la Dirección de Planificación, pero se tiene conocimiento que el Juzgado Penal cuenta con una estructura de dos personas juzgadoras, que eventualmente podrían realizar dos diligencias o audiencias simultáneamente. Además, se tiene conocimiento que el Tribunal de Juicio mantiene tres personas juzgadoras que integran secciones de apelación, unipersonales o una sección colegiada como máximo. A nivel genérico se puede decir que la Defensa Pública de Osa cuenta con la estructura organizacional mínima recomendada por el Modelo de Tramitación Aprobado, sin embargo, se recomienda que cuando se realicen las visitas de campo, se verifique dicho dato con respecto a las integraciones del Tribunal de Juicio de la zona, cuando este despacho sea abordado por la Dirección de Planificación.”

Observación de la Defensa Pública:

“Es claro que es necesario un trabajo de campo -tal y como el mismo informe lo reconoce-, que estudie a profundidad los hallazgos relativos a la asignación de causas penales a las personas defensoras por encima del Modelo de Tramitación, así como los circulantes de éstas por sobre lo que establece el modelo señalado, máxime partiendo de que el año 2020 y lo que hemos podido observar de lo que llevamos del 2021, el comportamiento en las entradas de causas ha sido anormal.  Además, resulta importante medir la dinámica de trabajo de la oficina de Osa, en respuesta a la demanda de otros despachos como Fiscalía, Juzgado Penal y Tribunal de Juicio, así como la distancia que las personas deben recorrer en atención de diligencias fuera de oficina y el tiempo invertido en esos traslados.”
	Se toma nota de la observación de la Jefatura de la Defensa Pública y, en efecto, el presente informe corresponde a un adelanto del Rediseño de Procesos que se realizará en la Defensa Pública de Osa, el cual considera visitas a la oficina y un estudio integral en el que se pueda analizar la interacción entre los distintos despachos

Esta observación no modifica el contenido del informe.

	3
	En el informe se indica:

“Recurso de Técnica o Técnico Jurídico: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una plaza de medio tiempo de Técnica o Técnico Jurídico por cada cuatro personas defensoras a las que les brinda soporte técnico. Es por esto que, debido a que la oficina de Osa no cuenta con personal técnico jurídico, se detecta la falencia con respecto a la estructura recomendada.”

Observación de la Defensa Pública:

“Esta es una carencia importante detectada en la oficina que atiende diversas materias como penal, laboral, pensiones y otras.  Asimismo, por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para los pueblos indígenas, la demanda del servicio público probablemente se vea incrementada, por lo que será necesario medir ese impacto dentro de la dinámica de la oficina.”
	Se toma nota de la observación de la observación y, efectivamente, es un hallazgo importante que se plasmó en el presente informe técnico. Además, es importante mencionar que, la Dirección de Planificación ha realizado informes técnicos en cuanto al impacto en el Poder Judicial producto de la promulgación de la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas, los cuales tienen alcance a nivel nacional (634-PLA-RH-MI-2019, 507-PLA-RH-MI-2020 y 383-PLA-MI-RH-2021).

Esta observación no modifica el contenido del informe.

	4
	En el informe se indica:

“Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.”

Observación de la Defensa Pública:

“Con relación a esta recomendación, los primeros llamados a dar cumplimiento son la Fiscalía, los Juzgados (Penales y Contravencionales) y el Tribunal de Juicio.  No es posible para la Defensa Pública utilizar el sistema informático, si dichos órganos no generan la solicitud por esta vía, de ahí que se reitera la solicitud para que se incluya a esos despachos como los primeros responsables de gestionar siempre y en todo caso, la solicitud de defensor por medio del sistema.  Esto va de la mano con el traslado de riesgo que hemos formulado en el comentario realizado a la página 16 del informe.”
	Se toma nota de la observación de la Jefatura de la Defensa Pública y, la misma se contestó en la fila uno de la presente tabla.

Esta observación no modifica el contenido del informe.

	5
	En el informe se indica:

“Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.”

Observación de la Defensa Pública:


“Esta recomendación ya se ha dado por cumplida. El pasado 3 de junio, el Lic. Álvaro Arturo Porras Murillo, Coordinador de oficina, participó de las capacitaciones impartidas por la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, conforme el correo adjunto. .”
	Se toma nota de la observación de la Jefatura de la Defensa Pública, sin embargo, se mantiene en el presente informe técnico debido a que, como bien lo indicó la persona coordinadora de la Defensa Pública de Osa, fue el único que tuvo la oportunidad de participar de la capacitación; siendo el sistema informático de uso obligatorio de todo el personal de la oficina.

Esta observación no modifica el contenido del informe.



Recomendaciones
A la Dirección de Planificación
· Realizar un trabajo de campo en la Defensa Pública de Osa que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y, al Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública; tomando en consideración el abordaje de los demás despachos que intervienen en el proceso penal, con el propósito de verificar la sintonía entre las propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano y brindar un servicio público de calidad.
A la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública
· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
A la Defensa Pública de Osa
· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y una mejor gestión en la oficina. 
· Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una vez definida la matriz.
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	Minuta 1
	384-PLA-MI-MNTA-2020: Reunión inicial de abordaje
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	Presentación inicial del abordaje
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	Anexo 1
	Memoria de cálculo: 
Análisis estadístico
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Subproceso de Modernización Institucional


Proceso de Ejecución de las Operaciones


 Dirección de Planificación

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE LA DEFENSA PÚBLICA DE OSA

Elaborado por:


Ing. Hazel Calderón Mata 

Octubre, 2020

A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Defensa Pública de Osa, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:


C. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.

Figura 1. Equipo de Mejora de Procesos de la Defensa Pública de Osa


[image: image3]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.

Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.

D. Responsabilidades


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros de la oficina lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.

11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.


12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.


13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.


14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA: 

DEFENSA PÚBLICA DE OSA
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Estructura organizacional y funcional 

Defensa Pública de Osa









Defensor Coordinador 

(Penal ordinario)



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.

Penal ordinario

Área Penal 

Área de asistencia social

Área administrativa 



Secretaria 1



*1 Un recurso mantiene el recargo de Penalización. 

*1

*2 Asumen asesoría técnica a personas usuarias de Pensiones Alimentarias, debido a que no cuentan con personal especializado. Únicamente cuando las personas usuarias se encuentran en condición de vulnerabilidad, asumen la tramitación.

Laboral



*2

*2













3



Estructura Funcional para atención al 
Área Jurisdiccional

		Sección		Estructura actual de jueces		Función sustantiva		Espacio físico		Estructura Defensa Pública

		Sección I				Juicios colegiados, unipersonales y abreviados 		Una sala de juicios 		

		Juzgado Penal 				Audiencias preliminares 		Oficina del juez		

















La Defensa Pública cuenta con la Estructura Organizacional básica para la atención del área jurisdiccional.

*La sección del Tribunal de Juicio puede integrar juicios unipersonales y celebrar dos simultáneamente.
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Definición del equipo de mejora de procesos

Defensa Pública de Osa







Equipo de mejora de procesos

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.
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Lic. Álvaro Porras Murillo (Defensor Coordinador)





Rosa Baltodano Acosta (Secretaria 1) 





Lic. Alejandro Calderón Chacón (Defensor Público)





Análisis estadístico 

Defensa Pública de Osa







Representación de la materia penal en la entrada de la oficina 

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. La entrada de Flagrancia fueron suministrados por la Defensa Pública. 

Datos del año 2015 al 2019. 

Penal Ordinario y Penalización representa el 89% de las causas entradas de la oficina.



















Área penal
[PORCENTAJE]



Área asistencia social	Penal ordinario	Penal juvenil	Penalización	Ejecución de la pena	Flagrancia	137	1728	105	270	0	0	

Análisis de causas entradas y salidas
según Anuarios Judiciales

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. La entrada de Flagrancia fueron suministrados por la Defensa Pública. 

En los Anuarios Judiciales no se diferencian los asuntos de Tránsito o Flagrancia.

Promedio de ingreso mensual:

Penal: 31 

Penalización: 5

Penal ordinario: En el 2018 hubo una disminución del promedio de ingreso mensual, sin embargo, el promedio es de 31 asuntos.

Penalización contra mujer: Se ha mantenido la entrada promedio mensual entre 4 y 7 asuntos.

		Promedio mensual		Penal		Penaliza-ción

		Entrados		31		5

		Salidos		37		4
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Entrada Penal /	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	38.488888888888887	39.555555555555557	29.777777777777779	42.31111111111111	30.844444444444445	38.31111111111111	23.111111111111111	40.088888888888889	31.377777777777776	27.022222222222222	Entrada Penalización/	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	3.7333333333333334	3.2888888888888888	3.8222222222222224	3.4666666666666668	4.8888888888888893	3.5555555555555554	4.3555555555555552	5.6	7.2	4.2666666666666666	









Análisis de entrada Penal y Penalización 
(2020)

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA (SSC).

En los últimos tres meses ingresaron entre 18 y 22 asuntos de Penal Ordinario y Penalización. 

La oficina se certificó en julio, en junio se realizó el arqueo de la Defensa Pública.











Promedio histórico 36 (Penal + Penalización). Aprox en julio se hizo arqueo de Don Rodolfo (certificó).
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Análisis de entrada de asuntos 
Disciplinarios, Contravencionales y Pensiones Alimentarias

1. No se reportan asuntos disciplinarios entrados. 

2. En los primeros 3 años se reportan entre 50 y 62 asuntos contravencionales entrados. Después, en el 2019 ingresaron 3.

3. En el 2019 se reporta entrada nula de asuntos de Pensiones Alimentarias.

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. 

Recordar: Los asuntos se distribuyen entre las tres plazas penales.

Entrada anual











El recargo es casi nulo en las tres materias. Máximo un asunto por recurso por año.
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Entrada Contravencional	

2015	2016	2017	2018	2019	63	50	58	0	3	Entrada Disciplinario	

2015	2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	0	Pensiones Alimentarias	

2015	2016	2017	2018	2019	1	1	3	1	0	







Análisis de cargas de trabajo 

Defensa Pública de Osa









Promedio de asuntos entrados y salidos por mes, por persona defensora (enero a agosto 2020)

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA (SSC).

Penalización

Coordinación

La relación salidos-entrados es inferior al 100%: Circulante tiende al crecimiento. 

A la coordinación se le aprueba 30% disminución cargas (13-2019 Jef. DP).











Prom 17 defensores penales

Prom 15 para la coordinación
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de SIGMA.

Coordinación 

En total se reportan 797  expedientes de Penal Ordinario (681 “En trámite”) y 193 expedientes de Penalización (181 “En trámite”).

Nota: Pueden haber expedientes con 2 o más personas defensoras.

Circulante “En trámite” por persona defensora
Al cierre de agosto de 2020

Hay 33 expedientes reportados por con materia Penal Juvenil
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Análisis comparativo con el modelo de tramitación 

Defensa Pública de Osa







Modelo de tramitación de la Defensa Pública

La Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia mediante el Oficio N°860-19 trascribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N°5-19, celebrada el 23 de enero de 2019; donde se aprueba el informe N°105-MI-2018-B del 21 de diciembre de 2018 “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, remitido por la Dirección de Planificación.

		Variable comparativa		Modelo 		Cumplimiento 		Defensa Pública de Osa

		Asignación mensual promedio		10 a 12 asuntos 				Plaza coordinación: 15
Plazas penales: 17

		Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a)		300 causas en estado “En trámite” *1				Plaza coordinación: 198
Plaza Penalización y Penal: 352

		Atención al Área Jurisdiccional 		Un recurso de Defensor(a) por sección del Tribunal				2 jueces (Juzgado) y 3 jueces en Tribunal que conforman unipersonales y colegiados: 3 DP

		Recurso administrativo		Una plaza de apoyo por cada cinco Defensores(as)				Relación 1:4

		Recurso de Técnico(a) Jurídico(a)		Una plaza a medio tiempo por cada cuatro Defensores(as)				No se cuenta con personal técnico jurídico. 





*1 El modelo establece 240 asuntos “En trámite”, la Jefatura de la Defensa Pública aprueba 300 mediante minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019 
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Plan de trabajo

Defensa Pública de Osa







Libros de registro













Hallazgo





La oficina a pesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.





Propuesta





Eliminación de libros de registro manuales





Solicitudes de persona defensora













Hallazgo





Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.





Propuesta





1. Coordinar con el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Fiscalía de la zona, con el fin de que la Solicitud de Defensor a través de los sistemas informáticos se aplique y se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.





Capacitación en el uso de sistemas informáticos 













Hallazgo





Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.





Propuesta





El Equipo de Mejora de la oficina gestionará ante la Dirección de Tecnología de Información la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública de Osa en la utilización del SSC.





MUCHAS GRACIAS
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Recordatorio Fiscalía General envío solicitudes defensor por medio de sistemas.pdf
Fabiola Luna Duran <fluna@Poder-Judicial.go.cr>

Para: Orlando Vargas Chacén <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Richard Rodriguez Cambronero <rrodriguezca@Poder-
Judicial.go.cr>

Buenas tardes a ambos

Les remito el correo recién enviado de Fiscalia General a las y los Fiscales Adjuntos en lo que respecta al
tema que hemos venido conversando. Les ruego hacerme saber si se sigue presentando la situaciéon
para entonces tratarlo de manera individual con los despachos.

Saludos cordiales

= Fabiola Luna Duran

Fesaala D ooeidimader s Propesio de Meor s brbeger il ded P om e 1o Beead
el i n ey Pl 5 Ubnfag the © afpitadoin y Suparsiunsin

2253-62T4 | Fax. 01 BTG7

Ministerio = flunad dicinl o
e ST poder-judicial go.cr
Pablico

De: Fiscalia General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado: viernes, 9 de abril de 2021 14:46

Para: Mayra Campos Zufiiga <mcamposz@ Poder-Judicial.go.cr>; Ana Daisy Quiros Barrantes <aquirosb@Poder-
Judicial.go.cr>; Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Monge Cantero <Imongec@Poder-
Judicial.go.cr>; Alvaro Montoya Martinez <amontoyam@Poder-Judicial.go.cr>; Mauricio Boraschi Herndndez
<mboraschi@Poder-Judicial.go.cr>; Francisco Fonseca Ramos <ffonseca@Poder-Judicial.go.cr>; Saul Araya
Matarrita <saraya@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Jimenez Steller <mjimenezst@Poder-Judicial.go.cr>; Elvis
Antonio Lopez Matarrita <elopezm@Poder-Judicial.go.cr>; Aymee Caravaca Wauters <acaravaca@Poder-
Judicial.go.cr>; Karen Alvarado Garcia <kalvaradog@Poder-Judicial.go.cr>; José Alejandro Araya Vargas
<aarayava@Poder-Judicial.go.cr>; Pablo Cedefio Selva <pcedenos@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Meléndez
Sequeira <cmeleseq@Poder-Judicial.go.cr>; Glenn Calvo Cespedes <gcalvo@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenia Salazar
Elizondo <esalazare@Poder-Judicial.go.cr>; lleana Mora Mufioz <imora@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Gabriela
Alfaro Zufiiga <galfarozu@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Criss
Gonzalez Ugalde <cgonzalezu@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>;
Paula Guido Howell <pguido@Poder-Judicial.go.cr>; Greysa Barrientos Nufiez <gbarrnun@Poder-Judicial.go.cr>;
José Pablo Gonzalez Montero <jpgonzalez@Poder-Judicial.go.cr>; Carlo Diaz Sdnchez <cdiazs@Poder-
Judicial.go.cr>; Miguel Ramirez Lopez <mramirezl@Poder-Judicial.go.cr>; Betsy Paniagua Gonzalez
<bpaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; Tattiana Garcia Chaves <tgarciach@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Cordero
Capuano <lcorderoca@Poder-Judicial.go.cr>; Betsy Paniagua Gonzalez <bpaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; Maria
Natalia Villalta Hidalgo <mvillaltah@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Diego Hernandez Araya <lhernandeza@Poder-
Judicial.go.cr>; Melissa Maria Quirds Rodriguez <mquirosro@Poder-Judicial.go.cr>; Rocio De la O Diaz
<rdelao@Poder-Judicial.go.cr>; Dixiela Madrigal Mora <dmadrigalm@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Azofeifa
Romero <dazofeifa@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Villalobos Araya <dvillalobosa@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando
Arguedas Rojas <farguedasr@Poder-Judicial.go.cr>; Gustavo Najera Picado <gnajera@Poder-Judicial.go.cr>; Luis
Enrique Quesada Brenes <lquesadab@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Francisco Mena Castro <jmenac@Poder-
Judicial.go.cr>; José Pablo Miranda Hurtado <jmirandahu@Poder-Judicial.go.cr>; Debby Garay Boza
<dgaray@Poder-Judicial.go.cr>; Arturo Figueroa Garcia <afigueroa@Poder-Judicial.go.cr>; Eida Solis Loria





<esolis@Poder-Judicial.go.cr>

Cc: Fabiola Luna Duran <fluna@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria - Fiscalia General <secre-fgeneral@Poder-
Judicial.go.cr>

Asunto: Recordatorio: Solicitudes de defensor

Buenas tardes,
Estimados Fiscales Adjuntos y Estimadas Fiscalas Adjuntas.

Reciban un cordial y respetuoso saludo. Siguiendo indicaciones superiores, me permito reiterar la
obligatoriedad de enviar las solicitudes de defensor publico por medio de los sistemas electrénicos.

Atentamente,

: Denise Frago Piedra
Técnica Judicial 2. Fiscalia General
. (b06) 2222-5852

Ministerio = fgeneral@poder-judicial.go.cr
Pdblico ‘ @p . ’

1rezfro cofmprmmiEo
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Respuesta a consulta 99-2021 Comisión Jursd Penal JEFDP-815-2021.docx
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defensapublica@poder-judicial.go.cr









2 de junio de 2021

Oficio N.º JEFDP-815-2021

Ref: Consulta 99-2021





Señora

Magistrada Patricia Solano Castro

Coordinadora

Comisión de la Jurisdicción Penal

S_D





	Estimada señora:

	Por medio de la presente, reciba un cordial saludo.  En atención al correo de fecha 2 de junio de 2021, en el que es puesto en conocimiento de esta Dirección la consulta 99-2021, me permito manifestar lo siguiente.



	El borrador de la consulta referida, da respuesta al oficio número 442-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional relacionado con el rediseño de la Defensa Pública de Osa.



	Sobre el particular, la Dirección de la Defensa Pública estima que el proyecto de consulta 99-2021, en lo que interesa para nuestra institución, es acertado en indicar por una parte que, en cuanto a las recomendaciones que se realizan en el informe técnico, cuentan con un plan de trabajo que señala las actividades concretas que se realizarán en el plan remedial.  



Pese a lo anterior, es claro que es necesario un trabajo de campo que estudie a profundidad, los hallazgos relativos a la asignación de causas penales a las personas defensoras por encima del Modelo de Tramitación, así como los circulantes de éstas por sobre lo que establece el modelo señalado.



	Por otra parte, en el informe técnico se indica como oportunidad de mejora que: “Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.”  Esta mala práctica (que se repite a nivel país) no es tratada en el proyecto de informe que se nos consulta sin embargo, estimamos que el problema que se genera debe dimensionarse también en toda su magnitud, pues el hecho de que no se tramiten las solicitudes de Defensor (a) por medio del SSC, produce no solo la pérdida de trazabilidad de la causa, sino que genera distorsiones en las causas activas de nuestras oficinas afectando las estadísticas.  Por ello, instamos a que se incluya este aspecto en el pronunciamiento de la Comisión, sugiriéndole a la Fiscalía, la emisión de una Circular específica dirigida a las Fiscalías y Unidades Especializadas de todo el país, que indique que las solicitudes de defensor deberán tramitarse exclusivamente mediante la utilización de los sistemas informáticos institucionales.  Todo lo anterior redundará, en mejores estadísticas, controles adecuados y eficientes que son necesarios para la toma de decisiones acertadas.



	Sin otro particular, me suscribo atento,





Msc. Juan Carlos Pérez Murillo

Director

Defensa Pública  
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RE Capacitaci�n SSC DP Osa.msg
RE: Capacitación SSC

		From

		Alvaro Arturo Porras Murillo

		To

		Orlando Vargas Chacón

		Recipients

		ovargasc@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días:



Saludos cordiales, muchas gracias, ya me anoté hoy mismo, pues yo soy el que tengo posibilidades en virtud de que los otros compañeros tienen señalamientos.  Hace unos meses dieron una aquí como regional y participamos algunos también.



Atte:



Alvaro Porras Murillo.

Defensor Público de Osa.








  _____  


De: Orlando Vargas Chacón <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 2 de junio de 2021 16:22
Para: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Rodolfo Brenes Blanco <rbrenesb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Capacitación SSC 

 

Buenas tardes don Álvaro.  Un gusto saludarle.

Revisando el informe de Planificación 442-PLA-MI-2021, observo que se consigna lo siguiente:

"La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecuado de los sistemas informáticos"



Con relación a lo anterior, desde el 13 de mayo la Unidad de Gestión del Conocimiento, dio a conocer el curso que impartimos los días 1 y 3 de junio sobre el SSC.  Ojalá el personal de la oficina de Osa haya aprovechado esta oportunidad, en virtud de la necesidad expresada, considerando por supuesto, las diligencias señaladas que pudiesen impedir su participación.

Cordialmente,













  _____  


De: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de mayo de 2021 14:17
Para: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Flagrancia Pérez Zeledón <def-flagrancia-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública - II Circuito Judicial de San José <defenpublic-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Alajuela (Pensiones) <Alj-DefPensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Atenas <Ate-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Alajuela (Agrario) <Alj-DefAgraria@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Alajuela (Materia Agraria) <defagraria-alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Bataan <defensabataan@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cartago (Materia Laboral) <deflaboral-car@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Flagrancia de San Carlos <def-flagrancia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Flagrancia II CJSJ <def_flagrancia_sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Flagrancia Liberia <lib-dplflagrancia@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Flagrancias en San José <def-flagrancia-sj@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Liberia - Asistente Juridico <lib-dpl-asistente@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Puntarenas ( Laboral ) <pun-DefLab@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Tres Ríos - La Unión <defpub-union@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública del Circuito Judicial de Cartago <defpublica-car@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Flagrancia San Ramón <defensa-flag-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Grecia <Gre-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública I Circuito - Monitoreo Celdas OIJ <monitoreodp@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur <defensa-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Informes Laboral <dpl_informes@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Corredores <deflaboral-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Pococi <poc-deflaboral@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Página Web <defensapublica_web@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Pensiones Alimentarias San José <sjodef-pensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Pensiones Hatillo Notificaciones <hto-def-noti@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública PISAV - Pavas <def-pisav@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Poder Judicial <defensapub-pj@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Puerto Jimenez <Pto-Jimenez-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Unidad de Penalizacion-Penas Alternativas <def-alternativas@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Laboral de la Defensa Pública <def-trabajadora@Poder-Judicial.go.cr>; PISAV-San Joaquín Defensa Püblica <PISAVsanjoaquindefen@Poder-Judicial.go.cr>; PISAV La Unión - Defensa Pública <PISAV-LUnion-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; PISAV Defensa Publica Siquirres <PISAV-dppublicasiq@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Puntarenas <pun-def@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Puntarenas ( Laboral ) <pun-DefLab@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Puriscal <puris-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Turrialba <defensa-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de San Ramon <defensa-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de San Carlos <defensa-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Unidad de Penalizacion-Penas Alternativas <def-alternativas@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública I Circuito - Monitoreo Celdas OIJ <monitoreodp@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Monitoreo <DPMonitoreo@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Upala <defensa-upala@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Alajuela <Alj-DefensaLA@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Puntarenas ( Laboral ) <pun-DefLab@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cartago (Materia Laboral) <deflaboral-car@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Upala <defensa-upala@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral Heredia <hda-deflaboral@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Siquirres <siq-dpublica@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Santa Cruz <defpubscr@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Tarrazú <defpub-tar@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Pococi <poc-dpublica@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Pococi <poc-deflaboral@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Pérez Zeledón <pze-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Flagrancia Pérez Zeledón <def-flagrancia-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Desamparados III Circuito Judicial de San José <des-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Agrario <defagrario-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Fortuna <defensa-fortuna@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Alajuela <Alj-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Guatuso <defensa-guatuso@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Bribri <defensabri@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Garabito <pun-def-gar@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Hatillo <hto-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Buenos Aires <defensa-ba@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Liberia <lib-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cañas <can-defpub@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Limon <defensalim@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cóbano <pun-def-cob@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Los Chiles <defensa-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Coto Brus <cbr-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Pavas <pavas-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Osa <osa-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Nicoya <Nic-defensap@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Personal de la Defensa Pública de San José <PersonaldelaDefensaPublicadeSanJose@Poder-Judicial.go.cr>; Gary Bonilla Garro <gbonillag@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra M. Salazar Villegas <asalazarv@poder-judicial.go.cr>; Sofia Rojas García <srojasga@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Fuentes Gamboa <afuentesg@Poder-Judicial.go.cr>; Karin Vindas Ferrufino <kvindasf@Poder-Judicial.go.cr>; Raul Emilio García Barquero <rgarciab@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo Chaves Cordero <rchavesco@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Silvas Gómez <esilvas@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Salazar Murillo <nsalazarm@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Zúñiga Agüero <dzunigaag@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandro Rechnitzer Mora <arechnitzer@Poder-Judicial.go.cr>; Olston Livingston Ureña <olivingston@Poder-Judicial.go.cr>; Mariana Brenes León <mbrenesl@poder-judicial.go.cr>; Christy Vargas Sandoval <cvargass@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Gómez Zamora <jgomezz@Poder-Judicial.go.cr>; Alonso Quesada Brenes <aquesadab@Poder-Judicial.go.cr>; Javier Gamboa Jimenez <jgamboaj@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Pablo Esquivel Vargas <jpesquivel@Poder-Judicial.go.cr>; Marco Vinicio Gonzalez Salas <mgonzalezs@Poder-Judicial.go.cr>; Jainne Raquel Nuñez Mejías <jnunez@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Victoria Ruíz Duarte <aruizd@Poder-Judicial.go.cr>; Rosa Isela Castillo Cordero <rcastilloco@Poder-Judicial.go.cr>; Pablo Lizano Quiros <plizano@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>; Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Virginia Solis Bravo <asolisb@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Morera Araya <jmoreraa@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Soto Aguilar <msotoag@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Mesén Arroyo <omesen@Poder-Judicial.go.cr>; Nancy Lopez Quesada <nlopezq@Poder-Judicial.go.cr>; Oscar Gonzalez Zamora <ogonzalezz@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Rodrigo Salazar Alvarez <lsalazaral@Poder-Judicial.go.cr>; Lorry Chiny Orozco <lchiny@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Jose Coto Gómez <acotog@Poder-Judicial.go.cr>; Pilar Guillen Monge <pguillen@Poder-Judicial.go.cr>; Fabián Calderón Barrios <fcalderonb@Poder-Judicial.go.cr>; Ronny Alejandro Vargas Rojas <ravargas@Poder-Judicial.go.cr>; Stwart Salgado Vindas <ssalgadov@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Salvador Campos Medina <mcamposme@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>; Francini Cortés Segura <fcortess@Poder-Judicial.go.cr>; Adan Carmona Pérez <acarmonap@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Gerardo Villalobos Corrales <lvillaloboc@Poder-Judicial.go.cr>; Richard Rodriguez Cambronero <rrodriguezca@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Gonzalo Forero Castro <jforero@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Carvajal Mora <jcarvajalm@poder-judicial.go.cr>; Roberto Montero Garcia <rmonterog@Poder-Judicial.go.cr>; Ligia Jeannette Jiménez Zamora <ljimenezz@Poder-Judicial.go.cr>; Helena Lahmann Raabe <hlahmann@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Salvador Campos Medina <mcamposme@Poder-Judicial.go.cr>; Mario Alberto Rosales Vargas <mrosalesv@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Zúñiga Madrigal <ezunigama@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Mario Serrano Zamora <mserranoz@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandro Montero Acuna <amonteroa@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo Brenes Blanco <rbrenesb@Poder-Judicial.go.cr>; Joselyn Bright Campos <jbrightc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Briceño Yock <abricenoy@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Leonel Portillo Morales <lportillo@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica San Joaquin <hda-defensa-sjq@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Ramirez Zuñiga <pramirezz@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Felicia Zoch Badilla <mzoch@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ACTIVIDADES ACADÉMICAS JUNIO 

 





¡A las personas encargadas de administrar cuentas oficiales de correo electrónico, por favor divulgar el contenido de esta información! ¡Gracias!











Poder Judicial

Dirección Defensa Pública

Unidad de Gestión del Conocimiento




Se complacen en invitarle a los siguientes cursos internos:















 



Todas las actividades académicas se llevarán a cabo por medio de la herramienta Teams. Para su inscripción deberá acceder al link (ctrl+clic) que se encuentra en la parte inferior de esta invitación, consignar sus datos personales y elegir la actividad en la cual desea participar.






https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=N0xEOX4YBEmhPc3usDYAxwzWBRwNlxNLkN4t-uRNoUNUMzNGUVVHRUJJUTZTUzNNSkZUTUZXTTVCTCQlQCN0PWcu

















Mensaje accesible:








PODER JUDICIAL-DEFENSA PÚBLICA



Proceso de Gestión del Conocimiento



Nos complace poner a su disposición el listado de actividades académicas en periodo de matrícula

¡Adelante!.. Inscríbase… ¡El conocimiento está a su alcance!



Actividades: 




Actualización defensores y defensoras

Tema: Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)

Personas facilitadoras: Orlando Vargas Chacón y Luis Paulino Cascante Ramírez


Fechas: Grupo 1 (01 Junio) y Grupo 2 (03 Junio)

Horario: 8:00 am a 12:00 md

Población meta: Defensores y defensoras de materia penal

Fecha límite de inscripción: 18 de Mayo




Proyectos especiales

Tema: La Interseccionalidad

Personas facilitadoras: Ligia Jiménez Zamora


Fechas: 02 y 09 Junio

Horario: 8:00 am a 12:00 md

Población meta: Defensores y defensoras

Fecha límite de inscripción: 19 de Mayo



Programa de actualización 

Tema: La Función Administrativa

Personas facilitadoras: Esteban Arguedas Madrigal


Fechas: 10 y 17 Junio

Horario: 8:00 am a 12:00 md

Población meta: Defensores y defensoras

Fecha límite de inscripción: 24 de Mayo



Especialización Penal 

Tema: Bases para la Defensa Penal

Personas facilitadoras: Miguel Zamora Acevedo, Mario Serrano y Rosaura Chinchilla


Fechas: 11, 18 y 25 Junio

Horario: 8:00 am a 12:00 md

Población meta: Defensores y defensoras

Fecha límite de inscripción: 19 de Mayo




Programa Regional 

Tema: Radiobases celulares

Personas facilitadoras: César Alpízar Murillo


Fechas: 23 Junio

Horario: 9:00 am a 11:00 am

Población meta: Defensores y defensoras

Fecha límite de inscripción: 07 de Junio



Actualización Unidad de Investigación


Tema: Crimen Organizado- Videos e Imágenes
Persona facilitadora: Juan Gonzalo Forero Castro y German Fonseca Chaves.

Fechas: 14 y 28 Junio

Horario: 8:00 am a 12:00 md

Población meta: Investigadores e investigadoras

Fecha límite de inscripción: 31 de Mayo



Programa Regional


Tema: Peritajes Culturales

Persona facilitadora: Ligia Jiménez Zamora

Fechas: 15 y 16 Junio

Horario: 8:00 am a 12:00 md

Población meta: Todo el personal

Fecha límite de inscripción: 28 de Mayo




Recuerde que al completar el formulario de inscripción debe recibir un correo de confirmación… en caso de que no los reciba, comuníquese con la persona encargada del curso.



¡Muchas gracias por participar en nuestros procesos formativos!
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INSCRIPCION A ACTIVIDADES FORMATIVAS

@ Gracias.

Gracias por llenar el formulario de inscripcion a Actividades Formativas.

Nota: Una vez llenado el formulario le llegara un mensaje al correo aportado,
con la informacién ingresada para la inscripcion.

Imprimir u obtener PDF con respuestas

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms |
El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre cémo utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial.

| Términos de uso
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Minuta de Seguimiento



		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL







		Tema de la minuta:

		Reunión inicial de abordaje en la Defensa Pública de Osa.

		N°:

		384-PLA-MI-MNTA-2020







		Objetivo:

		Presentar formalmente el proyecto “Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, de forma que se conozca su alcance en la Defensa Pública y se evacuen las dudas concernientes.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		02/10/2020

		Reunión virtual, mediante herramienta Microsoft TEAMS.

		15:30

		17:00







		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Lic. Álvaro Porras Murillo

		Defensa Pública

		Defensor Público Coordinador de Osa

		X

		



		Inga. Hazel Calderón Mata

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		







		Temas tratados y Acuerdos:



		

1. Estructura organizacional:



Personal Defensor (3 recursos):

1.1.1. Área Penal: Tres personas defensoras de Penal Ordinario, donde una mantiene el recargo de la coordinación y otra, mantiene el recargo de asuntos de Penalización de Violencia contra Mujer. 

Adicionalmente, el Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público de Osa, menciona que al no contar con una de Pensiones Alimentarias y tampoco colaboración de otras oficinas, asumen la asesoría técnica de las personas usuarias que lo requieren y, cuando son personas en condición de vulnerabilidad, asumen la tramitación del asunto de manera formal (apersonados a la causa). A lo anterior, la Inga. Hazel Calderón Mata le menciona al Licenciado Porras Murillo que, para la Defensa Pública de Buenos Aires se aprobó una plaza de Defensora o Defensor Público para la atención de asuntos de Pensiones Alimentarias y, mientras las cargas de trabajo lo permitan, en el informe de la Dirección de Planificación recomendó que dicha plaza pueda colaborar en otras materias y/o oficinas; aunado a esto, la Ingeniera Calderón Mata le consulta al Licenciado Porras Murillo si considera factible el traslado de Buenos Aires a Osa, considerando la posibilidad de recibir colaboración de la oficina de Buenos Aires, una vez que se realice el debido estudio técnico y se determine su viabilidad. A lo anterior, el Licenciado Porras Murillo afirma que se puede tardar una hora aproximadamente en el traslado, tiempo que actualmente invierten las personas defensoras de Pérez Zeledón que brindan colaboración a Buenos Aires; por tal, considera viable la posibilidad de traslado.



1.1.2. Área asistencia social: Una persona defensora en Materia Laboral. 

Además, el Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público de Osa, menciona que los asuntos agrarios son atendidos por colaboración de la oficina de Corredores.



1.1.3. Personal administrativo: Una secretaria, que brinda colaboración a todo el personal de la oficina. 

El Licenciado Porras Murillo añade que, no cuentan con personal técnico jurídico y que, no reciben colaboración de otras oficinas.



Es importante indicar que los asuntos Contravencionales y Disciplinarios, se los dividen entre las 3 plazas penales.



2. Respecto a los arqueos:

El Defensor Coordinador de Osa menciona que, ya pasaron por el proceso de arqueo del equipo liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco, aproximadamente en julio de 2020. Y, añade que hay asuntos de Fiscalía especializadas que no realizan la solicitud de Defensora o Defensor Público. 



Respecto a la utilización del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), menciona que el personal defensor recibió la capacitación inicial, sin embargo, considera prudente realizar una capacitación nuevamente, ya que fue hasta que se maneja el sistema informático es que surgen consultas o dudas alineadas con las labor diaria del defensor(a).





3. Conformación del Equipo de Mejora de Procesos:

En acuerdo con la Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Coordinador de Osa, el Equipo de Mejora de Procesos está conformado por las siguientes personas servidoras judiciales:

· Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Coordinador

· Lic. Alejandro Calderón Chacón, Defensor Público

· Rosa Maria Baltodano Acosta, Secretaria





4. Revisión de datos estadísticos: 

En la sesión de trabajo se analiza el siguiente reporte datos: 



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjUwNjYzYWItNmJmNC00OWU0LWI2YTctNzcwZTg2YjVkOTg1IiwidCI6IjM5NDQ0YzM3LTE4N2UtNDkwNC1hMTNkLWNkZWViMDM2MDBjNyIsImMiOjR9



El cual se alimentó de los reportes mensuales del SSC, de enero a setiembre 2020. Del análisis de la información anterior, el Lic. Porras Murillo afirma que los datos son certeros y que responden a la realidad de la oficina. 





5. Acuerdos



El Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público Coordinador de Osa, muestra anuencia a colaborar en el abordaje corto realizado en la oficina que mantiene a su cargo; teniendo en consideración que este ejercicio es un primer acercamiento, debido a que por la emergencia nacional que enfrentamos no están autorizadas las giras y, la Dirección de Planificación considera indispensable las visitas presenciales para finalizar los estudios técnicos.







Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día 02 de octubre de 2020.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos









2





Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal = Cartago





Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea





Defensa Pública = Cartago





Ejecución de la Pena = Alajuela





OIJ = Alajuela





Tribunal de Apelación = Cartago





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución















1





2





3





4





5





6





7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones

























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación











Fase 3. Implementación

































Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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1.Análisis estadístico.xlsx
Datos anuarios

		DATOS DE ANUARIOS JUDICIALES 

		Oficina		2015																										2016																								2017																								2018																								2019

				Activas al 01-01-2015		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2015		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2016		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2017		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2018		Entradas Penal ordinario		Entradas Penal Juvenil		Entradas Penalización		TOTAL ENTRADAS		Terminadas Penal Ordinario		Terminadas Penal Juvenil		Terminadas Penalización		TOTAL TERMINADAS		Circulante Penal Ordinario		Circulante Penal Juvenil		Circulante Penalización		Total circulante al 31-12-2019

		Defensa Pública I Circuito Judicial San José		22,742		4,452		1,592		180		11,870		4,226		2,141		223		12,694		10,553		4,612		395		21,918		4609		1445		139		11,310		5,537		1,994		189		13,174		10,141		4,063		345		20,054		4435		1149		101		10727		4,143		2,025		298		11219		10,002		3,187		148		19562		4,404		973		225		10,522		6,305		1,449		106		12,886		8,101		2,711		267		17,198		4557		1159		224		11369		5,782		1,404		262		13,184		7,447		2,466		353		15,848

		Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3,143		1,208		0		75		3,391		1,112		0		133		3,819		1,635		0		86		2,715		1270		0		69		3,279		1,174		0		70		3,250		1,731		0		85		2,744		932		0		51		2593		978		0		53		2854		1,685		0		83		2483		1,051		0		153		3,149		1,183		0		233		3,523		1,629		0		88		2,270		1247		0		150		3412		1,139		0		90		3,039		2,255		0		175		3,188

		Defensa Pública Hatillo    		3,545		742		0		49		2,159		728		0		43		2,150		2,269		0		199		3,554		781		0		39		2,637		929		0		62		2,317		2,121		0		176		3,874		716		0		66		2012		692		0		61		2374		2,145		0		181		3512		844		0		87		2,543		755		0		39		2,912		2,234		0		229		3,143		1024		0		89		2466		1,129		0		197		2,994		2,011		0		188		2,564

		Defensa Pública Puriscal   		781		228		26		39		707		197		41		29		649		536		50		70		839		215		22		36		657		242		35		58		756		509		37		48		740		175		22		22		494		179		11		27		466		505		48		43		768		274		72		21		670		264		70		24		658		515		50		40		780		293		10		24		694		269		23		29		665		577		37		38		850

		Defensa Pública Pavas   		3,440		1,018		0		95		1,459		837		0		45		1,509		2,913		0		268		3,390		1278		0		138		1,733		1,050		0		73		1,418		3,141		0		333		3,705		784		0		70		1142		928		0		66		1174		2,997		0		337		3673		881		0		97		1,348		1,173		0		44		1,704		2,705		0		390		3,317		1075		0		119		1553		1,257		0		299		1,994		2,523		0		210		2,877

		Defensa Pública PISAV		799		0		0		0		819		0		0		0		853		0		0		0		765		0		0		0		731		0		0		0		924		0		0		0		572		0		0		0		612		0		0		0		824		0		0		0		360		0		0		0		623		0		0		0		719		0		0		0		264		0		0		0		624		0		0		0		625		0		0		0		263

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José		7,077		1,494		0		83		4,372		1,629		0		51		5,066		4,111		0		195		6,383		1789		0		54		4,579		2,127		0		50		5,035		3,773		0		199		5,927		1347		0		52		4190		1,428		0		113		5306		3,692		0		138		4811		1,169		0		63		4,193		1,589		0		79		4,389		3,272		0		122		4,615		1184		0		74		4292		1,546		0		95		4,849		2,733		0		143		3,926

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1,017		1,122		0		0		1,122		1,096		0		0		1,096		1,043		0		0		1,043		860		0		1		861		1,127		0		0		1,127		776		0		1		777		915		0		0		915		1,141		0		1		1142		550		0		0		550		764		0		0		764		743		0		0		743		571		0		0		571		907		0		0		907		1,026		0		0		1,026		452		0		0		452

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2,799		1,174		191		94		2,721		1,475		224		132		3,273		1,197		301		109		2,247		968		160		211		2,559		1,290		176		165		2,879		875		285		155		1,927		982		125		246		2496		995		247		264		2767		862		163		137		1656		922		123		237		3,222		892		143		210		2,823		892		143		164		2,055		1217		144		358		4254		966		128		308		3,625		1,143		159		214		2,661

		Defensa Pública Osa		1,200		433		35		42		574		445		27		37		556		1,014		45		83		1,218		335		20		43		449		476		36		39		608		873		29		87		1,059		347		17		55		436		431		22		40		554		789		24		102		941		260		16		49		326		451		22		63		554		598		18		88		713		353		17		81		455		304		10		48		362		647		25		121		806

		Defensa Pública Golfito		1,217		414		53		88		867		358		43		102		686		952		98		165		1,398		519		37		1		841		428		66		51		783		1,043		69		115		1,456		334		10		49		601		525		75		63		871		852		4		101		1186		214		0		50		459		355		3		50		743		711		1		101		902		245		0		56		558		331		0		78		596		625		1		79		864

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,757		576		101		80		1,463		555		162		80		1,433		1,040		122		128		1,787		528		65		68		1,235		530		69		67		1,310		1,038		118		129		1,712		555		163		82		1364		524		78		66		1218		1,069		203		145		1858		961		81		106		1,678		806		178		97		1,757		1,224		106		154		1,779		933		119		129		1825		932		126		122		1,765		1,225		99		161		1,898

		Defensa Pública Coto Brus		516		221		21		48		298		184		18		38		248		486		4		57		566		182		11		38		240		303		15		39		383		365		0		56		423		172		0		50		227		126		0		41		169		411		0		65		481		158		1		42		208		153		1		44		205		416		0		63		484		158		4		53		258		142		4		44		225		432		0		72		517

		Defensa Pública Buenos Aires		805		214		60		19		757		299		100		35		841		353		108		33		721		202		48		54		779		205		42		37		593		350		114		50		907		322		53		49		764		204		31		35		550		468		136		64		1121		324		146		47		918		409		181		50		893		383		101		61		1,146		312		39		140		841		309		52		122		880		386		88		79		1,107

		Defensa Pública Puerto Jiménez		57		105		1		16		122		32		1		8		41		126		1		11		138		79		7		16		104		42		4		7		53		163		4		20		189		86		5		16		107		52		9		9		72		197		0		27		224		83		0		26		109		41		0		14		55		239		0		39		278		132		0		11		143		79		0		13		92		292		0		37		329

		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		6,130		2,595		350		314		10,362		2,280		311		232		9,840		3,850		481		329		6,652		2404		353		232		10,176		2,476		489		205		10,111		3,778		345		356		6,717		2208		412		465		10056		2,118		478		371		9707		3,868		279		450		7066		2,648		324		448		11,281		2,655		300		445		10,854		3,861		303		453		7,493		2822		337		707		12103		3,114		288		552		11,528		5,031		352		614		9,973

		Defensa Pública Grecia 		1,123		403		88		45		1,050		538		101		67		1,265		575		112		43		908		495		177		36		1,262		529		175		53		1,299		541		114		26		871		383		71		87		1031		405		63		48		1036		519		122		65		866		457		54		50		1,100		435		152		53		1,184		541		24		62		782		531		37		98		1285		620		61		87		1,491		645		13		90		910

		Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,783		735		88		58		1,382		586		141		60		1,374		1,267		88		87		1,791		863		98		83		1,485		842		86		83		1,509		1,297		100		87		1,767		798		148		61		1479		761		100		80		1502		1,315		148		68		1744		917		151		96		1,657		1,030		109		43		1,687		1,202		190		121		1,714		961		134		93		1840		1,026		117		142		1,734		1,290		206		79		1,979

		Defensa Pública Atenas		613		334		0		18		386		385		0		25		438		506		0		17		561		347		0		25		388		414		0		27		477		439		0		15		472		299		0		22		342		297		0		16		325		441		0		21		489		410		0		40		476		377		0		21		416		474		0		40		549		466		0		105		594		477		0		88		603		540		0		60		620

		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		3,110		1,281		170		60		2,956		1,172		184		77		2,997		1,747		455		89		3,069		1032		149		78		2,866		1,182		161		32		2,878		1,597		443		135		3,057		1144		124		47		2972		1,015		95		64		3192		1,726		472		118		2837		1,238		199		61		2,746		1,290		333		113		2,844		1,674		338		66		2,739		1480		94		27		3220		1,308		64		7		3,015		1,846		368		123		3,023

		Defensa Pública Upala   		1,257		167		84		27		578		451		31		46		895		583		95		64		940		192		62		32		597		279		48		21		645		496		109		75		892		194		49		5		680		262		60		80		636		428		98		0		936		287		28		22		620		211		25		5		627		504		101		151		1,063		490		42		74		1115		531		98		179		1,130		529		45		72		1,140

		Defensa Pública Guatuso		626		104		0		1		258		96		0		1		312		367		0		44		572		116		0		0		266		65		0		3		297		418		0		41		541		117		0		13		255		210		0		25		377		325		0		29		419		113		0		17		254		195		0		32		373		243		0		14		300		154		5		30		373		206		2		35		391		168		3		27		277

		Defensa Pública Los Chiles		422		134		7		7		299		188		7		22		379		244		0		12		342		111		7		9		323		152		7		9		295		203		0		12		370		144		3		13		343		141		3		6		281		206		0		19		432		164		9		20		417		143		9		15		432		227		0		24		417		167		3		23		454		116		3		10		313		246		0		37		526

		Defensa Pública La Fortuna		144		101		0		2		133		106		0		9		128		121		0		5		149		109		0		0		125		81		0		3		105		149		0		2		169		87		0		1		118		156		0		2		205		80		0		1		82		85		0		0		100		34		0		1		45		131		0		0		137		176		2		4		194		163		2		33		221		141		0		0		162

		Defensa Pública Cartago		6,427		2,017		639		226		6,310		2,481		716		308		6,821		3,343		644		297		5,916		1377		462		205		4,788		1,748		529		227		5,603		2,986		577		275		5,101		1476		352		170		5041		1,665		611		213		5565		2,792		318		232		4577		1,897		375		250		5,407		1,655		388		190		5,078		3,034		305		292		4,749		1642		398		203		4695		1,739		456		202		4,761		2,937		247		293		5,032

		Defensa Pública Turrialba		2,342		579		64		104		1,491		651		93		104		1,609		1,523		274		185		2,224		542		74		97		1,315		541		99		65		1,284		1,524		249		217		2,255		429		60		98		1111		590		49		110		1364		1,363		260		205		2002		462		52		71		1,048		505		133		59		1,180		1,320		179		217		1,922		520		65		97		1405		1,519		165		147		2,481		1,348		158		211		1,996

		Defensa Pública La Unión		1,492		518		0		74		671		440		0		54		701		1,264		0		124		1,462		474		0		84		575		512		0		67		622		1,226		0		141		1,415		360		0		115		486		314		0		75		421		1,272		0		181		1480		491		0		108		622		891		0		120		1,056		872		0		169		1,046		719		0		66		807		874		0		187		1,088		1,049		0		159		1,208

		Defensa Pública Tarrazú		262		0		0		0		138		0		0		0		128		0		0		0		272		0		0		0		820		0		0		0		816		0		0		0		365		148		0		11		170		130		0		18		163		295		0		12		308		132		0		6		149		118		0		10		140		309		0		8		317		217		0		9		226		281		0		15		296		334		0		13		347

		Defensa Pública PISAV La Unión		0		126		0		8		777		117		0		8		416		260		0		10		361		166		0		20		198		149		0		11		169		277		0		19		301		0		0		0		760		0		0		0		813		0		0		0		312		0		0		0		885		0		0		0		977		0		0		0		220		0		0		0		813		0		0		0		794		0		0		0		269

		Defensa Pública Heredia		7,981		2,289		334		202		4,682		2,578		672		161		5,580		4,830		1,057		357		7,083		2098		282		180		4,238		2,668		432		171		5,179		4,260		907		366		6,142		2740		228		202		4996		3,090		272		136		5275		3,910		863		432		5863		2,312		206		295		4,898		2,564		571		319		5,607		3,879		498		408		5,375		2456		259		187		4985		3,170		439		281		6,188		3,801		318		359		4,853

		Defensa Pública Sarapiquí		1,207		659		128		77		912		622		26		83		798		1,089		139		44		1,321		543		104		56		902		523		67		55		775		1,109		176		45		1,448		550		67		76		1047		490		97		45		858		1,169		146		76		1637		642		38		71		965		797		79		37		1,095		1,014		105		110		1,507		800		65		77		1541		966		64		55		1,674		1,410		122		140		1,960

		Defensa Pública San Joaquín de Flores		963		321		0		25		734		386		0		20		688		637		0		33		1,009		282		0		56		1,203		290		0		30		1,333		629		0		59		879		234		0		55		888		193		0		41		823		670		0		73		944		552		0		68		1,276		601		0		54		1,233		621		0		87		987		310		0		34		1074		363		0		82		1,213		592		0		64		954

		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		5,502		1,661		174		173		3,859		2,137		187		166		3,925		3,438		232		368		5,436		1649		213		236		4,272		1,928		207		346		4,798		3,159		238		258		4,910		1426		144		167		3493		1,569		145		148		3659		3,016		237		277		4745		1,609		205		193		3,818		1,102		190		115		3,146		3,523		252		355		5,417		2046		151		452		4688		2,079		171		441		4,606		4,308		232		511		6,462

		Defensa Pública Santa Cruz		4,121		1,399		157		108		2,088		1,340		182		114		2,170		2,965		252		335		4,039		1587		379		200		2,692		1,529		327		125		2,463		3,023		304		410		4,268		1837		30		186		2591		1,605		325		165		2597		3,255		9		431		4262		1,806		0		228		2,633		1,717		6		155		2,362		3,344		3		504		4,533		1792		0		248		2726		1,864		0		332		2,941		3,272		3		420		4,318

		Defensa Pública Cañas		2,050		860		115		19		1,567		768		101		19		1,236		1,493		221		34		2,381		640		116		88		1,392		670		128		37		1,660		1,463		209		85		2,113		557		64		108		1204		619		88		61		1097		1,401		185		132		2219		601		93		41		1,613		758		139		89		1,823		1,244		139		84		2,009		736		46		58		1622		803		166		63		1,647		1,451		67		160		2,482

		Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		2,018		638		60		119		1,251		642		103		101		1,250		1,424		44		221		2,019		702		77		158		1,347		656		81		127		1,308		1,470		40		252		2,058		682		435		146		1702		673		226		142		1465		1,479		249		256		2295		581		149		92		1,226		780		242		82		1,494		1,280		156		266		2,027		712		125		141		1491		599		219		206		1,491		1,393		121		201		2,086

		Defensa Pública Puntarenas		6,106		1,662		298		162		4,289		1,897		290		206		4,289		3,969		557		219		6,106		1671		233		162		3,947		1,995		488		142		4,671		3,653		300		239		5,382		1853		219		190		4327		1,805		181		143		4305		3,689		338		286		5404		1,798		220		219		4,280		1,851		175		157		3,846		3,636		383		348		5,838		2398		262		236		5174		3,596		412		293		6,008		3,107		389		369		5,513

		Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,405		402		82		12		1,036		375		89		19		948		882		129		36		1,493		394		49		26		948		439		87		26		1,087		837		91		36		1,354		384		71		59		902		455		73		36		1156		766		89		59		1100		629		55		11		1,136		546		72		20		996		849		72		50		1,240		497		69		214		1284		718		97		100		1,510		1,015		44		163		1,400

		Defensa Pública Cóbano 		215		157		0		13		262		147		0		8		259		196		0		11		218		140		0		2		247		167		0		9		250		169		0		4		215		97		0		8		233		139		0		6		256		127		0		6		192		98		0		0		167		97		0		4		155		128		0		2		204		85		1		8		171		118		0		6		227		149		1		18		216

		Defensa Pública Garabito		851		252		13		19		670		494		13		30		896		467		0		16		625		231		15		13		543		189		14		8		467		509		1		21		701		252		12		22		542		167		12		11		416		594		1		32		827		261		6		19		555		265		6		19		590		590		1		32		792		264		7		24		501		289		7		22		483		552		1		34		797

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		7,823		1,955		349		110		4,805		2,389		408		104		5,359		4,074		1,155		230		7,269		1896		346		138		4,709		1,900		380		152		4,861		4,181		1,121		216		7,117		2755		331		474		5735		1,839		443		86		4730		4,056		1,009		334		6544		1,282		274		179		3,235		1,852		365		129		3,980		3,486		918		384		5,799		1313		316		173		3816		2,295		549		185		4,800		3,247		685		311		5,496

		Defensa Pública Bataán																																																				363		0		65		615		1,007		0		321		1587		290		0		14		606		417		0		39		806		162		0		7		582		545		0		46		830		773		1		52		1401		551		1		43		1,122		964		0		60		1,311

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		7,192		1,855		400		124		4,638		2,280		711		105		5,440		4,258		934		262		6,390		1676		328		131		4,582		1,973		517		88		5,204		3,961		745		305		5,768		1678		290		111		4567		2,132		428		101		5085		3,507		607		315		5250		2,458		269		87		5,334		1,784		395		143		4,797		4,181		481		259		5,787		1833		282		189		5768		2,463		429		195		5,941		3,551		392		300		6,040

		Defensa Pública Siquirres		2,394		590		0		9		1,383		543		0		10		1,450		1,853		7		31		2,327		422		0		26		1,402		533		0		11		1,461		1,742		7		46		2,268		386		1		40		1199		610		5		35		1497		1,518		3		51		1970		487		0		26		1,009		514		2		24		1,180		1,491		1		53		1,799		591		2		37		1447		753		2		33		1,470		1,329		1		57		1,776

		Defensa Pública Bribrí		1,362		464		49		43		597		521		50		36		664		1,122		1		86		1,295		556		43		59		756		519		43		57		691		1,159		1		88		1,360		465		38		75		688		414		37		47		531		1,210		2		116		1517		402		16		49		991		429		16		47		1,008		1,183		2		118		1,500		457		2		209		1027		463		3		172		983		1,318		2		24		1,553





Casos entrados

		Entrada 2015																																Entrada 2016																																Entrada 2017																																Entrada 2018																																Entrada 2019

		OFICINA		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRANSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCION PENA		DISCIPLINARIA		REVISION		EJECUCION PENAL JUVENIL		LABORAL				OFICINA		TOTAL		PENAL(1)		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRÁNSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCIÓN DE LA PENA		DISCIPLINARIA		EJECUCIÓN PENAL JUVENIL		LABORAL						OFICINA 		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRANSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCION PENA		DISCIPLINARIA		REVISION		EJECUCION PENAL JUVENIL		LABORAL				OFICINA		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRÁNSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCIÓN PENA		DISCIPLINARIA		REVISIÓN		EJECUCIÓN PENAL JUVENIL						OFICINA		TOTAL		PENAL		PENAL JUVENIL		AGRARIA		CONTRAVEN- CIONAL		TRANSITO		FAMILIA		PENSIONES ALIMENTARIAS		PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER		EJECUCION PENA		DISCIPLINARIA		REVISION		EJECUCION PENAL JUVENIL



		TOTAL		92,265		37,659		5,729		765		2,079		8		146		29,068		3,067		10,977		1,645		513		401		208				Total 		90,358		36,330		5,382		1,052		1,872		4		151		29,602		3,339		10,829		1,398		283		116						TOTAL		92,484		37,217		6,289		1,013		1,294		7		191		30,109		3,769		9,766		1,522		268		445		594				TOTAL		91,436		37,545		4,135		1,204		1,868		4		269		28,513		4,009		11,872		1,559		262		196



		Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11,870		4,452		1,592		12		891		0		6		903		180		1,670		1,369		394		401		0				Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11310		4609		1445		27		737		0		4		889		139		2035		1142		283		0						Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11,219		4,143		2,025		14		270		0		16		1,101		298		1,649		1,258		0		445		0				Defensa Pública I Circuito Judicial San José		10,522		4,404		973		74		737		0		4		1,016		225		1,376		1,339		178		196						Defensa Pública I Circuito Judicial San José		11369		4557		1159		32		437		0		1		998		224		2010		1473		264		214

		Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3,391		1,208		0		0		0		0		0		2,106		75		0		2		0		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3279		1270		0		0		0		0		0		1939		69		0		1		0		0						Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		2,854		978		0		0		0		0		0		1,820		53		0		3		0		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3,149		1,051		0		0		1		0		0		1,942		153		0		2		0		0						Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   		3412		1247		0		0		0		0		0		2015		150		0		0		0		0

		Defensa Pública Hatillo    		2,159		742		0		0		6		1		5		1,356		49		0		0		0		0		0				Defensa Pública Hatillo    		2637		781		0		0		11		3		0		1802		39		0		1		0		0						Defensa Pública Hatillo    		2,374		692		0		0		7		3		1		1,609		61		0		1		0		0		0				Defensa Pública Hatillo    		2,543		844		0		0		13		4		0		1,593		87		0		2		0		0						Defensa Pública Hatillo    		2466		1024		0		0		24		0		0		1326		89		0		3		0		0

		Defensa Pública Puriscal   		707		228		26		0		1		0		0		411		39		0		2		0		0		0				Defensa Pública Puriscal   		657		215		22		0		0		0		1		381		36		0		2		0		0						Defensa Pública Puriscal   		466		179		11		0		0		0		1		248		27		0		0		0		0		0				Defensa Pública Puriscal   		670		274		72		0		0		0		0		303		21		0		0		0		0						Defensa Pública Puriscal   		694		293		10		0		0		0		3		364		24		0		0		0		0

		Defensa Pública Pavas   		1,459		1,018		0		0		59		0		0		285		95		0		2		0		0		0				Defensa Pública Pavas   		1733		1278		0		0		67		0		0		241		138		0		9		0		0						Defensa Pública Pavas   		1,174		928		0		0		35		0		0		136		66		0		9		0		0		0				Defensa Pública Pavas   		1,348		881		0		0		29		0		0		327		97		0		14		0		0						Defensa Pública Pavas   		1553		1075		0		0		45		0		0		304		119		0		10		0		0

		Defensa Pública PISAV		819		0		0		0		0		0		44		775		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV		731		0		0		0		0		0		36		695		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV		824		0		0		0		0		0		47		777		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV		623		0		0		0		0		0		39		584		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV		624		0		0		0		0		0		29		595		0		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4,372		1,494		0		0		2		0		1		2,563		83		0		21		0		0		208				Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4579		1789		0		0		0		0		3		2606		54		0		11		0		116						Defensa Pública II Circuito Judicial San José		5,306		1,428		0		0		0		0		3		3,159		113		0		9		0		0		594				Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4,193		1,169		0		0		117		0		0		2,829		63		0		15		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial San José		4292		1184		0		0		167		0		0		2848		74		0		19		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1,122		1,122		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		861		860		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1,142		1,141		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		764		764		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		907		907		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2,721		1,174		191		53		143		0		50		1,003		94		0		13		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2559		968		160		86		93		0		36		996		211		0		9		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		2,767		995		247		66		119		0		31		1,035		264		0		10		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		3,222		922		123		49		79		0		25		714		237		1,067		6		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		4254		1217		144		57		115		0		73		1005		358		1278		7		0		0

		Defensa Pública Osa		574		433		35		0		63		0		0		1		42		0		0		0		0		0				Defensa Pública Osa		449		335		20		0		50		0		0		1		43		0		0		0		0						Defensa Pública Osa		554		431		22		0		58		0		0		3		40		0		0		0		0		0				Defensa Pública Osa		326		260		16		0		0		0		0		1		49		0		0		0		0						Defensa Pública Osa		455		353		17		0		3		0		1		0		81		0		0		0		0

		Defensa Pública Golfito		867		414		53		0		3		0		1		305		88		0		3		0		0		0				Defensa Pública Golfito		841		519		37		0		3		0		0		279		1		0		2		0		0						Defensa Pública Golfito		871		525		75		0		0		0		0		205		63		0		3		0		0		0				Defensa Pública Golfito		459		214		0		0		1		0		0		191		50		0		3		0		0						Defensa Pública Golfito		558		245		0		0		7		0		1		249		56		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,463		576		101		86		0		0		0		611		80		0		9		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1235		528		65		140		0		0		2		428		68		1		3		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,218		524		78		87		0		0		3		458		66		1		1		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1,678		961		81		72		7		0		1		445		106		0		5		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		1825		933		119		91		5		0		6		535		129		0		7		0		0

		Defensa Pública Coto Brus		298		221		21		0		5		0		0		2		48		0		1		0		0		0				Defensa Pública Coto Brus		240		182		11		0		9		0		0		0		38		0		0		0		0						Defensa Pública Coto Brus		169		126		0		0		2		0		0		0		41		0		0		0		0		0				Defensa Pública Coto Brus		208		158		1		0		6		0		1		0		42		0		0		0		0						Defensa Pública Coto Brus		258		158		4		0		12		0		0		31		53		0		0		0		0

		Defensa Pública Buenos Aires		757		214		60		81		97		0		0		284		19		0		2		0		0		0				Defensa Pública Buenos Aires		779		202		48		77		105		0		0		293		54		0		0		0		0						Defensa Pública Buenos Aires		550		204		31		37		27		1		0		215		35		0		0		0		0		0				Defensa Pública Buenos Aires		918		324		146		58		124		0		0		219		47		0		0		0		0						Defensa Pública Buenos Aires		841		312		39		56		37		0		25		232		140		0		0		0		0

		Defensa Pública Puerto Jiménez		122		105		1		0		0		0		0		0		16		0		0		0		0		0				Defensa Pública Puerto Jiménez		104		79		7		0		2		0		0		0		16		0		0		0		0						Defensa Pública Puerto Jiménez		72		52		9		0		2		0		0		0		9		0		0		0		0		0				Defensa Pública Puerto Jiménez		109		83		0		0		0		0		0		0		26		0		0		0		0						Defensa Pública Puerto Jiménez		143		132		0		0		0		0		0		0		11		0		0		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		10,362		2,595		350		65		22		0		0		1,620		314		5,370		26		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		10176		2404		353		95		38		0		1		1615		232		5403		35		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		9,707		2,118		478		75		33		1		6		1,803		371		4,792		30		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		11,281		2,648		324		120		47		0		73		2,086		448		5,519		16		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		12103		2822		337		92		24		0		222		2067		707		5826		6		0		0

		Defensa Pública Grecia 		1,050		403		88		0		1		0		0		512		45		0		1		0		0		0				Defensa Pública Grecia 		1262		495		177		0		5		0		0		548		36		0		1		0		0						Defensa Pública Grecia 		1,036		405		63		0		5		0		0		513		48		0		2		0		0		0				Defensa Pública Grecia 		1,100		457		54		0		6		0		0		533		50		0		0		0		0						Defensa Pública Grecia 		1285		531		37		0		6		0		0		611		98		0		2		0		0

		Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,382		735		88		9		0		0		0		410		58		0		15		67		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1485		863		98		1		0		0		0		421		83		0		19		0		0						Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,502		761		100		1		1		0		0		467		80		0		10		82		0		0				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1,657		917		151		121		0		0		0		290		96		0		2		80		0						Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		1840		961		134		176		9		0		0		390		93		0		7		70		0

		Defensa Pública Atenas		386		334		0		0		13		2		0		18		18		0		1		0		0		0				Defensa Pública Atenas		388		347		0		0		7		0		0		9		25		0		0		0		0						Defensa Pública Atenas		325		297		0		0		3		0		0		9		16		0		0		0		0		0				Defensa Pública Atenas		476		410		0		0		12		0		0		14		40		0		0		0		0						Defensa Pública Atenas		594		466		0		0		13		0		0		10		105		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		2,956		1,281		170		75		82		0		1		1,276		60		0		11		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		2866		1032		149		89		91		0		0		1419		78		0		8		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		3,192		1,015		95		125		83		0		0		1,804		64		0		6		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		2,746		1,238		199		77		45		0		0		1,123		61		0		3		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		3220		1480		94		113		190		0		0		1306		27		0		10		0		0

		Defensa Pública Upala   		578		167		84		0		2		0		0		298		27		0		0		0		0		0				Defensa Pública Upala   		597		192		62		0		1		0		0		310		32		0		0		0		0						Defensa Pública Upala   		636		262		60		35		0		0		0		197		80		0		2		0		0		0				Defensa Pública Upala   		620		287		28		37		0		0		0		246		22		0		0		0		0						Defensa Pública Upala   		1115		490		42		142		2		0		0		365		74		0		0		0		0

		Defensa Pública Guatuso		258		104		0		0		1		0		0		152		1		0		0		0		0		0				Defensa Pública Guatuso		266		116		0		0		1		0		0		149		0		0		0		0		0						Defensa Pública Guatuso		377		210		0		0		1		0		0		141		25		0		0		0		0		0				Defensa Pública Guatuso		254		113		0		0		1		0		0		123		17		0		0		0		0						Defensa Pública Guatuso		373		154		5		0		0		0		0		184		30		0		0		0		0

		Defensa Pública Los Chiles		299		134		7		0		1		0		0		150		7		0		0		0		0		0				Defensa Pública Los Chiles		323		111		7		0		0		0		1		195		9		0		0		0		0						Defensa Pública Los Chiles		281		141		3		0		0		0		0		131		6		0		0		0		0		0				Defensa Pública Los Chiles		417		164		9		0		0		0		0		223		20		0		1		0		0						Defensa Pública Los Chiles		454		167		3		0		0		0		0		261		23		0		0		0		0

		Defensa Pública La Fortuna		133		101		0		0		30		0		0		0		2		0		0		0		0		0				Defensa Pública La Fortuna		125		109		0		0		16		0		0		0		0		0		0		0		0						Defensa Pública La Fortuna		205		156		0		0		46		0		0		0		2		0		1		0		0		0				Defensa Pública La Fortuna		100		85		0		0		12		0		0		0		0		0		3		0		0						Defensa Pública La Fortuna		194		176		2		0		12		0		0		0		4		0		0		0		0

		Defensa Pública Cartago		6,310		2,017		639		0		109		0		1		1,905		226		1,404		9		0		0		0				Defensa Pública Cartago		4788		1377		462		0		152		0		0		1572		205		1015		5		0		0						Defensa Pública Cartago		5,565		1,665		611		0		179		0		0		1,632		213		1,253		5		7		0		0				Defensa Pública Cartago		5,407		1,897		375		94		151		0		0		1,581		250		1,051		7		1		0						Defensa Pública Cartago		4695		1642		398		97		137		0		1		1731		203		482		4		0		0

		Defensa Pública Turrialba		1,491		579		64		22		32		0		0		682		104		0		8		0		0		0				Defensa Pública Turrialba		1315		542		74		2		22		0		0		576		97		0		2		0		0						Defensa Pública Turrialba		1,364		590		49		0		22		0		0		592		110		0		1		0		0		0				Defensa Pública Turrialba		1,048		462		52		61		3		0		1		390		71		0		8		0		0						Defensa Pública Turrialba		1405		520		65		136		2		0		13		569		97		0		3		0		0

		Defensa Pública La Unión		671		518		0		0		5		0		0		71		74		0		3		0		0		0				Defensa Pública La Unión		575		474		0		0		16		0		0		0		84		0		1		0		0						Defensa Pública La Unión		421		314		0		0		15		0		0		17		75		0		0		0		0		0				Defensa Pública La Unión		622		491		0		0		22		0		0		0		108		0		1		0		0						Defensa Pública La Unión		807		719		0		0		22		0		0		0		66		0		0		0		0

		Defensa Pública Tarrazú		138		126		0		0		4		0		0		0		8		0		0		0		0		0				Defensa Pública Tarrazú		198		166		0		0		12		0		0		0		20		0		0		0		0						Defensa Pública Tarrazú		163		130		0		0		15		0		0		0		18		0		0		0		0		0				Defensa Pública Tarrazú		149		132		0		0		11		0		0		0		6		0		0		0		0						Defensa Pública Tarrazú		226		217		0		0		0		0		0		0		9		0		0		0		0

		Defensa Pública PISAV La Unión		777		0		0		0		0		0		35		742		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV La Unión		820		0		0		0		0		0		63		757		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV La Unión		813		0		0		0		0		0		69		744		0		0		0		0		0		0				Defensa Pública PISAV La Unión		885		0		0		0		0		0		65		820		0		0		0		0		0						Defensa Pública PISAV La Unión		813		0		0		0		0		0		41		772		0		0		0		0		0

		Defensa Pública Heredia		4,682		2,289		334		0		70		0		0		1,762		202		0		25		0		0		0				Defensa Pública Heredia		4238		2098		282		0		49		0		0		1606		180		0		23		0		0						Defensa Pública Heredia		5,275		3,090		272		0		70		0		0		1,682		136		0		25		0		0		0				Defensa Pública Heredia		4,898		2,312		206		0		40		0		0		2,015		295		0		30		0		0						Defensa Pública Heredia		4985		2456		259		0		42		1		0		2023		187		0		17		0		0

		Defensa Pública Sarapiquí		912		659		128		0		3		0		0		42		77		0		3		0		0		0				Defensa Pública Sarapiquí		902		543		104		0		11		0		0		180		56		0		8		0		0						Defensa Pública Sarapiquí		858		490		97		0		13		0		0		208		45		0		5		0		0		0				Defensa Pública Sarapiquí		965		642		38		0		12		0		0		202		71		0		0		0		0						Defensa Pública Sarapiquí		1541		800		65		0		33		0		0		563		77		0		3		0		0

		Defensa Pública San Joaquín de Flores		734		321		0		0		4		0		0		383		25		0		1		0		0		0				Defensa Pública San Joaquín de Flores		1203		282		0		0		17		0		0		848		56		0		0		0		0						Defensa Pública San Joaquín de Flores		823		193		0		0		13		0		8		568		41		0		0		0		0		0				Defensa Pública San Joaquín de Flores		1,276		552		0		0		29		0		53		572		68		0		2		0		0						Defensa Pública San Joaquín de Flores		1074		310		0		0		13		0		82		632		34		0		3		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		3,859		1,661		174		73		1		1		1		1,100		173		646		29		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		4272		1649		213		75		0		0		0		1423		236		653		23		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		3,659		1,569		145		56		0		0		0		1,172		148		528		41		0		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		3,818		1,609		205		41		0		0		0		1,039		193		697		34		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		4688		2046		151		75		0		0		0		1079		452		882		3		0		0

		Defensa Pública Santa Cruz		2,088		1,399		157		29		1		0		0		392		108		0		2		0		0		0				Defensa Pública Santa Cruz		2692		1587		379		58		4		0		2		454		200		0		8		0		0						Defensa Pública Santa Cruz		2,597		1,605		325		72		0		0		2		423		165		0		5		0		0		0				Defensa Pública Santa Cruz		2,633		1,806		0		78		1		0		0		511		228		0		9		0		0						Defensa Pública Santa Cruz		2726		1792		0		109		0		0		0		575		248		0		2		0		0

		Defensa Pública Cañas		1,567		860		115		0		3		0		0		565		19		0		5		0		0		0				Defensa Pública Cañas		1392		640		116		0		1		0		0		537		88		0		10		0		0						Defensa Pública Cañas		1,097		619		88		0		0		0		1		322		61		0		6		0		0		0				Defensa Pública Cañas		1,613		601		93		0		0		0		0		876		41		0		2		0		0						Defensa Pública Cañas		1622		736		46		0		0		0		0		782		58		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1,251		638		60		0		0		0		0		426		119		0		8		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1347		702		77		0		0		0		0		406		158		0		4		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1,465		673		226		0		0		0		0		415		142		0		9		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1,226		581		149		0		0		0		0		402		92		0		2		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)		1491		712		125		0		0		0		0		513		141		0		0		0		0

		Defensa Pública Puntarenas		4,289		1,662		298		6		110		1		0		1,502		162		529		17		2		0		0				Defensa Pública Puntarenas		3947		1671		233		11		119		0		0		1336		162		397		18		0		0						Defensa Pública Puntarenas		4,305		1,805		181		1		89		0		2		1,846		143		213		25		0		0		0				Defensa Pública Puntarenas		4,280		1,798		220		161		101		0		0		1,232		219		533		13		3		0						Defensa Pública Puntarenas		5174		2398		262		109		122		0		2		1325		236		718		2		0		0

		Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,036		402		82		0		1		0		0		536		12		0		3		0		0		0				Defensa Pública Aguirre - Parrita		948		394		49		0		5		0		0		470		26		0		4		0		0						Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,156		455		73		0		8		0		0		580		36		0		4		0		0		0				Defensa Pública Aguirre - Parrita		1,136		629		55		0		28		0		0		412		11		0		1		0		0						Defensa Pública Aguirre - Parrita		1284		497		69		0		65		0		0		437		214		0		2		0		0

		Defensa Pública Cóbano 		262		157		0		0		0		0		0		92		13		0		0		0		0		0				Defensa Pública Cóbano 		247		140		0		0		0		0		0		105		2		0		0		0		0						Defensa Pública Cóbano 		256		139		0		0		0		0		0		111		6		0		0		0		0		0				Defensa Pública Cóbano 		167		98		0		0		0		0		0		69		0		0		0		0		0						Defensa Pública Cóbano 		171		85		1		0		0		1		0		76		8		0		0		0		0

		Defensa Pública Garabito		670		252		13		0		132		0		0		243		19		0		11		0		0		0				Defensa Pública Garabito		543		231		15		0		82		0		0		195		13		0		7		0		0						Defensa Pública Garabito		416		167		12		0		43		0		0		183		11		0		0		0		0		0				Defensa Pública Garabito		555		261		6		0		106		0		0		160		19		0		3		0		0						Defensa Pública Garabito		501		264		7		0		48		0		0		156		24		0		2		0		0

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		4,805		1,955		349		148		172		0		0		1,590		110		411		20		50		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		4709		1896		346		271		143		0		0		1515		138		374		26		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		4,730		1,839		443		275		107		0		0		1,279		86		489		33		179		0		0				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		3,235		1,282		274		91		78		0		0		867		179		437		27		0		0						Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		3816		1313		316		198		58		0		3		1216		173		518		21		0		0

		Defensa Pública Bataán																																Defensa Pública Bataán																																Defensa Pública Bataán		1,587		1,007		0		0		18		0		0		239		321		0		2		0		0		0				Defensa Pública Bataán		806		417		0		0		5		0		0		344		39		0		1		0		0						Defensa Pública Bataán		1401		773		1		0		3		0		0		572		52		0		0		0		0

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		4,638		1,855		400		106		8		3		0		1,182		124		947		13		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		4582		1676		328		120		3		1		0		1360		131		951		12		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		5,085		2,132		428		169		4		2		0		1,398		101		841		10		0		0		0				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		5,334		2,458		269		70		39		0		0		1,212		87		1,192		7		0		0						Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		5768		1833		282		166		113		0		0		1878		189		1295		12		0		0

		Defensa Pública Siquirres		1,383		590		0		0		0		0		0		780		9		0		4		0		0		0				Defensa Pública Siquirres		1402		422		0		0		0		0		0		953		26		0		1		0		0						Defensa Pública Siquirres		1,497		610		5		0		6		0		0		839		35		0		2		0		0		0				Defensa Pública Siquirres		1,009		487		0		0		0		0		7		488		26		0		1		0		0						Defensa Pública Siquirres		1447		591		2		0		0		0		66		750		37		0		1		0		0

		Defensa Pública Bribrí		597		464		49		0		2		0		1		32		43		0		6		0		0		0				Defensa Pública Bribrí		756		556		43		0		0		0		2		93		59		0		3		0		0						Defensa Pública Bribrí		531		414		37		0		0		0		1		28		47		0		4		0		0		0				Defensa Pública Bribrí		991		402		16		0		5		0		0		519		49		0		0		0		0						Defensa Pública Bribrí		1027		457		2		0		6		0		6		346		209		0		1		0		0

		Fuente: Defensa Pública, Poder Judicial. 





Datos Flagrancia

				Oficina		Año

						2014		2015		2016		2017		2018		2019

				Defensa Pública I Circuito Judicial San José		1285		1439		1399		1476		1269		747

				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)		1299		1122		861		915		764		452

				Defensa Pública Heredia		596		527		603		443		980		922

				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 		572		693		573		576		445		665

				Defensa Pública Santa Cruz		369		539		638		571		690		821

				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 		579		567		462		489		352		417

				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)		477		469		432		492		576		922

				Defensa Pública Puntarenas		483		491		473		541		453		431

				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)		450		578		525		379		373		190

				Defensa Pública Cartago		389		289		221		250		534		253

				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   		110		281		232		496		482		300

				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		211		302		293		289		423		442

				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 		281		281		302		347		243		175

				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)		167		217		225		281		481		474

				Total		7,268		7,795		7,239		7,545		8,065

				Fuente: Libros de Registro General e informes estadísticos de la Defensa Pública.

				2019

				Heredia		922

				Liberia		922

				Santa Cruz		821

				San Jose		747

				San Carlos		665

				Corredores		474

				Flagrancia Guadalupe		452

				San Ramón		442

				Puntarenas		431

				Alajuela		417

				Pérez Zeledón		300

				Cartago		253

				Guápiles		190

				Limón		175

				TOTAL		7,211





Análisis de la información

				Oficina 		Defensa Pública Osa

				Defensores Penales								2				*Uno mantiene el recargo de la coordinación.

				Defensores Penal Juvenil								0

				Defensores Penalización								1

		Representación de la Materia Penal en la entrada total de la oficina

																				1192		1217		934		1033

		Entrada por año 																		1192		1217		934		1033

		Materia		Año												Representación penal

				2015		2016		2017		2018		2019				Área asistencia social		137

		Penal ordinario		433		335		347		260		353				Penal ordinario		1728		2103		0.9388392857

		Penal juvenil		35		20		17		16		17				Penal juvenil		105

		Penalización de violencia contra mujer		42		43		55		49		81		47.25		Penalización		270

		Ejecución de la pena		0		0		0		0		0				Ejecución de la pena		0

		Ejecución penal juvenil		0		0		0		0		0				Flagrancia		0

		Flagrancia		0		0		0		0		0

		Demás materias		64		51		17		1		4				Penal		93.88%



		Análisis de causas entradas y salidas en materia penal

		ENTRADOS POR AÑO																SALIDOS

				2015		2016		2017		2018		2019		TOTAL						2015		2016		2017		2018		2019				TOTAL

		Penal ordinario		433		335		347		260		353		1728				Penal ordinario		445		476		431		451		304				2107

		Penal Juvenil		35		20		17		16		17		105				Penal Juvenil		27		36		22		22		10				117

		Penalización de violencia contra mujer		42		43		55		49		81		270				Penalización de violencia contra mujer		37		39		40		63		48				227

				510		398		419		325		451								509		551		493		536		362

		PROMEDIO DE ENTRADA MENSUAL												Promedio mensual		Promedio x plaza def

				2015		2016		2017		2018		2019

		Penal ordinario		38		30		31		23		31		31		15

		Penal Juvenil		3		2		2		1		2		2		ERROR:#DIV/0!

		Penalización de violencia contra mujer		4		4		5		4		7		5		5

														37

		Comportamiento de la entrada promedio mensual en materia penal																				Entrados y salidos en Penal y Penalización

																						Descripción				2015				2016				2017				2018				2019								Promedio entrados		Promedio terminados

																										Entrados		Terminados		Entrados		Terminados		Entrados		Terminados		Entrados		Terminados		Entrados		Terminados				Penal 		31		37

																						Entrada Penal /		Terminados		38		40		30		42		31		38		23		40		31		27				Penalización		5		4

																						Entrada Penalización/		Terminados		4		3		4		3		5		4		4		6		7		4

		Relación de causas entradas y salidas

				2015		2016		2017		2018		2019

		Penal ordinario		103%		142%		124%		173%		86%		125.73%

		Penal Juvenil		77%		180%		129%		138%		59%		116.58%

		Penalización de violencia contra mujer		88%		91%		73%		129%		59%		87.87%

				100%		100%		100%		100%		100%

		Circulante reportado al cierre del 2019

		Toda la oficina		806

										Promedio por defensor penal

		Penal ordinario		647		98%				264						*Si todos mantienen circulante.

		Penal Juvenil		25

		Penalización		121







































		Análisis de causas entradas contravencionales y disciplinarias

				Entrada Contravencional		Entrada Disciplinario		Pensiones Alimentarias

		2015		63		0		1

		2016		50		0		1

		2017		58		0		3

		2018		0		0		1

		2019		3		0		0

				2		0		1

				Entrada promedio mensual

				Contravencional		0.13

				Disciplinario		0.00







		Comparativa con homologos

		Oficina						2015		2016		2017		2018		2019		Promedio mensual		Cantidad recursos		Promedio mensual por recurso						Promedio mensual por recurso		Promedio nacional

		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)						646		653		528		697		882		61		1.5		40				Liberia		40		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 						5370		5403		4792		5519		5826		478		7.5		64				Alajuela		64		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 						411		374		489		437		518		40		1		40				Limón		40		47

		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)						947		951		841		1192		1295		93		2		46				Pococí		46		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial San José						1670		2035		1649		1376		2010		155		3.5		44				San José		44		47

		Defensa Pública Puntarenas						529		397		213		533		718		42		1		42				Puntarenas		42		47

		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   						0		0		0		1067		1278		104		2		52				PZ		52		47

		Defensa Pública Cartago						1404		1015		1253		1051		482		93		2		46				Cartago		46		47



				Pensiones Alimentarias		0.04

		Análisis de causas entradas Pensiones Alimentarias

				Entrada Contravencional		Entrada Disciplinario

		2015		1		0

		2016		50		0

		2017		58		0

		2018		0		0

		2019		3		0



Penal ordinario	2015	2016	2017	2018	2019	38.488888888888887	29.777777777777779	30.844444444444445	23.111111111111111	31.377777777777776	Penal Juvenil	2015	2016	2017	2018	2019	3.1111111111111112	1.7777777777777777	1.5111111111111111	1.4222222222222223	1.5111111111111111	Penalización de violencia contra mujer	2015	2016	2017	2018	2019	3.7333333333333334	3.8222222222222224	4.8888888888888893	4.3555555555555552	7.2	Penal ordinario	2015	2016	2017	2018	2019	1.0277136258660509	1.4208955223880597	1.2420749279538905	1.7346153846153847	0.86118980169971671	Penal Juvenil	2015	2016	2017	2018	2019	0.77142857142857146	1.8	1.2941176470588236	1.375	0.58823529411764708	Penalización de violencia contra mujer	2015	2016	2017	2018	2019	0.88095238095238093	0.90697674418604646	0.72727272727272729	1.2857142857142858	0.59259259259259256	100%	2015	2016	2017	2018	2019	1	1	1	1	1	









Área penal
[PORCENTAJE]



Área asistencia social	Penal ordinario	Penal juvenil	Penalización	Ejecución de la pena	Flagrancia	137	1728	105	270	0	0	

Entrada Contravencional	

2015	2016	2017	2018	2019	63	50	58	0	3	Entrada Disciplinario	

2015	2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	0	Pensiones Alimentarias	

2015	2016	2017	2018	2019	1	1	3	1	0	







Promedio mensual por recurso	

Promedio nacional	





Entrada Penal /	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	38.488888888888887	39.555555555555557	29.777777777777779	42.31111111111111	30.844444444444445	38.31111111111111	23.111111111111111	40.088888888888889	31.377777777777776	27.022222222222222	Entrada Penalización/	Terminados	

Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	3.7333333333333334	3.2888888888888888	3.8222222222222224	3.4666666666666668	4.8888888888888893	3.5555555555555554	4.3555555555555552	5.6	7.2	4.2666666666666666	
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Análisis SSC. DP Osa.pdf
£ petensa Defensa Publica Osa
% 7 PUDIICA Analisis estadistico en materia penal

Repiblica de Costa Rica

Expedientes activos

1023

Total expedientes

1224

Representaciones

1083

Personas
representadas

Asuntos activos en

estado "En tramite"

681

Penal Ordinario

181

Penalizacion

32

Penal Juvenil

Fuente informacion: SIGMA
Cantidad de expedientes por materia

Penal

PENALIZACION - 193
Penal Juvenil I 33

797

Representacion de asuntos por estado

Conciliaciéon en Tramite

67 (6,5%)

En Tramite
894 (86,8%)

Estado
@En Tramite

® Conciliacién en Tramite

@ Rebelde En Tramite

® Impugnacion de Senten...

@ Susp.Proceso a Prueba S...
Suspension Prejudicialid...

Sobreseimiento Provisio...

Lista de Defensores(as) por materia

Codigo Defensor(a) Defensor(a) Materia
DP0447101 Alvaro Arturo Porras Murillo Penal
DP0447101 Alvaro Arturo Porras Murillo Penal Juvenil
DP0447101 Alvaro Arturo Porras Murillo PENALIZACION
DP0447102 Maria Felicia Acevedo Silesky Penal
DP0447102 Maria Felicia Acevedo Silesky Penal Juvenil
DP0447102 Maria Felicia Acevedo Silesky PENALIZACION
DP0447103 Alejandro Calderon Chacon Penal
DP0447103 Alejandro Calderon Chacon Penal Juvenil
DP0447103 Alejandro Calderon Chacon PENALIZACION





Codigo Defensor(a) 4

Pllllllca Defensa Publica de Osa Todas 4

Repiblica de Costa Rica

i\n tensa Analisis de entrados y salidos
g7

Fuente informacion: SIGMA

@ Entrados @ Terminados ®Relacidn salidos-entrados @®Prom entrados x recurso @ Prom terminados x recurso @ Relacion salidos-entrados
9 : 120 %
200 A i86% 200 % K 4 o .
> 30 5
@ 100% S
2 :
£ 20 o 8
150 150% 9 80% =
) S 3 3
o © © c
k= C = 10 60% S
c c o ° &
£ ¢ 5 &
2 .8 % 0 40 %
- 100 100% 2 DP0447102 DP0447103 DP0447101
7] 79 % 8 Cédigo Defensor(a)
S c
i 55 9, e El 100% significa que en el mes se terminé la misma cantidad de asuntos entrados.
c o °
L
50 I 50%
0 . 0% 92 42 .
&© ° 21,1%) (12,21%)
e s\éo ' . .
Materia Materia
@ Penal @ Penal
Mes
@® PENALIZA... @ PENALIZA...
3 7 ’] 0 0 @ Penal Juve... @ Penal Juve...
1 79 % 30 @ Vo
. . (76,61%) (84,59%)
Promedio entrados Promedio entrados Promedio entrados Relacion °
Penal Ordinario Penalizacion Penal Juvenil salidos-entrados





Codigo Defensor(a) 4

N tensa Analisis del circulante
[

GCd Defensa Publica de Osa Todas \

sta Rica

Repiblica de

Fuente informacion: SIGMA

Comportamiento del circulante por Defensor(a)

Codigo Defensor(a) @DP0447101 @ DP0447102 @DP0447103

o8| 814 99 10

Otras variables del circulante:

[J]
c Penal Ordinario
T oy Hombres Mujeres Desconocido
()]
% 341
(]
=
|2 . 243
Mes 1 8 1 Costarricenses Extranjeros
Total expedientes "En tramite" y Total expedientes Otros Estados por Codigo lizacid
Defensor(a) Penalizacion

@ Total expedientes "En tramite" @ Total expedientes Otros Estados 7 6 ! 6

Menores de edad Adultos
55
45
385
319

DP0447102 DP0447103 DP0447101 Adultos mayores Sin edad registrada
Codigo Defensor(a)

Total expedientes “En tra.






£5D
St

Tipo apunte @ Audiencia ® Audiencia pr... @ Continuacié... ®Juicio ®0Otro Tipo ...

Fecha reporte

lICA Defensa Publica de Osa

Costa Rica

o

lica

Fuente informacion: SIGMA

Cantidad de los senalamientos

Revision d... ®Vista

sep 2020 11 30 11 19 4 I

ago 2020 7

—_
N
N

|

jul 2020 | 3

-
\o)
o
(o))
-
I

jun 2020

33 11 4

may 2020 7

oo

W
— ~
N
H !

abr 2020

5

mar 2020 G

feb 2020 15

ene 2020 e} 10

—
\l

o
N
o
N
o
D
o

80
Recuento de Nue

Nota: Se visualiza los seiialamientos por Defensor(a). Ejemplo, si hay un
seflalamiento con dos personas defensoras, se contabiliza dos veces.

rensa Analisis de audiencias, juicios u otros
[

Promedio audiencias
preliminares por mes

Codigo Defensor(a) v

Todas

17 9 6 13

Promedio otras
audiencias por mes

Promedio juicios
por mes

Promedio vistas
por mes

Cantidad de senalamientos por Defensor(a)

Codigo @DP0447101 @DP0447102 @DP0447103

Recuento de Nue

80

24
60
25
26
9
4 42
24
20 26 25
22
2
18 20 18
15 12 16

ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020 may 2020 jun 2020
Fecha reporte

o

o

20
43
16
17 21

ago 2020 sep 2020

o

jul 2020





29

Personas privadas de
libertad en el Ultimo mes

(En
blanc...

Personas privadas de
libertad de otras caus...

0

Defensores(as) sin
privados de libertad

a Analisis personas privadas de libertad

S
Gd Defensa Publica de Osa
“ Fuente informaciéon: SIGMA

Cantidad de personas privadas de libertad por Cantidad de visitas carcelarias reportadas

Defensor(a) en el ultimo mes

por Defensor(a)

Codigo Defensor... ® DP0447101 @DP0447102 @DP0447103

100%

n
(]
=

53,8%

marzo

mayo 7
agosto
septiembre 2
0 5 10

Recuento de Fecha Visita

Nota: Si el cédigo de Defensor(a) no se visualiza es
porque no reporta Visitas Carcelarias en el SSC.
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Checklist Osa.xlsx
Hoja1

		Checklist: Abordajes Defensa Pública												Propuesta del Plan de Trabajo Genérica



		N°		Por revisar		Listo		Pendiente		Recomendación propuesta				Propuesta de conclusión		Propuesta 		Oportunidad de mejora

hcalderonm: hcalderonm:
Ligado a las conclusiones		Descripción de la propuesta		Resultados esperados		Responsable

		1		Se consultará al Defensor(a ) Coordinador(a) si la oficina se encuentra Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública.				x		Al constatarse que la oficina abordada se encuentra certificada y aún así continua utilizando libros de registros (excel), se recomendará la eliminación de esa práctica en lo referente a materia Penal Ordinaria.				Con base en la minuta XXXXXX, la persona coordinadora de la oficina menciona  que la oficina se encuentra debidamente Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco; sin embargo, la oficina continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.		Eliminación de libros de registro manuales		La oficina a pesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.		La oficina según lo estipulado por la Jefatura de la Defensa Pública, deberá eliminar los Libros de Registros (excel) y enfocarse en el adecuado llenado de la información en el Sistema de Seguimiento de Casos.		Eliminación de registros paralelos innecesarios, así como labores de información, revisión, y seguimiento por el personal defensor y administrativo que no agrega valor al proceso. 		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.


		2		Las solicitudes de Persona Defensora deben ser recibidas en las oficinas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos.				x		Si las solicitudes son gestionadas mediante otro medio, se deberá trasladar la necesidad al compañero(a) de la Dirección de Planificación encargado del Proyecto en la Fiscalía de la zona. 				Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina, no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, se utilizan otros medios como: correo electrónico, llamada telefónica y/o fax; lo que dificulta contar con datos reales respecto a la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico. Adicionalmente, la situación evidencia un desaprovechamiento de los sistemas informaticos con los que cuenta la institución para el adecuado registro y seguimiento de causas.		Utilizar exclusivamente los sistemas informáticos para realizar solicitudes de Persona Defensora		Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.		1. Coordinar con el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Fiscalía de la zona, con el fin de que la Solicitud de Defensor a través de los sistemas informáticos se aplique y se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica  continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.		Recepción de todas las solicitudes de Defensora o Defensor Público por el Sistema de Seguimiento de Casos.



Mejorar la comunicación entre la Fiscalía, oficinas jurisdiccionales y la Defensa Pública , y a su vez, visibilizar el trabajo efectuado por el personal defensor.

Contar con estadísticas reales y actualizadas de las cargas de trabajo de la oficina		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Dirección de Planificación.

		3		Capacitación al personal administrativo y defensor en el uso adecuado de los sistemas.				x		Solicitar a TI Regional o a la Unidad de Capacitación de la DP.				La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en XXXXXXX, debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecudado de los sistemas informáticos. 
Asimismo, es necesario resaltar que existen circulares institucionales como la circular interna de la Defensa Pública 10-2020 del 13 de mayo de 2020, referente al uso y debida actualización por parte del personal de todas las oficinas, por lo que resulta imperante un manejo correcto por parte de todo el personal.		Capacitación en la utilización XXXXX		Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.		El Equipo de Mejora de la oficna gestionará ante la  Dirección de Técnología de Información  la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública XXXX en la utilización del Sistema de XXXXX		Un mejor aprovechamiento de los sistemas institucionales y datos estadísticos precisos que permitan ser utilizados como insumos para la toma decisiones.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

		4		Utilización de Agenda Cronos de forma exclusiva (se consulta sobre su utilización, adicionalmente  si se llevan controles paralelos)		x				Utilizacion única de la Agenda Cronos como herramienta para el registro, control y seguimiento de los señalamientos de la oficina. Eliminacion de cualquier registro paralelo como agenda físico o electrónica. 				De acuerdo con la reunión con la persona coordinadora de la oficina,  se detectó la utilización de una agenda electrónica (formato Excel) general en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual se utiliza para el  control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina, lo anterior genera dobles registros, tareas administrativas innecesarias y subutilización de la herramienta institucional destinada para tal fin.		Eliminar la agenda electrónica general  que se mantiene en la oficina. Utilizar como herramienta oficial y única la Agenda Cronos.		Utilización de una agenda electrónica en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual es utilizada para el registro, control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina. Esta tarea duplicada repercute directamente en la carga de trabajo del personal administrativo responsable y no genera valor al proceso, ya que la oficia cuenta con una herramienta institucional para tal fin. 		Utilizar como única herramienta para el registro de todos los señalamientos requeridos de la oficina la Agenda Cronos.		1. Eliminación de registros manuales paralelos innecesarios,  que no agregan valor al proceso. 
 2. Disminuir la carga de trabajo del puesto administrativo responsable, de manera que se le asignen funciones administrativas que generen valor a la oficina.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.


		5		Actualización oportuna y constante de los sistemas de información. (Bandejas de alertas al día)		x				Incentivar el uso permanente de los sistemas, registrando los datos adecuadamente y en el momento oportuno.				A pesar de la utilización de sistemas informáticos, se evidenció que existen variables propias del expediente o de las personas usuarias que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones. Aunado a lo anterior, existen circulares institucionales referentes a la obligatoriedad del uso adecuado de los sistemas informáticos.		Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina		A pesar de la utilización de sistemas informáticos, se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, tales como la totalidad de  las personas privadas de libertad (minuta 300-PLA-MI-MNTA-2020), lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.


		Necesidad de interiorizar en el personal de la oficina la importancia del adecuado registro de las variables estadísticas en todos los sistemas informáticos; con el fin de eliminar la utilización de registros manuales y canalizar como fuente única de datos los sistemas informáticos institucionales.

Lo anterior en línea a la atención de la circular 94-2019 de la Secretaría General de la Corte del 30 de mayo de 2019 denominada “Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización”.

Así como, a las circulares 2-17, 28-18 y 10-20 de la Jefatura de la Defensa Pública, referentes a la obligatoriedad del uso del Sistema de Seguimiento de Casos y el arqueo de expedientes.

El personal administrativo deberá abocar sus esfuerzos al correcto registro de información en los sistemas informáticos utilizados en la oficina (SSC, Agenda Cronos, entre otros). Asimismo, deberá generar mensualmente desde la plataforma SIGMA, los reportes mensuales de la oficina y revisar que las variables estadísticas se encuentren completas, y que los estados de los expedientes se encuentren actualizados.		Procurar que los sistemas informáticos se mantengan depurados y actualizados con la información requerida, para facilitar la obtención de datos reales del comportamiento de la oficina, y que a su vez permitan ser insumos certeros para la toma de decisiones institucionales.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.


		6		Porcentaje de disminución de carga de trabajo, por recargo de la coordinación.						Respetar la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, en la cual indica el porcentaje de reducción aprobado para la figura de Persona Coordinadora de la oficina.				De acuerdo con el análisis de circulante por plaza profesional, se detectó que en la plaza de persona defensora coordinadora, el circulante que posee se ubica por encima de lo aprobado, considerando la reducción de su carga ordinaria por la figura que ostenta en atención a la circular 13-2019.		Ajuste de carga de trabajo en la persona defensora coordinadora		La plaza de persona defensora en la cual recae la Coordinación de la oficina no evidencia una reducción de su carga laboral de acuerdo a lo estipulado en la circular 13-2019. Para oficinas con XXX cantidad de recurso humano, la reducción debe ser de XX% en su entrada y circulante. Lo anterior perjudica la ejecución de labores como persona defensora, ya que como Coordinadora o Coordinador es responsable de labores  administrativas necesarias para el control y seguimiento del  recurso humano de la oficina. 		Dar cumplimiento a la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, por lo que la persona defensora en la cual recae la Coordinación de la oficina debe tener una entrada y circulante reducido en comparación a las demas plazas profesionales. Así como, promover el equilibrio de las cargas de trabajo entre las restantes plazas de persona defensora.		Brindar a la plaza de persona defensora Coordinadora un equilibrio entre la carga laboral como Defensora o Defensor Público y las labores administrativas, de forma tal que no se perjudique o limite entre sí las responsabilidades que le competen.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

		7		Consultar a la coordinación si la asignación de tareas al personal técnico jurídico se realiza por medio del SSC.						Recomendar la asignación de funciones por medio del registro de las mismas en el SSC, de manera que se puedan mediar las cargas de trabajo de dicho personal técnico jurídico.				Por medio de la entrevista de trabajo realizada a la coordinación de la oficina, se detecta que la asignación de funciones al personal técnico jurídico no se realiza por medio del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC). El no tener dicho registro en el sistema informático oficial no permite dar seguimiento a las cargas de trabajo del personal en mención, aunado a que, se podría maximizar el uso de la herramienta creada para tal fin.		Asignar las funciones a las Técnicas o Técnicos Jurídicos por medio del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), permitiendo dar trazabilidad a sus cargas de trabajo y la asignación equitativa de la misma.		La asignación de funciones al personal técnico jurídico no se realiza por medio del SSC, lo que imposibilita el seguimiento de las cargas de trabajo de este personal.		Maximizar el uso de las bondades del Sistema de Seguimiento de Casos, registrando las funciones asignadas al personal técnico jurídico por medio del sistema informático diseñado para tal fin; donde se puede dar seguimiento a las cargas de trabajo.
Nota: En los circuitos judiciales donde el área jurisdiccional sea electrónica, el asignarle las tareas al personal técnico jurídico por medio del SSC, les otorga los permisos requeridos para poder enviar escritos que se adjuntarán inmediatamente en el expediente principal, quedando una bitácora electrónica de dicho movimiento, esto como respaldo del personal de la Defensa Pública.		Trazabilidad de las funciones asignadas al personal técnico jurídico de la oficina.		- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.

		8		Comparación con el Modelo de Tramitación aprobado: Estructura funcional, ingreso mensual, circulante "En trámite" y relación de personal administrativo y técnico jurídico por personal defensor.
Considerar posibles cambios (necesidades, traslados o colaboraciones) de recurso humano, producto del análisis de cargas de trabajo.						Evidenciar la necesidad de realizar un análisis más detallado, en la segunda etapa del abordaje. Recomendaciones dirigidas a la Dirección de Planificación.				*Enunciado y después viñetear.

Con base en la información estadística demostrada anteriormente y, las estructuras organizacionales de los despachos que intervienen en el proceso penal; se verifica el cumplimiento del Modelo de Tramitación aprobado para las oficinas de la Defensa Pública. El Modelo de Tramitación establece variables recomendadas para su validación en cada oficina, dichas variables fungen como punto de partida para los abordajes de la Dirección de Planificación. De lo anterior, se debe analizar en una segunda etapa:
1. 
2.
3.
4.
...



				Nota: Lo marcado en verde responde a lo aprobado por el Consejo Superior, en razón de los abordajes cortos.
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RE Minuta reuni�n inicial. Abordaje Defensa P�blica de Osa. .msg
RE: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 

		From

		Alvaro Arturo Porras Murillo

		To

		Hazel Calderón Mata

		Recipients

		hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes:



Saludos cordiales. Con gusto procedo a responder las consultas:



1.- El personal aún mantiene el Control de Asuntos por medio del Libro de Registro pues a pesar de estar certificados en S.S.C consideramos útil conservarlo un tiempo hasta estar convencidos que el S.S.C sea realmente confiable. Es mucho más práctico realizar consultas por el Libro de Registro. Además que hay otras materias que no incluye el S.S.C



2.-No todas las solicitudes de persona defensora se hacen por el S.S.C, hay solicitudes realizadas en otras etapas del Proceso por el Juzgado Penal, Tribunal Penal o incluso Fiscalías Especializadas que no es posible.



3.-Si es útil la capacitación en Sistemas Informáticos por lo que considero que si la requerimos.



4.-El Personal Administrativo no mantiene una Agenda en Formato de Excel, se imprime Cronos y se le hacen adiciones si es del caso para citas u otras diligencias.



5.-Si existen varias solicitudes de Defensor en la Bandeja de Alertas del Personal Administrativo, la Secretaria tiene tres. Y además yo también tengo dos que les dí cancelar y aún me aparecen.



6.- No tenemos personal técnico-jurídico y nunca hemos tenido así que no se hace nada en ese sentido.



Espero ser útil con dichas respuestas, en caso de dudas adicionales estoy para servirle.





Alvaro Porras Murillo.

Defensor Coordinador de Osa



  _____  


De: Hazel Calderón Mata <hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 10:11
Para: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 

 



Buenos días Licenciado Álvaro Porras,



 



Espero se encuentre muy bien. La presente es para que por favor me pueda aclarar algunas consultas, que no fueron abordadas en la reunión inicial de abordaje:



 



1.	¿El personal mantiene el control de sus asuntos por medio del Libro de Registro (Excel)?

2.	¿Todas las solicitudes de persona defensora se realiza por medio del SSC?

3.	¿Considera que el personal de la oficina requiere de capacitación en el uso de algún sistema informático?

4.	¿El personal administrativo mantiene una Agenda en formato Excel, paralela a Cronos?

5.	¿Tienen solicitudes de Defensora o Defensor Público creadas por error en la bandeja de alertas del personal administrativo? Por ejemplo, solicitudes creadas para víctimas, personas usuarias con defensa privada, otros. 

6.	¿La asignación de tareas al personal técnico jurídico se realiza por medio del SSC?



 



Le ruego me disculpe por no abordar dichas consultas en la sesión de trabajo, al ser puntuales le solicito ayuda en responder. En caso de consultas, estoy a las órdenes. 



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Hazel Calderón Mata 
Enviado el: jueves, 15 de octubre de 2020 16:10
Para: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 



 



Muchas gracias por la aclaración. He procedido a corregir la hora de la reunión, la cual se realizó de las 15:30 a las 17:00, aproximadamente.



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 15 de octubre de 2020 09:42
Para: Hazel Calderón Mata <hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 



 



Buenos días:



 



Saludos cordiales. Disculpe la tardanza para responderle pero es que estaba incapacitado, todo lo indicado en la minuta es correcto, la única observación sería que dicha reunión en realidad la realizamos en horas de la tarde de ese día, a tal punto que terminamos un poco después de las cuatro y media de la tarde, lo anterior por si usted considera necesaria dicha modificación.



 



Se depide:



 



Alvaro Porras Murillo.



Defensor Coordinador de Osa.



 



Obtener Outlook para Android



  _____  


From: Hazel Calderón Mata <hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr>
Sent: Friday, October 9, 2020 11:04:18 AM
To: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Subject: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 



 



Buenos días Licenciado Porras Murillo,



 



Le remito la minuta de la reunión sostenida la semana anterior, esto para su revisión. Le solicito que, en caso de tener observaciones, me las haga saber. 



 



Quedo atenta,



Saludos cordiales,
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		From

		Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



Buen día Bryan



 



Es una respuesta de consulta Jefe



 



Gracias



 







 



De: Esteban Jiménez Godínez <ejimenezgod@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 20 de abril de 2021 07:53
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Leonardo Mora Camacho <lmorac@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 442-PLA-MI-2021



 



 



Buenos días estimada Xinia, respecto al fondo del informe adjunto, esta Administración Regional no tiene observaciones.



 



Remito error de redacción detectado:



 



 



Página 



Párrafo  



Observación concreta   



9 



3 



Error de redacción: Finalmente, el área administrativa consta de con una plaza de Secretaria 



 



 



 



 



 



 



 



 



Atentamente;



 







 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



442-PLA-MI-2021



Fecha: 



Mon, 19 Apr 2021 16:03:21 -0600



De: 



Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>, Orlando Vargas Chacón <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>, Defensa Pública de Osa <osa-defensa@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>



CC: 



Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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· Comisión de la Jurisdicción Penal





· Defensa Pública 





· Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública





· Defensa Pública de Osa





· Administración Regional de Osa








Estimadas señoras:


Estimados señores:





Les remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Defensa Pública de Osa.


 


Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes antes del 18 de agosto del presente año, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.





Las respuestas deben ser enviadas al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 


[bookmark: _Toc34230935]


Atención de observaciones al informe en consulta 





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.








Atentamente,








Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones
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Ingeniero


Dixon Li Morales, Jefe a.i.


Proceso de Ejecución de las Operaciones








Estimado señor:





La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y, se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.


 El Consejo Superior, en sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, conoció mediante oficio 1507-PLA-MI-2018 del 21 de diciembre de 2018 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito, aprobando el modelo en la sesión mencionada.


A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las oficinas de la Defensa Pública que conocen de la materia Penal, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.


No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.


A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Defensa Pública de Osa. El estudio fue realizado por Inga. Hazel Calderón Mata, profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.





Atentamente, 











Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.


Subproceso de Modernización Institucional
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			INFORMACIÓN GENERAL:





			Código:


			P01-PLA-13.





			Proyecto:


			Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.





			Director:


			Comisión de la Jurisdicción Penal.





			Elaborado por:


			Inga. Hazel Calderón Mata.





			Patrocinador:


			Corte Plena.








Antecedentes


Antecedentes generales


Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos; posteriormente, en la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”


La Dirección de Planificación propuso los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Juzgado Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, teniendo como resultado una justicia pronta y cumplida.


La Dirección de Planificación mediante el oficio 1666-PLA-17 le solicitó a la Defensa Pública establecer cual oficina iba a ser el modelo. La Defensa Pública mediante el oficio “Oficina modelo 1385-JEF-2017” indica que Cartago es el despacho seleccionado por ellos como modelo y punto de partida para el desarrollo del proyecto de modelo penal.


En la sesión 86-18 del Consejo Superior del Poder Judicial celebrada el 02 de octubre de 2018, se acordó acoger la gestión presentada por la Dirección de Planificación mediante el Oficio 1108-PLA-2018 de 21 de setiembre de 2018, en la que se remitió el informe 258-MI-2018 de esa misma fecha, relacionado con el proyecto de inventarios a realizar por la Defensa Pública, con la Dirección de Planificación, en el marco del Proyecto Mejora Integral el Proceso Penal. Producto de ese informe, se concedieron permisos con goce de salario y sustitución de Técnicos Jurídicos, a partir del 08 de octubre de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2018, para que se dediquen a la actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor en las oficinas de la Defensa Pública. Con base en la información actualizada en los sistemas de información, la Dirección de Planificación procede con el desarrollo del proyecto en mención.


Mediante Oficio 860-19 del 25 de enero de 2019, de la Secretaría General de la Corte, se remite el acuerdo del Consejo Superior, sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII, donde se aprueba el oficio 1507-PLA-MI-2018, del 21 de diciembre de 2018, que suscribe el informe 105-MI-2018-B, relacionado con el Modelo de Tramitación de la Defensa Pública.


El siguiente informe responde al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 83-17 del 12 de setiembre de 2018 y conocido por Corte Plena en la sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017. Específicamente, a la iniciativa número 17 del Programa de Proyectos de la Dirección de Planificación, “Modelo de Rediseño de Procesos”; donde se expone en el quinto punto el “Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal”. 


Adicionalmente, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emite el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal. Así, el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV aprobó el cambio en la metodología de Rediseño de Procesos y sus requerimientos, en el contexto de la crisis nacional acontecida por la pandemia relacionada con el COVID-19 como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, por lo que el análisis en la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores) se realizó en forma virtual basado en temas muy específicos tales como: estructura funcional y organizativa, conformación del Equipo de Mejora, Análisis Estadístico, Distribución de Circulante actual (cargas por plaza) y la comparación con el Modelo de Tramitación para la Defensa Pública aprobado por el Consejo Superior, lo anterior como insumo para evidenciar oportunidades de mejora en la oficina.











Estructura Organizacional


A continuación, se muestra el organigrama al momento del abordaje de la Defensa Pública de Osa, a octubre de 2020:


Figura 1 Estructura organizacional de la Defensa Pública de Osa, a octubre de 2020


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.


La estructura organizacional de la Defensa Pública de Osa se encabeza por la coordinación de la oficina, el Lic. Álvaro Porras Murillo, el cual tramita asuntos de Penal Ordinario y, mantiene una carga de trabajo diferenciada, en cumplimiento de la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, del 25 de octubre de 2019, ya que la Defensa Pública de Osa se considera como “Oficina Mediana” al contar con 5 funcionarios judiciales y por tal, la coordinación mantiene una reducción de un 30% de la carga de trabajo ordinaria.


En cuanto al área penal, la Defensa Pública de Osa cuenta dos personas defensoras que tramitan asuntos penales ordinarios, donde uno de ellos mantiene el recargo de Penalización y, entre las tres personas defensoras penales (incluyendo la coordinación) se distribuyen los asuntos Disciplinarios y Contravencionales. Además, el Licenciado Porras Murillo menciona que, las tres personas defensoras asumen la asesoría técnica a personas usuarias de Pensiones Alimentarias que así lo requieran, esto debido a que no cuentan con una figura especializada y tampoco reciben colaboración de otras oficinas; únicamente cuando las personas usuarias se encuentran en condición de vulnerabilidad, asumen la tramitación del asunto (se apersonan en el asunto.


Respecto al área de asistencia social, la Defensa Pública de Osa cuenta con un recurso de Defensora o Defensor Público de Laboral.


Finalmente, el área administrativa consta de con una plaza de Secretaria 1, la cual brinda soporte administrativo a los recursos penales y el recurso de asistencia social.





[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos


En la reunión de inicio de abordaje en razón del Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal, realizada el 02 de octubre de 2020, minuta 384-PLA-MI-MNTA-2020; se acuerda con la Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público Coordinador de Osa que el Equipo de Mejora de Procesos se encuentra conformado por los siguientes servidores judiciales:


Cuadro 1 


Equipo de Mejora de Procesos: Defensa Pública de Osa


			Equipo de mejora de procesos





			











Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.





Es importante hacer mención que, en la medida de lo posible, este Equipo de Trabajo estará conformado por los titulares del puesto, y en caso de ausencia de alguno de los integrantes, éste podrá sustituirse por la persona suplente, de manera que el Equipo de Mejora deberá siempre estar integrado por al menos una plaza por cada tipo de puesto de la oficina, esto debido a que se considera importante incorporar todas las áreas del despacho, de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.





Resultados del Diagnóstico


El primer acercamiento de la Dirección de Planificación en la Defensa Pública de Osa se realiza el 02 de octubre de 2020, respaldada por medio de la minuta 384-PLA-MI-MNTA-2020, donde se realiza la reunión inicial de abordaje. En dicha reunión inicial se enfatiza en que este abordaje virtual se basa en una metodología de trabajo adaptada por la Dirección de Planificación, como consecuencia a la emergencia nacional que vivimos provocada por la enfermedad COVID-19 (Coronavirus). A grandes rasgos, el abordaje consta de dos semanas y, el objetivo radica en tener un mapeo general de la oficina, considerando la estructura organizacional y funcional, así como un análisis estadístico y de cargas de trabajo; de modo que se identifiquen las oportunidades de mejora pertinentes, según el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.


Se aclara además que, la Dirección de Planificación considera que el trabajo de campo es indispensable para poder realizar un mejor análisis del quehacer diario de la oficina, que como es bien sabido además, la dinámica de trabajo actual de la oficina no se apega a las condiciones normales de trabajo en cuanto a atención de personas usuarias, atención de audiencias y cargas de trabajo, entre otras; por lo cual se tomó la decisión de hacer abordajes iniciales en las oficinas de la Defensa Pública, de manera que se puedan recabar insumos que si bien permitan hacer algunas recomendaciones de forma inmediata, sirvan de insumo para el futuro abordaje que se realizará a la oficina ya bajo condiciones de trabajo normales y donde se pueda realizar el trabajo de campo por parte de la persona profesional de la Dirección de Planificación.


En la siguiente presentación se detalla el resultado del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Osa, la cual contiene los siguientes apartados:


· Estructura organizacional y funcional (Dispositiva 4).


· Definición del equipo de mejora de procesos (Diapositiva 5).


· Análisis estadístico (Diapositiva 7 y Anexo 1).


· Análisis de cargas de trabajo (Diapositiva 12 y Anexo 2).


· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación (Diapositiva 15).


· Plan de trabajo (Diapositiva 17).





Cuadro 2 


Resultados del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Osa


			Diagnóstico de la Defensa Pública de Osa





			











Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa, Anuarios Judiciales, entre otros.





Conclusiones


Producto del diagnóstico realizado en la Defensa Pública de Osa, se identificaron datos importantes que a continuación se detallan e integran en conjunto con las Oportunidades de mejora (Plan de trabajo) del apartado número seis del presente informe.


Respecto al análisis estadístico


Mediante la información suministrada por los Anuarios Judiciales del Poder Judicial, se logra inferir estadísticamente que, desde el año 2015 hasta el 2019, el ingreso de asuntos en Materia Penal representa el 89% del total de las causas entradas de la Defensa Pública de Osa (Penal Ordinario [77%] y Penalización [12%]).


En la siguiente figura se muestra el promedio de causas entradas y terminadas, del año 2015 al 2019, para Penal Ordinario y Penalización de Violencia contra Mujer, según los Anuarios Judiciales:


[bookmark: _Ref48849372]Figura 2


Promedio de causas entradas y salidas de Penal y Penalización,


del año 2015 al 2019, según los Anuarios Judiciales
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[bookmark: _Hlk50119252]Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de los Anuarios Judiciales.


Según la Figura 2 para Penal Ordinario, en el 2018 se observa un decrecimiento en el promedio de ingreso mensual, ya que ingresaron en promedio 23 expedientes; sin embargo, en los demás años ingresaron entre 30 y 38 asuntos mensuales. En ese sentido, se infiere estadísticamente que, el promedio de ingreso mensual es de 31 expedientes. En cuanto a los asuntos terminados, a nivel general se concluyen en promedio 37 asuntos mensuales, para una relación de asuntos salidos y entrados de 119% y por tal, se infiere que la tendencia general del circulante es al decrecimiento.


Ahora, en Penalización de Violencia contra Mujer, la Figura 2 muestra que del 2015 al 2017 ingresaron en promedio entre 4 y 7 asuntos mensuales, siendo el promedio de ingreso histórico para Penalización es de 5 expedientes mensuales. Respecto a los asuntos terminados, a nivel general se concluyen en promedio 4 asuntos por mes, lo que implica una relación de asuntos salidos y entrados histórica de 80%; esto implica que la tendencia del circulante de Penalización es al crecimiento.


Por lo tanto, se infiere estadísticamente que la entrada promedio mensual penal (Penal Ordinario y Penalización) en la Defensa Pública de Osa es de 36 expedientes mensuales. 


Con base en la inferencia histórica estadística de la entrada promedio mensual, se extrae de SIGMA los reportes correspondientes al 2020 (de enero a agosto) y se procesan por medio de la herramienta Microsoft Power BI, con el propósito de determinar si dicha entrada promedio mensual se mantiene. 


[bookmark: _Ref50106452]Figura 3


Cantidad de asuntos entrados, terminados y la relación de asuntos salidos y entrados,


de enero a setiembre 2020, según reportes de SIGMA
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA.


En junio se reporta un ingreso de 157 expedientes, esto debido a que en dicho mes estuvo el equipo de arqueos de la Defensa Pública, liderado por el Licenciado Rodolfo Brenes. Además, en mayo el personal defensor realizó el arqueo rutinario de cada seis meses, por tal se reportan 106 expedientes terminados.


En los últimos tres meses, la entrada mensual de Penal Ordinario y Penalización fue entre 18 y 22 expedientes, siendo la entrada promedio histórica mensual de 36 asuntos. Lo anterior implica que, no se visualiza incremento en la entrada de asuntos producto de la emergencia nacional que enfrentamos por el COVID-19 (Coronavirus). 


Finalmente, en la siguiente figura se visualiza la cantidad de asuntos ingresados anualmente de asuntos Disciplinarios, Contravencionales y de Pensiones Alimentarias; esto debido a que el personal defensor mantiene el recargo de la tramitación de dichos asuntos y por ello, se deben contabilizar en su carga de trabajo.


Figura 4


Cantidad de asuntos Contravencionales, Disciplinarios y 


de Pensiones Alimentarias entrados del año 2015 al 2019


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de los Anuarios Judiciales.





Con relación a los asuntos reportados en las materias que mantienen recargo las personas defensoras de la Defensa Pública de Osa se tiene, del 2015 al 2019 no se reporta ingreso de asuntos Disciplinarios. La entrada anual de asuntos Contravencionales se mantuvo entre 50 y 63 del 2015 al 2017, en el 2018 no se reporta ingreso y, en el 2019 ingresaron 3 expedientes. En Pensiones Alimentarias, se reporta el ingreso de un asunto en el 2015, 2016 y 2018, en el 2017 se reportan 3 expedientes entrados y en el 2019, el ingreso fue nulo. 


En síntesis, como en la Defensa Pública de Osa el recargo de estos asuntos se distribuye entre los tres recursos penales, se puede decir que como máximo a cada recurso penal se le solicite colaboración en un asunto por año, ya sea en asuntos de Pensiones Alimentarias o Contravencionales.


Respecto al análisis de cargas de trabajo


Segregando la información mostrada en la Figura 3 por persona defensora, en la siguiente figura se muestra el promedio de asignación mensual por Defensora o Defensor Público, así como el promedio mensual de asuntos terminados y, la relación de asuntos entrados y salidos; de enero a agosto de 2020.


[bookmark: _Ref48898813]Figura 5


Promedio de asuntos entrados, terminados y la


relación de asuntos salidos y entrados por persona defensora,


de enero a setiembre 2020, según reporte de SIGMA
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados obtenidos de SIGMA.


De la figura anterior se puede extraer que, a la plaza DP0447102 y DP0447103 se les asignan en promedio 18,9 y 16 asuntos mensuales, respectivamente, para un promedio de 17 entre asuntos Penales Ordinarios y de Penalización; mientras que a la plaza de la coordinación se le asignan en promedio 15 asuntos mensuales.


En cuanto a la relación de asuntos salidos y entrados, la plaza de la coordinación reporta una proporción de 120%, lo que implica que en promedio concluye mayor cantidad de asuntos de los ingresados y, por ende, su circulante tiende al decrecimiento. Mientras que, las dos plazas penales de enero a setiembre reportan una proporción de 49% (DP0447102) y 73% (DP0447103); lo que implica que su circulante tiende al crecimiento.


A nivel genérico, la oficina reporta al cierre de setiembre de 2020 un total de 1023 expedientes activos (1224 representaciones, pero 1083 personas usuarias, debido a que una persona usuaria puede participar en varios procesos penales), de los cuales 894 expedientes se encontraban en estado “En trámite” (1065 representaciones, pero 945 personas usuarias). La representación de los expedientes en estado “En trámite” es de 86,8%, con respecto a la totalidad de asuntos activos al cierre de setiembre 2020.


De los 894 asuntos en estado “En trámite”, 181 se categorizan de Penalización de Violencia contra Mujer, 681 como Penal Ordinario y 32 de Penal Juvenil; estos expedientes se distribuyen entre el personal defensor disponible en la oficina, sin embargo, es importante aclarar que se este número puede variar al hacer la distribución, ya que en un mismo proceso penal puede intervenir una o más personas defensoras, esto por intereses contrapuestos o complejidad del asunto.


[bookmark: _Ref48898815]Figura 6


Cantidad de asuntos reportados por persona defensora,


en estado en “En trámite” y en los demás estados, al cierre de setiembre de 2020


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados obtenidos de SIGMA.


Es importante aclarar que en la figura anterior se mencionan asuntos en “otros estados”, que se refieren a expedientes reportados en estado “Suspensión Proceso a Prueba en Trámite, Rebelde en Trámite, “Conciliación en Trámite”, “Impugnación de Sentencia en Trámite” y “Sobreseimiento Provisional en Trámite”.


Aclarado lo anterior, el circulante reportado por el personal de la Defensa Pública de Osa es de 385 (421 activos) y 319 (374 activos) expedientes en estado “En trámite” para las plazas penales, DP0447102 y DP0447103 respectivamente y; la plaza de la coordinación reporta 198 asuntos en estado “En trámite”, con un total de 243 asuntos activos. Recordar que los asuntos Contravencionales, Disciplinarios y de Pensiones Alimentarias que mantiene el personal defensor como recargo no se reflejan en los datos suministrados por el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC); sin embargo, como se evidenció en el Análisis Estadístico, dicha entrada es de menos de un asunto mensual.


Libros de registro manuales


Con base en el correo electrónico enviado por el Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público Coordinador de Osa (ver apéndice 1), la persona coordinadora de la oficina menciona que la oficina se encuentra debidamente Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco; sin embargo, la oficina continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.


Solicitudes de persona defensora


Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina, no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, no ha sido posible que las Fiscalías especializadas realicen la solicitud respectiva; lo que dificulta contar con datos reales respecto a la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico. Adicionalmente, la situación evidencia un desaprovechamiento de los sistemas informáticos con los que cuenta la institución para el adecuado registro y seguimiento de causas.


Capacitación en uso de sistemas informáticos


La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecuado de los sistemas informáticos. Asimismo, es necesario resaltar que existen circulares institucionales como la circular interna de la Defensa Pública 10-2020 del 13 de mayo de 2020, referente al uso y debida actualización por parte del personal de todas las oficinas, por lo que resulta imperante un manejo correcto por parte de todo el personal.


Comparación con el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública


Con base en la información estadística demostrada anteriormente y, las estructuras organizacionales de los despachos que intervienen en el proceso penal; se verifica el cumplimiento del Modelo de Tramitación aprobado para las oficinas de la Defensa Pública. El Modelo de Tramitación establece variables recomendadas para su validación en cada oficina, dichas variables fungen como punto de partida para los abordajes de la Dirección de Planificación.


Figura 7


Cumplimiento del Modelo de Tramitación


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la oficina y SIGMA.


1. Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se le asignan 17 asuntos a las plazas penales y, a la figura de la coordinación se le asignan en promedio 15 asuntos por mes (entre asuntos penales y el recargo), además de que dicha plaza mantiene una disminución de cargas de trabajo de 30%, en cumplimiento de la circular 13-2019 del 25 de octubre de 2019, de la Jefatura de la Defensa Pública. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.


2. Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación. Mientras que, la coordinación se mantiene la disminución aprobada precisamente por su recargo.


3. Atención al área jurisdiccional: El Modelo de Tramitación de la Defensa Pública recomienda una estructura organizacional mínima con base en la estructura del área jurisdiccional de la zona, además de al menos una persona en disponibilidad para la atención de indagatorias u otras diligencias que surjan. En este caso, el área jurisdiccional de Osa no ha sido abordada por la Dirección de Planificación, pero se tiene conocimiento que el Juzgado Penal cuenta con una estructura de dos personas juzgadoras, que eventualmente podrían realizar dos diligencias o audiencias simultáneamente. Además, se tiene conocimiento que el Tribunal de Juicio mantiene tres personas juzgadoras que integran secciones de apelación, unipersonales o una sección colegiada como máximo. A nivel genérico se puede decir que la Defensa Pública de Osa cuenta con la estructura organizacional mínima recomendada por el Modelo de Tramitación Aprobado, sin embargo, se recomienda que cuando se realicen las visitas de campo, se verifique dicho dato con respecto a las integraciones del Tribunal de Juicio de la zona, cuando este despacho sea abordado por la Dirección de Planificación.


4. Recurso administrativo: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una persona administrativa por cada cinco personas defensoras a las que les brinda soporte administrativo. Es por esto que, se puede decir que la oficina se encuentra conforme al modelo, ya que la proporción actual es de un recurso administrativo por cada cuatro recursos de Defensora o Defensor Público (1:4).


5. Recurso de Técnica o Técnico Jurídico: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una plaza de medio tiempo de Técnica o Técnico Jurídico por cada cuatro personas defensoras a las que les brinda soporte técnico. Es por esto que, debido a que la oficina de Osa no cuenta con personal técnico jurídico, se detecta la falencia con respecto a la estructura recomendada.
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Plan de trabajo 


			Propuesta 


			Oportunidad de mejora


			Descripción de la propuesta


			Resultados esperados


			Responsable





			Eliminación de libros de registro manuales


			La oficina a pesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.


			La oficina según lo estipulado por la Jefatura de la Defensa Pública, deberá eliminar los Libros de Registros (Excel) y enfocarse en el adecuado llenado de la información en el Sistema de Seguimiento de Casos.


			Eliminación de registros paralelos innecesarios, así como labores de información, revisión, y seguimiento por el personal defensor y administrativo que no agrega valor al proceso. 


			- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.





			Utilizar exclusivamente los sistemas informáticos para realizar solicitudes de Persona Defensora


			Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.


			1. Coordinar con el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Fiscalía de la zona, con el fin de que la Solicitud de Defensor a través de los sistemas informáticos se aplique y se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.


			Recepción de todas las solicitudes de Defensora o Defensor Público por el Sistema de Seguimiento de Casos.


Mejorar la comunicación entre la Fiscalía, oficinas jurisdiccionales y la Defensa Pública, y a su vez, visibilizar el trabajo efectuado por el personal defensor.
Contar con estadísticas reales y actualizadas de las cargas de trabajo de la oficina


			- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Dirección de Planificación.





			Capacitación en la utilización del SSC


			Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.


			El Equipo de Mejora de la oficina gestionará ante la Dirección de Tecnología de Información la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública de Osa en la utilización del SSC.


			Un mejor aprovechamiento de los sistemas institucionales y datos estadísticos precisos que permitan ser utilizados como insumos para la toma decisiones.


			- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.
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Recomendaciones


i. A la Dirección de Planificación


· Realizar un trabajo de campo en la Defensa Pública de Osa que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y, al Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública; tomando en consideración el abordaje de los demás despachos que intervienen en el proceso penal, con el propósito de verificar la sintonía entre las propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano y brindar un servicio público de calidad.


ii. A la Jefatura de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública


· Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.


iii. A la Defensa Pública de Osa


· Ejecutar el plan de trabajo contenido en el presente informe, que busca un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y una mejor gestión en la oficina. 


· Ejecutar el Modelo de Sostenibilidad de manera que, mensualmente se remita a la Administración de la Defensa Pública la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, con la finalidad de que se cuente con instrumentos adecuados y oportunos para la toma de decisiones, una vez definida la matriz.
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Subproceso de Modernización Institucional




Proceso de Ejecución de las Operaciones




 Dirección de Planificación



PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE LA DEFENSA PÚBLICA DE OSA



Elaborado por:




Ing. Hazel Calderón Mata 



Octubre, 2020



A. Oportunidad de mejora



Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho.



B. Propuesta de solución




Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Defensa Pública de Osa, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:




C. Integración



Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.



Figura 1. Equipo de Mejora de Procesos de la Defensa Pública de Osa
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.



Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la Defensa Pública.



D. Responsabilidades




1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).




2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.




3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.




4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.



5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.



6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 




7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.



8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros de la oficina lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).



9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).



10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.



11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros quince días de cada mes.




12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.




13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.




14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL



ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA: 



DEFENSA PÚBLICA DE OSA
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Estructura organizacional y funcional 



Defensa Pública de Osa



















Defensor Coordinador 



(Penal ordinario)







Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.



Penal ordinario



Área Penal 



Área de asistencia social



Área administrativa 







Secretaria 1







*1 Un recurso mantiene el recargo de Penalización. 



*1



*2 Asumen asesoría técnica a personas usuarias de Pensiones Alimentarias, debido a que no cuentan con personal especializado. Únicamente cuando las personas usuarias se encuentran en condición de vulnerabilidad, asumen la tramitación.



Laboral







*2



*2



























3







Estructura Funcional para atención al 
Área Jurisdiccional



				Sección				Estructura actual de jueces				Función sustantiva				Espacio físico				Estructura Defensa Pública



				Sección I								Juicios colegiados, unipersonales y abreviados 				Una sala de juicios 				



				Juzgado Penal 								Audiencias preliminares 				Oficina del juez				



































La Defensa Pública cuenta con la Estructura Organizacional básica para la atención del área jurisdiccional.



*La sección del Tribunal de Juicio puede integrar juicios unipersonales y celebrar dos simultáneamente.
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Definición del equipo de mejora de procesos



Defensa Pública de Osa















Equipo de mejora de procesos



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos suministrados por la Defensa Pública de Osa.
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Lic. Álvaro Porras Murillo (Defensor Coordinador)











Rosa Baltodano Acosta (Secretaria 1) 











Lic. Alejandro Calderón Chacón (Defensor Público)











Análisis estadístico 



Defensa Pública de Osa















Representación de la materia penal en la entrada de la oficina 



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. La entrada de Flagrancia fueron suministrados por la Defensa Pública. 



Datos del año 2015 al 2019. 



Penal Ordinario y Penalización representa el 89% de las causas entradas de la oficina.







































Área penal
[PORCENTAJE]







Área asistencia social	Penal ordinario	Penal juvenil	Penalización	Ejecución de la pena	Flagrancia	137	1728	105	270	0	0	



Análisis de causas entradas y salidas
según Anuarios Judiciales



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. La entrada de Flagrancia fueron suministrados por la Defensa Pública. 



En los Anuarios Judiciales no se diferencian los asuntos de Tránsito o Flagrancia.



Promedio de ingreso mensual:



Penal: 31 



Penalización: 5



Penal ordinario: En el 2018 hubo una disminución del promedio de ingreso mensual, sin embargo, el promedio es de 31 asuntos.



Penalización contra mujer: Se ha mantenido la entrada promedio mensual entre 4 y 7 asuntos.



				Promedio mensual				Penal				Penaliza-ción



				Entrados				31				5



				Salidos				37				4
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Entrada Penal /	Terminados	



Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	38.488888888888887	39.555555555555557	29.777777777777779	42.31111111111111	30.844444444444445	38.31111111111111	23.111111111111111	40.088888888888889	31.377777777777776	27.022222222222222	Entrada Penalización/	Terminados	



Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	3.7333333333333334	3.2888888888888888	3.8222222222222224	3.4666666666666668	4.8888888888888893	3.5555555555555554	4.3555555555555552	5.6	7.2	4.2666666666666666	



















Análisis de entrada Penal y Penalización 
(2020)



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA (SSC).



En los últimos tres meses ingresaron entre 18 y 22 asuntos de Penal Ordinario y Penalización. 



La oficina se certificó en julio, en junio se realizó el arqueo de la Defensa Pública.























Promedio histórico 36 (Penal + Penalización). Aprox en julio se hizo arqueo de Don Rodolfo (certificó).
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Análisis de entrada de asuntos 
Disciplinarios, Contravencionales y Pensiones Alimentarias



1. No se reportan asuntos disciplinarios entrados. 



2. En los primeros 3 años se reportan entre 50 y 62 asuntos contravencionales entrados. Después, en el 2019 ingresaron 3.



3. En el 2019 se reporta entrada nula de asuntos de Pensiones Alimentarias.



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados por los Anuarios Judiciales de la Dirección de Planificación. 



Recordar: Los asuntos se distribuyen entre las tres plazas penales.



Entrada anual























El recargo es casi nulo en las tres materias. Máximo un asunto por recurso por año.
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Entrada Contravencional	



2015	2016	2017	2018	2019	63	50	58	0	3	Entrada Disciplinario	



2015	2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	0	Pensiones Alimentarias	



2015	2016	2017	2018	2019	1	1	3	1	0	















Análisis de cargas de trabajo 



Defensa Pública de Osa



















Promedio de asuntos entrados y salidos por mes, por persona defensora (enero a agosto 2020)



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos obtenidos de SIGMA (SSC).



Penalización



Coordinación



La relación salidos-entrados es inferior al 100%: Circulante tiende al crecimiento. 



A la coordinación se le aprueba 30% disminución cargas (13-2019 Jef. DP).























Prom 17 defensores penales



Prom 15 para la coordinación
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con datos tomados de SIGMA.



Coordinación 



En total se reportan 797  expedientes de Penal Ordinario (681 “En trámite”) y 193 expedientes de Penalización (181 “En trámite”).



Nota: Pueden haber expedientes con 2 o más personas defensoras.



Circulante “En trámite” por persona defensora
Al cierre de agosto de 2020



Hay 33 expedientes reportados por con materia Penal Juvenil
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Análisis comparativo con el modelo de tramitación 



Defensa Pública de Osa















Modelo de tramitación de la Defensa Pública



La Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia mediante el Oficio N°860-19 trascribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N°5-19, celebrada el 23 de enero de 2019; donde se aprueba el informe N°105-MI-2018-B del 21 de diciembre de 2018 “Modelo de Tramitación de la Defensa Pública”, remitido por la Dirección de Planificación.



				Variable comparativa				Modelo 				Cumplimiento 				Defensa Pública de Osa



				Asignación mensual promedio				10 a 12 asuntos 								Plaza coordinación: 15
Plazas penales: 17



				Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a)				300 causas en estado “En trámite” *1								Plaza coordinación: 198
Plaza Penalización y Penal: 352



				Atención al Área Jurisdiccional 				Un recurso de Defensor(a) por sección del Tribunal								2 jueces (Juzgado) y 3 jueces en Tribunal que conforman unipersonales y colegiados: 3 DP



				Recurso administrativo				Una plaza de apoyo por cada cinco Defensores(as)								Relación 1:4



				Recurso de Técnico(a) Jurídico(a)				Una plaza a medio tiempo por cada cuatro Defensores(as)								No se cuenta con personal técnico jurídico. 











*1 El modelo establece 240 asuntos “En trámite”, la Jefatura de la Defensa Pública aprueba 300 mediante minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019 
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Plan de trabajo



Defensa Pública de Osa















Libros de registro



























Hallazgo











La oficina a pesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.











Propuesta











Eliminación de libros de registro manuales











Solicitudes de persona defensora



























Hallazgo











Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.











Propuesta











1. Coordinar con el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Fiscalía de la zona, con el fin de que la Solicitud de Defensor a través de los sistemas informáticos se aplique y se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.











Capacitación en el uso de sistemas informáticos 



























Hallazgo











Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.











Propuesta











El Equipo de Mejora de la oficina gestionará ante la Dirección de Tecnología de Información la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública de Osa en la utilización del SSC.











MUCHAS GRACIAS
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Minuta de Seguimiento







				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL















				Tema de la minuta:



				Reunión inicial de abordaje en la Defensa Pública de Osa.



				N°:



				384-PLA-MI-MNTA-2020















				Objetivo:



				Presentar formalmente el proyecto “Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, de forma que se conozca su alcance en la Defensa Pública y se evacuen las dudas concernientes.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				02/10/2020



				Reunión virtual, mediante herramienta Microsoft TEAMS.



				15:30



				17:00















				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Lic. Álvaro Porras Murillo



				Defensa Pública



				Defensor Público Coordinador de Osa



				X



				







				Inga. Hazel Calderón Mata



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				















				Temas tratados y Acuerdos:







				



1. Estructura organizacional:







Personal Defensor (3 recursos):



1.1.1. Área Penal: Tres personas defensoras de Penal Ordinario, donde una mantiene el recargo de la coordinación y otra, mantiene el recargo de asuntos de Penalización de Violencia contra Mujer. 



Adicionalmente, el Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público de Osa, menciona que al no contar con una de Pensiones Alimentarias y tampoco colaboración de otras oficinas, asumen la asesoría técnica de las personas usuarias que lo requieren y, cuando son personas en condición de vulnerabilidad, asumen la tramitación del asunto de manera formal (apersonados a la causa). A lo anterior, la Inga. Hazel Calderón Mata le menciona al Licenciado Porras Murillo que, para la Defensa Pública de Buenos Aires se aprobó una plaza de Defensora o Defensor Público para la atención de asuntos de Pensiones Alimentarias y, mientras las cargas de trabajo lo permitan, en el informe de la Dirección de Planificación recomendó que dicha plaza pueda colaborar en otras materias y/o oficinas; aunado a esto, la Ingeniera Calderón Mata le consulta al Licenciado Porras Murillo si considera factible el traslado de Buenos Aires a Osa, considerando la posibilidad de recibir colaboración de la oficina de Buenos Aires, una vez que se realice el debido estudio técnico y se determine su viabilidad. A lo anterior, el Licenciado Porras Murillo afirma que se puede tardar una hora aproximadamente en el traslado, tiempo que actualmente invierten las personas defensoras de Pérez Zeledón que brindan colaboración a Buenos Aires; por tal, considera viable la posibilidad de traslado.







1.1.2. Área asistencia social: Una persona defensora en Materia Laboral. 



Además, el Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público de Osa, menciona que los asuntos agrarios son atendidos por colaboración de la oficina de Corredores.







1.1.3. Personal administrativo: Una secretaria, que brinda colaboración a todo el personal de la oficina. 



El Licenciado Porras Murillo añade que, no cuentan con personal técnico jurídico y que, no reciben colaboración de otras oficinas.







Es importante indicar que los asuntos Contravencionales y Disciplinarios, se los dividen entre las 3 plazas penales.







2. Respecto a los arqueos:



El Defensor Coordinador de Osa menciona que, ya pasaron por el proceso de arqueo del equipo liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco, aproximadamente en julio de 2020. Y, añade que hay asuntos de Fiscalía especializadas que no realizan la solicitud de Defensora o Defensor Público. 







Respecto a la utilización del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), menciona que el personal defensor recibió la capacitación inicial, sin embargo, considera prudente realizar una capacitación nuevamente, ya que fue hasta que se maneja el sistema informático es que surgen consultas o dudas alineadas con las labor diaria del defensor(a).











3. Conformación del Equipo de Mejora de Procesos:



En acuerdo con la Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Coordinador de Osa, el Equipo de Mejora de Procesos está conformado por las siguientes personas servidoras judiciales:



· Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Coordinador



· Lic. Alejandro Calderón Chacón, Defensor Público



· Rosa Maria Baltodano Acosta, Secretaria











4. Revisión de datos estadísticos: 



En la sesión de trabajo se analiza el siguiente reporte datos: 







https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjUwNjYzYWItNmJmNC00OWU0LWI2YTctNzcwZTg2YjVkOTg1IiwidCI6IjM5NDQ0YzM3LTE4N2UtNDkwNC1hMTNkLWNkZWViMDM2MDBjNyIsImMiOjR9







El cual se alimentó de los reportes mensuales del SSC, de enero a setiembre 2020. Del análisis de la información anterior, el Lic. Porras Murillo afirma que los datos son certeros y que responden a la realidad de la oficina. 











5. Acuerdos







El Lic. Álvaro Porras Murillo, Defensor Público Coordinador de Osa, muestra anuencia a colaborar en el abordaje corto realizado en la oficina que mantiene a su cargo; teniendo en consideración que este ejercicio es un primer acercamiento, debido a que por la emergencia nacional que enfrentamos no están autorizadas las giras y, la Dirección de Planificación considera indispensable las visitas presenciales para finalizar los estudios técnicos.















Se deja rendida la minuta sobre los asuntos tratados el día 02 de octubre de 2020.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL



METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA



















Antecedentes



Oficinas que solicitaron estudios de estructura 



o rediseños de procesos
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Inspección Judicial











Corte Plena











Consejo Superior











Despacho de Presidencia











Comisión de la Jurisdicción Penal











Auditoría Judicial











Presidencia de la Corte











Revisión de Oficinas Modelo



























Ámbito Jurisdiccional











Juzgado Penal = Cartago











Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados











Ámbito Auxiliar de Justicia 











Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea











Defensa Pública = Cartago











Ejecución de la Pena = Alajuela











OIJ = Alajuela











Tribunal de Apelación = Cartago











Bases teóricas







Poder Judicial innova



en la mejora de sus procesos



Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial















Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.



Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rediseño de Procesos











Filosofía Lean











Seis Sigma











Administración de proyectos























Diagnóstico











Diseño de Propuestas de Mejora











Implementación











Objetivos del Proyecto



























Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad











Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia











ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



























































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto



Conformación del Equipo de Mejora de Procesos



Exposición del Plan de Trabajo























Equipo de Mejora de Procesos











Seguimiento de indicadores



Coordinación y asistencia a reuniones



Identificación de oportunidades de mejora



Desarrollo de propuestas de solución



Responsable del Modelo de Sostenibilidad



Divulgación de objetivos de la oficina



Establecimiento de planes remediales



Implementación de propuestas de solución































1











2











3











4











5











6











7











8















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual















Manual de Puestos















Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios















Listado de 



tareas y responsabilidades del personal































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica















Muestreo de expedientes











Datos históricos de los sistemas de información























































Análisis de cargas de trabajo







Análisis de datos históricos



Capacidad del proceso



Productividad



Proyección de la carga de trabajo



Análisis por tipo de puesto



Proyección del rendimiento del despacho



Análisis por tipo de puesto



Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico























Oportunidades de Mejora











Cuellos de Botella











Procesos Críticos











Fase 2. Diseño de propuestas de solución















































1. 



Priorizar procesos críticos







2



1



3







































Listado de actividades críticas detectadas




Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.




Clasificación ABC de procesos críticos































Fase 2. Diseño de propuestas de solución















































2.



Recopilar buenas prácticas







































1. 



Priorizar procesos críticos







































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas







































































































































































































Comparar prácticas de gestión







































































































































Replicar buenas prácticas























Fase 2. Diseño de propuestas de solución















































2.



Recopilar buenas prácticas











































3.



Implementar Sistemas de Información







































1. 



Priorizar procesos críticos











Valoración de la implementación Sistemas de Información 







Implantación







Capacitación del sistema















Seguimiento y control



























Fase 2. Diseño de propuestas de solución















































4.



Elaborar propuestas de rediseño







































3.



Implementar sistemas de información











































1. 



Priorizar procesos críticos







































2.



Recopilar buenas prácticas



























































Redistribución 



de funciones



Cargas de trabajo



Tiempos de proceso



Delimitación de funciones y responsabilidades



Atacar principales problemas detectados 























Fase 2. Diseño de propuestas de solución















































5. 



Manual de funciones















Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto







































4.



Elaborar propuestas de rediseño







































3.



Implementar sistemas de información











































1. 



Priorizar procesos críticos







































2.



Recopilar buenas prácticas



























Fase 2. Diseño de propuestas de solución















































6. 



Indicadores de gestión







































5. 



Manual de funciones



















































100%



























































50%



























































75%















Definición de rangos de control para cada indicador







































4.



Elaborar propuestas de rediseño







































3.



Implementar sistemas de información











































1. 



Priorizar procesos críticos







































2.



Recopilar buenas prácticas



























INDICADORES DE GESTIÓN







RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN



-CASOS INGRESADOS



-INSPECCIONES REALIZADAS



-DILIGENCIAS MENORES







PLAZOS



-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO



-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR



-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES



-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO







OPERACIONALES



-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS



-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS



-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación



































































































































































Mejora continua



Reuniones equipo de mejora



Plan de Acción



Seguimiento















































 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación











Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados











Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.











Avance del Plan de Acción.



Retroalimentación de resultados.











































Indicadores de Gestión



















Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación























Fase 3. Implementación



































































Involucramiento activo del personal de la oficina.



Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto



Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas



Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas



Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 



Factores Claves de Éxito



























DEFINIR



Entrevistas, organigrama



y mapa general.



MEDIR



Estudios de tiempos



y muestreos de expedientes







ANALIZAR



Estudios de cargas de trabajo,



comparación con despacho Homólogos



MEJORAR



Propuesta de rediseño



Indicadores de gestión



CONTROLAR



Devolución de resultados al despacho



SEMANA



1



SEMANA



2



SEMANA



3



SEMANA



4



SEMANA



5



Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia



METODOLOGÍA







Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior























MUCHAS GRACIAS
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1.Análisis estadístico.xlsx


Datos anuarios



				DATOS DE ANUARIOS JUDICIALES 



				Oficina				2015																																																				2016																																																2017																																																2018																																																2019



								Activas al 01-01-2015				Entradas Penal ordinario				Entradas Penal Juvenil				Entradas Penalización				TOTAL ENTRADAS				Terminadas Penal Ordinario				Terminadas Penal Juvenil				Terminadas Penalización				TOTAL TERMINADAS				Circulante Penal Ordinario				Circulante Penal Juvenil				Circulante Penalización				Total circulante al 31-12-2015				Entradas Penal ordinario				Entradas Penal Juvenil				Entradas Penalización				TOTAL ENTRADAS				Terminadas Penal Ordinario				Terminadas Penal Juvenil				Terminadas Penalización				TOTAL TERMINADAS				Circulante Penal Ordinario				Circulante Penal Juvenil				Circulante Penalización				Total circulante al 31-12-2016				Entradas Penal ordinario				Entradas Penal Juvenil				Entradas Penalización				TOTAL ENTRADAS				Terminadas Penal Ordinario				Terminadas Penal Juvenil				Terminadas Penalización				TOTAL TERMINADAS				Circulante Penal Ordinario				Circulante Penal Juvenil				Circulante Penalización				Total circulante al 31-12-2017				Entradas Penal ordinario				Entradas Penal Juvenil				Entradas Penalización				TOTAL ENTRADAS				Terminadas Penal Ordinario				Terminadas Penal Juvenil				Terminadas Penalización				TOTAL TERMINADAS				Circulante Penal Ordinario				Circulante Penal Juvenil				Circulante Penalización				Total circulante al 31-12-2018				Entradas Penal ordinario				Entradas Penal Juvenil				Entradas Penalización				TOTAL ENTRADAS				Terminadas Penal Ordinario				Terminadas Penal Juvenil				Terminadas Penalización				TOTAL TERMINADAS				Circulante Penal Ordinario				Circulante Penal Juvenil				Circulante Penalización				Total circulante al 31-12-2019



				Defensa Pública I Circuito Judicial San José				22,742				4,452				1,592				180				11,870				4,226				2,141				223				12,694				10,553				4,612				395				21,918				4609				1445				139				11,310				5,537				1,994				189				13,174				10,141				4,063				345				20,054				4435				1149				101				10727				4,143				2,025				298				11219				10,002				3,187				148				19562				4,404				973				225				10,522				6,305				1,449				106				12,886				8,101				2,711				267				17,198				4557				1159				224				11369				5,782				1,404				262				13,184				7,447				2,466				353				15,848



				Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   				3,143				1,208				0				75				3,391				1,112				0				133				3,819				1,635				0				86				2,715				1270				0				69				3,279				1,174				0				70				3,250				1,731				0				85				2,744				932				0				51				2593				978				0				53				2854				1,685				0				83				2483				1,051				0				153				3,149				1,183				0				233				3,523				1,629				0				88				2,270				1247				0				150				3412				1,139				0				90				3,039				2,255				0				175				3,188



				Defensa Pública Hatillo    				3,545				742				0				49				2,159				728				0				43				2,150				2,269				0				199				3,554				781				0				39				2,637				929				0				62				2,317				2,121				0				176				3,874				716				0				66				2012				692				0				61				2374				2,145				0				181				3512				844				0				87				2,543				755				0				39				2,912				2,234				0				229				3,143				1024				0				89				2466				1,129				0				197				2,994				2,011				0				188				2,564



				Defensa Pública Puriscal   				781				228				26				39				707				197				41				29				649				536				50				70				839				215				22				36				657				242				35				58				756				509				37				48				740				175				22				22				494				179				11				27				466				505				48				43				768				274				72				21				670				264				70				24				658				515				50				40				780				293				10				24				694				269				23				29				665				577				37				38				850



				Defensa Pública Pavas   				3,440				1,018				0				95				1,459				837				0				45				1,509				2,913				0				268				3,390				1278				0				138				1,733				1,050				0				73				1,418				3,141				0				333				3,705				784				0				70				1142				928				0				66				1174				2,997				0				337				3673				881				0				97				1,348				1,173				0				44				1,704				2,705				0				390				3,317				1075				0				119				1553				1,257				0				299				1,994				2,523				0				210				2,877



				Defensa Pública PISAV				799				0				0				0				819				0				0				0				853				0				0				0				765				0				0				0				731				0				0				0				924				0				0				0				572				0				0				0				612				0				0				0				824				0				0				0				360				0				0				0				623				0				0				0				719				0				0				0				264				0				0				0				624				0				0				0				625				0				0				0				263



				Defensa Pública II Circuito Judicial San José				7,077				1,494				0				83				4,372				1,629				0				51				5,066				4,111				0				195				6,383				1789				0				54				4,579				2,127				0				50				5,035				3,773				0				199				5,927				1347				0				52				4190				1,428				0				113				5306				3,692				0				138				4811				1,169				0				63				4,193				1,589				0				79				4,389				3,272				0				122				4,615				1184				0				74				4292				1,546				0				95				4,849				2,733				0				143				3,926



				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				1,017				1,122				0				0				1,122				1,096				0				0				1,096				1,043				0				0				1,043				860				0				1				861				1,127				0				0				1,127				776				0				1				777				915				0				0				915				1,141				0				1				1142				550				0				0				550				764				0				0				764				743				0				0				743				571				0				0				571				907				0				0				907				1,026				0				0				1,026				452				0				0				452



				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				2,799				1,174				191				94				2,721				1,475				224				132				3,273				1,197				301				109				2,247				968				160				211				2,559				1,290				176				165				2,879				875				285				155				1,927				982				125				246				2496				995				247				264				2767				862				163				137				1656				922				123				237				3,222				892				143				210				2,823				892				143				164				2,055				1217				144				358				4254				966				128				308				3,625				1,143				159				214				2,661



				Defensa Pública Osa				1,200				433				35				42				574				445				27				37				556				1,014				45				83				1,218				335				20				43				449				476				36				39				608				873				29				87				1,059				347				17				55				436				431				22				40				554				789				24				102				941				260				16				49				326				451				22				63				554				598				18				88				713				353				17				81				455				304				10				48				362				647				25				121				806



				Defensa Pública Golfito				1,217				414				53				88				867				358				43				102				686				952				98				165				1,398				519				37				1				841				428				66				51				783				1,043				69				115				1,456				334				10				49				601				525				75				63				871				852				4				101				1186				214				0				50				459				355				3				50				743				711				1				101				902				245				0				56				558				331				0				78				596				625				1				79				864



				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				1,757				576				101				80				1,463				555				162				80				1,433				1,040				122				128				1,787				528				65				68				1,235				530				69				67				1,310				1,038				118				129				1,712				555				163				82				1364				524				78				66				1218				1,069				203				145				1858				961				81				106				1,678				806				178				97				1,757				1,224				106				154				1,779				933				119				129				1825				932				126				122				1,765				1,225				99				161				1,898



				Defensa Pública Coto Brus				516				221				21				48				298				184				18				38				248				486				4				57				566				182				11				38				240				303				15				39				383				365				0				56				423				172				0				50				227				126				0				41				169				411				0				65				481				158				1				42				208				153				1				44				205				416				0				63				484				158				4				53				258				142				4				44				225				432				0				72				517



				Defensa Pública Buenos Aires				805				214				60				19				757				299				100				35				841				353				108				33				721				202				48				54				779				205				42				37				593				350				114				50				907				322				53				49				764				204				31				35				550				468				136				64				1121				324				146				47				918				409				181				50				893				383				101				61				1,146				312				39				140				841				309				52				122				880				386				88				79				1,107



				Defensa Pública Puerto Jiménez				57				105				1				16				122				32				1				8				41				126				1				11				138				79				7				16				104				42				4				7				53				163				4				20				189				86				5				16				107				52				9				9				72				197				0				27				224				83				0				26				109				41				0				14				55				239				0				39				278				132				0				11				143				79				0				13				92				292				0				37				329



				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				6,130				2,595				350				314				10,362				2,280				311				232				9,840				3,850				481				329				6,652				2404				353				232				10,176				2,476				489				205				10,111				3,778				345				356				6,717				2208				412				465				10056				2,118				478				371				9707				3,868				279				450				7066				2,648				324				448				11,281				2,655				300				445				10,854				3,861				303				453				7,493				2822				337				707				12103				3,114				288				552				11,528				5,031				352				614				9,973



				Defensa Pública Grecia 				1,123				403				88				45				1,050				538				101				67				1,265				575				112				43				908				495				177				36				1,262				529				175				53				1,299				541				114				26				871				383				71				87				1031				405				63				48				1036				519				122				65				866				457				54				50				1,100				435				152				53				1,184				541				24				62				782				531				37				98				1285				620				61				87				1,491				645				13				90				910



				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				1,783				735				88				58				1,382				586				141				60				1,374				1,267				88				87				1,791				863				98				83				1,485				842				86				83				1,509				1,297				100				87				1,767				798				148				61				1479				761				100				80				1502				1,315				148				68				1744				917				151				96				1,657				1,030				109				43				1,687				1,202				190				121				1,714				961				134				93				1840				1,026				117				142				1,734				1,290				206				79				1,979



				Defensa Pública Atenas				613				334				0				18				386				385				0				25				438				506				0				17				561				347				0				25				388				414				0				27				477				439				0				15				472				299				0				22				342				297				0				16				325				441				0				21				489				410				0				40				476				377				0				21				416				474				0				40				549				466				0				105				594				477				0				88				603				540				0				60				620



				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				3,110				1,281				170				60				2,956				1,172				184				77				2,997				1,747				455				89				3,069				1032				149				78				2,866				1,182				161				32				2,878				1,597				443				135				3,057				1144				124				47				2972				1,015				95				64				3192				1,726				472				118				2837				1,238				199				61				2,746				1,290				333				113				2,844				1,674				338				66				2,739				1480				94				27				3220				1,308				64				7				3,015				1,846				368				123				3,023



				Defensa Pública Upala   				1,257				167				84				27				578				451				31				46				895				583				95				64				940				192				62				32				597				279				48				21				645				496				109				75				892				194				49				5				680				262				60				80				636				428				98				0				936				287				28				22				620				211				25				5				627				504				101				151				1,063				490				42				74				1115				531				98				179				1,130				529				45				72				1,140



				Defensa Pública Guatuso				626				104				0				1				258				96				0				1				312				367				0				44				572				116				0				0				266				65				0				3				297				418				0				41				541				117				0				13				255				210				0				25				377				325				0				29				419				113				0				17				254				195				0				32				373				243				0				14				300				154				5				30				373				206				2				35				391				168				3				27				277



				Defensa Pública Los Chiles				422				134				7				7				299				188				7				22				379				244				0				12				342				111				7				9				323				152				7				9				295				203				0				12				370				144				3				13				343				141				3				6				281				206				0				19				432				164				9				20				417				143				9				15				432				227				0				24				417				167				3				23				454				116				3				10				313				246				0				37				526



				Defensa Pública La Fortuna				144				101				0				2				133				106				0				9				128				121				0				5				149				109				0				0				125				81				0				3				105				149				0				2				169				87				0				1				118				156				0				2				205				80				0				1				82				85				0				0				100				34				0				1				45				131				0				0				137				176				2				4				194				163				2				33				221				141				0				0				162



				Defensa Pública Cartago				6,427				2,017				639				226				6,310				2,481				716				308				6,821				3,343				644				297				5,916				1377				462				205				4,788				1,748				529				227				5,603				2,986				577				275				5,101				1476				352				170				5041				1,665				611				213				5565				2,792				318				232				4577				1,897				375				250				5,407				1,655				388				190				5,078				3,034				305				292				4,749				1642				398				203				4695				1,739				456				202				4,761				2,937				247				293				5,032



				Defensa Pública Turrialba				2,342				579				64				104				1,491				651				93				104				1,609				1,523				274				185				2,224				542				74				97				1,315				541				99				65				1,284				1,524				249				217				2,255				429				60				98				1111				590				49				110				1364				1,363				260				205				2002				462				52				71				1,048				505				133				59				1,180				1,320				179				217				1,922				520				65				97				1405				1,519				165				147				2,481				1,348				158				211				1,996



				Defensa Pública La Unión				1,492				518				0				74				671				440				0				54				701				1,264				0				124				1,462				474				0				84				575				512				0				67				622				1,226				0				141				1,415				360				0				115				486				314				0				75				421				1,272				0				181				1480				491				0				108				622				891				0				120				1,056				872				0				169				1,046				719				0				66				807				874				0				187				1,088				1,049				0				159				1,208



				Defensa Pública Tarrazú				262				0				0				0				138				0				0				0				128				0				0				0				272				0				0				0				820				0				0				0				816				0				0				0				365				148				0				11				170				130				0				18				163				295				0				12				308				132				0				6				149				118				0				10				140				309				0				8				317				217				0				9				226				281				0				15				296				334				0				13				347



				Defensa Pública PISAV La Unión				0				126				0				8				777				117				0				8				416				260				0				10				361				166				0				20				198				149				0				11				169				277				0				19				301				0				0				0				760				0				0				0				813				0				0				0				312				0				0				0				885				0				0				0				977				0				0				0				220				0				0				0				813				0				0				0				794				0				0				0				269



				Defensa Pública Heredia				7,981				2,289				334				202				4,682				2,578				672				161				5,580				4,830				1,057				357				7,083				2098				282				180				4,238				2,668				432				171				5,179				4,260				907				366				6,142				2740				228				202				4996				3,090				272				136				5275				3,910				863				432				5863				2,312				206				295				4,898				2,564				571				319				5,607				3,879				498				408				5,375				2456				259				187				4985				3,170				439				281				6,188				3,801				318				359				4,853



				Defensa Pública Sarapiquí				1,207				659				128				77				912				622				26				83				798				1,089				139				44				1,321				543				104				56				902				523				67				55				775				1,109				176				45				1,448				550				67				76				1047				490				97				45				858				1,169				146				76				1637				642				38				71				965				797				79				37				1,095				1,014				105				110				1,507				800				65				77				1541				966				64				55				1,674				1,410				122				140				1,960



				Defensa Pública San Joaquín de Flores				963				321				0				25				734				386				0				20				688				637				0				33				1,009				282				0				56				1,203				290				0				30				1,333				629				0				59				879				234				0				55				888				193				0				41				823				670				0				73				944				552				0				68				1,276				601				0				54				1,233				621				0				87				987				310				0				34				1074				363				0				82				1,213				592				0				64				954



				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				5,502				1,661				174				173				3,859				2,137				187				166				3,925				3,438				232				368				5,436				1649				213				236				4,272				1,928				207				346				4,798				3,159				238				258				4,910				1426				144				167				3493				1,569				145				148				3659				3,016				237				277				4745				1,609				205				193				3,818				1,102				190				115				3,146				3,523				252				355				5,417				2046				151				452				4688				2,079				171				441				4,606				4,308				232				511				6,462



				Defensa Pública Santa Cruz				4,121				1,399				157				108				2,088				1,340				182				114				2,170				2,965				252				335				4,039				1587				379				200				2,692				1,529				327				125				2,463				3,023				304				410				4,268				1837				30				186				2591				1,605				325				165				2597				3,255				9				431				4262				1,806				0				228				2,633				1,717				6				155				2,362				3,344				3				504				4,533				1792				0				248				2726				1,864				0				332				2,941				3,272				3				420				4,318



				Defensa Pública Cañas				2,050				860				115				19				1,567				768				101				19				1,236				1,493				221				34				2,381				640				116				88				1,392				670				128				37				1,660				1,463				209				85				2,113				557				64				108				1204				619				88				61				1097				1,401				185				132				2219				601				93				41				1,613				758				139				89				1,823				1,244				139				84				2,009				736				46				58				1622				803				166				63				1,647				1,451				67				160				2,482



				Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)				2,018				638				60				119				1,251				642				103				101				1,250				1,424				44				221				2,019				702				77				158				1,347				656				81				127				1,308				1,470				40				252				2,058				682				435				146				1702				673				226				142				1465				1,479				249				256				2295				581				149				92				1,226				780				242				82				1,494				1,280				156				266				2,027				712				125				141				1491				599				219				206				1,491				1,393				121				201				2,086



				Defensa Pública Puntarenas				6,106				1,662				298				162				4,289				1,897				290				206				4,289				3,969				557				219				6,106				1671				233				162				3,947				1,995				488				142				4,671				3,653				300				239				5,382				1853				219				190				4327				1,805				181				143				4305				3,689				338				286				5404				1,798				220				219				4,280				1,851				175				157				3,846				3,636				383				348				5,838				2398				262				236				5174				3,596				412				293				6,008				3,107				389				369				5,513



				Defensa Pública Aguirre - Parrita				1,405				402				82				12				1,036				375				89				19				948				882				129				36				1,493				394				49				26				948				439				87				26				1,087				837				91				36				1,354				384				71				59				902				455				73				36				1156				766				89				59				1100				629				55				11				1,136				546				72				20				996				849				72				50				1,240				497				69				214				1284				718				97				100				1,510				1,015				44				163				1,400



				Defensa Pública Cóbano 				215				157				0				13				262				147				0				8				259				196				0				11				218				140				0				2				247				167				0				9				250				169				0				4				215				97				0				8				233				139				0				6				256				127				0				6				192				98				0				0				167				97				0				4				155				128				0				2				204				85				1				8				171				118				0				6				227				149				1				18				216



				Defensa Pública Garabito				851				252				13				19				670				494				13				30				896				467				0				16				625				231				15				13				543				189				14				8				467				509				1				21				701				252				12				22				542				167				12				11				416				594				1				32				827				261				6				19				555				265				6				19				590				590				1				32				792				264				7				24				501				289				7				22				483				552				1				34				797



				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				7,823				1,955				349				110				4,805				2,389				408				104				5,359				4,074				1,155				230				7,269				1896				346				138				4,709				1,900				380				152				4,861				4,181				1,121				216				7,117				2755				331				474				5735				1,839				443				86				4730				4,056				1,009				334				6544				1,282				274				179				3,235				1,852				365				129				3,980				3,486				918				384				5,799				1313				316				173				3816				2,295				549				185				4,800				3,247				685				311				5,496



				Defensa Pública Bataán																																																																																																								363				0				65				615				1,007				0				321				1587				290				0				14				606				417				0				39				806				162				0				7				582				545				0				46				830				773				1				52				1401				551				1				43				1,122				964				0				60				1,311



				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				7,192				1,855				400				124				4,638				2,280				711				105				5,440				4,258				934				262				6,390				1676				328				131				4,582				1,973				517				88				5,204				3,961				745				305				5,768				1678				290				111				4567				2,132				428				101				5085				3,507				607				315				5250				2,458				269				87				5,334				1,784				395				143				4,797				4,181				481				259				5,787				1833				282				189				5768				2,463				429				195				5,941				3,551				392				300				6,040



				Defensa Pública Siquirres				2,394				590				0				9				1,383				543				0				10				1,450				1,853				7				31				2,327				422				0				26				1,402				533				0				11				1,461				1,742				7				46				2,268				386				1				40				1199				610				5				35				1497				1,518				3				51				1970				487				0				26				1,009				514				2				24				1,180				1,491				1				53				1,799				591				2				37				1447				753				2				33				1,470				1,329				1				57				1,776



				Defensa Pública Bribrí				1,362				464				49				43				597				521				50				36				664				1,122				1				86				1,295				556				43				59				756				519				43				57				691				1,159				1				88				1,360				465				38				75				688				414				37				47				531				1,210				2				116				1517				402				16				49				991				429				16				47				1,008				1,183				2				118				1,500				457				2				209				1027				463				3				172				983				1,318				2				24				1,553











Casos entrados



				Entrada 2015																																																																Entrada 2016																																																																Entrada 2017																																																																Entrada 2018																																																																Entrada 2019



				OFICINA				TOTAL				PENAL				PENAL JUVENIL				AGRARIA				CONTRAVEN- CIONAL				TRANSITO				FAMILIA				PENSIONES ALIMENTARIAS				PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER				EJECUCION PENA				DISCIPLINARIA				REVISION				EJECUCION PENAL JUVENIL				LABORAL								OFICINA				TOTAL				PENAL(1)				PENAL JUVENIL				AGRARIA				CONTRAVEN- CIONAL				TRÁNSITO				FAMILIA				PENSIONES ALIMENTARIAS				PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER				EJECUCIÓN DE LA PENA				DISCIPLINARIA				EJECUCIÓN PENAL JUVENIL				LABORAL												OFICINA 				TOTAL				PENAL				PENAL JUVENIL				AGRARIA				CONTRAVEN- CIONAL				TRANSITO				FAMILIA				PENSIONES ALIMENTARIAS				PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER				EJECUCION PENA				DISCIPLINARIA				REVISION				EJECUCION PENAL JUVENIL				LABORAL								OFICINA				TOTAL				PENAL				PENAL JUVENIL				AGRARIA				CONTRAVEN- CIONAL				TRÁNSITO				FAMILIA				PENSIONES ALIMENTARIAS				PENALIZACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER				EJECUCIÓN PENA				DISCIPLINARIA				REVISIÓN				EJECUCIÓN PENAL JUVENIL												OFICINA				TOTAL				PENAL				PENAL JUVENIL				AGRARIA				CONTRAVEN- CIONAL				TRANSITO				FAMILIA				PENSIONES ALIMENTARIAS				PENALIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER				EJECUCION PENA				DISCIPLINARIA				REVISION				EJECUCION PENAL JUVENIL







				TOTAL				92,265				37,659				5,729				765				2,079				8				146				29,068				3,067				10,977				1,645				513				401				208								Total 				90,358				36,330				5,382				1,052				1,872				4				151				29,602				3,339				10,829				1,398				283				116												TOTAL				92,484				37,217				6,289				1,013				1,294				7				191				30,109				3,769				9,766				1,522				268				445				594								TOTAL				91,436				37,545				4,135				1,204				1,868				4				269				28,513				4,009				11,872				1,559				262				196







				Defensa Pública I Circuito Judicial San José				11,870				4,452				1,592				12				891				0				6				903				180				1,670				1,369				394				401				0								Defensa Pública I Circuito Judicial San José				11310				4609				1445				27				737				0				4				889				139				2035				1142				283				0												Defensa Pública I Circuito Judicial San José				11,219				4,143				2,025				14				270				0				16				1,101				298				1,649				1,258				0				445				0								Defensa Pública I Circuito Judicial San José				10,522				4,404				973				74				737				0				4				1,016				225				1,376				1,339				178				196												Defensa Pública I Circuito Judicial San José				11369				4557				1159				32				437				0				1				998				224				2010				1473				264				214



				Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   				3,391				1,208				0				0				0				0				0				2,106				75				0				2				0				0				0								Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   				3279				1270				0				0				0				0				0				1939				69				0				1				0				0												Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   				2,854				978				0				0				0				0				0				1,820				53				0				3				0				0				0								Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   				3,149				1,051				0				0				1				0				0				1,942				153				0				2				0				0												Defensa Pública III Circuito Judicial San José (Desamparados)   				3412				1247				0				0				0				0				0				2015				150				0				0				0				0



				Defensa Pública Hatillo    				2,159				742				0				0				6				1				5				1,356				49				0				0				0				0				0								Defensa Pública Hatillo    				2637				781				0				0				11				3				0				1802				39				0				1				0				0												Defensa Pública Hatillo    				2,374				692				0				0				7				3				1				1,609				61				0				1				0				0				0								Defensa Pública Hatillo    				2,543				844				0				0				13				4				0				1,593				87				0				2				0				0												Defensa Pública Hatillo    				2466				1024				0				0				24				0				0				1326				89				0				3				0				0



				Defensa Pública Puriscal   				707				228				26				0				1				0				0				411				39				0				2				0				0				0								Defensa Pública Puriscal   				657				215				22				0				0				0				1				381				36				0				2				0				0												Defensa Pública Puriscal   				466				179				11				0				0				0				1				248				27				0				0				0				0				0								Defensa Pública Puriscal   				670				274				72				0				0				0				0				303				21				0				0				0				0												Defensa Pública Puriscal   				694				293				10				0				0				0				3				364				24				0				0				0				0



				Defensa Pública Pavas   				1,459				1,018				0				0				59				0				0				285				95				0				2				0				0				0								Defensa Pública Pavas   				1733				1278				0				0				67				0				0				241				138				0				9				0				0												Defensa Pública Pavas   				1,174				928				0				0				35				0				0				136				66				0				9				0				0				0								Defensa Pública Pavas   				1,348				881				0				0				29				0				0				327				97				0				14				0				0												Defensa Pública Pavas   				1553				1075				0				0				45				0				0				304				119				0				10				0				0



				Defensa Pública PISAV				819				0				0				0				0				0				44				775				0				0				0				0				0				0								Defensa Pública PISAV				731				0				0				0				0				0				36				695				0				0				0				0				0												Defensa Pública PISAV				824				0				0				0				0				0				47				777				0				0				0				0				0				0								Defensa Pública PISAV				623				0				0				0				0				0				39				584				0				0				0				0				0												Defensa Pública PISAV				624				0				0				0				0				0				29				595				0				0				0				0				0



				Defensa Pública II Circuito Judicial San José				4,372				1,494				0				0				2				0				1				2,563				83				0				21				0				0				208								Defensa Pública II Circuito Judicial San José				4579				1789				0				0				0				0				3				2606				54				0				11				0				116												Defensa Pública II Circuito Judicial San José				5,306				1,428				0				0				0				0				3				3,159				113				0				9				0				0				594								Defensa Pública II Circuito Judicial San José				4,193				1,169				0				0				117				0				0				2,829				63				0				15				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial San José				4292				1184				0				0				167				0				0				2848				74				0				19				0				0



				Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				1,122				1,122				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				861				860				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				1,142				1,141				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				764				764				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				907				907				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				2,721				1,174				191				53				143				0				50				1,003				94				0				13				0				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				2559				968				160				86				93				0				36				996				211				0				9				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				2,767				995				247				66				119				0				31				1,035				264				0				10				0				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				3,222				922				123				49				79				0				25				714				237				1,067				6				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				4254				1217				144				57				115				0				73				1005				358				1278				7				0				0



				Defensa Pública Osa				574				433				35				0				63				0				0				1				42				0				0				0				0				0								Defensa Pública Osa				449				335				20				0				50				0				0				1				43				0				0				0				0												Defensa Pública Osa				554				431				22				0				58				0				0				3				40				0				0				0				0				0								Defensa Pública Osa				326				260				16				0				0				0				0				1				49				0				0				0				0												Defensa Pública Osa				455				353				17				0				3				0				1				0				81				0				0				0				0



				Defensa Pública Golfito				867				414				53				0				3				0				1				305				88				0				3				0				0				0								Defensa Pública Golfito				841				519				37				0				3				0				0				279				1				0				2				0				0												Defensa Pública Golfito				871				525				75				0				0				0				0				205				63				0				3				0				0				0								Defensa Pública Golfito				459				214				0				0				1				0				0				191				50				0				3				0				0												Defensa Pública Golfito				558				245				0				0				7				0				1				249				56				0				0				0				0



				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				1,463				576				101				86				0				0				0				611				80				0				9				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				1235				528				65				140				0				0				2				428				68				1				3				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				1,218				524				78				87				0				0				3				458				66				1				1				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				1,678				961				81				72				7				0				1				445				106				0				5				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				1825				933				119				91				5				0				6				535				129				0				7				0				0



				Defensa Pública Coto Brus				298				221				21				0				5				0				0				2				48				0				1				0				0				0								Defensa Pública Coto Brus				240				182				11				0				9				0				0				0				38				0				0				0				0												Defensa Pública Coto Brus				169				126				0				0				2				0				0				0				41				0				0				0				0				0								Defensa Pública Coto Brus				208				158				1				0				6				0				1				0				42				0				0				0				0												Defensa Pública Coto Brus				258				158				4				0				12				0				0				31				53				0				0				0				0



				Defensa Pública Buenos Aires				757				214				60				81				97				0				0				284				19				0				2				0				0				0								Defensa Pública Buenos Aires				779				202				48				77				105				0				0				293				54				0				0				0				0												Defensa Pública Buenos Aires				550				204				31				37				27				1				0				215				35				0				0				0				0				0								Defensa Pública Buenos Aires				918				324				146				58				124				0				0				219				47				0				0				0				0												Defensa Pública Buenos Aires				841				312				39				56				37				0				25				232				140				0				0				0				0



				Defensa Pública Puerto Jiménez				122				105				1				0				0				0				0				0				16				0				0				0				0				0								Defensa Pública Puerto Jiménez				104				79				7				0				2				0				0				0				16				0				0				0				0												Defensa Pública Puerto Jiménez				72				52				9				0				2				0				0				0				9				0				0				0				0				0								Defensa Pública Puerto Jiménez				109				83				0				0				0				0				0				0				26				0				0				0				0												Defensa Pública Puerto Jiménez				143				132				0				0				0				0				0				0				11				0				0				0				0



				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				10,362				2,595				350				65				22				0				0				1,620				314				5,370				26				0				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				10176				2404				353				95				38				0				1				1615				232				5403				35				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				9,707				2,118				478				75				33				1				6				1,803				371				4,792				30				0				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				11,281				2,648				324				120				47				0				73				2,086				448				5,519				16				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				12103				2822				337				92				24				0				222				2067				707				5826				6				0				0



				Defensa Pública Grecia 				1,050				403				88				0				1				0				0				512				45				0				1				0				0				0								Defensa Pública Grecia 				1262				495				177				0				5				0				0				548				36				0				1				0				0												Defensa Pública Grecia 				1,036				405				63				0				5				0				0				513				48				0				2				0				0				0								Defensa Pública Grecia 				1,100				457				54				0				6				0				0				533				50				0				0				0				0												Defensa Pública Grecia 				1285				531				37				0				6				0				0				611				98				0				2				0				0



				Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				1,382				735				88				9				0				0				0				410				58				0				15				67				0				0								Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				1485				863				98				1				0				0				0				421				83				0				19				0				0												Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				1,502				761				100				1				1				0				0				467				80				0				10				82				0				0								Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				1,657				917				151				121				0				0				0				290				96				0				2				80				0												Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				1840				961				134				176				9				0				0				390				93				0				7				70				0



				Defensa Pública Atenas				386				334				0				0				13				2				0				18				18				0				1				0				0				0								Defensa Pública Atenas				388				347				0				0				7				0				0				9				25				0				0				0				0												Defensa Pública Atenas				325				297				0				0				3				0				0				9				16				0				0				0				0				0								Defensa Pública Atenas				476				410				0				0				12				0				0				14				40				0				0				0				0												Defensa Pública Atenas				594				466				0				0				13				0				0				10				105				0				0				0				0



				Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				2,956				1,281				170				75				82				0				1				1,276				60				0				11				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				2866				1032				149				89				91				0				0				1419				78				0				8				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				3,192				1,015				95				125				83				0				0				1,804				64				0				6				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				2,746				1,238				199				77				45				0				0				1,123				61				0				3				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				3220				1480				94				113				190				0				0				1306				27				0				10				0				0



				Defensa Pública Upala   				578				167				84				0				2				0				0				298				27				0				0				0				0				0								Defensa Pública Upala   				597				192				62				0				1				0				0				310				32				0				0				0				0												Defensa Pública Upala   				636				262				60				35				0				0				0				197				80				0				2				0				0				0								Defensa Pública Upala   				620				287				28				37				0				0				0				246				22				0				0				0				0												Defensa Pública Upala   				1115				490				42				142				2				0				0				365				74				0				0				0				0



				Defensa Pública Guatuso				258				104				0				0				1				0				0				152				1				0				0				0				0				0								Defensa Pública Guatuso				266				116				0				0				1				0				0				149				0				0				0				0				0												Defensa Pública Guatuso				377				210				0				0				1				0				0				141				25				0				0				0				0				0								Defensa Pública Guatuso				254				113				0				0				1				0				0				123				17				0				0				0				0												Defensa Pública Guatuso				373				154				5				0				0				0				0				184				30				0				0				0				0



				Defensa Pública Los Chiles				299				134				7				0				1				0				0				150				7				0				0				0				0				0								Defensa Pública Los Chiles				323				111				7				0				0				0				1				195				9				0				0				0				0												Defensa Pública Los Chiles				281				141				3				0				0				0				0				131				6				0				0				0				0				0								Defensa Pública Los Chiles				417				164				9				0				0				0				0				223				20				0				1				0				0												Defensa Pública Los Chiles				454				167				3				0				0				0				0				261				23				0				0				0				0



				Defensa Pública La Fortuna				133				101				0				0				30				0				0				0				2				0				0				0				0				0								Defensa Pública La Fortuna				125				109				0				0				16				0				0				0				0				0				0				0				0												Defensa Pública La Fortuna				205				156				0				0				46				0				0				0				2				0				1				0				0				0								Defensa Pública La Fortuna				100				85				0				0				12				0				0				0				0				0				3				0				0												Defensa Pública La Fortuna				194				176				2				0				12				0				0				0				4				0				0				0				0



				Defensa Pública Cartago				6,310				2,017				639				0				109				0				1				1,905				226				1,404				9				0				0				0								Defensa Pública Cartago				4788				1377				462				0				152				0				0				1572				205				1015				5				0				0												Defensa Pública Cartago				5,565				1,665				611				0				179				0				0				1,632				213				1,253				5				7				0				0								Defensa Pública Cartago				5,407				1,897				375				94				151				0				0				1,581				250				1,051				7				1				0												Defensa Pública Cartago				4695				1642				398				97				137				0				1				1731				203				482				4				0				0



				Defensa Pública Turrialba				1,491				579				64				22				32				0				0				682				104				0				8				0				0				0								Defensa Pública Turrialba				1315				542				74				2				22				0				0				576				97				0				2				0				0												Defensa Pública Turrialba				1,364				590				49				0				22				0				0				592				110				0				1				0				0				0								Defensa Pública Turrialba				1,048				462				52				61				3				0				1				390				71				0				8				0				0												Defensa Pública Turrialba				1405				520				65				136				2				0				13				569				97				0				3				0				0



				Defensa Pública La Unión				671				518				0				0				5				0				0				71				74				0				3				0				0				0								Defensa Pública La Unión				575				474				0				0				16				0				0				0				84				0				1				0				0												Defensa Pública La Unión				421				314				0				0				15				0				0				17				75				0				0				0				0				0								Defensa Pública La Unión				622				491				0				0				22				0				0				0				108				0				1				0				0												Defensa Pública La Unión				807				719				0				0				22				0				0				0				66				0				0				0				0



				Defensa Pública Tarrazú				138				126				0				0				4				0				0				0				8				0				0				0				0				0								Defensa Pública Tarrazú				198				166				0				0				12				0				0				0				20				0				0				0				0												Defensa Pública Tarrazú				163				130				0				0				15				0				0				0				18				0				0				0				0				0								Defensa Pública Tarrazú				149				132				0				0				11				0				0				0				6				0				0				0				0												Defensa Pública Tarrazú				226				217				0				0				0				0				0				0				9				0				0				0				0



				Defensa Pública PISAV La Unión				777				0				0				0				0				0				35				742				0				0				0				0				0				0								Defensa Pública PISAV La Unión				820				0				0				0				0				0				63				757				0				0				0				0				0												Defensa Pública PISAV La Unión				813				0				0				0				0				0				69				744				0				0				0				0				0				0								Defensa Pública PISAV La Unión				885				0				0				0				0				0				65				820				0				0				0				0				0												Defensa Pública PISAV La Unión				813				0				0				0				0				0				41				772				0				0				0				0				0



				Defensa Pública Heredia				4,682				2,289				334				0				70				0				0				1,762				202				0				25				0				0				0								Defensa Pública Heredia				4238				2098				282				0				49				0				0				1606				180				0				23				0				0												Defensa Pública Heredia				5,275				3,090				272				0				70				0				0				1,682				136				0				25				0				0				0								Defensa Pública Heredia				4,898				2,312				206				0				40				0				0				2,015				295				0				30				0				0												Defensa Pública Heredia				4985				2456				259				0				42				1				0				2023				187				0				17				0				0



				Defensa Pública Sarapiquí				912				659				128				0				3				0				0				42				77				0				3				0				0				0								Defensa Pública Sarapiquí				902				543				104				0				11				0				0				180				56				0				8				0				0												Defensa Pública Sarapiquí				858				490				97				0				13				0				0				208				45				0				5				0				0				0								Defensa Pública Sarapiquí				965				642				38				0				12				0				0				202				71				0				0				0				0												Defensa Pública Sarapiquí				1541				800				65				0				33				0				0				563				77				0				3				0				0



				Defensa Pública San Joaquín de Flores				734				321				0				0				4				0				0				383				25				0				1				0				0				0								Defensa Pública San Joaquín de Flores				1203				282				0				0				17				0				0				848				56				0				0				0				0												Defensa Pública San Joaquín de Flores				823				193				0				0				13				0				8				568				41				0				0				0				0				0								Defensa Pública San Joaquín de Flores				1,276				552				0				0				29				0				53				572				68				0				2				0				0												Defensa Pública San Joaquín de Flores				1074				310				0				0				13				0				82				632				34				0				3				0				0



				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				3,859				1,661				174				73				1				1				1				1,100				173				646				29				0				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				4272				1649				213				75				0				0				0				1423				236				653				23				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				3,659				1,569				145				56				0				0				0				1,172				148				528				41				0				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				3,818				1,609				205				41				0				0				0				1,039				193				697				34				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				4688				2046				151				75				0				0				0				1079				452				882				3				0				0



				Defensa Pública Santa Cruz				2,088				1,399				157				29				1				0				0				392				108				0				2				0				0				0								Defensa Pública Santa Cruz				2692				1587				379				58				4				0				2				454				200				0				8				0				0												Defensa Pública Santa Cruz				2,597				1,605				325				72				0				0				2				423				165				0				5				0				0				0								Defensa Pública Santa Cruz				2,633				1,806				0				78				1				0				0				511				228				0				9				0				0												Defensa Pública Santa Cruz				2726				1792				0				109				0				0				0				575				248				0				2				0				0



				Defensa Pública Cañas				1,567				860				115				0				3				0				0				565				19				0				5				0				0				0								Defensa Pública Cañas				1392				640				116				0				1				0				0				537				88				0				10				0				0												Defensa Pública Cañas				1,097				619				88				0				0				0				1				322				61				0				6				0				0				0								Defensa Pública Cañas				1,613				601				93				0				0				0				0				876				41				0				2				0				0												Defensa Pública Cañas				1622				736				46				0				0				0				0				782				58				0				0				0				0



				Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)				1,251				638				60				0				0				0				0				426				119				0				8				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)				1347				702				77				0				0				0				0				406				158				0				4				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)				1,465				673				226				0				0				0				0				415				142				0				9				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)				1,226				581				149				0				0				0				0				402				92				0				2				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)				1491				712				125				0				0				0				0				513				141				0				0				0				0



				Defensa Pública Puntarenas				4,289				1,662				298				6				110				1				0				1,502				162				529				17				2				0				0								Defensa Pública Puntarenas				3947				1671				233				11				119				0				0				1336				162				397				18				0				0												Defensa Pública Puntarenas				4,305				1,805				181				1				89				0				2				1,846				143				213				25				0				0				0								Defensa Pública Puntarenas				4,280				1,798				220				161				101				0				0				1,232				219				533				13				3				0												Defensa Pública Puntarenas				5174				2398				262				109				122				0				2				1325				236				718				2				0				0



				Defensa Pública Aguirre - Parrita				1,036				402				82				0				1				0				0				536				12				0				3				0				0				0								Defensa Pública Aguirre - Parrita				948				394				49				0				5				0				0				470				26				0				4				0				0												Defensa Pública Aguirre - Parrita				1,156				455				73				0				8				0				0				580				36				0				4				0				0				0								Defensa Pública Aguirre - Parrita				1,136				629				55				0				28				0				0				412				11				0				1				0				0												Defensa Pública Aguirre - Parrita				1284				497				69				0				65				0				0				437				214				0				2				0				0



				Defensa Pública Cóbano 				262				157				0				0				0				0				0				92				13				0				0				0				0				0								Defensa Pública Cóbano 				247				140				0				0				0				0				0				105				2				0				0				0				0												Defensa Pública Cóbano 				256				139				0				0				0				0				0				111				6				0				0				0				0				0								Defensa Pública Cóbano 				167				98				0				0				0				0				0				69				0				0				0				0				0												Defensa Pública Cóbano 				171				85				1				0				0				1				0				76				8				0				0				0				0



				Defensa Pública Garabito				670				252				13				0				132				0				0				243				19				0				11				0				0				0								Defensa Pública Garabito				543				231				15				0				82				0				0				195				13				0				7				0				0												Defensa Pública Garabito				416				167				12				0				43				0				0				183				11				0				0				0				0				0								Defensa Pública Garabito				555				261				6				0				106				0				0				160				19				0				3				0				0												Defensa Pública Garabito				501				264				7				0				48				0				0				156				24				0				2				0				0



				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				4,805				1,955				349				148				172				0				0				1,590				110				411				20				50				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				4709				1896				346				271				143				0				0				1515				138				374				26				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				4,730				1,839				443				275				107				0				0				1,279				86				489				33				179				0				0								Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				3,235				1,282				274				91				78				0				0				867				179				437				27				0				0												Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				3816				1313				316				198				58				0				3				1216				173				518				21				0				0



				Defensa Pública Bataán																																																																Defensa Pública Bataán																																																																Defensa Pública Bataán				1,587				1,007				0				0				18				0				0				239				321				0				2				0				0				0								Defensa Pública Bataán				806				417				0				0				5				0				0				344				39				0				1				0				0												Defensa Pública Bataán				1401				773				1				0				3				0				0				572				52				0				0				0				0



				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				4,638				1,855				400				106				8				3				0				1,182				124				947				13				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				4582				1676				328				120				3				1				0				1360				131				951				12				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				5,085				2,132				428				169				4				2				0				1,398				101				841				10				0				0				0								Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				5,334				2,458				269				70				39				0				0				1,212				87				1,192				7				0				0												Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				5768				1833				282				166				113				0				0				1878				189				1295				12				0				0



				Defensa Pública Siquirres				1,383				590				0				0				0				0				0				780				9				0				4				0				0				0								Defensa Pública Siquirres				1402				422				0				0				0				0				0				953				26				0				1				0				0												Defensa Pública Siquirres				1,497				610				5				0				6				0				0				839				35				0				2				0				0				0								Defensa Pública Siquirres				1,009				487				0				0				0				0				7				488				26				0				1				0				0												Defensa Pública Siquirres				1447				591				2				0				0				0				66				750				37				0				1				0				0



				Defensa Pública Bribrí				597				464				49				0				2				0				1				32				43				0				6				0				0				0								Defensa Pública Bribrí				756				556				43				0				0				0				2				93				59				0				3				0				0												Defensa Pública Bribrí				531				414				37				0				0				0				1				28				47				0				4				0				0				0								Defensa Pública Bribrí				991				402				16				0				5				0				0				519				49				0				0				0				0												Defensa Pública Bribrí				1027				457				2				0				6				0				6				346				209				0				1				0				0



				Fuente: Defensa Pública, Poder Judicial. 











Datos Flagrancia



								Oficina				Año



												2014				2015				2016				2017				2018				2019



								Defensa Pública I Circuito Judicial San José				1285				1439				1399				1476				1269				747



								Defensa Pública II Circuito Judicial San José (Flagrancia)				1299				1122				861				915				764				452



								Defensa Pública Heredia				596				527				603				443				980				922



								Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 				572				693				573				576				445				665



								Defensa Pública Santa Cruz				369				539				638				571				690				821



								Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 				579				567				462				489				352				417



								Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)				477				469				432				492				576				922



								Defensa Pública Puntarenas				483				491				473				541				453				431



								Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)				450				578				525				379				373				190



								Defensa Pública Cartago				389				289				221				250				534				253



								Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   				110				281				232				496				482				300



								Defensa Pública III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)				211				302				293				289				423				442



								Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 				281				281				302				347				243				175



								Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)				167				217				225				281				481				474



								Total				7,268				7,795				7,239				7,545				8,065



								Fuente: Libros de Registro General e informes estadísticos de la Defensa Pública.



								2019



								Heredia				922



								Liberia				922



								Santa Cruz				821



								San Jose				747



								San Carlos				665



								Corredores				474



								Flagrancia Guadalupe				452



								San Ramón				442



								Puntarenas				431



								Alajuela				417



								Pérez Zeledón				300



								Cartago				253



								Guápiles				190



								Limón				175



								TOTAL				7,211











Análisis de la información



								Oficina 				Defensa Pública Osa



								Defensores Penales																2								*Uno mantiene el recargo de la coordinación.



								Defensores Penal Juvenil																0



								Defensores Penalización																1



				Representación de la Materia Penal en la entrada total de la oficina



																																								1192				1217				934				1033



				Entrada por año 																																				1192				1217				934				1033



				Materia				Año																								Representación penal



								2015				2016				2017				2018				2019								Área asistencia social				137



				Penal ordinario				433				335				347				260				353								Penal ordinario				1728				2103				0.9388392857



				Penal juvenil				35				20				17				16				17								Penal juvenil				105



				Penalización de violencia contra mujer				42				43				55				49				81				47.25				Penalización				270



				Ejecución de la pena				0				0				0				0				0								Ejecución de la pena				0



				Ejecución penal juvenil				0				0				0				0				0								Flagrancia				0



				Flagrancia				0				0				0				0				0



				Demás materias				64				51				17				1				4								Penal				93.88%







				Análisis de causas entradas y salidas en materia penal



				ENTRADOS POR AÑO																																SALIDOS



								2015				2016				2017				2018				2019				TOTAL												2015				2016				2017				2018				2019								TOTAL



				Penal ordinario				433				335				347				260				353				1728								Penal ordinario				445				476				431				451				304								2107



				Penal Juvenil				35				20				17				16				17				105								Penal Juvenil				27				36				22				22				10								117



				Penalización de violencia contra mujer				42				43				55				49				81				270								Penalización de violencia contra mujer				37				39				40				63				48								227



								510				398				419				325				451																509				551				493				536				362



				PROMEDIO DE ENTRADA MENSUAL																								Promedio mensual				Promedio x plaza def



								2015				2016				2017				2018				2019



				Penal ordinario				38				30				31				23				31				31				15



				Penal Juvenil				3				2				2				1				2				2				ERROR:#DIV/0!



				Penalización de violencia contra mujer				4				4				5				4				7				5				5



																												37



				Comportamiento de la entrada promedio mensual en materia penal																																								Entrados y salidos en Penal y Penalización



																																												Descripción								2015								2016								2017								2018								2019																Promedio entrados				Promedio terminados



																																																				Entrados				Terminados				Entrados				Terminados				Entrados				Terminados				Entrados				Terminados				Entrados				Terminados								Penal 				31				37



																																												Entrada Penal /				Terminados				38				40				30				42				31				38				23				40				31				27								Penalización				5				4



																																												Entrada Penalización/				Terminados				4				3				4				3				5				4				4				6				7				4



				Relación de causas entradas y salidas



								2015				2016				2017				2018				2019



				Penal ordinario				103%				142%				124%				173%				86%				125.73%



				Penal Juvenil				77%				180%				129%				138%				59%				116.58%



				Penalización de violencia contra mujer				88%				91%				73%				129%				59%				87.87%



								100%				100%				100%				100%				100%



				Circulante reportado al cierre del 2019



				Toda la oficina				806



																				Promedio por defensor penal



				Penal ordinario				647				98%								264												*Si todos mantienen circulante.



				Penal Juvenil				25



				Penalización				121















































































				Análisis de causas entradas contravencionales y disciplinarias



								Entrada Contravencional				Entrada Disciplinario				Pensiones Alimentarias



				2015				63				0				1



				2016				50				0				1



				2017				58				0				3



				2018				0				0				1



				2019				3				0				0



								2				0				1



								Entrada promedio mensual



								Contravencional				0.13



								Disciplinario				0.00















				Comparativa con homologos



				Oficina												2015				2016				2017				2018				2019				Promedio mensual				Cantidad recursos				Promedio mensual por recurso												Promedio mensual por recurso				Promedio nacional



				Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)												646				653				528				697				882				61				1.5				40								Liberia				40				47



				Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela 												5370				5403				4792				5519				5826				478				7.5				64								Alajuela				64				47



				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) 												411				374				489				437				518				40				1				40								Limón				40				47



				Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)												947				951				841				1192				1295				93				2				46								Pococí				46				47



				Defensa Pública I Circuito Judicial San José												1670				2035				1649				1376				2010				155				3.5				44								San José				44				47



				Defensa Pública Puntarenas												529				397				213				533				718				42				1				42								Puntarenas				42				47



				Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur   												0				0				0				1067				1278				104				2				52								PZ				52				47



				Defensa Pública Cartago												1404				1015				1253				1051				482				93				2				46								Cartago				46				47







								Pensiones Alimentarias				0.04



				Análisis de causas entradas Pensiones Alimentarias



								Entrada Contravencional				Entrada Disciplinario



				2015				1				0



				2016				50				0



				2017				58				0



				2018				0				0



				2019				3				0







Penal ordinario	2015	2016	2017	2018	2019	38.488888888888887	29.777777777777779	30.844444444444445	23.111111111111111	31.377777777777776	Penal Juvenil	2015	2016	2017	2018	2019	3.1111111111111112	1.7777777777777777	1.5111111111111111	1.4222222222222223	1.5111111111111111	Penalización de violencia contra mujer	2015	2016	2017	2018	2019	3.7333333333333334	3.8222222222222224	4.8888888888888893	4.3555555555555552	7.2	Penal ordinario	2015	2016	2017	2018	2019	1.0277136258660509	1.4208955223880597	1.2420749279538905	1.7346153846153847	0.86118980169971671	Penal Juvenil	2015	2016	2017	2018	2019	0.77142857142857146	1.8	1.2941176470588236	1.375	0.58823529411764708	Penalización de violencia contra mujer	2015	2016	2017	2018	2019	0.88095238095238093	0.90697674418604646	0.72727272727272729	1.2857142857142858	0.59259259259259256	100%	2015	2016	2017	2018	2019	1	1	1	1	1	



















Área penal
[PORCENTAJE]







Área asistencia social	Penal ordinario	Penal juvenil	Penalización	Ejecución de la pena	Flagrancia	137	1728	105	270	0	0	



Entrada Contravencional	



2015	2016	2017	2018	2019	63	50	58	0	3	Entrada Disciplinario	



2015	2016	2017	2018	2019	0	0	0	0	0	Pensiones Alimentarias	



2015	2016	2017	2018	2019	1	1	3	1	0	















Promedio mensual por recurso	



Promedio nacional	











Entrada Penal /	Terminados	



Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	38.488888888888887	39.555555555555557	29.777777777777779	42.31111111111111	30.844444444444445	38.31111111111111	23.111111111111111	40.088888888888889	31.377777777777776	27.022222222222222	Entrada Penalización/	Terminados	



Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	Entrados	Terminados	2015	2016	2017	2018	2019	3.7333333333333334	3.2888888888888888	3.8222222222222224	3.4666666666666668	4.8888888888888893	3.5555555555555554	4.3555555555555552	5.6	7.2	4.2666666666666666	
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£ petensa Defensa Publica Osa
% 7 PUDIICA Analisis estadistico en materia penal

Repiblica de Costa Rica

Expedientes activos

1023

Total expedientes

1224

Representaciones

1083

Personas
representadas

Asuntos activos en

estado "En tramite"

681

Penal Ordinario

181

Penalizacion

32

Penal Juvenil

Fuente informacion: SIGMA
Cantidad de expedientes por materia

Penal

PENALIZACION - 193
Penal Juvenil I 33

797

Representacion de asuntos por estado

Conciliaciéon en Tramite

67 (6,5%)

En Tramite
894 (86,8%)

Estado
@En Tramite

® Conciliacién en Tramite

@ Rebelde En Tramite

® Impugnacion de Senten...

@ Susp.Proceso a Prueba S...
Suspension Prejudicialid...

Sobreseimiento Provisio...

Lista de Defensores(as) por materia

Codigo Defensor(a) Defensor(a) Materia
DP0447101 Alvaro Arturo Porras Murillo Penal
DP0447101 Alvaro Arturo Porras Murillo Penal Juvenil
DP0447101 Alvaro Arturo Porras Murillo PENALIZACION
DP0447102 Maria Felicia Acevedo Silesky Penal
DP0447102 Maria Felicia Acevedo Silesky Penal Juvenil
DP0447102 Maria Felicia Acevedo Silesky PENALIZACION
DP0447103 Alejandro Calderon Chacon Penal
DP0447103 Alejandro Calderon Chacon Penal Juvenil
DP0447103 Alejandro Calderon Chacon PENALIZACION









Codigo Defensor(a) 4

Pllllllca Defensa Publica de Osa Todas 4

Repiblica de Costa Rica

i\n tensa Analisis de entrados y salidos
g7

Fuente informacion: SIGMA

@ Entrados @ Terminados ®Relacidn salidos-entrados @®Prom entrados x recurso @ Prom terminados x recurso @ Relacion salidos-entrados
9 : 120 %
200 A i86% 200 % K 4 o .
> 30 5
@ 100% S
2 :
£ 20 o 8
150 150% 9 80% =
) S 3 3
o © © c
k= C = 10 60% S
c c o ° &
£ ¢ 5 &
2 .8 % 0 40 %
- 100 100% 2 DP0447102 DP0447103 DP0447101
7] 79 % 8 Cédigo Defensor(a)
S c
i 55 9, e El 100% significa que en el mes se terminé la misma cantidad de asuntos entrados.
c o °
L
50 I 50%
0 . 0% 92 42 .
&© ° 21,1%) (12,21%)
e s\éo ' . .
Materia Materia
@ Penal @ Penal
Mes
@® PENALIZA... @ PENALIZA...
3 7 ’] 0 0 @ Penal Juve... @ Penal Juve...
1 79 % 30 @ Vo
. . (76,61%) (84,59%)
Promedio entrados Promedio entrados Promedio entrados Relacion °
Penal Ordinario Penalizacion Penal Juvenil salidos-entrados









Codigo Defensor(a) 4

N tensa Analisis del circulante
[

GCd Defensa Publica de Osa Todas \

sta Rica

Repiblica de

Fuente informacion: SIGMA

Comportamiento del circulante por Defensor(a)

Codigo Defensor(a) @DP0447101 @ DP0447102 @DP0447103

o8| 814 99 10

Otras variables del circulante:

[J]
c Penal Ordinario
T oy Hombres Mujeres Desconocido
()]
% 341
(]
=
|2 . 243
Mes 1 8 1 Costarricenses Extranjeros
Total expedientes "En tramite" y Total expedientes Otros Estados por Codigo lizacid
Defensor(a) Penalizacion

@ Total expedientes "En tramite" @ Total expedientes Otros Estados 7 6 ! 6

Menores de edad Adultos
55
45
385
319

DP0447102 DP0447103 DP0447101 Adultos mayores Sin edad registrada
Codigo Defensor(a)

Total expedientes “En tra.










£5D
St

Tipo apunte @ Audiencia ® Audiencia pr... @ Continuacié... ®Juicio ®0Otro Tipo ...

Fecha reporte

lICA Defensa Publica de Osa

Costa Rica

o

lica

Fuente informacion: SIGMA

Cantidad de los senalamientos

Revision d... ®Vista

sep 2020 11 30 11 19 4 I

ago 2020 7

—_
N
N

|

jul 2020 | 3

-
\o)
o
(o))
-
I

jun 2020

33 11 4

may 2020 7

oo

W
— ~
N
H !

abr 2020

5

mar 2020 G

feb 2020 15

ene 2020 e} 10

—
\l

o
N
o
N
o
D
o

80
Recuento de Nue

Nota: Se visualiza los seiialamientos por Defensor(a). Ejemplo, si hay un
seflalamiento con dos personas defensoras, se contabiliza dos veces.

rensa Analisis de audiencias, juicios u otros
[

Promedio audiencias
preliminares por mes

Codigo Defensor(a) v

Todas

17 9 6 13

Promedio otras
audiencias por mes

Promedio juicios
por mes

Promedio vistas
por mes

Cantidad de senalamientos por Defensor(a)

Codigo @DP0447101 @DP0447102 @DP0447103

Recuento de Nue

80

24
60
25
26
9
4 42
24
20 26 25
22
2
18 20 18
15 12 16

ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020 may 2020 jun 2020
Fecha reporte

o

o

20
43
16
17 21

ago 2020 sep 2020

o

jul 2020









29

Personas privadas de
libertad en el Ultimo mes

(En
blanc...

Personas privadas de
libertad de otras caus...

0

Defensores(as) sin
privados de libertad

a Analisis personas privadas de libertad

S
Gd Defensa Publica de Osa
“ Fuente informaciéon: SIGMA

Cantidad de personas privadas de libertad por Cantidad de visitas carcelarias reportadas

Defensor(a) en el ultimo mes

por Defensor(a)

Codigo Defensor... ® DP0447101 @DP0447102 @DP0447103

100%

n
(]
=

53,8%

marzo

mayo 7
agosto
septiembre 2
0 5 10

Recuento de Fecha Visita

Nota: Si el cédigo de Defensor(a) no se visualiza es
porque no reporta Visitas Carcelarias en el SSC.
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Hoja1



				Checklist: Abordajes Defensa Pública																								Propuesta del Plan de Trabajo Genérica







				N°				Por revisar				Listo				Pendiente				Recomendación propuesta								Propuesta de conclusión				Propuesta 				Oportunidad de mejora



hcalderonm: hcalderonm:
Ligado a las conclusiones				Descripción de la propuesta				Resultados esperados				Responsable



				1				Se consultará al Defensor(a ) Coordinador(a) si la oficina se encuentra Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública.								x				Al constatarse que la oficina abordada se encuentra certificada y aún así continua utilizando libros de registros (excel), se recomendará la eliminación de esa práctica en lo referente a materia Penal Ordinaria.								Con base en la minuta XXXXXX, la persona coordinadora de la oficina menciona  que la oficina se encuentra debidamente Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública liderado por el Lic. Rodolfo Brenes Blanco; sin embargo, la oficina continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.				Eliminación de libros de registro manuales				La oficina a pesar de estar Certificada por el Equipo de Arqueos de la Defensa Pública continúa utilizando los libros de registro manuales, lo que genera una duplicidad de controles en la oficina y una carga laboral innecesaria.				La oficina según lo estipulado por la Jefatura de la Defensa Pública, deberá eliminar los Libros de Registros (excel) y enfocarse en el adecuado llenado de la información en el Sistema de Seguimiento de Casos.				Eliminación de registros paralelos innecesarios, así como labores de información, revisión, y seguimiento por el personal defensor y administrativo que no agrega valor al proceso. 				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.




				2				Las solicitudes de Persona Defensora deben ser recibidas en las oficinas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos.								x				Si las solicitudes son gestionadas mediante otro medio, se deberá trasladar la necesidad al compañero(a) de la Dirección de Planificación encargado del Proyecto en la Fiscalía de la zona. 								Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina, no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, se utilizan otros medios como: correo electrónico, llamada telefónica y/o fax; lo que dificulta contar con datos reales respecto a la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico. Adicionalmente, la situación evidencia un desaprovechamiento de los sistemas informaticos con los que cuenta la institución para el adecuado registro y seguimiento de causas.				Utilizar exclusivamente los sistemas informáticos para realizar solicitudes de Persona Defensora				Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.				1. Coordinar con el profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Fiscalía de la zona, con el fin de que la Solicitud de Defensor a través de los sistemas informáticos se aplique y se incluya en el plan de trabajo de la oficina. 
2. El personal Defensor de la oficina en caso de detectar que la práctica  continua, deberá reportarlo a la coordinación de la oficina, para la retroalimentación al despacho responsable.				Recepción de todas las solicitudes de Defensora o Defensor Público por el Sistema de Seguimiento de Casos.



Mejorar la comunicación entre la Fiscalía, oficinas jurisdiccionales y la Defensa Pública , y a su vez, visibilizar el trabajo efectuado por el personal defensor.

Contar con estadísticas reales y actualizadas de las cargas de trabajo de la oficina				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Dirección de Planificación.



				3				Capacitación al personal administrativo y defensor en el uso adecuado de los sistemas.								x				Solicitar a TI Regional o a la Unidad de Capacitación de la DP.								La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en XXXXXXX, debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecudado de los sistemas informáticos. 
Asimismo, es necesario resaltar que existen circulares institucionales como la circular interna de la Defensa Pública 10-2020 del 13 de mayo de 2020, referente al uso y debida actualización por parte del personal de todas las oficinas, por lo que resulta imperante un manejo correcto por parte de todo el personal.				Capacitación en la utilización XXXXX				Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.				El Equipo de Mejora de la oficna gestionará ante la  Dirección de Técnología de Información  la capacitación hacia todo el personal de la Defensa Pública XXXX en la utilización del Sistema de XXXXX				Un mejor aprovechamiento de los sistemas institucionales y datos estadísticos precisos que permitan ser utilizados como insumos para la toma decisiones.				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Osa.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.



				4				Utilización de Agenda Cronos de forma exclusiva (se consulta sobre su utilización, adicionalmente  si se llevan controles paralelos)				x								Utilizacion única de la Agenda Cronos como herramienta para el registro, control y seguimiento de los señalamientos de la oficina. Eliminacion de cualquier registro paralelo como agenda físico o electrónica. 								De acuerdo con la reunión con la persona coordinadora de la oficina,  se detectó la utilización de una agenda electrónica (formato Excel) general en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual se utiliza para el  control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina, lo anterior genera dobles registros, tareas administrativas innecesarias y subutilización de la herramienta institucional destinada para tal fin.				Eliminar la agenda electrónica general  que se mantiene en la oficina. Utilizar como herramienta oficial y única la Agenda Cronos.				Utilización de una agenda electrónica en paralelo a la agenda oficial Cronos, la cual es utilizada para el registro, control y seguimiento de todos los señalamientos de las personas defensoras de la oficina. Esta tarea duplicada repercute directamente en la carga de trabajo del personal administrativo responsable y no genera valor al proceso, ya que la oficia cuenta con una herramienta institucional para tal fin. 				Utilizar como única herramienta para el registro de todos los señalamientos requeridos de la oficina la Agenda Cronos.				1. Eliminación de registros manuales paralelos innecesarios,  que no agregan valor al proceso. 
 2. Disminuir la carga de trabajo del puesto administrativo responsable, de manera que se le asignen funciones administrativas que generen valor a la oficina.				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.




				5				Actualización oportuna y constante de los sistemas de información. (Bandejas de alertas al día)				x								Incentivar el uso permanente de los sistemas, registrando los datos adecuadamente y en el momento oportuno.								A pesar de la utilización de sistemas informáticos, se evidenció que existen variables propias del expediente o de las personas usuarias que no están siendo incluidas en los sistemas, lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones. Aunado a lo anterior, existen circulares institucionales referentes a la obligatoriedad del uso adecuado de los sistemas informáticos.				Actualización y manejo de sistemas informáticos de la oficina				A pesar de la utilización de sistemas informáticos, se evidenció que existen variables que no están siendo incluidas en los sistemas, tales como la totalidad de  las personas privadas de libertad (minuta 300-PLA-MI-MNTA-2020), lo anterior afecta la generación de estadísticas e información veraz y actualizada para la toma de decisiones.


				Necesidad de interiorizar en el personal de la oficina la importancia del adecuado registro de las variables estadísticas en todos los sistemas informáticos; con el fin de eliminar la utilización de registros manuales y canalizar como fuente única de datos los sistemas informáticos institucionales.

Lo anterior en línea a la atención de la circular 94-2019 de la Secretaría General de la Corte del 30 de mayo de 2019 denominada “Obligación de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualización”.

Así como, a las circulares 2-17, 28-18 y 10-20 de la Jefatura de la Defensa Pública, referentes a la obligatoriedad del uso del Sistema de Seguimiento de Casos y el arqueo de expedientes.

El personal administrativo deberá abocar sus esfuerzos al correcto registro de información en los sistemas informáticos utilizados en la oficina (SSC, Agenda Cronos, entre otros). Asimismo, deberá generar mensualmente desde la plataforma SIGMA, los reportes mensuales de la oficina y revisar que las variables estadísticas se encuentren completas, y que los estados de los expedientes se encuentren actualizados.				Procurar que los sistemas informáticos se mantengan depurados y actualizados con la información requerida, para facilitar la obtención de datos reales del comportamiento de la oficina, y que a su vez permitan ser insumos certeros para la toma de decisiones institucionales.				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.




				6				Porcentaje de disminución de carga de trabajo, por recargo de la coordinación.												Respetar la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, en la cual indica el porcentaje de reducción aprobado para la figura de Persona Coordinadora de la oficina.								De acuerdo con el análisis de circulante por plaza profesional, se detectó que en la plaza de persona defensora coordinadora, el circulante que posee se ubica por encima de lo aprobado, considerando la reducción de su carga ordinaria por la figura que ostenta en atención a la circular 13-2019.				Ajuste de carga de trabajo en la persona defensora coordinadora				La plaza de persona defensora en la cual recae la Coordinación de la oficina no evidencia una reducción de su carga laboral de acuerdo a lo estipulado en la circular 13-2019. Para oficinas con XXX cantidad de recurso humano, la reducción debe ser de XX% en su entrada y circulante. Lo anterior perjudica la ejecución de labores como persona defensora, ya que como Coordinadora o Coordinador es responsable de labores  administrativas necesarias para el control y seguimiento del  recurso humano de la oficina. 				Dar cumplimiento a la circular 13-2019 de la Jefatura de la Defensa Pública, por lo que la persona defensora en la cual recae la Coordinación de la oficina debe tener una entrada y circulante reducido en comparación a las demas plazas profesionales. Así como, promover el equilibrio de las cargas de trabajo entre las restantes plazas de persona defensora.				Brindar a la plaza de persona defensora Coordinadora un equilibrio entre la carga laboral como Defensora o Defensor Público y las labores administrativas, de forma tal que no se perjudique o limite entre sí las responsabilidades que le competen.				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.



				7				Consultar a la coordinación si la asignación de tareas al personal técnico jurídico se realiza por medio del SSC.												Recomendar la asignación de funciones por medio del registro de las mismas en el SSC, de manera que se puedan mediar las cargas de trabajo de dicho personal técnico jurídico.								Por medio de la entrevista de trabajo realizada a la coordinación de la oficina, se detecta que la asignación de funciones al personal técnico jurídico no se realiza por medio del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC). El no tener dicho registro en el sistema informático oficial no permite dar seguimiento a las cargas de trabajo del personal en mención, aunado a que, se podría maximizar el uso de la herramienta creada para tal fin.				Asignar las funciones a las Técnicas o Técnicos Jurídicos por medio del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), permitiendo dar trazabilidad a sus cargas de trabajo y la asignación equitativa de la misma.				La asignación de funciones al personal técnico jurídico no se realiza por medio del SSC, lo que imposibilita el seguimiento de las cargas de trabajo de este personal.				Maximizar el uso de las bondades del Sistema de Seguimiento de Casos, registrando las funciones asignadas al personal técnico jurídico por medio del sistema informático diseñado para tal fin; donde se puede dar seguimiento a las cargas de trabajo.
Nota: En los circuitos judiciales donde el área jurisdiccional sea electrónica, el asignarle las tareas al personal técnico jurídico por medio del SSC, les otorga los permisos requeridos para poder enviar escritos que se adjuntarán inmediatamente en el expediente principal, quedando una bitácora electrónica de dicho movimiento, esto como respaldo del personal de la Defensa Pública.				Trazabilidad de las funciones asignadas al personal técnico jurídico de la oficina.				- Equipo de mejora de procesos de la Defensa Pública de Alajuela.
- Unidad de Modernización Organizacional, Defensa Pública.
- Jefatura de la Defensa Pública.



				8				Comparación con el Modelo de Tramitación aprobado: Estructura funcional, ingreso mensual, circulante "En trámite" y relación de personal administrativo y técnico jurídico por personal defensor.
Considerar posibles cambios (necesidades, traslados o colaboraciones) de recurso humano, producto del análisis de cargas de trabajo.												Evidenciar la necesidad de realizar un análisis más detallado, en la segunda etapa del abordaje. Recomendaciones dirigidas a la Dirección de Planificación.								*Enunciado y después viñetear.

Con base en la información estadística demostrada anteriormente y, las estructuras organizacionales de los despachos que intervienen en el proceso penal; se verifica el cumplimiento del Modelo de Tramitación aprobado para las oficinas de la Defensa Pública. El Modelo de Tramitación establece variables recomendadas para su validación en cada oficina, dichas variables fungen como punto de partida para los abordajes de la Dirección de Planificación. De lo anterior, se debe analizar en una segunda etapa:
1. 
2.
3.
4.
...







								Nota: Lo marcado en verde responde a lo aprobado por el Consejo Superior, en razón de los abordajes cortos.
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RE: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 



				From



				Alvaro Arturo Porras Murillo



				To



				Hazel Calderón Mata



				Recipients



				hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes:







Saludos cordiales. Con gusto procedo a responder las consultas:







1.- El personal aún mantiene el Control de Asuntos por medio del Libro de Registro pues a pesar de estar certificados en S.S.C consideramos útil conservarlo un tiempo hasta estar convencidos que el S.S.C sea realmente confiable. Es mucho más práctico realizar consultas por el Libro de Registro. Además que hay otras materias que no incluye el S.S.C







2.-No todas las solicitudes de persona defensora se hacen por el S.S.C, hay solicitudes realizadas en otras etapas del Proceso por el Juzgado Penal, Tribunal Penal o incluso Fiscalías Especializadas que no es posible.







3.-Si es útil la capacitación en Sistemas Informáticos por lo que considero que si la requerimos.







4.-El Personal Administrativo no mantiene una Agenda en Formato de Excel, se imprime Cronos y se le hacen adiciones si es del caso para citas u otras diligencias.







5.-Si existen varias solicitudes de Defensor en la Bandeja de Alertas del Personal Administrativo, la Secretaria tiene tres. Y además yo también tengo dos que les dí cancelar y aún me aparecen.







6.- No tenemos personal técnico-jurídico y nunca hemos tenido así que no se hace nada en ese sentido.







Espero ser útil con dichas respuestas, en caso de dudas adicionales estoy para servirle.











Alvaro Porras Murillo.



Defensor Coordinador de Osa







  _____  




De: Hazel Calderón Mata <hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 10:11
Para: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 



 







Buenos días Licenciado Álvaro Porras,







 







Espero se encuentre muy bien. La presente es para que por favor me pueda aclarar algunas consultas, que no fueron abordadas en la reunión inicial de abordaje:







 







1.	¿El personal mantiene el control de sus asuntos por medio del Libro de Registro (Excel)?



2.	¿Todas las solicitudes de persona defensora se realiza por medio del SSC?



3.	¿Considera que el personal de la oficina requiere de capacitación en el uso de algún sistema informático?



4.	¿El personal administrativo mantiene una Agenda en formato Excel, paralela a Cronos?



5.	¿Tienen solicitudes de Defensora o Defensor Público creadas por error en la bandeja de alertas del personal administrativo? Por ejemplo, solicitudes creadas para víctimas, personas usuarias con defensa privada, otros. 



6.	¿La asignación de tareas al personal técnico jurídico se realiza por medio del SSC?







 







Le ruego me disculpe por no abordar dichas consultas en la sesión de trabajo, al ser puntuales le solicito ayuda en responder. En caso de consultas, estoy a las órdenes. 







 







Saludos cordiales,







 















 







De: Hazel Calderón Mata 
Enviado el: jueves, 15 de octubre de 2020 16:10
Para: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 







 







Muchas gracias por la aclaración. He procedido a corregir la hora de la reunión, la cual se realizó de las 15:30 a las 17:00, aproximadamente.







 







Saludos cordiales,







 















 







De: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 15 de octubre de 2020 09:42
Para: Hazel Calderón Mata <hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 







 







Buenos días:







 







Saludos cordiales. Disculpe la tardanza para responderle pero es que estaba incapacitado, todo lo indicado en la minuta es correcto, la única observación sería que dicha reunión en realidad la realizamos en horas de la tarde de ese día, a tal punto que terminamos un poco después de las cuatro y media de la tarde, lo anterior por si usted considera necesaria dicha modificación.







 







Se depide:







 







Alvaro Porras Murillo.







Defensor Coordinador de Osa.







 







Obtener Outlook para Android







  _____  




From: Hazel Calderón Mata <hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr>
Sent: Friday, October 9, 2020 11:04:18 AM
To: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Subject: Minuta reunión inicial. Abordaje Defensa Pública de Osa. 







 







Buenos días Licenciado Porras Murillo,







 







Le remito la minuta de la reunión sostenida la semana anterior, esto para su revisión. Le solicito que, en caso de tener observaciones, me las haga saber. 







 







Quedo atenta,







Saludos cordiales,
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RV: Oficio CJP112-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 8 de junio de 2021 08:18
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio CJP112-2021
Importancia: Alta



 



Señor



Dixon Li Morales



Jefe a.i. del Proceso de Ejecución de Operaciones,



Dirección de Planificación.



S.       D.



 



 



Estimado señor:



            Reciban un cordial saludo. Con instrucción de la señora Patricia Solano Castro, Magistrada Presidenta de la Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal; me permito adjuntar oficio Nº CJP112-2021, para su conocimiento y lo que en derecho corresponda



 



Atentamente;



 



 







 





CJP112-2021.pdf
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{ JUDICIAL

Comision de la Jurisdiccion Penal

Corre Suprema de justicia

San José, 07 de junio del 2021
CJP112-2021

Seitior

Dixon Li Morales

Jefe a.i. del Proceso de Ejecucion de Operaciones,
Direccion de Planificacion.

S. D.

Estimado senor:

En relaciéon con el oficio numero 442-PL.A-MI1-2021, de fecha 16 de abril de 2021,
mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge
Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacién Institucional
relacionado con el redisenio de la Defensa Publica de Osa, esta Comision se

pronuncia en el siguiente sentido.

Las observaciones al informe presentado son las siguientes:

Dentro de las propuestas de mejora no se incluyen recomendaciones
concretas para atender adecuadamente las cargas de trabajo del Despacho, que
segln el estudio preliminar hecho por parte de la Direccién de Planificaciéon, supera
el promedio establecido en el Modelo de Tramitacién. Por ello, se sugiere que se
proceda con el analisis de dichos extremos cuando se proceda a ejecutar el trabajo
de campo que se encuentra pendiente, a fin de fijar las acciones concretas a tomar y

elaborar un plan de trabajo que se ajuste a las necesidades del despacho.







L
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Comision de la Jurisdiceion Penal

Corte Suprems de Justicia

En lo demas, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para
cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las
mejoras en la gestion del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que

se traza para el mismo.

No obstante lo anterior, esta Comisién estima trascendental que este estudio
preliminar sea completado y luego puesto en conocimiento, pues es indispensable
ejecutar el trabajo de campo que qued6 pendiente con ocasion de las medidas
tomadas ante la situacion de la emergencia nacional por la pandemia; ello en virtud
de que el rediseno debe contemplar un andlisis integral que revise todas las variables
para el buen desempeno del despacho, y ademads, se requiere la verificacion de la
dindmica propia de la oficina en estudio, a fin valorar no sélo los aspectos
cuantitativos sino también cualitativos de las distintas problemadticas que se han
podido identificar, asi como determinar si existen factores de orden externo que

puedan incidir en las condiciones que son susceptibles de mejora.

Dadas las observaciones apuntadas, se recomienda tomar nota de las mismas y
hacer los ajustes que se estimen pertinentes, sin perjuicio de aquellas que puedan ser
analizadas con posterioridad una vez que el estudio se haya completado, de previo

a su aprobacion por parte del

Atentamente,

Mhpgistrada Patricia Solan

Presidenta Comision de la Jurisdiccion Penal
Ref:099-2021
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RV: 768-PLA-MI-2021 OSA

		From

		Orlando Vargas Chacón

		To

		Hazel Calderón Mata

		Recipients

		hcalderonm@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 16 de julio de 2021 09:56
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Vargas Chacón <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo Brenes Blanco <rbrenesb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 768-PLA-MI-2021



 



Buen día 



 



Reciba un amable saludo. Con instrucciones superiores, en atención al Informe 768-PLA-MI-2021, se remite como respuesta el oficio JEFDP-989-2021. 



 



Cordialmente, 



 







 



 



 



 



  _____  


De: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 9 de julio de 2021 16:22
Para: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Vargas Chacón <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Osa <osa-defensa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 768-PLA-MI-2021 



 



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 





Oficio JEFDP-989-2021.pdf
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Oficio JEFDP-989-2021
San José, 15 de julio de 2021

Seiiora

Msc. Nacira Valverde Bermiide;
Directora

Direccion de Planificacion

S D

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En atencion al correo de fecha 9 de julio de 2021,
en ¢l que es puesto en conocimiento de la Defensa Publica el borrador del oficio
numero 768-PLA-MI-2021, el cual a su vez contiene el informe 442-PLA-MI-202 1
de fecha 16 de abril de 2021, en el cual se remite el informe preliminar suscrito por
Ing. Jorge Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacion
Institucional, relacionado con el Redisefio de Procesos del modelo Penal por medio

de nuevas tecnologias de informacion en la Defensa Publica de Osa.

Sobre el particular, desde la Defensa Pablica estimamos pertinente, realizar las

siguientes observaciones:

Pirrato Observacion concreta
16 “Segun la entrevista realizada a la | A través de los maltiples abordajes
Persona Coordinadora de la oficina, | realizados por la Direccion de
no todas las Solicitudes de Defensor | Planificacion en las  diversas
estan siendo gestionadas mediante | oficinas de la Defensa Publica del
el Sistema de Seguimiento de Casos, | pais, esta situacion es una constante
pues, no ha sido posible que las | que, pese a los esfuerzos de las
Fiscalias especializadas realicen la | diferenifes, oficinas en conjunto con
solicitud respectiva; lo que dificulta “~de - Modernizacion
contar con datos reales respecto a la | Institucional, no han podido ser
carga laboral real de las Personas | solucionadas. No es posible que
Defensoras a nivel estadistico. | nuestra institucion logre obtener
Adicionalmente, la situacion | datos fidedignos, si los demas
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evidencia un desaprovechamiento componentes del sistema, quienes
de los sistemas informaticos con los son los que crean e! dato a traves de
que cuenta la institucion para el | la solicitud de Defensor, no Ilo
adecuado registro y seguimiento de hagan, con el consecuente grave
causas.” perjuicio para la Defensa. Los
datos que la Direccién de
Planificacion oficializa son los que
se obtienen de SIGMA,
herramienta que a su vez obtiene de
las bases de datos del Sistema de
Seguimiento de Casos (SSC) que,
como hemos indicado, ve nacer el
dato estadistico con 1a solicitud de
defensor y es g2 partir de ese
momento, que se abre la carpeta
electrénica  donde figuran las
respectivas personas intervinientes
y demads datos de interés para un
adecuado ejercicio de Ja defensa
t€cnica, asi como también e] acceso
al expediente electronico, Hoy por
hoy, las personas defensoras
pablicas, asi como las personas
Coordinadoras de oficing deben
gestionar algo que deberia ser parte
del procedimiento que siguen la
Fiscalia, los Juzgados (Penales y
Contravencionales), asi como los
Tribunales de Juicio, aj requerir el
apersonamiento de |a persona
defensora publica. En el caso del
Ministerio Publico, incluso desde
Fiscalia General se ha enviado un
atento  recordatorio via correo
electronico (adjunto) para que esta
situacién  sea solucionada, sin
embargo  todavia  se siguen
presentando problemas. Ep pocas
palabras, la Defensa Piblica
termina realizando una labor que le
corresponde a otros drganos, con la

consecuente pérdida de valioso

tiemgo que se puede aprovechar
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para el sinnimero de labores que le
han sido encomendadas porley y el
perjuicio en el servicio publico v
claro-esta, con la distorsion absoluta
de los datos que son los que, a final
dc cuentas, se utilizan para la toma
de decisiones.  Por ello, de
conformidad con los articulos 13

* | ¥ 14 dela Ley de Control Interno,

la Direccién de la Defensa Priblica
debe realizar un traslado de
riesgo ante la Direccién de
Planificacién y ante el Consejo
Superior del Poder Judicial,
siendo  este  ultimo, como
instancia superior
administrativa, el que debera dar
solucion  definitiva a  esta
problematica. En el mismo
sentido, la Direccion de la Defensa
Pablica  ha  expuesto  esta
problematica ante la Comision de la
Jurisdiccion Penal, mediante oficio
JEFDP-815-2021 que adjuntamos,
donde se analiza en particular, la
situacion de la Defensa Publica de
Osa.

B o

Recordatorio Fiscalia Respuesta a consulta
General envio solicitin 99-2021 Comisian Jur

17

1. Asignacion mensual
promedio: ElI Modelo de
Tramitacion recomienda que a
cada recurso de Defensora o
Defensor Pablico se le asignen

entre 19 M 1.2 expedgerfges poy___. del=Modelo de “Tramitacion, asi
mes, sin embargo, como Sé:l i

puede observar en la figura
anterior, en promedio se Ie
asignan 17 asuntos a las plazas

penales v, a la figura de la

Es claro que es necesario un trabajo
de campo -tal y como ¢l mismo
informe lo reconoce-, que estudie a
profundidad los hallazgos relativos
asignacion de causas penales a
las. personas defensoras por encima

como los circulantes de éstas por
sobre lo que establece el modelo
sefialado, maxime partiendo de que
el afio 2020 y lo que hemos podido

3








-

Reodbiica de {Insts Pica

T e T T e

l & PUBLICA

Poder Judicial de Costa Rica

Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634
https://www.poder-judicial.go.cr/defensapublica

defensapublica@poder-judicial.go.cr

coordinacion se le asignan ¢n
promedio 15 asuntos por mes
(entre asuntos penales y el
recargo), ademdas de que dicha
plaza mantiene una disminucioén
de cargas de trabajo de 30%, en
cumplimiento de la circular 13-
2019 del 25 de octubre de 2019,
de la Jefatura de la Decfensa
Pablica. Por lo anterior, se
infiere que la entrada promedio
de asuntos mensuales por
recurso se encuentra por encima
de la recomendada en el Modelo
de Tramitacién aprobado para la
Defensa Publica.

Circulante por recurso de
Defensor(a) Publico(a): El
Modelo de Tramitacion
recomienda que el circulante en
estado “En tramite” de una
persona defensora se encuentre
alrededor de los 240 asuntos. No
obstante, mediante la minuta 48-
PLA-MI-MNTA-2019, la
Jefatura de la Defensa Piblica
aumenta el circulante
recomendado  se  encuentre
maximo entre 290 y 300
expedientes en estado “En
tramite”. Como se puede
observar en la figura anterior, el
personal defensor mantiene un
circulante promedio por encima
del recomendado por el Modelo
de Tramitacién. Mientras que, la
coordinacién se mantiene la
disminucion aprobada
precisamente por su recargo.

Atencion al area
Jurisdiccional: EI Modelo de
Tramitaciébn de la Defensa

observar de lo que llevamos del
2021, el comportamiento en las
entradas de causas ha sido anormal.
Ademas, resulta importante medir
la dindmica de trabajo de la oficina
de Osa, en respuesta a la demanda
de otros despachos como Fiscalia,
Juzgado Penal y Tribunal de Juicio,
asi como la distancia que las
personas deben recorrer en atencion
de diligencias fuera de oficina y ¢!
tiempo invertido en esos traslados.
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Publica recomienda una
estructura organizacional
minima con base en la estructura
del érea jurisdiccional de la
zona, ademas de al menos. una
persona en disponibilidad para la
atencion de indagatorias u otras
diligencias que surjan. En este |
caso, ¢l area Jurlsdlccmnal de
Osa no ha sido abordada por la
Direccién de.Planificacion, pero
se tiene conocimiento que el
Juzgado Penal cuenta con una
estructura de dos. personas
juzgadoras, que eventualmente
podrian realizar dos diligencias o
audiencias simultaneamente.
Ademas, se tiene conocimiento
que ¢l Tribunal de Juicio

mantiene tres personas
juzgadoras que integran
secciones de apelacion,

“unipersonales ' © una seccion
colegiada como méximo. A nivel
genérico se puede decir que la
Defensa Publica de Osa cuenta
con la estructura organizacional
minima recomendada por el
Modelo de Tramitacion
Aprobado, sin embargo, se
recomienda que cuando se
realicen las visitas de campo, se
verifique dicho dato  con
respecto a las integraciones del
Tribunal de Juicio de la zona,
cuando este * despacho sea |
abordado por la Dlreccwn de |
Planificacién. = .

21 “Recurso de Técnica o Técnico

Juridico: La recomendacion del

detectada en la oficina que atiende

L _ diversas materias como penal,
Modelo de Tramitacion radica en | ahoral, pensiones y otras.

mantener una proporcion cercana a | Asimismo, por la entrada en
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una plaza de medio tiempo de
Técnica o Técnico Juridico por cada
cuatro personas defensoras a las que
les brinda soporte técnico. Es por
esto que, debido a que la oficina de
Osa no cuenta con personal técnico
juridico, se detecta la falencia con
respecto a la
recomendada.”

estructura

vigencia de la Ley de Acceso a la
Justicia para los pueblos indigenas,
la demanda del servicio publico
probablemente se vea
incrementada, por lo que sera
necesario medir ese impacto dentro
de la dindmica de la oficina.

22

“Las solicitudes de Defensora o
Defensor Publico se deben recibir
por medio del Sistema de
Seguimiento de Casos; sin embargo,
se determind que en su totalidad no
estan siendo gestionadas mediante
el sistema, lo que causa un
desaprovechamiento de los sistemas
informéticos institucionales y un
reporte del circulante incorrecto.”

Con relacion a esta recomendacion,
los primeros llamados a dar
cumplimiento son la Fiscalia, los
Juzgados (Penales y
Contravencionales) y el Tribunal de
Juicio. No es posible para la
Defensa Publica utilizar el sistema
informatico, si dichos 6rganos no
generan la solicitud por esta via, de
ahi que se reitera la solicitud para
que se incluya a esos despachos
como los primeros responsables de
gestionar siempre v en todo caso, la
solicitud de defensor por medio del
sistema. Esto va de la mano con el
traslado de riesgo que hemos
formulado en el comentario

realizado a la pagina 16 del
informe.

23

“Se evidencia la necesidad de
capacitacion al recurso humano de
la oficina en la adecuada utilizacién
de los sistemas informaticos, con el
proposito  de  fortalecer sus
competencias y maximizar el uso de
los sistemas institucionales.”

Esta recomendacion ya se ha dado
por cumplida. El pasado 3 de junio,
el Lic. Alvaro Arturo Porras
Murillo, Coordinador de oficina,
particip6 de las capacitaciones
impartidas por la Unidad de
Modernizacion Institucional de la
Defensa Publica, conforme el
correo adjunto.

~
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Repitiics de Conta Hica Pader Judicial de Costz Rica

Una observacion general que debe hacerse es el hecho de que el informe en
estudio no hace mencion de la poblacion indigena de la zona, asi como el tratamiento
que recibe, el acceso a personas traductoras v el respeto a su cultura. Por cllo, la
Defensa Pablica insta a la Direccion de Planificacion para que en el informe definitivo

que deba rendirse, se incorpore un estudio de esta poblacion, en los términos

solicitados.

Con relacion al resto de recomendaciones dadas por el informe técnico, la

Direccion de la Defensa se encuentra conforme.

Sin otro particular, me suscribo atento ch DE eré.;"-\

DIRECCIO - Y-
DEFENSZ
PUBLIC:

L]

- LI I

Pérez Murillo
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Oficio JEFDP-989-2021


San José, 15 de julio de 2021





Señora


Msc. Nacira Valverde Bermúdez


Directora


Dirección de Planificación


S_D








	Estimada señora:





	Reciba un cordial saludo.  En atención al correo de fecha 9 de julio de 2021, en el que es puesto en conocimiento de la Defensa Pública el borrador del oficio número 768-PLA-MI-2021, el cual a su vez contiene el informe 442-PLA-MI-2021 de fecha 16 de abril de 2021, en el cual se remite el informe preliminar suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en la Defensa Pública de Osa.





	Sobre el particular, desde la Defensa Pública estimamos pertinente, realizar las siguientes observaciones:


 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  
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			“Según la entrevista realizada a la Persona Coordinadora de la oficina, no todas las Solicitudes de Defensor están siendo gestionadas mediante el Sistema de Seguimiento de Casos, pues, no ha sido posible que las Fiscalías especializadas realicen la solicitud respectiva; lo que dificulta contar con datos reales respecto a la carga laboral real de las Personas Defensoras a nivel estadístico. Adicionalmente, la situación evidencia un desaprovechamiento de los sistemas informáticos con los que cuenta la institución para el adecuado registro y seguimiento de causas.”


			A través de los múltiples abordajes realizados por la Dirección de Planificación en las diversas oficinas de la Defensa Pública del país, esta situación es una constante que, pese a los esfuerzos de las diferentes oficinas en conjunto con la Unidad de Modernización Institucional, no han podido ser solucionadas.  No es posible que nuestra institución logre obtener datos fidedignos, si los demás componentes del sistema, quienes son los que crean el dato a través de la solicitud de Defensor, no lo hagan, con el consecuente grave perjuicio para la Defensa.  Los datos que la Dirección de Planificación oficializa son los que se obtienen de SIGMA, herramienta que a su vez obtiene de las bases de datos del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) que, como hemos indicado, ve nacer el dato estadístico con la solicitud de defensor y es a partir de ese momento, que se abre la carpeta electrónica donde figuran las respectivas personas intervinientes y demás datos de interés para un adecuado ejercicio de la defensa técnica, así como también el acceso al expediente electrónico.  Hoy por hoy, las personas defensoras públicas, así como las personas Coordinadoras de oficina deben gestionar algo que debería ser parte del procedimiento que siguen la Fiscalía, los Juzgados (Penales y Contravencionales), así como los Tribunales de Juicio, al requerir el apersonamiento de la persona defensora pública. En el caso del Ministerio Público, incluso desde Fiscalía General se ha enviado un atento recordatorio vía correo electrónico (adjunto) para que esta situación sea solucionada, sin embargo todavía se siguen presentando problemas. En pocas palabras, la Defensa Pública termina realizando una labor que le corresponde a otros órganos, con la consecuente pérdida de valioso tiempo que se puede aprovechar para el sinnúmero de labores que le han sido encomendadas por ley y el perjuicio en el servicio público y claro está, con la distorsión absoluta de los datos que son los que, a final de cuentas, se utilizan para la toma de decisiones.  Por ello, de conformidad con los artículos 13 y 14 de la Ley de Control Interno, la Dirección de la Defensa Pública debe realizar un traslado de riesgo ante la Dirección de Planificación y ante el Consejo Superior del Poder Judicial, siendo este último, como instancia superior administrativa, el que deberá dar solución definitiva a esta problemática.  En el mismo sentido, la Dirección de la Defensa Pública ha expuesto esta problemática ante la Comisión de la Jurisdicción Penal, mediante oficio JEFDP-815-2021 que adjuntamos, donde se analiza en particular, la situación de la Defensa Pública de Osa.








[bookmark: _MON_1687848855]  
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			1. Asignación mensual promedio: El Modelo de Tramitación recomienda que a cada recurso de Defensora o Defensor Público se le asignen entre 10 y 12 expedientes por mes, sin embargo, como se puede observar en la figura anterior, en promedio se le asignan 17 asuntos a las plazas penales y, a la figura de la coordinación se le asignan en promedio 15 asuntos por mes (entre asuntos penales y el recargo), además de que dicha plaza mantiene una disminución de cargas de trabajo de 30%, en cumplimiento de la circular 13-2019 del 25 de octubre de 2019, de la Jefatura de la Defensa Pública. Por lo anterior, se infiere que la entrada promedio de asuntos mensuales por recurso se encuentra por encima de la recomendada en el Modelo de Tramitación aprobado para la Defensa Pública.


2. Circulante por recurso de Defensor(a) Público(a): El Modelo de Tramitación recomienda que el circulante en estado “En trámite” de una persona defensora se encuentre alrededor de los 240 asuntos. No obstante, mediante la minuta 48-PLA-MI-MNTA-2019, la Jefatura de la Defensa Pública aumenta el circulante recomendado se encuentre máximo entre 290 y 300 expedientes en estado “En trámite”. Como se puede observar en la figura anterior, el personal defensor mantiene un circulante promedio por encima del recomendado por el Modelo de Tramitación. Mientras que, la coordinación se mantiene la disminución aprobada precisamente por su recargo.


3.  Atención al área jurisdiccional: El Modelo de Tramitación de la Defensa Pública recomienda una estructura organizacional mínima con base en la estructura del área jurisdiccional de la zona, además de al menos una persona en disponibilidad para la atención de indagatorias u otras diligencias que surjan. En este caso, el área jurisdiccional de Osa no ha sido abordada por la Dirección de Planificación, pero se tiene conocimiento que el Juzgado Penal cuenta con una estructura de dos personas juzgadoras, que eventualmente podrían realizar dos diligencias o audiencias simultáneamente. Además, se tiene conocimiento que el Tribunal de Juicio mantiene tres personas juzgadoras que integran secciones de apelación, unipersonales o una sección colegiada como máximo. A nivel genérico se puede decir que la Defensa Pública de Osa cuenta con la estructura organizacional mínima recomendada por el Modelo de Tramitación Aprobado, sin embargo, se recomienda que cuando se realicen las visitas de campo, se verifique dicho dato con respecto a las integraciones del Tribunal de Juicio de la zona, cuando este despacho sea abordado por la Dirección de Planificación.


			Es claro que es necesario un trabajo de campo -tal y como el mismo informe lo reconoce-, que estudie a profundidad los hallazgos relativos a la asignación de causas penales a las personas defensoras por encima del Modelo de Tramitación, así como los circulantes de éstas por sobre lo que establece el modelo señalado, máxime partiendo de que el año 2020 y lo que hemos podido observar de lo que llevamos del 2021, el comportamiento en las entradas de causas ha sido anormal.  Además, resulta importante medir la dinámica de trabajo de la oficina de Osa, en respuesta a la demanda de otros despachos como Fiscalía, Juzgado Penal y Tribunal de Juicio, así como la distancia que las personas deben recorrer en atención de diligencias fuera de oficina y el tiempo invertido en esos traslados.
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			“Recurso de Técnica o Técnico Jurídico: La recomendación del Modelo de Tramitación radica en mantener una proporción cercana a una plaza de medio tiempo de Técnica o Técnico Jurídico por cada cuatro personas defensoras a las que les brinda soporte técnico. Es por esto que, debido a que la oficina de Osa no cuenta con personal técnico jurídico, se detecta la falencia con respecto a la estructura recomendada.”


			Esta es una carencia importante detectada en la oficina que atiende diversas materias como penal, laboral, pensiones y otras.  Asimismo, por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para los pueblos indígenas, la demanda del servicio público probablemente se vea incrementada, por lo que será necesario medir ese impacto dentro de la dinámica de la oficina. 
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			[bookmark: _Hlk73544135]“Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.”


			Con relación a esta recomendación, los primeros llamados a dar cumplimiento son la Fiscalía, los Juzgados (Penales y Contravencionales) y el Tribunal de Juicio.  No es posible para la Defensa Pública utilizar el sistema informático, si dichos órganos no generan la solicitud por esta vía, de ahí que se reitera la solicitud para que se incluya a esos despachos como los primeros responsables de gestionar siempre y en todo caso, la solicitud de defensor por medio del sistema.  Esto va de la mano con el traslado de riesgo que hemos formulado en el comentario realizado a la página 16 del informe.





			23


			“Se evidencia la necesidad de capacitación al recurso humano de la oficina en la adecuada utilización de los sistemas informáticos, con el propósito de fortalecer sus competencias y maximizar el uso de los sistemas institucionales.”


			Esta recomendación ya se ha dado por cumplida. El pasado 3 de junio, el Lic. Álvaro Arturo Porras Murillo, Coordinador de oficina, participó de las capacitaciones impartidas por la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, conforme el correo adjunto.




















	Una observación general que debe hacerse es el hecho de que el informe en estudio no hace mención de la población indígena de la zona, así como el tratamiento que recibe, el acceso a personas traductoras y el respeto a su cultura.  Por ello, la Defensa Pública insta a la Dirección de Planificación para que en el informe definitivo que deba rendirse, se incorpore un estudio de esta población, en los términos solicitados.


Con relación al resto de recomendaciones dadas por el informe técnico, la Dirección de la Defensa se encuentra conforme.





	Sin otro particular, me suscribo atento,








MSc. Juan Carlos Pérez Murillo


Director


Defensa Pública   
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2 de junio de 2021



Oficio N.º JEFDP-815-2021



Ref: Consulta 99-2021











Señora



Magistrada Patricia Solano Castro



Coordinadora



Comisión de la Jurisdicción Penal



S_D











	Estimada señora:



	Por medio de la presente, reciba un cordial saludo.  En atención al correo de fecha 2 de junio de 2021, en el que es puesto en conocimiento de esta Dirección la consulta 99-2021, me permito manifestar lo siguiente.







	El borrador de la consulta referida, da respuesta al oficio número 442-PLA-MI-2021 del 16 de abril de 2021, mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional relacionado con el rediseño de la Defensa Pública de Osa.







	Sobre el particular, la Dirección de la Defensa Pública estima que el proyecto de consulta 99-2021, en lo que interesa para nuestra institución, es acertado en indicar por una parte que, en cuanto a las recomendaciones que se realizan en el informe técnico, cuentan con un plan de trabajo que señala las actividades concretas que se realizarán en el plan remedial.  







Pese a lo anterior, es claro que es necesario un trabajo de campo que estudie a profundidad, los hallazgos relativos a la asignación de causas penales a las personas defensoras por encima del Modelo de Tramitación, así como los circulantes de éstas por sobre lo que establece el modelo señalado.







	Por otra parte, en el informe técnico se indica como oportunidad de mejora que: “Las solicitudes de Defensora o Defensor Público se deben recibir por medio del Sistema de Seguimiento de Casos; sin embargo, se determinó que en su totalidad no están siendo gestionadas mediante el sistema, lo que causa un desaprovechamiento de los sistemas informáticos institucionales y un reporte del circulante incorrecto.”  Esta mala práctica (que se repite a nivel país) no es tratada en el proyecto de informe que se nos consulta sin embargo, estimamos que el problema que se genera debe dimensionarse también en toda su magnitud, pues el hecho de que no se tramiten las solicitudes de Defensor (a) por medio del SSC, produce no solo la pérdida de trazabilidad de la causa, sino que genera distorsiones en las causas activas de nuestras oficinas afectando las estadísticas.  Por ello, instamos a que se incluya este aspecto en el pronunciamiento de la Comisión, sugiriéndole a la Fiscalía, la emisión de una Circular específica dirigida a las Fiscalías y Unidades Especializadas de todo el país, que indique que las solicitudes de defensor deberán tramitarse exclusivamente mediante la utilización de los sistemas informáticos institucionales.  Todo lo anterior redundará, en mejores estadísticas, controles adecuados y eficientes que son necesarios para la toma de decisiones acertadas.







	Sin otro particular, me suscribo atento,











Msc. Juan Carlos Pérez Murillo



Director



Defensa Pública  
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RE Capacitación SSC  DP Osa.msg






RE Capacitaci�n SSC DP Osa.msg


RE: Capacitación SSC



				From



				Alvaro Arturo Porras Murillo



				To



				Orlando Vargas Chacón



				Recipients



				ovargasc@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días:







Saludos cordiales, muchas gracias, ya me anoté hoy mismo, pues yo soy el que tengo posibilidades en virtud de que los otros compañeros tienen señalamientos.  Hace unos meses dieron una aquí como regional y participamos algunos también.







Atte:







Alvaro Porras Murillo.



Defensor Público de Osa.
















  _____  




De: Orlando Vargas Chacón <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 2 de junio de 2021 16:22
Para: Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Rodolfo Brenes Blanco <rbrenesb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Capacitación SSC 



 



Buenas tardes don Álvaro.  Un gusto saludarle.



Revisando el informe de Planificación 442-PLA-MI-2021, observo que se consigna lo siguiente:



"La Persona Coordinadora de la oficina manifiesta la necesidad de realizar una capacitación al personal de la oficina en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), debido a que se considera que existen falencias o limitaciones en el uso adecuado de los sistemas informáticos"







Con relación a lo anterior, desde el 13 de mayo la Unidad de Gestión del Conocimiento, dio a conocer el curso que impartimos los días 1 y 3 de junio sobre el SSC.  Ojalá el personal de la oficina de Osa haya aprovechado esta oportunidad, en virtud de la necesidad expresada, considerando por supuesto, las diligencias señaladas que pudiesen impedir su participación.



Cordialmente,

























  _____  




De: Paola Román Conejo <proman@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de mayo de 2021 14:17
Para: Damaris Cruz Obregón <dcruzo@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Flagrancia Pérez Zeledón <def-flagrancia-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública - II Circuito Judicial de San José <defenpublic-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Alajuela (Pensiones) <Alj-DefPensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Atenas <Ate-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Alajuela (Agrario) <Alj-DefAgraria@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Alajuela (Materia Agraria) <defagraria-alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Bataan <defensabataan@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cartago (Materia Laboral) <deflaboral-car@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Flagrancia de San Carlos <def-flagrancia-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Flagrancia II CJSJ <def_flagrancia_sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Flagrancia Liberia <lib-dplflagrancia@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Flagrancias en San José <def-flagrancia-sj@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Liberia - Asistente Juridico <lib-dpl-asistente@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Puntarenas ( Laboral ) <pun-DefLab@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Tres Ríos - La Unión <defpub-union@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública del Circuito Judicial de Cartago <defpublica-car@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Flagrancia San Ramón <defensa-flag-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Grecia <Gre-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública I Circuito - Monitoreo Celdas OIJ <monitoreodp@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur <defensa-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Informes Laboral <dpl_informes@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Corredores <deflaboral-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Pococi <poc-deflaboral@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Página Web <defensapublica_web@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Pensiones Alimentarias San José <sjodef-pensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Pensiones Hatillo Notificaciones <hto-def-noti@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública PISAV - Pavas <def-pisav@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Poder Judicial <defensapub-pj@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Puerto Jimenez <Pto-Jimenez-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Unidad de Penalizacion-Penas Alternativas <def-alternativas@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Laboral de la Defensa Pública <def-trabajadora@Poder-Judicial.go.cr>; PISAV-San Joaquín Defensa Püblica <PISAVsanjoaquindefen@Poder-Judicial.go.cr>; PISAV La Unión - Defensa Pública <PISAV-LUnion-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; PISAV Defensa Publica Siquirres <PISAV-dppublicasiq@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Puntarenas <pun-def@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Puntarenas ( Laboral ) <pun-DefLab@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Puriscal <puris-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Turrialba <defensa-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de San Ramon <defensa-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de San Carlos <defensa-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Unidad de Penalizacion-Penas Alternativas <def-alternativas@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública I Circuito - Monitoreo Celdas OIJ <monitoreodp@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Monitoreo <DPMonitoreo@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Upala <defensa-upala@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Alajuela <Alj-DefensaLA@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Puntarenas ( Laboral ) <pun-DefLab@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cartago (Materia Laboral) <deflaboral-car@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Upala <defensa-upala@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral Heredia <hda-deflaboral@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Siquirres <siq-dpublica@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Santa Cruz <defpubscr@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Tarrazú <defpub-tar@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Pococi <poc-dpublica@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica Laboral de Pococi <poc-deflaboral@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Pérez Zeledón <pze-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Flagrancia Pérez Zeledón <def-flagrancia-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Desamparados III Circuito Judicial de San José <des-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Agrario <defagrario-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Fortuna <defensa-fortuna@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública Alajuela <Alj-Defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Guatuso <defensa-guatuso@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Bribri <defensabri@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Garabito <pun-def-gar@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Hatillo <hto-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Buenos Aires <defensa-ba@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Liberia <lib-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cañas <can-defpub@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Limon <defensalim@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Cóbano <pun-def-cob@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Los Chiles <defensa-chiles@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Coto Brus <cbr-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Pavas <pavas-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Pública de Osa <osa-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica de Nicoya <Nic-defensap@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Milagros Sánchez Araya <msancheza@Poder-Judicial.go.cr>; Personal de la Defensa Pública de San José <PersonaldelaDefensaPublicadeSanJose@Poder-Judicial.go.cr>; Gary Bonilla Garro <gbonillag@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra M. Salazar Villegas <asalazarv@poder-judicial.go.cr>; Sofia Rojas García <srojasga@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Fuentes Gamboa <afuentesg@Poder-Judicial.go.cr>; Karin Vindas Ferrufino <kvindasf@Poder-Judicial.go.cr>; Raul Emilio García Barquero <rgarciab@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo Chaves Cordero <rchavesco@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Silvas Gómez <esilvas@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Salazar Murillo <nsalazarm@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Zúñiga Agüero <dzunigaag@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandro Rechnitzer Mora <arechnitzer@Poder-Judicial.go.cr>; Olston Livingston Ureña <olivingston@Poder-Judicial.go.cr>; Mariana Brenes León <mbrenesl@poder-judicial.go.cr>; Christy Vargas Sandoval <cvargass@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Gómez Zamora <jgomezz@Poder-Judicial.go.cr>; Alonso Quesada Brenes <aquesadab@Poder-Judicial.go.cr>; Javier Gamboa Jimenez <jgamboaj@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Pablo Esquivel Vargas <jpesquivel@Poder-Judicial.go.cr>; Marco Vinicio Gonzalez Salas <mgonzalezs@Poder-Judicial.go.cr>; Jainne Raquel Nuñez Mejías <jnunez@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Victoria Ruíz Duarte <aruizd@Poder-Judicial.go.cr>; Rosa Isela Castillo Cordero <rcastilloco@Poder-Judicial.go.cr>; Pablo Lizano Quiros <plizano@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>; Alvaro Arturo Porras Murillo <aporrasm@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Virginia Solis Bravo <asolisb@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Morera Araya <jmoreraa@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Soto Aguilar <msotoag@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Peraza Abarca <rperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Mesén Arroyo <omesen@Poder-Judicial.go.cr>; Nancy Lopez Quesada <nlopezq@Poder-Judicial.go.cr>; Oscar Gonzalez Zamora <ogonzalezz@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Rodrigo Salazar Alvarez <lsalazaral@Poder-Judicial.go.cr>; Lorry Chiny Orozco <lchiny@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Jose Coto Gómez <acotog@Poder-Judicial.go.cr>; Pilar Guillen Monge <pguillen@Poder-Judicial.go.cr>; Fabián Calderón Barrios <fcalderonb@Poder-Judicial.go.cr>; Ronny Alejandro Vargas Rojas <ravargas@Poder-Judicial.go.cr>; Stwart Salgado Vindas <ssalgadov@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Salvador Campos Medina <mcamposme@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Mirla Gutierrez Suarez <mgutisu@Poder-Judicial.go.cr>; Francini Cortés Segura <fcortess@Poder-Judicial.go.cr>; Adan Carmona Pérez <acarmonap@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Gerardo Villalobos Corrales <lvillaloboc@Poder-Judicial.go.cr>; Richard Rodriguez Cambronero <rrodriguezca@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Gonzalo Forero Castro <jforero@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Carvajal Mora <jcarvajalm@poder-judicial.go.cr>; Roberto Montero Garcia <rmonterog@Poder-Judicial.go.cr>; Ligia Jeannette Jiménez Zamora <ljimenezz@Poder-Judicial.go.cr>; Helena Lahmann Raabe <hlahmann@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Salvador Campos Medina <mcamposme@Poder-Judicial.go.cr>; Mario Alberto Rosales Vargas <mrosalesv@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Zúñiga Madrigal <ezunigama@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Mora Venegas <smorav@Poder-Judicial.go.cr>; Mario Serrano Zamora <mserranoz@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandro Montero Acuna <amonteroa@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo Brenes Blanco <rbrenesb@Poder-Judicial.go.cr>; Joselyn Bright Campos <jbrightc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Briceño Yock <abricenoy@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Calderón Devandas <pcalderond@Poder-Judicial.go.cr>; Marilyn Rivera Sánchez <mriverasan@Poder-Judicial.go.cr>; Leonel Portillo Morales <lportillo@Poder-Judicial.go.cr>; Defensa Publica San Joaquin <hda-defensa-sjq@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Ramirez Zuñiga <pramirezz@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Felicia Zoch Badilla <mzoch@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: ACTIVIDADES ACADÉMICAS JUNIO 



 











¡A las personas encargadas de administrar cuentas oficiales de correo electrónico, por favor divulgar el contenido de esta información! ¡Gracias!



















Poder Judicial



Dirección Defensa Pública



Unidad de Gestión del Conocimiento








Se complacen en invitarle a los siguientes cursos internos:





























 







Todas las actividades académicas se llevarán a cabo por medio de la herramienta Teams. Para su inscripción deberá acceder al link (ctrl+clic) que se encuentra en la parte inferior de esta invitación, consignar sus datos personales y elegir la actividad en la cual desea participar.












https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=N0xEOX4YBEmhPc3usDYAxwzWBRwNlxNLkN4t-uRNoUNUMzNGUVVHRUJJUTZTUzNNSkZUTUZXTTVCTCQlQCN0PWcu

































Mensaje accesible:
















PODER JUDICIAL-DEFENSA PÚBLICA







Proceso de Gestión del Conocimiento







Nos complace poner a su disposición el listado de actividades académicas en periodo de matrícula



¡Adelante!.. Inscríbase… ¡El conocimiento está a su alcance!







Actividades: 








Actualización defensores y defensoras



Tema: Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)



Personas facilitadoras: Orlando Vargas Chacón y Luis Paulino Cascante Ramírez




Fechas: Grupo 1 (01 Junio) y Grupo 2 (03 Junio)



Horario: 8:00 am a 12:00 md



Población meta: Defensores y defensoras de materia penal



Fecha límite de inscripción: 18 de Mayo








Proyectos especiales



Tema: La Interseccionalidad



Personas facilitadoras: Ligia Jiménez Zamora




Fechas: 02 y 09 Junio



Horario: 8:00 am a 12:00 md



Población meta: Defensores y defensoras



Fecha límite de inscripción: 19 de Mayo







Programa de actualización 



Tema: La Función Administrativa



Personas facilitadoras: Esteban Arguedas Madrigal




Fechas: 10 y 17 Junio



Horario: 8:00 am a 12:00 md



Población meta: Defensores y defensoras



Fecha límite de inscripción: 24 de Mayo







Especialización Penal 



Tema: Bases para la Defensa Penal



Personas facilitadoras: Miguel Zamora Acevedo, Mario Serrano y Rosaura Chinchilla




Fechas: 11, 18 y 25 Junio



Horario: 8:00 am a 12:00 md



Población meta: Defensores y defensoras



Fecha límite de inscripción: 19 de Mayo








Programa Regional 



Tema: Radiobases celulares



Personas facilitadoras: César Alpízar Murillo




Fechas: 23 Junio



Horario: 9:00 am a 11:00 am



Población meta: Defensores y defensoras



Fecha límite de inscripción: 07 de Junio







Actualización Unidad de Investigación




Tema: Crimen Organizado- Videos e Imágenes
Persona facilitadora: Juan Gonzalo Forero Castro y German Fonseca Chaves.



Fechas: 14 y 28 Junio



Horario: 8:00 am a 12:00 md



Población meta: Investigadores e investigadoras



Fecha límite de inscripción: 31 de Mayo







Programa Regional




Tema: Peritajes Culturales



Persona facilitadora: Ligia Jiménez Zamora



Fechas: 15 y 16 Junio



Horario: 8:00 am a 12:00 md



Población meta: Todo el personal



Fecha límite de inscripción: 28 de Mayo








Recuerde que al completar el formulario de inscripción debe recibir un correo de confirmación… en caso de que no los reciba, comuníquese con la persona encargada del curso.







¡Muchas gracias por participar en nuestros procesos formativos!
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INSCRIPCION A ACTIVIDADES FORMATIVAS

@ Gracias.

Gracias por llenar el formulario de inscripcion a Actividades Formativas.

Nota: Una vez llenado el formulario le llegara un mensaje al correo aportado,
con la informacién ingresada para la inscripcion.

Imprimir u obtener PDF con respuestas

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms |
El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre cémo utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial.

| Términos de uso
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Recordatorio Fiscalía  General envío solicitudes defensor por medio de sistemas.pdf






Recordatorio Fiscalía General envío solicitudes defensor por medio de sistemas.pdf


Fabiola Luna Duran <fluna@Poder-Judicial.go.cr>

Para: Orlando Vargas Chacén <ovargasc@Poder-Judicial.go.cr>; Richard Rodriguez Cambronero <rrodriguezca@Poder-
Judicial.go.cr>

Buenas tardes a ambos

Les remito el correo recién enviado de Fiscalia General a las y los Fiscales Adjuntos en lo que respecta al
tema que hemos venido conversando. Les ruego hacerme saber si se sigue presentando la situaciéon
para entonces tratarlo de manera individual con los despachos.

Saludos cordiales

= Fabiola Luna Duran

Fesaala D ooeidimader s Propesio de Meor s brbeger il ded P om e 1o Beead
el i n ey Pl 5 Ubnfag the © afpitadoin y Suparsiunsin

2253-62T4 | Fax. 01 BTG7

Ministerio = flunad dicinl o
e ST poder-judicial go.cr
Pablico

De: Fiscalia General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado: viernes, 9 de abril de 2021 14:46

Para: Mayra Campos Zufiiga <mcamposz@ Poder-Judicial.go.cr>; Ana Daisy Quiros Barrantes <aquirosb@Poder-
Judicial.go.cr>; Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Monge Cantero <Imongec@Poder-
Judicial.go.cr>; Alvaro Montoya Martinez <amontoyam@Poder-Judicial.go.cr>; Mauricio Boraschi Herndndez
<mboraschi@Poder-Judicial.go.cr>; Francisco Fonseca Ramos <ffonseca@Poder-Judicial.go.cr>; Saul Araya
Matarrita <saraya@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Jimenez Steller <mjimenezst@Poder-Judicial.go.cr>; Elvis
Antonio Lopez Matarrita <elopezm@Poder-Judicial.go.cr>; Aymee Caravaca Wauters <acaravaca@Poder-
Judicial.go.cr>; Karen Alvarado Garcia <kalvaradog@Poder-Judicial.go.cr>; José Alejandro Araya Vargas
<aarayava@Poder-Judicial.go.cr>; Pablo Cedefio Selva <pcedenos@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Meléndez
Sequeira <cmeleseq@Poder-Judicial.go.cr>; Glenn Calvo Cespedes <gcalvo@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenia Salazar
Elizondo <esalazare@Poder-Judicial.go.cr>; lleana Mora Mufioz <imora@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Gabriela
Alfaro Zufiiga <galfarozu@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Criss
Gonzalez Ugalde <cgonzalezu@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>;
Paula Guido Howell <pguido@Poder-Judicial.go.cr>; Greysa Barrientos Nufiez <gbarrnun@Poder-Judicial.go.cr>;
José Pablo Gonzalez Montero <jpgonzalez@Poder-Judicial.go.cr>; Carlo Diaz Sdnchez <cdiazs@Poder-
Judicial.go.cr>; Miguel Ramirez Lopez <mramirezl@Poder-Judicial.go.cr>; Betsy Paniagua Gonzalez
<bpaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; Tattiana Garcia Chaves <tgarciach@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Cordero
Capuano <lcorderoca@Poder-Judicial.go.cr>; Betsy Paniagua Gonzalez <bpaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; Maria
Natalia Villalta Hidalgo <mvillaltah@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Diego Hernandez Araya <lhernandeza@Poder-
Judicial.go.cr>; Melissa Maria Quirds Rodriguez <mquirosro@Poder-Judicial.go.cr>; Rocio De la O Diaz
<rdelao@Poder-Judicial.go.cr>; Dixiela Madrigal Mora <dmadrigalm@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Azofeifa
Romero <dazofeifa@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Villalobos Araya <dvillalobosa@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando
Arguedas Rojas <farguedasr@Poder-Judicial.go.cr>; Gustavo Najera Picado <gnajera@Poder-Judicial.go.cr>; Luis
Enrique Quesada Brenes <lquesadab@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Francisco Mena Castro <jmenac@Poder-
Judicial.go.cr>; José Pablo Miranda Hurtado <jmirandahu@Poder-Judicial.go.cr>; Debby Garay Boza
<dgaray@Poder-Judicial.go.cr>; Arturo Figueroa Garcia <afigueroa@Poder-Judicial.go.cr>; Eida Solis Loria









<esolis@Poder-Judicial.go.cr>

Cc: Fabiola Luna Duran <fluna@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria - Fiscalia General <secre-fgeneral@Poder-
Judicial.go.cr>

Asunto: Recordatorio: Solicitudes de defensor

Buenas tardes,
Estimados Fiscales Adjuntos y Estimadas Fiscalas Adjuntas.

Reciban un cordial y respetuoso saludo. Siguiendo indicaciones superiores, me permito reiterar la
obligatoriedad de enviar las solicitudes de defensor publico por medio de los sistemas electrénicos.

Atentamente,

: Denise Frago Piedra
Técnica Judicial 2. Fiscalia General
. (b06) 2222-5852

Ministerio = fgeneral@poder-judicial.go.cr
Pdblico ‘ @p . ’
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