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1186-PLA-MI-2021
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18 de octubre 2021



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con los resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión.
 
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 747-PLA-MI-2021 del 06 de julio de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Fiscalía General de la República, Defensa Pública, Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión, Administración Regional de Cartago y Administración del Organismo de Investigación Judicial.
Como respuesta se recibieron las siguientes observaciones:

· Por correo electrónico el  08 de julio de 2021, el Lic. Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional de Cartago, adjunta nota (ver Apéndice 6 del presente informe).
· Oficio JEFDP-985-2021 del 12 de julio de 2021, suscrito por el Msc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública (ver Apéndice 7).
· Oficio 306-SDRLU-2021 del 14 de julio de 2021 del Sr. Walter Umaña Vega, Jefe de la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión (ver Apéndice 8).
· Oficio FGR-734-2021 del 19 de julio de 2021 del Msc. Warner Molina Ruiz, Fiscal General a.i. de la República (ver Apéndice 9).
· Oficio CJP185-2021 del 28 de julio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal (ver Apéndice 10).

Todas las observaciones en lo pertinente fueron atendidas en los ítems “6.1” al “6.5” de este informe.


Atentamente,




Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Copias:
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Fiscalía General de la República
· Defensa Pública	
· Dirección del Organismo de Investigación Judicial
· Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial
· Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión
· Administración Regional de Cartago
· Administración del Organismo de Investigación Judicial
· Archivo
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18 de octubre de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales
Director a.i. de Planificación


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
[bookmark: _Hlk41920163] El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
 A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Subdelegaciones del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.
[bookmark: _Hlk76459781]A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión. El estudio fue realizado por el Lic. Jorge Barquero Umaña, profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Subdelegación 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente, 



Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional 


c. Archivo
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Subproceso de Modernización Institucional
Proceso de Ejecución de las Operaciones
 Dirección de Planificación

Informe de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión

Elaborado por:
Lic. Jorge Barquero Umaña

	
	NOMBRE
	Puesto

	Revisado por:
	Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP
	Coordinador de Unidad

	Aprobado por:
	Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar
	Jefe a.i. Subproceso Modernización Institucional

	Visto Bueno
	Ing. Dixon Li Morales
	Director a.i. de Planificación
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                                                          con proyección e innovación
2
	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13.


	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal.

	Elaborado por:
	Lic. Jorge Barquero Umaña.

	Patrocinador:
	Corte Plena.



Antecedentes
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Subdelegaciones Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
El informe aquí presentado, toma en consideración las cargas de trabajo a nivel cuantitativo, y a su vez evidencia todas aquellas variables de orden cualitativo que no pueden ser valoradas numéricamente, pero que forman parte de todo el proceso de investigación que realiza la Subdelegación Regional de La Unión.

Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión:
Figura 1. Estructura de la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, 2020.

Con base en esta estructura, se detalla a continuación, cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Subdelegación, encargado de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la “Dirección Funcional” o supervisión de la Subdelegación Regional de La Unión, también se encarga de Planear, dirigir, asignar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar labores policiales y administrativas de una dependencia con programas complejos del Organismo de Investigación Judicial; en el caso concreto de esta Subdelegación revisa los informes de casos complejos de drogas y Homicidios, además dirige la Dirección Administrativa/Operacional y no Funcional en todos los casos. También tiene a cargo tres cajas chicas y revisión de los diferentes libros de controles administrativos.
· Segundo Nivel: La Coordinación general de toda la oficina se compone actualmente de una plaza de Oficial de Investigación y una plaza de Investigador 2. Cumplen ad honorem como función principal la coordinación de la parte general y operativa policial respectivamente, y sustituir a la jefatura cuando sea requerido. Jerárquicamente dependen directamente de la Jefatura de la Subdelegación. Se encargan de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI) y sin indicios (SI). Las personas Coordinadoras tienen a su cargo la coordinación de aspectos de dirección operacional, supervisiones administrativas, controles de libros de detenidos, reseñas fotográficas, inventario diario de armas y de caja fuerte, libros diarios de indicios, coordinaciones con otros despachos y con Fuerza Pública, además del aseguramiento del manejo adecuado de los vehículos y las evidencias.
· Tercer Nivel: Es un nivel de apoyo, donde se ubica el personal administrativo que gestiona los casos que ingresan a la oficina; tienen como labores fundamentales el seguimiento a los controles establecidos para la atención de las denuncias presentadas, revisión de informes de trabajo, atención de las personas usuarias dentro de la jornada ordinaria, elaboración del PAO, PAI, SEVRI entre otras; esta área se encuentra integrada en la actualidad por una persona Técnica Especializada 2 encargada de la atención de las personas usuarias y la radio entre otras funciones, dos Asistentes Administrativas (una de ellas corresponde a un permiso con goce temporal), y una plaza de Auxiliar de Servicios Generales quien además de encargarse de la limpieza general de las instalaciones físicas, también colabora con el apoyo de funciones administrativas. 
· Cuarto Nivel: Integrado por los equipos de trabajo de las unidades de investigación. El personal investigador destacado en estas unidades se encarga de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo, las cuales son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.
· Oficialía de Guardia: en esta Subdelegación se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones como la investigación de delitos de menor complejidad; se encuentra conformada por cuatro grupos de tres personas investigadoras cada uno, para un total de doce investigadoras o investigadores.
· La Unidad de Crimen Organizado (Drogas y Homicidios) se encarga de todas las causas que se relacionan con drogas, y causas complejas relacionadas con bandas organizadas y homicidios, se conforma de una persona Oficial de Investigación quien ejerce también la coordinación de la unidad, una persona Investigadora 2, y dos personas Investigadoras 1.
· La Unidad de Estafas y Delitos Sexuales se compone de dos personas Investigadoras 1 (una de ellas ejerce la coordinación de la Unidad), se encargan de todos los delitos relacionados a estafas y delitos sexuales.
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de las personas detenidas desde y hacia los centros penales, a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De igual manera, tiene la responsabilidad de custodiar a las personas detenidas mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias. Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Subdelegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas y encargarse de su aseo y alimentación; se conforma de dos personas Custodias de detenidos; además son coordinados por la Jefatura de la Subdelegación.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Mediante comunicación realizada con la jefatura de la Subdelegación y el profesional a cargo del abordaje el 05 de noviembre de 2020, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Subdelegación decidió que el referido equipo se conformaría con un total de siete funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es la siguiente:

· Walter Umaña Vega, Jefe de la Subdelegación. 
· Víctor Azofeifa Monge, Oficial de Investigación.
· Carlos Muñoz Vaglio, Investigador 2.
· Karol Alvarado Sánchez, Investigadora 1.
· Natalia Badilla Sanabria, Investigadora 1.
· José Roberto Acuña Alvarado, Oficial de Investigación.
· Ana Delgado Vargas, Auxiliar Administrativa 1.
· Silvia Herrera Alvarenga, Auxiliar Administrativa 1.

En la minuta 417-PLA-MNTA-MI-2020 del 05 de noviembre de 2020 consta el detalle de la conformación de Equipo de Mejora detallado. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.
Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2

Resultados del Diagnóstico
Del período del 02 al 06 de noviembre de 2020 se realizó un trabajo vía remota en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión. Durante este abordaje no se realizaron entrevistas al personal de la Subdelegación para determinar las funciones asignadas debido a que ante la situación de salud con motivo de la emergencia nacional, a causa de la enfermedad conocida como Covid-19; por lo que se espera una nueva programación para el 2021 a fin de realizar una visita presencial a la Subdelegación, y así poder recabar más información al respecto; también se hizo un análisis estadístico de causas ingresadas, terminadas, causas en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, cantidad de indicios recolectados, traslados de personas detenidas. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios. Ver Apéndice 3.
· Mapa general del proceso. Ver Apéndice 4.
· Análisis estadístico. Ver Apéndice 5.
· Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 5.
· Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 5.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 5.

	Nombre del documento
	Archivo

	Presentación de resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión
	




Conclusiones
Producto del diagnóstico realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:
Para el año 2019, se registró el menor ingreso de asuntos (1722 casos de investigación), registrando un descenso de un 4,3% en comparación con las causas ingresadas durante el año 2018, situación que generó una disminución en la cantidad de causas para investigar, las cuales han podido ser atendidas con el personal que cuenta actualmente la Subdelegación, sin la necesidad de realizar mayores ajustes o movimientos internos en su estructura organizacional y funcional. Se puede observar que la entrada de asuntos ha mantenido una tendencia constante en el período 2017-2019, teniendo un promedio de ingreso anual de 1707 asuntos.
El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo que va del 2016 al 2019 para la para la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación de La Unión representó un 34,2% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar este tipo de asuntos implica que, el Organismo de Investigación Judicial en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorias que le permitieron reconstruir un hecho. Cabe destacar que eeste porcentaje es mayor al promedio establecido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial según lo comunicado en la directriz 20-DG-2020, "Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales", estableciendo una métrica de un 25% que se deben de finalizar de casos donde se identificó al imputado (CI).
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) era de 51 causas al 31 de octubre de 2020; mientras que al 31 de diciembre de 2019, el rezago era de 27 causas, lo que equivale a un aumento del 89%, es importante que la Subdelegación le de prioridad a la atención de asuntos con rezago y que mantenga este comportamiento de atención y reducción en aras de brindar un buen funcionamiento a la población usuaria, ya que la meta de toda Subdelegación es no contar con asuntos en rezago en la medida de lo posible.
La Unidad de Oficialía de Guardia cuenta con doce puestos de Investigadores 1 (cuatro grupos de tres personas Investigadoras 1, los cuales por medio de rol diario (dos días de día, dos días libres, y dos días de noche), en la franja horaria de las 07:00 a las 19:00 horas corresponde a un turno normal de guardia, con disponibilidad durante toda la noche y madrugada hasta las 07:00 del día siguiente, donde la siguiente pareja toma el turno en el rol de Oficialía; los fines de semana no se cuenta con personal administrativo por lo que la atención de las personas usuarias así como la radio, son atendidas por el personal investigador de la Oficialía, quienes por turno se encuentren presentes, así establecido por la organización interna durante la emergencia nacional por la enfermedad conocida como Covid-19.
En el caso de la Subdelegación de Cárceles de La Unión, con base al comportamiento en relación del 2018 al 2019, se proyectaba un crecimiento de custodias que deberían atender durante el año 2020; sin embargo, la realidad del 2020 es que debido a la pandemia de la enfermedad Covid-19 que afecta al país, a noviembre de 2020, la Subdelegación indica que el comportamiento ha sido contrario al esperado, es decir disminuyó sustancialmente por las razones anteriormente descritas. Se estima que en promedio por día atiendan dos personas detenidas entre custodias y prácticas judiciales, por lo que se estima que con el personal custodio con que cuenta la Subdelegación de Cárceles en la actualidad (dos personas custodias de detenidos) estarían en la capacidad operativa para atender la proyección de la demanda que generarán las autoridades judiciales.
La Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión carece de seguridad privada que sirva tanto para cuidar las instalaciones, así como la seguridad de las personas que ahí trabajan; en consultas recientes a la Administración se indicó que por motivos de limitaciones presupuestarias no es posible en este momento brindar el recurso a la Subdelegación; pese a lo anterior en el pasado reciente han sufrido de ingresos de terceras personas inescrupulosas a las instalaciones de la Subdelegación con la finalidad de sustraer bienes materiales posibles; es decir que la posibilidad de riesgo ya se materializó.
La Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión cuenta con un edificio cuyas instalaciones equivalen a un área de 450 metros cuadrados, y la limpieza en su totalidad está asignada a la persona Auxiliar de Servicios Generales, la cual según indica la propia jefatura de la Subdelegación, es un área de trabajo cuya capacidad excede la posibilidad material diaria para que una sola persona realice la limpieza todos los días, además de las labores administrativas de apoyo que realiza. En el pasado reciente se hizo la solicitud de brindar los servicios de limpieza por medio de una empresa privada a la Subdelegación, sin embargo, por limitaciones presupuestarias no fue posible para el 2020.

Atención a observaciones al informe 747-PLA-MI-2021 puesto en consulta
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 747-PLA-MI-2021 del 06 de julio de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Fiscalía General de la República, Defensa Pública, Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión, Administración Regional de Cartago y Administración del Organismo de Investigación Judicial.
Al respecto, se recibió como respuesta el documento “Observaciones al oficio 747-PLA-MI-2021” el 08 de julio de 2021, suscrito por el señor Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional de Cartago, del cual se adjunta una copia en el Apéndice 6 del presente informe; también, se recibió el oficio JEFDP-985-2021 del 12 de julio de 2021, suscrito por el Msc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública, del cual se adjunta copia en el Apéndice 7; además, se recibió el oficio 306-SDRLU-2021 del 14 de julio de 2021, suscrito por el señor Walter Umaña Vega, Jefe de la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, oficio adjunto y visible en el Apéndice 8, también enviado por la Administración del OIJ; se recibió el oficio FGR-734-2021 del 19 de julio de 2021, por parte del Msc. Warner Molina Ruiz, Fiscal General a.i. de la República, visible y adjunto en el Apéndice 9; por último, se recibió el oficio CJP185-2021 del 28 de julio de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, oficio adjunto y visible en el Apéndice 10. A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas.
6.1 Oficio ”Observaciones al oficio 747-PLA-MI-2021” del 08 de julio de 2021, suscrito por la Administración Regional de Cartago
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	Párrafo “Valorar la posibilidad de dotar a la Subdelegación de seguridad o vigilancia privada”.
	De conformidad con las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, inciso 30, no es factible:

30. Debido a restricciones presupuestarias a raíz de la situación fiscal del país y comprometidos con las medidas de contención del gasto, no es permitido incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de contratos de limpieza, jardinería o vigilancia, por lo que los artículos correspondientes se inactivarán en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGAPJ y las necesidades de nuevos contratos o adendum a los ya existentes, deberán ser enviadas a la Dirección de Planificación para ser analizadas en conjunto con la Dirección Ejecutiva. 

Los servicios que actualmente tenemos contratados pertenecen a programas presupuestarios diferentes. 



	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	2
	Párrafo “Valorar la posibilidad de brindar apoyo a la Subdelegación en servicios de limpieza, durante una audiencia al día (medio tiempo).”.
Conforme lo ha estado establecido la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior, para las oficinas judiciales que cuentan con plazas de Auxiliar de Servicios Generales, no se autoriza la contratación del servicio de limpieza.  Debe desde la Dirección de Planificación valorarse el tema específico en cuanto a esta oficina, medir cargas de trabajo y recomendar una recalificación del puesto.
La Administración Regional de Cartago no cuenta con plazas de servicios generales y los servicios contratados están ajustados al metraje de cada oficina y en programas diferentes.
	Se toma nota de lo que se indica y el tema puede ser revisado en el estudio completo de rediseño de la oficina.
La observación no modifica el contenido del informe.



6.2 Oficio JEFDP-985-2021 del 12 de julio de 2021, suscrito por la Defensa Pública
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		Párrafo “Presentación de resultados del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión” (archivo Power Point).

En el archivo que se adjunta, existe un análisis de estadísticas del Área de Cárceles en el que se consigna un aumento del año 2018 a 2019 en el ingreso de casos de personas detenidas. No se aportan datos del año 2020. Si bien es cierto el informe deja claro que el abordaje se realizó de forma remota y que es necesario un abordaje presencial, es de interés de nuestra Dirección que se verifiquen las condiciones de las cárceles de esta oficina regional, así como también el tiempo de permanencia promedio de las personas detenidas y en caso de una estadía más allá de lo establecido legalmente, determinar sus causas. 



	Se toma nota de lo que se indica, se aclara que el informe no contiene datos del 2020, porque ese fue el año en el cual se realizó el abordaje; no obstante, se tomarán en consideración las sugerencias emanadas para los seguimientos y futuros informes. La revisión que se sugiere puede ser desarrollada en el estudio completo de rediseño.
La observación no modifica el contenido del informe.



6.3 Oficio 306-SDRLU-2021 del 14 de julio de 2021, suscrito por el Organismo de Investigación Judicial, y la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión.
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		Párrafo “Organigrama”.

Se indica que existe un puesto de Secretaría, lo cual no es conteste con la realidad.



	Se toma nota de lo que se indica y se hace la aclaración que, en el organigrama se aprecia la palabra “secretaría”, la cual no corresponde a un puesto, sino a un área de trabajo dentro de la Subdelegación.
La observación no modifica el contenido del informe.

	2
	Párrafo “Primer Nivel”.

Las funciones de la jefatura son más amplias y complejas. Según el Manual de Puestos el Jefe de investigación 3: Planear, dirigir, asignar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar labores policiales y administrativas de una dependencia con programas complejos del Organismo de Investigación Judicial; en el caso concreto de esta Subdelegación revisa los informes de casos complejos de drogas y Homicidios, además dirige la Dirección
Administrativa/Operacional y no Funcional en todos los casos. También tiene a cargo tres cajas chicas y revisión de los diferentes libros de controles administrativos. Por lo tanto, los coordinadores no revisan las cajas chicas, ni los libros de cárceles.
	Se toma nota de lo que se indica, se hace la aclaración que, el apartado al que se hace mención corresponde a un resumen de las principales funciones, por ello no se enlistan normalmente la totalidad de estas; sin embargo, se procede a realizar el ajuste.
La observación modifica el contenido del informe.

	3
	Párrafo “Segundo, (Segundo Nivel)”.

Solo los Coordinadores tienen injerencia sobre la supervisión, control y el manejo adecuado de vehículos, evidencias, y no el personal administrativo.
	Se toma nota de lo que se indica, se procede a realizar el ajuste.
La observación modifica el contenido del informe.

	4
	Párrafo: “Tercero, (Tercer Nivel)”.

Las plazas administrativas no realizan labor de asesoría, sino de apoyo.

Solo se menciona la existencia de la plaza administrativa con permiso con goce de salario 108598 y no se indica que necesariamente se convierta en parte de las oportunidades mejora.
	Se toma nota de lo que se indica, se procede a realizar el ajuste, se aclara que el apartado se relaciona a un resumen de principales funciones por niveles, las oportunidades de mejora se ubican en otro apartado del informe.
La observación modifica el contenido del informe.

	5
	Presentación PPT.

En la diapositiva sobre la estructura funcional de la oficina, la que es específica en el área de cárceles, se menciona el puesto de coordinador de apoyo jurisdiccional, el cual no existe. Solo se cuenta con dos detenidos, a cargo de la jefatura de la subdelegación.

Sobre el área de apoyo administrativa, se indica el puesto de secretaría que es ejercido por asistentes administrativas, cuando en realidad es que no existe secretaría. Las funciones se realizan con una asistente administrativa y una plaza con permiso de goce de salario.
	Se toma nota de lo que se indica; cuando el informe hace la explicación sobre el área de apoyo administrativo, al citar la palabra “secretaría” no se refiere a un puesto en sí, sino a un área de trabajo a cargo de labores relacionadas con la secretaría de una oficina.
La observación no modifica el contenido del informe.

	6
	Párrafo: “Segundo (Conclusiones 5.1 y siguientes)”.

Se hace un análisis de los casos de investigación, pero no se toma en cuenta las demás funciones que realizan los investigadores, jefatura y administrativos como los CICOS, Diligencias de Colaboración, que se distribuyen entre todos.

Por ejemplo, si se toman los datos aportados en las tablas de apéndice y a la oficialía de guardia se le resta el tiempo que no están en jornada ordinaria (nocturna), la cantidad de tiempo efectivo disponible para investigar disminuiría, y la carga pasaría de 8.9 a 14.9. Además, si se suma la carga de CICOS y Diligencias de colaboración, lo datos pasarían de:



Tampoco se hace un estudio de los casos
complejos o elites que se han tramitado como Crimen Organizado y otros.

Adicionalmente, no se debe omitir el análisis de las cargas que generan los allanamientos y operativos que se realizan dado que se invierte tiempo del personal así como en sus responsabilidades.

Por otra parte, es necesario que el abordaje visualice que La Unión en los últimos 5 años se ha convertido en una Sede Regional donde los casos por Sicariato y Crimen Organizado se incrementan cada día, llegando a tener
números asociados y que se acercan peligrosamente a crear incertidumbre e
inseguridad de sus ciudadanos, por lo que es importante que dentro de las gestiones a realizar es la solicitud de que La Unión incremente la cantidad de personal Operativo y Técnico Administrativo de la siguiente manera:
1. 2 Operadores de Radio.
2. 5 Custodios de detenidos.
3. 1 Oficial de Investigación. Crimen
Organizado y Drogas.
4. 2 Investigadores 2. Crimen Organizado y Drogas.
5. 3 Investigadores 1. Crimen Organizado y Drogas”.
	El abordaje y subsecuentemente el informe que se generó sí pretendía contemplar todas las variables descritas en la observación, por esta razón como un insumo trascendental para la elaboración del mismo fue la información brindada por la propia Subdelegación al momento del abordaje y comunicaciones o entrevistas realizadas; es decir que, la información evidenciada es la misma que fue suministrada por la Subdelegación.
Es claro que las realidades cambian con el paso del tiempo, por ello la realización del presente no equivale a que no exista la oportunidad en el futuro de realizar un nuevo estudio con variables actualizadas.
La posibilidad de recomendar plazas nuevas se encuentra directamente relacionada al ingreso de casos nuevos, en caso de haberse identificado la necesidad en el presente informe, ese sería el criterio técnico para la propuesta. De igual forma la Dirección de Planificación debe realizar el estudio completo de rediseño de procesos donde se puede analizar con mayor profundidad la oficina.
La observación no modifica el contenido del informe.

	7
	Párrafo “Segundo (Conclusión 5.4)”.

Una observación importante por realizar en este punto es la carencia de personal administrativo o directamente radioperadores para los fines de semana y horas no hábiles por tal motivo el investigador se le debe sumar toda una jornada de 12 horas en la atención al público y radio, donde no pudo realizar
diligencias de investigación de los casos
asignados, por asumir diligencias administrativas. Es de suma urgencia tener personal administrativo de radioperador y no seguir gastando recurso sumamente oneroso en la atención al público como lo es un salario
de un investigador. Esto implica que se
descuenta personal de investigación, lo que aumenta la carga laboral con respecto al promedio de casos asignados.
	Se toma nota de lo que se indica y debe revisarse esta observación en el estudio completo de rediseño de procesos.
La observación no modifica el contenido del informe.

	8
	Párrafo “Tercero (Conclusión 5.5)”.

No existe la “Subdelegación de Cárceles de La Unión” No se presenta un estudio de los procesos que afectan las cargas de trabajo. Por ejemplo: en la presentación que se muestra en la página 11, la diapositiva “Casos diligenciados” muestra el incremento de un 142% en el tema de prácticas. No obstante, no muestra un análisis verdadero de lo que implica realizar estas prácticas, así como la capacidad que tiene el personal para atenderlas. Según registros del 2019, el tiempo para giras correspondientes a 343 prácticas, implicaría 6.650 horas, lo que representa la necesidad de 2,4 custodios lo que supera la cantidad actual de personal disponible. El dato anterior es solo para giras en el caso de prácticas judiciales, no cuenta el trámite de los 353 detenidos. A pesar de que el estudio es 2019, este mismo ejercicio para el 2020 muestra que se requieren 2.1 custodios y para el primer semestre 2021 muestra que esta cantidad de recurso humano aumentó a 2.4 custodios solo para la atención de prácticas judiciales (no se contempla la atención de detenidos).

No se considera que en muchas ocasiones estos detenidos se multiplican diariamente por 5 ó más en un solo día, se tienen que trasladar de diferentes centros penales y cada uno va a práctica judicial en diferente despacho, por lo tanto, al contar con solamente dos custodios es materialmente imposible atender todos los requerimientos de los despachos judiciales, tomando en cuenta que la regla mínima es dos custodios por cada detenido. La afectación es mayor cuando el personal de custodia requiere vacaciones o se incapacita.

Otro punto importante es que debemos
atender los detenidos que ingresan al sistema penal por trabajos que han realizado PCD, Fuerza Pública, etc, donde en el 2019 fueron 90 y en el 2020 llegó a 87 detenidos. Este tipo de trabajos hace que ingresen más personas detenidas de lo esperado, lo que colapsa tanto el personal custodio como el de investigación dado que se tiene que atender de inmediato. Después del 2018 hasta la fecha las custodias se han incrementado significativamente por los trabajos de Crimen Organizado que se han desarrollado. Situación que apenas sostiene solo si se cuenta con la colaboración de los investigadores, cárceles OIJ de Cartago y Fuerza Pública.

Otra problemática que tenemos es que varios de estos detenidos son de Alto Perfil Criminal (Máxima Seguridad en centro penitenciario) por lo tanto debemos solicitar colaboración de custodia y traslado al SERT, Cárceles Cartago, Cárceles 1 y 2 Circuito de San José. En resumen, la necesidad de más personal de custodios es una realidad, con solo dos personas es imposible tramitar todo el trabajo solicitado en cárceles.

Lo que llevamos del 2021, avista un incremento con respecto a los años anteriores:
97 detenidos
89 practicas judiciales
147 reseñas

Todo lo anterior evidencia que se requiere hacer un estudio más profundo de las cargas de trabajo en cárceles basado en las tareas que se realizan, considerando los tiempos y movimientos de todas las tareas.

	Se toma nota de lo que se indica, y sin restar mérito a los esfuerzos que realiza actualmente el personal custodio de personas detenidas, no solo en esta oficina sino también en todas las oficinas del OIJ, para el caso de la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión se cuenta también con la colaboración de las sedes más cercanas como es el caso del OIJ de Cartago; esto no quiere decir que los números no basten para eventualmente valorar la proposición de creación de nuevas plazas.
Cuando se realice el estudio completo de rediseño debe analizarse esta variable. 

La observación no modifica el contenido del informe.

	9
	Párrafo “Primero (punto 5)”.

Se toman en cuenta lo indicado por el administrador de Cartago, Don Luis Solis Jiménez: “Con respecto a valorar la posibilidad de dotar a la Subdelegación de seguridad o vigilancia privada es bien recibido que se haga indicar a pesar de que, de conformidad con las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, inciso 30, no es factible:

Debido a restricciones presupuestarias a raíz de la situación fiscal del país y comprometidos con las medidas de contención del gasto, no es permitido incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de contratos de limpieza, jardinería o vigilancia, por lo que los artículos correspondientes se inactivarán en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGAPJ y las necesidades de nuevos contratos o adendum a los ya existentes, deberán ser enviadas a la Dirección de Planificación para ser analizadas en conjunto con la Dirección Ejecutiva.

Según la administración regional “Los servicios que actualmente tenemos contratados pertenecen a programas presupuestarios diferentes.”

	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	10
	Párrafo “Primero (punto 6)”.

“Con respecto a valorar la posibilidad de brindar apoyo a la Subdelegación en servicios de limpieza, durante una audiencia al día (medio tiempo) es bien
recibido que se indique, no obstante, el alcance de la propuesta, va en contra de lo establecido por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior, donde se indica que no se autoriza la contratación del servicio de limpieza para las oficinas judiciales que cuentan con plazas de Auxiliar de Servicios Generales.

Debe desde la Dirección de Planificación valorarse el tema específico en cuanto a esta oficina, medir cargas de trabajo y recomendar una recalificación del puesto.

La Administración Regional de Cartago no cuenta con plazas de servicios generales y los servicios contratados están ajustados al metraje de cada oficina y en programas diferentes”.
	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.

	11
	No se menciona promover como una situación de mejora la posibilidad de trasladar a extraordinaria la plaza administrativa con goce se salario y que se recomiende su permanencia, por la sobrada justificación que se ha suministrado desde el 2018 donde la necesidad es apremiante y así lo ha visto el Consejo Superior y ha dado el permiso cada tres meses, ahora hasta el 30 de Setiembre (sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo de 2021).

Debería de incluirse como un aspecto de
mejora, para solicitar que se convierta en extraordinaria.
	Se toma nota de lo que se indica, esta propuesta se encuentra relacionada al apartado 7 “Oportunidades de mejora (plan de trabajo)” del presente informe, específicamente a la número 6, la cual, en caso de aprobarse, se podría eventualmente realizar un ajuste de las cargas de trabajo de la persona que ocupa el puesto de Auxiliar de Servicios Generales.
La observación no modifica el contenido del informe.




6.4 Oficio FGR-734-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por el Ministerio Público
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		Después de revisado y analizado el presente informe, y al identificarse que no existen temas que sean relacionados o que afecten de alguna manera la dinámica, el funcionamiento, ni de las estructuras organizaciones de la Fiscalía de la Unión, se omite realizar observaciones al informe que se nos pone en consulta. 



	Se toma nota de lo que se indica.
La observación no modifica el contenido del informe.






6.5 Oficio CJP185-2021 del 28 de julio de 2021, suscrito por la Comisión de la Jurisdicción Penal
	N°
	Observación recibida
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
		En primer lugar, el diagnóstico no incluye un estudio concreto en relación con la ejecución de las capturas y su efectividad, de modo que la propuesta que se desarrolla a folio 17 a 18, que sugiere desarrollar un procedimiento interno para valorar las capturas y tener claridad sobre el trámite que se debe dar a las mismas, no se basa en datos concretos que evidencien si dicho procedimiento ha tenido o no efectividad en ese despacho.

Por otro lado, en el informe tampoco se realiza una retroalimentación con otros despachos para medir el desempeño de esa oficina del OIJ con respecto de las diligencias para las cuales colabora; de este modo la propuesta que se desarrolla a folio 17 en cuanto a la trazabilidad de las diligencias de colaboración no toma en consideración las observaciones que al respecto pueden aportar los usuarios de ese servicio, sea Ministerio Público, Juzgado o Tribunal.

De igual manera, en el diagnóstico realizado no se incluyen entrevistas con los distintos funcionarios del despacho para sustentar el estudio no sólo en datos estadísticos sino en un abordaje integral de las distintas problemáticas que enfrenta dicho despacho.

Además, en el acápite de “Conclusiones”, se indica a folio 12, punto 5.5 lo siguiente: “En el caso de la Subdelegación de Cárceles de La Unión, con base al comportamiento en relación del 2018 al 2019, se proyectaba un crecimiento de custodias que deberían atender durante el año 2020; sin embargo, la realidad del 2020  es que debido a la pandemia de la enfermedad Covid-19 que afecta el país, a noviembre de 2020, la Subdelegación indica que el comportamiento ha sido contrario al esperado, es decir disminuyó sustancialmente por las razones anteriormente descritas. Se estima que en promedio por día atiendan dos personas detenidas entre custodias y prácticas judiciales, por lo que estima que con el personal custodio con que cuenta la Subdelegación de Cárceles en la actualidad (dos personas custodias de detenidos) estarían en la capacidad operativa para atender la proyección de la demanda que generarán las autoridades judiciales”.

Tales conclusiones se basan en meros datos estadísticos, de acuerdo con lo proyectado según lo ocurrido en el año 2019 y 2020, más no se deriva de entrevistas con los funcionarios de la Delegación acerca de las limitaciones y obstáculos que se presentan en el cumplimiento de sus funciones, ni tampoco de la retroalimentación con otros despachos que permitan revelar la realidad sobre la capacidad operativa del despacho en la custodia y traslado de detenidos, tal y como se señaló líneas atrás.

Finalmente, considerando que en dicha subdelegación solamente se cuenta con dos personas custodias para todas las diligencias, no se aborda en el estudio si se cuenta con personal femenino para atender la custodia y traslado de mujeres de forma expedita, externo que es esencial considerar para que dicho despacho pueda brindar una adecuada atención al usuario.

Por consiguiente, esta Comisión estima que el abordaje realizado y las propuestas de mejora sugeridas no contemplan todas las aristas para el óptimo desempeño del despacho en cuestión.

Esta Comisión estima que el estudio preliminar que se ha verificado en dicho despacho es muy superficial, pues se sustentó únicamente en una intervención virtual de dos semanas y carece de un trabajo de campo, el cual quedó pendiente con ocasión de las medidas tomadas ante la situación de la emergencia nacional por la pandemia; al respecto debe advertirse que esta Comisión considera que el proceso de rediseño de los distintos despachos de la materia penal tiene como finalidad un análisis integral que revise todas la variables que pueden afectar el buen desempeño del despacho, y requiere la verificación de la dinámica propia de la oficina en estudio, a fin valorar no sólo los aspectos cuantitativos (estadísticas) sino también cualitativos de las distintas problemáticas que se han podido identificar, así como determinar si son factores de orden externo que puedan incidir en el adecuado desempeño de la oficina sujeta a estudio que sean susceptibles de mejora; de modo que el rediseño no pude limitarse a un estudio de orden virtual, que examine las estadísticas u otros datos obtenidos por ese medio, sino que en todos los casos dicho proceso deberá venir acompañado necesariamente de estudios de campo a fin de analizar de forma integral todas esas variables.

Además, debe resaltarse que otro aspecto que esta Comisión aprecia es determinante en el proceso de rediseño de los despachos judiciales y auxiliares de justicia en la materia penal es el seguimiento y acompañamiento que debe brindar la Dirección de Planificación a este proceso, el cual se materializa mediante el trabajo en conjunto con los equipos de mejora que son creados e implementados en cada una de las oficinas, seguimiento a través del cual se pueden ir midiendo los resultados del proceso y tomando las acciones correctivas necesarias para lograr la mejora esperada en el desempeño de cada oficina.

Por consiguiente, esta Comisión recomienda que se tome nota de las observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando que se trata de un estudio de carácter preliminar, mismo que es indispensable que sea completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el rediseño de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado dicho proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementación. Todo ello sin perjuicio de aquellas observaciones que puedan ser expuestas y analizadas con posterioridad una vez que el estudio se haya completado, de previo a su aprobación por parte del Consejo Superior.



	Se toma nota de lo que se indica, se hace la aclaración de que existió un acercamiento con la oficina y varias comunicaciones o conversaciones con la jefatura y de ser necesario, con parte del personal; a pesar de que el abordaje se realizó durante un lapso de dos semanas; sin embargo, para efectos de la metodología de abordajes cortos este fue el alcance definido, lo cual debe profundizarse con la aplicación del rediseño de procesos.

Se aclara que sí se realizó  una comparación entre oficinas homólogas, puesto que, en la presentación de devolución de resultados adjunta en este mismo informe, se puede apreciar la comparación de oficinas homólogas.
La Dirección de Planificación, en conjunto con la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, realizará el seguimiento periódico de la oficina, a fin de brindar el acompañamiento necesario.
Es cierto que en el informe no se hace la observación u aclaración si dentro de la estructura de personal Custodio de personas detenidos; por ende, se aclara que una vez revisada la información suministrada por la propia Subdelegación (Relación de Puestos), una de estas plazas pertenece a una femenina, la señora Mariana Araya Gómez.
La observación modifica el contenido del informe.
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Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta
	Oportunidades de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	1- Atención y revisión constante, así como una reducción de las causas de investigación con un estado de rezago.
	Al 31 de diciembre del 2019, existían 27 causas de investigación con un estado de rezago, afectando las estadísticas de la Subdelegación e incumpliendo con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece un plazo de 120 días naturales de espera para la emisión de informe o resultado para el caso de los asuntos catalogados como de sencilla complejidad, 240 días para complejidad media y/o 365 días naturales para complejidad alta (según circular 20-DG-2020  de la Dirección General del OIJ); sin embargo al 31 de octubre de 2020 la cantidad de causas en rezago aumentó a 51; es decir aumentó en un 89% lo cual la Subdelegación atribuye a la complejidad de los casos y las cargas de trabajo.
	Se recomienda que la Subdelegación elabore un plan remedial para la atención y disminución de las causas en rezago en donde se le dé prioridad a los asuntos de más vieja data, así como a los asuntos que por alguna situación especial requieran algún tipo de atención prioritaria, en donde las jefaturas ejerzan también una labor de supervisión semanal y establezcan sugerencias de la dirección de la investigación, así como el establecimiento de plazos para realizar las diligencias para finalizar la causa en menor tiempo.
	Mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación en rezago.
Disminuir los tiempos de espera.
No contar con causas en rezago, o como mínimo disminuir la cantidad de causas en rezago al mínimo posible.
	Equipo de mejora continua de la Subdelegación.
Oficina de Planes y Operaciones.

	2- Uso correcto del sistema electrónico “Expediente Criminal Único”
	Consultadas las bases de datos de la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (entidad encargada entre otras cosas, de la recopilación de datos históricos estadísticos de las oficinas del OIJ) y comparadas con las oficinas del OIJ, se han detectado diferencias o incongruencias en la información, aspecto que podría estar asociado a un uso incorrecto o incompleto de las variables a completar por la oficina, en el sistema electrónico denominado “Expediente Criminal Único”. Cabe indicar que este sistema es de reciente implementación (enero de 2020).
	Se recomienda a la Subdelegación del OIJ de La Unión: 
1)    Poner especial atención y cautela en la forma y la manera en la que se incluye la información en el sistema “Expediente Criminal Único” (tanto para el área de Investigación como para las áreas o Unidades de Cárceles), en aras de alimentar el sistema con la información real y correspondiente a cada caso, en las variables que se requiere, evitando dejar espacios vacíos.
2)    De acuerdo con criterio externado por personal de la oficina, se considera necesario refrescar mediante una capacitación la forma correcta de alimentar el sistema “Expediente Criminal Único”, por lo cual, el equipo de Mejora deberá coordinar con la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del OIJ, una nueva capacitación en el uso correcto del sistema.
	1)    Auto empoderamiento de la oficina, en el uso diario y alimentación de la información en el sistema Expediente Criminal Único.
2)    Contar con un sistema electrónico de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina.
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación.
Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.

	3- Mejorar la trazabilidad y supervisión de las diligencias de colaboración entre todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ del país.
	Se evidencia que existen ocasiones donde debido a la priorización de algunos trámites, como lo son las investigaciones mismas, se generan atrasos en el cumplimiento por parte de la oficina o Subdelegación, en cuanto a la realización de diligencias de colaboración, lo cual genera un efecto de retraso en el avance de las causas judiciales.
	Establecer y fomentar un canal de comunicación, control y seguimiento semanal entre la persona Coordinadora de las y los Investigadores, para la efectiva realización de las diversas diligencias de colaboración, con el debido tiempo requerido para cada una de ellas, y así optimizar los recursos institucionales implícitos en la efectiva realización de las diligencias de colaboración. Todo lo anterior con la finalidad de no generar atrasos o cuellos de botella en cuanto a la cantidad de diligencias de colaboración pendientes de realización con que cuenta la oficina.
	Maximización del tiempo y de los diversos recursos institucionales para la efectiva realización de todas las diligencias de colaboración que diariamente se solicitan entre todas las oficinas del OIJ del país.
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación.

	4- Desarrollo de un procedimiento para la debida atención y respuesta rápida de Órdenes de Captura.
	En ocasiones, sobre la atención o respuesta que se le brinda a la atención de las órdenes de capturas y su debida contestación, se presentan atrasos por parte de las oficinas del OIJ, lo cual puede generar diferentes afectaciones tal es el caso de peligro de fuga, atrasos en la tramitación de los procesos, entre otros.
	Desarrollar un procedimiento interno para la valoración de las ordenes de capturas confeccionadas por los despachos judiciales según su prioridad. Además, elaborar un memorándum que explica el ABC de los trámites de investigación de las ordenes de capturas a fin de que todo el personal a cargo tenga claridad sobre los procedimientos adecuados a seguir para el resultado positivo o la atención adecuada de las órdenes de captura.
De esta manera, mensualmente, la persona encargada administrativa de las órdenes de captura aplica los filtros para notificar la cantidad de órdenes de capturas que se encuentran activas y pendientes. Y todos los lunes, se realiza una reunión de retroalimentación con el personal de investigación, los coordinadores y la jefatura, donde se analizan las órdenes de capturas y se supervisa la aplicación efectiva del procedimiento propuesto.
	· El buen control administrativo de ingreso de las órdenes de capturas.
· Mejorar la supervisión de las órdenes de capturas por medio de la jefatura.
·   Realización de reuniones semanales, para unificar criterios para la búsqueda de las personas requerida (se sugiere realizar mínimo una reunión semanal).
· Elimina el rezago institucional.
· Se atiende con celeridad la orden de captura.
· Respuesta más rápida tanto al usuario interno como externo.
· Se persigue el principio de justicia pronta y cumplida.
· La carga de trabajo se distribuye en forma equitativa.
· Se protege el interés superior del servicio público de calidad.
	Equipo de Mejora de Procesos de la Subdelegación.

	5- Valorar la posibilidad de dotar a la Subdelegación de seguridad o vigilancia privada.
	En la actualidad la Subdelegación carece de vigilancia privada para que realice la revisión normal de personas usuarias que se presentan a las instalaciones a realizar algún tipo de diligencia, interposición de denuncia, consultas o cualquier otro tipo de diligencia; también en el pasado reciente, han sido víctimas del hampa al sufrir de invasiones dentro de sus instalaciones con la finalidad de causar daños o sustraer bienes.
	Valorar la posibilidad sobre todo las limitaciones presupuestarias actuales, de brindar a la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, el servicio de seguridad y vigilancia privada, en resguardo de la seguridad de las personas que ahí trabajan y los bienes o activos de la institución.
	1) Seguridad a la integridad física del personal ante cualquier tipo de atentados.
2) Seguridad y resguardo de los bienes, activos, evidencias entre otros, que se encuentran dentro de las instalaciones de la Subdelegación.
	Administración Regional de Cartago.
Administración del OIJ.
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.

	6- Valorar la posibilidad de brindar apoyo a la Subdelegación en servicios de limpieza, durante una audiencia al día (medio tiempo).
	Las instalaciones físicas de la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión cuentan con un área de 450 metros cuadrados, lo cual se convierte en una tarea de limpieza diaria prácticamente imposible de realizar para una sola persona encargada de la limpieza.
	Ante las limitaciones presupuestarias actuales, se recomienda valorar la posibilidad de dotar de personal de apoyo para limpieza durante una audiencia diaria, para colaborar con las labores de limpieza de la Subdelegación.
	Ajustar las cargas de trabajo de la persona Auxiliar de Servicios Generales.
Contar con la limpieza profunda y oportuna de las instalaciones de la Subdelegación.
	Administración Regional de Cartago. 
Administración del OIJ
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.
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Recomendaciones
A la Administración Regional de Cartago y Administración del OIJ
Brindar toda la colaboración dentro de sus posibilidades a las recomendaciones que eventualmente sean aprobadas como resultado del presente informe, para con la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión. 

A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
A la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión
Implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Subdelegación. 
A la Dirección de Planificación
Tomar los hallazgos y recomendaciones plasmadas en el presente informe como insumo para la realización de un abordaje integral en la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, el cual se realice de forma conjunta con las demás oficinas que intervienen en el proceso Penal, tanto del ámbito Jurisdiccional como del ámbito Auxiliar de Justicia, que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y al Modelo de Tramitación aprobado para el Organismo de Investigación Judicial; con el propósito de generar mayores propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano disponible y mejorar el servicio público que se brinda.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

Subdelegación Regional del OIJ de la Unión







Estructura Organizacional













2



Estructura Funcional de la Oficina 













Jefatura SubdelegaciónRegional

Jefe Profesional de Investigación 3



1 Oficial de Investigación (General)



1 Investigador 2 (Operativo)















Área de Investigación

















Área de Cárceles















Área de Apoyo Administrativo













Equipo de Mejora de Procesos 











Bases teóricas



Equipo de Mejora de Procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofía Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.

9





Víctor Azofeifa Monge, Oficial





Carlos Muñoz Vaglio, Investigador 2





Walter Umaña Vega, Jefe de la Subdelegación

















Karol Alvarado Sánchez, Investigadora 1





Natalia Badilla Sanabria, Investigadora 1











Jose Acuña Alvarado, Oficial





Ana Delgado Vargas, Aux. Administrativa





Silvia Herrera Alvarenga, Aux. Administrativa





Atención a la Persona Usuaria 











Atención a la persona usuaria
(Contraloría de Servicios)

Tomando en consideración el periodo 2019 – octubre 2020; conviene indicar que se tramitó un total de 2 gestiones, las cuáles se clasificaron como “Deficiencia sin identificar”.  

                                      



		Número de Gestión		Categoría		Problemática  		Tipo de deficiencia		Fecha de registro

		19837-2019		Documentos, oficios o resoluciones.		Falta de diligencia. La persona quejosa no era parte del proceso.		Sin identificar.		24/06/2019

		25593-2020		Documentos, oficios o resoluciones		Falta de diligencia. El trámite tenía menos de un mes.		Sin identificar.		13/02/2020













Análisis Estadístico  











Variables Analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Entrada de asuntos ha mantenido una tendencia constante en el período 2017-2019, teniendo un promedio de ingreso anual de 1707 asuntos.

Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











Pablo Roldan Umaña (PRU) - 

2016	Causas Entradas	1420	2017	Causas Entradas	1600	2018	Causas Entradas	1800	2019	Causas Entradas	1722	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	34,6%

2017 	30,2%

        34,5%

        37,7%



1703

1797

1599

1420











Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	883	1063	1153	998	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	491	483	620	642	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	46	53	24	62	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	0	0	0	1	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados









Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos



46% del total de casos entrados











Principales delitos



Total	

ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	AMENAZAS	INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DESAPARICION DE PERSONA	DAÑOS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	AGRESION	INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR	ABUSO SEXUAL MENOR	DROGAS	ABUSO DE AUTORIDAD	ABUSO DE PATRIA POTESTAD	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	AGRESION CON ARMA	HOMICIDIO DOLOSO	AVERIGUAR MUERTE	TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO	LESIONES CULPOSAS	FALSEDAD IDEOLOGICA	VIOLACION A MAYOR	MUERTE EN INVESTIGACION	RECEPTACION	336	185	181	159	85	84	62	53	51	51	41	37	37	33	24	20	16	16	14	13	12	11	11	11	10	10	9	



Tiempo de investigación

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



34 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



41,1 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



19,9 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



41 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos

		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retraso		Delito

		2019		27		320		19-000161-0071-PE		Homicidio Doloso

		2020 (octubre)		51		N/D		N/D		N/D













Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



2019= En promedio ingresan por mes 14,4 capturas, el equivalente diario de 0,6













252





222





220









146











2016





2017



2018





2019



























Diligencias de Colaboración 

2019= Se recibió en promedio por mes 17,3 diligencias de colaboración, el equivalente a 0,8 diarias.





2016

2019

2017

2018





195





236





224





311

Del total de diligencias de colaboración ingresadas a la Delegación Regional durante el 2019, el 92% fueron solicitadas por el Ministerio Público.











Distribución de las principales diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

48 = 38%



INSPECCIONES OCULARES



13 = 10%



DECOMISOS



Lorem ipsum dolor

11 = 9%



VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN



Lorem ipsum dolor

10 = 8%



SECUESTRO DE EXPEDIENTE

Sumadas las anteriores representan un total de 82 = 65% del total de diligencias de colaboración solicitadas por el Ministerio Público a la Subdelegación Regional del OIJ de La Unión.











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Casos diligenciados

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Aumento de 131 casos de los ingresos de personas detenidas durante el 2019.

Incremento en un 142% en la cantidad de practicas diligenciadas durante el 2019.











Promedio de PERSONAS DETENIDAS POR AÑO



Detenidos	

2018	2019	222	353	Prácticas Judiciales	

2018	2019	143	346	

Promedio entrados por mes









Comportamiento de ingreso de remisiones durante el 2019 

Las remisiones de ingreso durante el 2019, según datos suministrados por la OPO, fue de un total de 346; sin embargo no se identificó en la información remitida, el despacho u oficina de origen solicitante.

Fuente: Libro Electrónico de Casos

En promedio total por día, recibieron 1,4 remisiones.











Comportamiento de traslado de personas detenidas durante el 2019

El 37,7% de los traslados se realizaron al centro penitenciario CAI San Sebastián.

En promedio diario se deben de trasladar 0,7 personas privadas de libertad, lo que representa además una inversión diaria de tiempo dependiendo de la zona o lugar del traslado.











CAI San Sebastián	

Traslados 2019	95	Otros CAI	

Traslados 2019	187	







Análisis de Cargas de Trabajo 











Análisis de cargas de trabajo en el área de investigación, periodo 2019

Las capturas son atendidas solo por el Oficial de Investigación (Coordinador) y tanto las diligencias de colaboración como las inspecciones oculares, son atendidas por todo el personal.















Proyección de Cargas de Trabajo de Cárceles, para el 2020

Fuente: Libro Electrónico de Prácticas













Prácticas proyectadas para el 2020





Tribunal (0,9)





Fiscalía y otros (0,1)





1,7 por día





Juzgado Penal (0,7)





Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles, detenidos


En promedio se ingresan 0,9 personas detenidas por día, de lunes a domingo 











Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Subdelegación Regional del OIJ durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

La Subdelegación Regional del OIJ de La Unión tuvo durante el 2019, la segunda mayor cantidad de causas ingresadas en comparación con sus homólogas, a saber: 



Recibió un 5% menos que Quepos, y un 6% más que Cañas.















Cantidad de casos entrados 2019



Cantidad de casos entrados	

Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	1825	1627	1520	1447	1312	1722	





Comparación de Recurso Humano por Subdelegación Regional del OIJ















Comparación de promedio de causas asignadas por mes por persona Investigadora por Subdelegación Regional del OIJ

















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ













Hallazgos  

























Hallazgos





La Subdelegación del OIJ de La Unión aumentó su rezago al pasar de 27 expedientes al 31 de diciembre de 2019, a 51 asuntos al 31 de octubre de 2020.

Esto representa una oportunidad de mejora para la Subdelegación, ya que es importante notar que la meta de toda Subdelegación es no contar con causas en rezago.  





La Subdelegación del OIJ de la Unión no cuenta con seguridad privada. 

Esta situación representa una posibilidad de peligro para la seguridad de las personas que ahí laboran, así como el resguardo de las instalaciones físicas y los activos que ahí se encuentran. 

















Hallazgos







La cantidad de asuntos terminados con imputado (CI) durante los años 2016 al 2019, cuenta con un promedio de finalización del 34,2%.

Esto representa un logro para la Subdelegación, por cuanto el promedio mínimo de finalización es de un 25% según la directriz 01-DG-2016, "Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales y Disposiciones Administrativas OIJ".    





La Subdelegación Regional del OIJ de La Unión cuenta con un área de 450 metros cuadrados, cuya limpieza total pertenece a una sola persona Auxiliar de Servicios Generales.

La persona Auxiliar Judicial de la Subdelegación tiene a cargo la limpieza diaria de las instalaciones de la Subdelegación, con 450 metros cuadrados, más la atención de las funciones administrativas propias de su puesto.











Oportunidades de mejora  













Oportunidades de mejora

Procurar mantener una supervisión en el rezago de la investigación de causas en la menor cantidad posible.

Valoración de la posibilidad de dotar a la Subdelegación de seguridad privada para la revisión de las personas usuarias que visitan las instalaciones, así como el cuido del edificio y los activos respecto al hampa.

Procurar mantener vigilancia constante por parte de la Jefatura y el EMP, sobre el uso correcto por parte del personal sobre el sistema conocido como ECU.

Valorar dotar a la Subdelegación del servicio de limpieza a modo de apoyo, durante una audiencia diaria.













Oportunidades de mejora

Valoración mantener una supervisión constante sobre la trazabilidad de las diligencias de colaboración entre todas las oficinas del OIJ.



Desarrollar un procedimiento interno para la debida y pronta atención de las órdenes de captura.













MUCHAS GRACIAS
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1420			1600			1800			1722			1635.5


															0.8246225319


															17.5%


															1.0452961672


															-4.5%





2016	Causas Entradas	1420	2017	Causas Entradas	1600	2018	Causas Entradas	1800	2019	Causas Entradas	1722	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			883			491			46			0			1420


			2017			1063			483			53			0			1599


			2018			1153			620			24			0			1797


			2019			998			642			62			1			1703


						4097			2236			185			1			6519


						62.8%			34.3%			2.8%


						37%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			62.2%			34.6%			3.2%			0.0%


																		2017			66.5%			30.2%			3.3%			0.0%


																		2018			64.2%			34.5%			1.3%			0.0%


																		2019			58.6%			37.7%			3.6%			0.1%


																								34.2%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	883	1063	1153	998	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	491	483	620	642	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	46	53	24	62	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	1	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			336			20%


			ESTAFA  			185			11%


			HURTO  			181			11%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			159			9%


			AMENAZAS			85			5%


			INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES			84			5%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			62			4%


			DESAPARICION DE PERSONA			53			3%


			DAÑOS			51			3%


			FRAUDE INFORMATICO			51			3%


			OTROS DELITOS			41			2%


			AGRESION			37			2%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			37			2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			33			2%


			DROGAS			24			1%


			ABUSO DE AUTORIDAD			20			1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			16			1%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			16			1%


			AGRESION CON ARMA			14			1%


			HOMICIDIO DOLOSO			13			1%


			AVERIGUAR MUERTE			12			1%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			11			1%


			LESIONES CULPOSAS			11			1%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			11			1%


			VIOLACION A MAYOR			10			1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			10			1%


			RECEPTACION			9			1%


			LESIONES  			9			1%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			9			1%


			HOMICIDIO CULPOSO			8			0%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			8			0%


			SUICIDIO			7			0%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			7			0%


			VIOLACION A MENOR			7			0%


			CORRUPCION DE MENORES			6			0%


			SUPLANTACION			6			0%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			6			0%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			5			0%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			5			0%


			HURTO DE GANADO			5			0%


			PRIVACION DE LIBERTAD			4			0%


			TENTATIVA DE ESTAFA			4			0%


			EXTORSION			4			0%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			4			0%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			3			0%


			ABANDONO DE INCAPAZ			3			0%


			USURPACION  			3			0%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			3			0%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			2			0%


			DESCUIDO CON ANIMALES			2			0%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			2			0%


			INFRACCION LEY DE ARMAS			2			0%


			CONTRAVENCION			2			0%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			2			0%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0%


			SUSTRACCION DE MENOR			2			0%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			1			0%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			1			0%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0%


			TENTATIVA DE AGRESION			1			0%


			ABORTO			1			0%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			1			0%


			VIOLACION DE DOMICILIO			1			0%


			ESTELIONATO			1			0%


			INFRACCION LEY FORESTAL			1			0%


			INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO			1			0%


			Total general			1722





Principales delitos





Total	


ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	AMENAZAS	INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DESAPARICION DE PERSONA	DAÑOS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	AGRESION	INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR	ABUSO SEXUAL MENOR	DROGAS	ABUSO DE AUTORIDAD	ABUSO DE PATRIA POTESTAD	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	AGRESION CON ARMA	HOMICIDIO DOLOSO	AVERIGUAR MUERTE	TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO	LESIONES CULPOSAS	FALSEDAD IDEOLOGICA	VIOLACION A MAYOR	MUERTE EN INVESTIGACION	RECEPTACION	LESIONES  	FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS	HOMICIDIO CULPOSO	ACCIONAMIENTO DE ARMA	SUICIDIO	RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD	VIOLACION A MENOR	CORRUPCION DE MENORES	SUPLANTACION	DIFUSION DE PORNOGRAFIA	LESIONES CON ARMA BLANCA	LESIONES CON ARMA DE FUEGO	HURTO DE GANADO	PRIVACION DE LIBERTAD	TENTATIVA DE ESTAFA	EXTORSION	RELACIONES SEXUALES CON MENOR	VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS	ABUSO SEXUAL MAYOR	ABANDONO DE INCAPAZ	USURPACION  	INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION	PORTACION ILEGAL DE ARMA	DESCUIDO CON ANIMALES	USO DE DOCUMENTO FALSO	INFRACCION LEY DE ARMAS	CONTRAVENCION	ESTAFA MEDIANTE CHEQUE	TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	SUSTRACCION DE MENOR	RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR	LEGITIMACION DE CAPITALES	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	ESTAFA DE SEGURO	FRAUDE REGISTRAL	FALSIFICACION DE DOCUMENTO	USO DE DOCUMENTOS FALSO	TENTATIVA DE AGRESION	ABORTO	INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE	VIOLACION DE DOMICILIO	ESTELIONATO	INFRACCION LEY FORESTAL	INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO	336	185	181	159	85	84	62	53	51	51	41	37	37	33	24	20	16	16	14	13	12	11	11	11	10	10	9	9	9	8	8	7	7	7	6	6	6	5	5	5	4	4	4	4	4	3	3	3	3	2	2	2	2	2	2	2	2	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			34.0


			Tiempo promedio de investigación casos CI			41.13


			Tiempo promedio de investigación casos SI			41.01


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			19.93
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			27			N/D			N/D			N/D						34.6%


			2020 (octubre)			51			N/D			N/D			N/D						65.4%


						78
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			146			13.0


			2017			220			19.6


			2018			222			19.7			88%			12%


			2019			252			22.4


			Promedio total			210


			promedio mensual			19			11.25


			promedio diario			1			-1025%


						113.5%


						-13.5%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	146	220	222	252	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	12.977777777777778	19.555555555555557	19.733333333333334	22.4	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			122												FISCALIA DE LA UNION			126			65%						INSPECCION OCULAR			48			38%


			2017			136												FISCALIA DE LA UNION (PISAV)			40			21%						DECOMISOS			13			10%


			2018			143						65.0%						FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			4			2%						VERIFICACION DE INFORMACION			11			9%


			2019			220						35.0%						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			3			2%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			10			8%


						155.25												OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI			3			2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			5			4%


			Promedio por mes			14												DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			1%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			5			4%


			Promedio por día			1												FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			2			1%						IDENTIFICACION			5			4%


																		JUZGADO PENAL DE LA UNION			1			1%						INDIVIDUALIZACION			5			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			4			3%


																		FICALIA DE LA UNION			1			1%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			4			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			1%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			3			2%


																		FISCALIA DE DESAMPARADOS			1			1%						ENTREVISTA			3			2%


																		OFICINA REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			1%						VERIFICAR DIRECCION			3			2%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			1			1%						SOLICITUD DE INFORMACION			2			2%


																		SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA			1			1%						UBICACION			1			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%						DETENCION			1			1%


																		TRIBUNAL DE CARTAGO   			1			1%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE EJECUCION DE LA PENA			1			1%						CUSTODIA			1			1%


																		SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%						ALLANAMIENTO			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE NARCOTRAFICO  			1			1%						TOTAL			126			100%


																		DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS			1			1%


																		Total general			195			100%						Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía de La Unión PISAV)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			11			28%


																														IDENTIFICACION			6			15%


																														DECOMISOS			6			15%


																														UBICACION			3			8%


																														TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			2			5%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			2			5%


																														INDIVIDUALIZACION			2			5%


																														INSPECCION OCULAR			2			5%


																														TRASLADO DE OFENDIDO			1			3%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			3%


																														ENTREVISTA			1			3%


																														SOLICITUD DE INFORMACION			1			3%


																														DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			1			3%


																														DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			1			3%


																														TOTAL			40			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			3			75%


																														UBICACION			1			25%


																														TOTAL			4			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. S.J.)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														INSPECCION OCULAR			1			33%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			33%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			33%


																														TOTAL			3			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta. II Circ Zona Atlántica)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			50%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			50%


																														TOTAL			2			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			1			100%


																														TOTAL			1








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Desamparados)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														UBICACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Narcotráfico)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SOLICITUD DE INFORMACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%





																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Puntarenas)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			100%


																														TOTAL			1			100%










































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	122	136	143	220	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			648


			2017			363


			2018			487


			2019			516


						503.5


			prom. Diario			16.8


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			386			32.2


			2013			484			40.3


			2014			393			32.8


			2015			585			48.8


			2016			648			54.0


			2017			363			30.3


			2018			487			40.6


			2019			516			43.0


									40.2


						prom. Diario			1.3








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	648	363	487	516	








9


									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			222			143			0			41.3%


			2019			353			346			0			58.7%





															62.9%


															37.1%


						29.4166666667			379			31.5833333333


						0.9805555556			337			30.6363636364


									30.7555555556


						6			1.4645502646			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de PERSONAS DETENIDAS POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	222	353	Prácticas Judiciales	


2018	2019	143	346	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	
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																																	Las hace solo un coordinador			Todos las realizan








			Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador (solo el Oficial de Investigación)			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos varios (Oficialía)			1287			12			8.9			450			3			35%			784			5			61%			22.4			0.9			1.8


			Crimen organizado Drogas y Homicidios			86			3			2.4			35			1.0			43%			24			0.7			28%


			Estafas y Delitos Sexuales			349			2			14.5			164			6.8			47%			172			7.2			49%


			Capturas			252			1			21.0						0			0%						0			0%			22.4


			Total			1974						8.6			649			4			43%			980			4			51%						0.9			1.8
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Asist. Adm.)			Cantidad de veces al día en las que se debe realizar cada tarea			Inversión de tiempo diaria			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			00:02:30			20			12:50:00 AM																																				Diaria


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			00:01:30			45			1:07:30 AM																																				Semanal


			Armar los legajos de investigación			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM																																				Quincenal


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			02:30:00			10			1:00:00 AM																																				Mensual


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM																																				Trimestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM																																				Semestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI, RSI y ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM																																				Anual


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			00:25:00			8			3:20:00 AM


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Semanal			00:25:00						12:04:45 AM


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			00:25:00			15			6:15:00 AM


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Semanal			01:05:00						12:12:22 AM


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			00:25:00			20			8:20:00 AM


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM


			Confección de oficios varios			Diaria			00:20:00			10			3:20:00 AM


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			03:00:00			20			12:00:00 PM


			Correspondencia (enviar-recibir)			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Quincenal			00:15:00						12:01:27 AM


			Distribución de las denuncias			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM


			BN flota			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM


			Nombramientos			Mensual			00:25:00						12:01:11 AM


			Juramentaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Actas de reuniones 						02:00:00			0


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Archivo de los legajos de investigación			Trimestral			04:00:00						12:03:48 AM


			Archivo de documentación varia 			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal			02:35:00						12:29:31 AM


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Trimestral			02:00:00						12:01:54 AM


			Horas extras			Mensual			02:00:00						12:05:42 AM


			Control de asistencia 									0


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Semestral			02:00:00						12:00:57 AM


			Respaldo de Información en Disco externo			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 									0


			Trámitacion de Hechos Atípicos 			Diaria			01:20:00			10			1:20:00 PM


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM


			Atención del Fax			Diaria			00:05:00			8			12:40:00 AM


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Anual			00:10:00						12:00:02 AM


			Realizar certificaciones			Mensual			00:45:00						12:02:08 AM


			Registro y Custodia de Indicios			Semanal			00:20:00						12:03:48 AM


			Distribución de las capturas			Diaria			00:10:00			5			12:50:00 AM


			Distribución de las Diligencias Menores			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diaria			00:20:00			20			6:40:00 AM


			Comunicados a Plataforma de Información Policial						00:08:00			0


			Recepción de Droga Atípica			Quincenal			01:00:00


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Diaria			00:30:00			8			4:00:00 AM


			Registro de Novedades			Diaria			00:05:00			25			2:05:00 AM


			Atención de Radio 			Diaria			00:06:00			10			1:00:00 AM


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diaria			00:25:00			5			2:05:00 AM


			 Consultas de otros Despachos			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones									0


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)						00:05:00			0


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos									0


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Mensual			00:05:00						12:00:14 AM


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Quincenal			00:05:00						12:00:29 AM


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales									0


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica									0


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año									0


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Diaria			00:05:00			5			12:25:00 AM						SI ME CORRESPONDE SACAR COPIAS DE ACTAS PARA DEJARLAS EN EL LEGAJO POLICIAL 


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos									0


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales									0


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos									0


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 									0


			Llenar Formulario para Citas en el INS									0


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos									0


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados									0


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada									0


			Realizar los Avances del PAO y Sevri						00:20:00			0


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri						00:40:00			0


			Ingreso de Vacaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.									0


			Incluir Cierres Colectivos			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 									0


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ									0


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			00:15:00			8


			Tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines. 			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM


			distribuirlos y mantener su control; reportar los desperfectos que sufre el equipo de la oficina. 						02:15:00			8


			Realizar reportes al sistema Gestion Integrado al servicio (GIS)			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM


			Realizar consultas en el sistema ECU(Archivo Criminial)			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM


			Confeccionar correspondencia certificada			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Cofeccion de Boletas de alimentación para detenidos			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Registrar las noveades en ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM


			Realizar consultas A Fuerza Pública en ECU (en archivo ciminal)			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM


			Llevar el registro de los vehículos decomisados			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Confeccionar el informe de reportes de Vehículos decomisados			Trimestral			00:30:00						12:00:28 AM
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Nicoya			Cañas			Quepos 			Garabito			Sarapiquí			La Unión


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			2			4			3			2			2


			Investigador 2			3			3			2			3			1			2


			Investigador 1			17			10			19			12			7			16


			Custodio			3			5			6			6			4			2


			Técnico Especializado 2 			1			1			2						-			-


			Asistente Administrativo			2			1			2			1			-			-


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1			1			3


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1			1			1


			Total			31			25			37			28			17			27


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1627			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Sarapiquí			1312


			La Unión			1722


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			7.7


			Cañas			10.4


			Garabito			8.6


			Sarapiquí			14.6


			Nicoya			7.2


			La Unión			8.5





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	1825	1627	1520	1447	1312	1722	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de La Unión?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura						x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos (crimen organizado, drogas)			x


			Delitos contra estafas y delitos sexuales			x


			Delitos Varios						x


			Soporte directo a la investigación						x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x


			Profesional 1						x


			Especialista en la escena del crimen			x			x


			Secretaria 1						x


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x


			Técnico administrativo 1			2


			Analista criminal						x


			Oficial de investigación (Coordinador)			2


			Investigadores 2			1


			Investigadores 1			16


			Investigador de localizaciones y presentaciones						x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional						x


			Custodios de personas detenidas			2
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Delitos varios (Oficialía) 1287 12 8,9 450 3 35% 784 5 61%


Crimen organizado Drogas y Homicidios 86 3 2,4 35 1,0 43% 24 0,7 28%


Estafas y Delitos Sexuales 349 2 14,5 164 6,8 47% 172 7,2 49%


Capturas 252 1 21,0 0 0% 0 0%


Total 1974 8,6 649 4 43% 980 4 51% 0,9 1,8
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1420			1600			1800			1722			1635.5


															0.8246225319


															17.5%


															1.0452961672


															-4.5%





2016	Causas Entradas	1420	2017	Causas Entradas	1600	2018	Causas Entradas	1800	2019	Causas Entradas	1722	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			883			491			46			0			1420


			2017			1063			483			53			0			1599


			2018			1153			620			24			0			1797


			2019			998			642			62			1			1703


						4097			2236			185			1			6519


						62.8%			34.3%			2.8%


						37%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			62.2%			34.6%			3.2%			0.0%


																		2017			66.5%			30.2%			3.3%			0.0%


																		2018			64.2%			34.5%			1.3%			0.0%


																		2019			58.6%			37.7%			3.6%			0.1%


																								34.2%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	883	1063	1153	998	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	491	483	620	642	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	46	53	24	62	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	1	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			336			20%


			ESTAFA  			185			11%


			HURTO  			181			11%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			159			9%


			AMENAZAS			85			5%


			INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES			84			5%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			62			4%


			DESAPARICION DE PERSONA			53			3%


			DAÑOS			51			3%


			FRAUDE INFORMATICO			51			3%


			OTROS DELITOS			41			2%


			AGRESION			37			2%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			37			2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			33			2%


			DROGAS			24			1%


			ABUSO DE AUTORIDAD			20			1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			16			1%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			16			1%


			AGRESION CON ARMA			14			1%


			HOMICIDIO DOLOSO			13			1%


			AVERIGUAR MUERTE			12			1%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			11			1%


			LESIONES CULPOSAS			11			1%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			11			1%


			VIOLACION A MAYOR			10			1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			10			1%


			RECEPTACION			9			1%


			LESIONES  			9			1%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			9			1%


			HOMICIDIO CULPOSO			8			0%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			8			0%


			SUICIDIO			7			0%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			7			0%


			VIOLACION A MENOR			7			0%


			CORRUPCION DE MENORES			6			0%


			SUPLANTACION			6			0%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			6			0%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			5			0%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			5			0%


			HURTO DE GANADO			5			0%


			PRIVACION DE LIBERTAD			4			0%


			TENTATIVA DE ESTAFA			4			0%


			EXTORSION			4			0%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			4			0%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			3			0%


			ABANDONO DE INCAPAZ			3			0%


			USURPACION  			3			0%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			3			0%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			2			0%


			DESCUIDO CON ANIMALES			2			0%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			2			0%


			INFRACCION LEY DE ARMAS			2			0%


			CONTRAVENCION			2			0%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			2			0%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0%


			SUSTRACCION DE MENOR			2			0%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			1			0%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			1			0%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0%


			TENTATIVA DE AGRESION			1			0%


			ABORTO			1			0%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			1			0%


			VIOLACION DE DOMICILIO			1			0%


			ESTELIONATO			1			0%


			INFRACCION LEY FORESTAL			1			0%


			INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO			1			0%


			Total general			1722





Principales delitos





Total	


ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	AMENAZAS	INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DESAPARICION DE PERSONA	DAÑOS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	AGRESION	INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR	ABUSO SEXUAL MENOR	DROGAS	ABUSO DE AUTORIDAD	ABUSO DE PATRIA POTESTAD	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	AGRESION CON ARMA	HOMICIDIO DOLOSO	AVERIGUAR MUERTE	TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO	LESIONES CULPOSAS	FALSEDAD IDEOLOGICA	VIOLACION A MAYOR	MUERTE EN INVESTIGACION	RECEPTACION	LESIONES  	FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS	HOMICIDIO CULPOSO	ACCIONAMIENTO DE ARMA	SUICIDIO	RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD	VIOLACION A MENOR	CORRUPCION DE MENORES	SUPLANTACION	DIFUSION DE PORNOGRAFIA	LESIONES CON ARMA BLANCA	LESIONES CON ARMA DE FUEGO	HURTO DE GANADO	PRIVACION DE LIBERTAD	TENTATIVA DE ESTAFA	EXTORSION	RELACIONES SEXUALES CON MENOR	VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS	ABUSO SEXUAL MAYOR	ABANDONO DE INCAPAZ	USURPACION  	INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION	PORTACION ILEGAL DE ARMA	DESCUIDO CON ANIMALES	USO DE DOCUMENTO FALSO	INFRACCION LEY DE ARMAS	CONTRAVENCION	ESTAFA MEDIANTE CHEQUE	TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	SUSTRACCION DE MENOR	RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR	LEGITIMACION DE CAPITALES	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	ESTAFA DE SEGURO	FRAUDE REGISTRAL	FALSIFICACION DE DOCUMENTO	USO DE DOCUMENTOS FALSO	TENTATIVA DE AGRESION	ABORTO	INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE	VIOLACION DE DOMICILIO	ESTELIONATO	INFRACCION LEY FORESTAL	INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO	336	185	181	159	85	84	62	53	51	51	41	37	37	33	24	20	16	16	14	13	12	11	11	11	10	10	9	9	9	8	8	7	7	7	6	6	6	5	5	5	4	4	4	4	4	3	3	3	3	2	2	2	2	2	2	2	2	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			34.0


			Tiempo promedio de investigación casos CI			41.13


			Tiempo promedio de investigación casos SI			41.01


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			19.93








5











			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			27			N/D			N/D			N/D						34.6%


			2020 (octubre)			51			N/D			N/D			N/D						65.4%


						78
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			146			13.0


			2017			220			19.6


			2018			222			19.7			88%			12%


			2019			252			22.4


			Promedio total			210


			promedio mensual			19			11.25


			promedio diario			1			-1025%


						113.5%


						-13.5%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	146	220	222	252	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	12.977777777777778	19.555555555555557	19.733333333333334	22.4	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			122												FISCALIA DE LA UNION			126			65%						INSPECCION OCULAR			48			38%


			2017			136												FISCALIA DE LA UNION (PISAV)			40			21%						DECOMISOS			13			10%


			2018			143						65.0%						FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			4			2%						VERIFICACION DE INFORMACION			11			9%


			2019			220						35.0%						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			3			2%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			10			8%


						155.25												OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI			3			2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			5			4%


			Promedio por mes			14												DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			1%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			5			4%


			Promedio por día			1												FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			2			1%						IDENTIFICACION			5			4%


																		JUZGADO PENAL DE LA UNION			1			1%						INDIVIDUALIZACION			5			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			4			3%


																		FICALIA DE LA UNION			1			1%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			4			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			1%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			3			2%


																		FISCALIA DE DESAMPARADOS			1			1%						ENTREVISTA			3			2%


																		OFICINA REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			1%						VERIFICAR DIRECCION			3			2%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			1			1%						SOLICITUD DE INFORMACION			2			2%


																		SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA			1			1%						UBICACION			1			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%						DETENCION			1			1%


																		TRIBUNAL DE CARTAGO   			1			1%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE EJECUCION DE LA PENA			1			1%						CUSTODIA			1			1%


																		SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%						ALLANAMIENTO			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE NARCOTRAFICO  			1			1%						TOTAL			126			100%


																		DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS			1			1%


																		Total general			195			100%						Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía de La Unión PISAV)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			11			28%


																														IDENTIFICACION			6			15%


																														DECOMISOS			6			15%


																														UBICACION			3			8%


																														TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			2			5%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			2			5%


																														INDIVIDUALIZACION			2			5%


																														INSPECCION OCULAR			2			5%


																														TRASLADO DE OFENDIDO			1			3%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			3%


																														ENTREVISTA			1			3%


																														SOLICITUD DE INFORMACION			1			3%


																														DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			1			3%


																														DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			1			3%


																														TOTAL			40			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			3			75%


																														UBICACION			1			25%


																														TOTAL			4			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. S.J.)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														INSPECCION OCULAR			1			33%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			33%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			33%


																														TOTAL			3			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta. II Circ Zona Atlántica)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			50%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			50%


																														TOTAL			2			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			1			100%


																														TOTAL			1








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Desamparados)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														UBICACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Narcotráfico)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SOLICITUD DE INFORMACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%





																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Puntarenas)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			100%


																														TOTAL			1			100%










































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	122	136	143	220	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			648


			2017			363


			2018			487


			2019			516


						503.5


			prom. Diario			16.8


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			386			32.2


			2013			484			40.3


			2014			393			32.8


			2015			585			48.8


			2016			648			54.0


			2017			363			30.3


			2018			487			40.6


			2019			516			43.0


									40.2


						prom. Diario			1.3








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	648	363	487	516	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			222			143			0			41.3%


			2019			353			346			0			58.7%





															62.9%


															37.1%


						29.4166666667			379			31.5833333333


						0.9805555556			337			30.6363636364


									30.7555555556


						6			1.4645502646			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de PERSONAS DETENIDAS POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	222	353	Prácticas Judiciales	


2018	2019	143	346	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	
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																																	Las hace solo un coordinador			Todos las realizan








			Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador (solo el Oficial de Investigación)			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos varios (Oficialía)			1287			12			8.9			450			3			35%			784			5			61%			22.4			0.9			1.8


			Crimen organizado Drogas y Homicidios			86			3			2.4			35			1.0			43%			24			0.7			28%


			Estafas y Delitos Sexuales			349			2			14.5			164			6.8			47%			172			7.2			49%


			Capturas			252			1			21.0						0			0%						0			0%			22.4


			Total			1974						8.6			649			4			43%			980			4			51%						0.9			1.8
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Asist. Adm.)			Cantidad de veces al día en las que se debe realizar cada tarea			Inversión de tiempo diaria			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			00:02:30			20			12:50:00 AM																																				Diaria


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			00:01:30			45			1:07:30 AM																																				Semanal


			Armar los legajos de investigación			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM																																				Quincenal


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			02:30:00			10			1:00:00 AM																																				Mensual


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM																																				Trimestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM																																				Semestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI, RSI y ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM																																				Anual


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			00:25:00			8			3:20:00 AM


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Semanal			00:25:00						12:04:45 AM


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			00:25:00			15			6:15:00 AM


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Semanal			01:05:00						12:12:22 AM


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			00:25:00			20			8:20:00 AM


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM


			Confección de oficios varios			Diaria			00:20:00			10			3:20:00 AM


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			03:00:00			20			12:00:00 PM


			Correspondencia (enviar-recibir)			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Quincenal			00:15:00						12:01:27 AM


			Distribución de las denuncias			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM


			BN flota			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM


			Nombramientos			Mensual			00:25:00						12:01:11 AM


			Juramentaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Actas de reuniones 						02:00:00			0


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Archivo de los legajos de investigación			Trimestral			04:00:00						12:03:48 AM


			Archivo de documentación varia 			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal			02:35:00						12:29:31 AM


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Trimestral			02:00:00						12:01:54 AM


			Horas extras			Mensual			02:00:00						12:05:42 AM


			Control de asistencia 									0


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Semestral			02:00:00						12:00:57 AM


			Respaldo de Información en Disco externo			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 									0


			Trámitacion de Hechos Atípicos 			Diaria			01:20:00			10			1:20:00 PM


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM


			Atención del Fax			Diaria			00:05:00			8			12:40:00 AM


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Anual			00:10:00						12:00:02 AM


			Realizar certificaciones			Mensual			00:45:00						12:02:08 AM


			Registro y Custodia de Indicios			Semanal			00:20:00						12:03:48 AM


			Distribución de las capturas			Diaria			00:10:00			5			12:50:00 AM


			Distribución de las Diligencias Menores			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diaria			00:20:00			20			6:40:00 AM


			Comunicados a Plataforma de Información Policial						00:08:00			0


			Recepción de Droga Atípica			Quincenal			01:00:00


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Diaria			00:30:00			8			4:00:00 AM


			Registro de Novedades			Diaria			00:05:00			25			2:05:00 AM


			Atención de Radio 			Diaria			00:06:00			10			1:00:00 AM


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diaria			00:25:00			5			2:05:00 AM


			 Consultas de otros Despachos			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones									0


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)						00:05:00			0


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos									0


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Mensual			00:05:00						12:00:14 AM


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Quincenal			00:05:00						12:00:29 AM


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales									0


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica									0


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año									0


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Diaria			00:05:00			5			12:25:00 AM						SI ME CORRESPONDE SACAR COPIAS DE ACTAS PARA DEJARLAS EN EL LEGAJO POLICIAL 


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos									0


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales									0


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos									0


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 									0


			Llenar Formulario para Citas en el INS									0


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos									0


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados									0


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada									0


			Realizar los Avances del PAO y Sevri						00:20:00			0


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri						00:40:00			0


			Ingreso de Vacaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.									0


			Incluir Cierres Colectivos			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 									0


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ									0


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			00:15:00			8


			Tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines. 			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM


			distribuirlos y mantener su control; reportar los desperfectos que sufre el equipo de la oficina. 						02:15:00			8


			Realizar reportes al sistema Gestion Integrado al servicio (GIS)			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM


			Realizar consultas en el sistema ECU(Archivo Criminial)			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM


			Confeccionar correspondencia certificada			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Cofeccion de Boletas de alimentación para detenidos			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Registrar las noveades en ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM


			Realizar consultas A Fuerza Pública en ECU (en archivo ciminal)			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM


			Llevar el registro de los vehículos decomisados			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Confeccionar el informe de reportes de Vehículos decomisados			Trimestral			00:30:00						12:00:28 AM
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Nicoya			Cañas			Quepos 			Garabito			Sarapiquí			La Unión


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			2			4			3			2			2


			Investigador 2			3			3			2			3			1			2


			Investigador 1			17			10			19			12			7			16


			Custodio			3			5			6			6			4			2


			Técnico Especializado 2 			1			1			2						-			-


			Asistente Administrativo			2			1			2			1			-			-


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1			1			3


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1			1			1


			Total			31			25			37			28			17			27


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1627			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Sarapiquí			1312


			La Unión			1722


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			7.7


			Cañas			10.4


			Garabito			8.6


			Sarapiquí			14.6


			Nicoya			7.2


			La Unión			8.5





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	1825	1627	1520	1447	1312	1722	
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de La Unión?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura						x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos (crimen organizado, drogas)			x


			Delitos contra estafas y delitos sexuales			x


			Delitos Varios						x


			Soporte directo a la investigación						x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x


			Profesional 1						x


			Especialista en la escena del crimen			x			x


			Secretaria 1						x


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x


			Técnico administrativo 1			2


			Analista criminal						x


			Oficial de investigación (Coordinador)			2


			Investigadores 2			1


			Investigadores 1			16


			Investigador de localizaciones y presentaciones						x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional						x


			Custodios de personas detenidas			2










image41.emf

Puesto Nicoya Cañas Quepos 


Garabit


o


Sarapiqu


í


La 


Unión


Jefe de Investigación 3 1 1 1 1 1 1


Oficial de Investigación 3 2 4 3 2 2


Investigador 2 3 3 2 3 1 2


Investigador 1 17 10 19 12 7 16


Custodio 3 5 6 6 4 2


Técnico Especializado 2  1 1 2 - -


Asistente Administrativo 2 1 2 1 - -


Auxiliar Administrativo 1 2 - 1 1 3


Auxiliar de Servicios Generales - - 1 1 1 1


Total 31 25 37 28 17 27


Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas
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			N° de pestaña			Dato encontrado en la Pestaña
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			13			Análisis de Cargas de trabajo del área de administrativa
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			15			Comparación con el Modelo de Trámitación aprobado para el OIJ
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									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			1420			1600			1800			1722			1635.5


															0.8246225319


															17.5%


															1.0452961672


															-4.5%





2016	Causas Entradas	1420	2017	Causas Entradas	1600	2018	Causas Entradas	1800	2019	Causas Entradas	1722	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			883			491			46			0			1420


			2017			1063			483			53			0			1599


			2018			1153			620			24			0			1797


			2019			998			642			62			1			1703


						4097			2236			185			1			6519


						62.8%			34.3%			2.8%


						37%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			62.2%			34.6%			3.2%			0.0%


																		2017			66.5%			30.2%			3.3%			0.0%


																		2018			64.2%			34.5%			1.3%			0.0%


																		2019			58.6%			37.7%			3.6%			0.1%


																								34.2%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	883	1063	1153	998	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	491	483	620	642	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	46	53	24	62	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	0	0	0	1	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			336			20%


			ESTAFA  			185			11%


			HURTO  			181			11%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			159			9%


			AMENAZAS			85			5%


			INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES			84			5%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			62			4%


			DESAPARICION DE PERSONA			53			3%


			DAÑOS			51			3%


			FRAUDE INFORMATICO			51			3%


			OTROS DELITOS			41			2%


			AGRESION			37			2%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			37			2%


			ABUSO SEXUAL MENOR			33			2%


			DROGAS			24			1%


			ABUSO DE AUTORIDAD			20			1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			16			1%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			16			1%


			AGRESION CON ARMA			14			1%


			HOMICIDIO DOLOSO			13			1%


			AVERIGUAR MUERTE			12			1%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			11			1%


			LESIONES CULPOSAS			11			1%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			11			1%


			VIOLACION A MAYOR			10			1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			10			1%


			RECEPTACION			9			1%


			LESIONES  			9			1%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			9			1%


			HOMICIDIO CULPOSO			8			0%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			8			0%


			SUICIDIO			7			0%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			7			0%


			VIOLACION A MENOR			7			0%


			CORRUPCION DE MENORES			6			0%


			SUPLANTACION			6			0%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			6			0%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			5			0%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			5			0%


			HURTO DE GANADO			5			0%


			PRIVACION DE LIBERTAD			4			0%


			TENTATIVA DE ESTAFA			4			0%


			EXTORSION			4			0%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			4			0%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			3			0%


			ABANDONO DE INCAPAZ			3			0%


			USURPACION  			3			0%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			3			0%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			2			0%


			DESCUIDO CON ANIMALES			2			0%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			2			0%


			INFRACCION LEY DE ARMAS			2			0%


			CONTRAVENCION			2			0%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			2			0%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0%


			SUSTRACCION DE MENOR			2			0%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			1			0%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			1			0%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			1			0%


			TENTATIVA DE AGRESION			1			0%


			ABORTO			1			0%


			INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE			1			0%


			VIOLACION DE DOMICILIO			1			0%


			ESTELIONATO			1			0%


			INFRACCION LEY FORESTAL			1			0%


			INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO			1			0%


			Total general			1722





Principales delitos





Total	


ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	AMENAZAS	INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DESAPARICION DE PERSONA	DAÑOS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	AGRESION	INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR	ABUSO SEXUAL MENOR	DROGAS	ABUSO DE AUTORIDAD	ABUSO DE PATRIA POTESTAD	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	AGRESION CON ARMA	HOMICIDIO DOLOSO	AVERIGUAR MUERTE	TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO	LESIONES CULPOSAS	FALSEDAD IDEOLOGICA	VIOLACION A MAYOR	MUERTE EN INVESTIGACION	RECEPTACION	LESIONES  	FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS	HOMICIDIO CULPOSO	ACCIONAMIENTO DE ARMA	SUICIDIO	RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD	VIOLACION A MENOR	CORRUPCION DE MENORES	SUPLANTACION	DIFUSION DE PORNOGRAFIA	LESIONES CON ARMA BLANCA	LESIONES CON ARMA DE FUEGO	HURTO DE GANADO	PRIVACION DE LIBERTAD	TENTATIVA DE ESTAFA	EXTORSION	RELACIONES SEXUALES CON MENOR	VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS	ABUSO SEXUAL MAYOR	ABANDONO DE INCAPAZ	USURPACION  	INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION	PORTACION ILEGAL DE ARMA	DESCUIDO CON ANIMALES	USO DE DOCUMENTO FALSO	INFRACCION LEY DE ARMAS	CONTRAVENCION	ESTAFA MEDIANTE CHEQUE	TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	SUSTRACCION DE MENOR	RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR	LEGITIMACION DE CAPITALES	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	ESTAFA DE SEGURO	FRAUDE REGISTRAL	FALSIFICACION DE DOCUMENTO	USO DE DOCUMENTOS FALSO	TENTATIVA DE AGRESION	ABORTO	INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE	VIOLACION DE DOMICILIO	ESTELIONATO	INFRACCION LEY FORESTAL	INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO	336	185	181	159	85	84	62	53	51	51	41	37	37	33	24	20	16	16	14	13	12	11	11	11	10	10	9	9	9	8	8	7	7	7	6	6	6	5	5	5	4	4	4	4	4	3	3	3	3	2	2	2	2	2	2	2	2	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	
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			Datos del 2019			Días naturales


			Tiempo promedio de investigación 			34.0


			Tiempo promedio de investigación casos CI			41.13


			Tiempo promedio de investigación casos SI			41.01


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			19.93
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2019			27			N/D			N/D			N/D						34.6%


			2020 (octubre)			51			N/D			N/D			N/D						65.4%


						78
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						Cantidad			Promedio mensual


			2016			146			13.0


			2017			220			19.6


			2018			222			19.7			88%			12%


			2019			252			22.4


			Promedio total			210


			promedio mensual			19			11.25


			promedio diario			1			-1025%


						113.5%


						-13.5%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	146	220	222	252	Promedio mensual	


2016	2017	2018	2019	12.977777777777778	19.555555555555557	19.733333333333334	22.4	
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																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


			año			cantidad												Oficina solicitante 2019			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			122												FISCALIA DE LA UNION			126			65%						INSPECCION OCULAR			48			38%


			2017			136												FISCALIA DE LA UNION (PISAV)			40			21%						DECOMISOS			13			10%


			2018			143						65.0%						FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			4			2%						VERIFICACION DE INFORMACION			11			9%


			2019			220						35.0%						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			3			2%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			10			8%


						155.25												OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI			3			2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			5			4%


			Promedio por mes			14												DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			1%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			5			4%


			Promedio por día			1												FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			2			1%						IDENTIFICACION			5			4%


																		JUZGADO PENAL DE LA UNION			1			1%						INDIVIDUALIZACION			5			4%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			1			1%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			4			3%


																		FICALIA DE LA UNION			1			1%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			4			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			1%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			3			2%


																		FISCALIA DE DESAMPARADOS			1			1%						ENTREVISTA			3			2%


																		OFICINA REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			1%						VERIFICAR DIRECCION			3			2%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			1			1%						SOLICITUD DE INFORMACION			2			2%


																		SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA			1			1%						UBICACION			1			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			1%						DETENCION			1			1%


																		TRIBUNAL DE CARTAGO   			1			1%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE EJECUCION DE LA PENA			1			1%						CUSTODIA			1			1%


																		SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			1			1%						ALLANAMIENTO			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE NARCOTRAFICO  			1			1%						TOTAL			126			100%


																		DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO			1			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS			1			1%


																		Total general			195			100%						Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía de La Unión PISAV)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			11			28%


																														IDENTIFICACION			6			15%


																														DECOMISOS			6			15%


																														UBICACION			3			8%


																														TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			2			5%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			2			5%


																														INDIVIDUALIZACION			2			5%


																														INSPECCION OCULAR			2			5%


																														TRASLADO DE OFENDIDO			1			3%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			3%


																														ENTREVISTA			1			3%


																														SOLICITUD DE INFORMACION			1			3%


																														DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			1			3%


																														DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			1			3%


																														TOTAL			40			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														DECOMISOS			3			75%


																														UBICACION			1			25%


																														TOTAL			4			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. S.J.)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														INSPECCION OCULAR			1			33%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE			1			33%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			33%


																														TOTAL			3			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta. II Circ Zona Atlántica)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			50%


																														VERIFICACION DE INFORMACION			1			50%


																														TOTAL			2			100%








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			1			100%


																														TOTAL			1








																														Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Desamparados)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														UBICACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			100%


																														TOTAL			1			100%








																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Narcotráfico)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														SOLICITUD DE INFORMACION			1			100%


																														TOTAL			1			100%





																														Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Puntarenas)


																														Tipo de diligencia			Cantidad			%


																														VERIFICAR DIRECCION			1			100%


																														TOTAL			1			100%










































































































































































































































































cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	122	136	143	220	
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			Año			Cantidad de indicios


			2016			648


			2017			363


			2018			487


			2019			516


						503.5


			prom. Diario			16.8


			Año			Cantidad de indicios			Prom. Mensual


			2012			386			32.2


			2013			484			40.3


			2014			393			32.8


			2015			585			48.8


			2016			648			54.0


			2017			363			30.3


			2018			487			40.6


			2019			516			43.0


									40.2


						prom. Diario			1.3








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	648	363	487	516	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			222			143			0			41.3%


			2019			353			346			0			58.7%





															62.9%


															37.1%


						29.4166666667			379			31.5833333333


						0.9805555556			337			30.6363636364


									30.7555555556


						6			1.4645502646			18


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de PERSONAS DETENIDAS POR AÑO





Detenidos	


2018	2019	222	353	Prácticas Judiciales	


2018	2019	143	346	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad						mensual			diario


			TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			261			55%			23.2			1.1


			JUZGADO PENAL DE NICOYA			177			38%			15.7			0.7


			FISCALIA DE NICOYA			15			3%			1.3			0.1


			FISCALIA DE SANTA CRUZ			6			1%			0.5			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DE NICOYA			4			1%			0.4			0.0


			TRIBUNAL DE JUICIO DE LIBERIA			3			1%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL DE NICOYA-TRIBUNAL DE JUICIO DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO PÉNAL DE NICOYA			2			0%			0.2			0.0


			JUZGADO DE FAMILIA DE NICOYA			1			0%			0.1			0.0


						471
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			CentroPenalProcedencia			Total									Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados 2019


			CALLE REAL LIBERIA			382									Calle Real Liberia			382						81.1%


			BUEN PASTOR			28									Otros CAI			89						18.9%			7.9111111111			0.3767195767


			SAN SEBASTIAN			15												471


			CAPEMCOL			10


			EL ROBLE DE PUNTARENAS			9


			POCOCI GUACIMO			7


			VIRILLA			4


			LUIS PAULINO MORA			3


			PUESTO EN LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA.			2


			CARLOS LUIS FALLAS			2


			JORGE ARTURO MONTERO			2


			ZURQUI			1


			REFORMA, JORGE ARTURO MONTERO CASTRO			1


			REFORMA, GERARDO RODRIGUEZ ECHEVERRIA			1


			VIRILLA, REFORMA			1


			LIBERTAD EN O.I.J DE NICOYA			1


			26 DE JULIO			1


			LIBERTAD EN OIJ DE NICOYA			1


						471





Calle Real Liberia	


Traslados 2019	382	Otros CAI	


Traslados 2019	89	
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																																	Las hace solo un coordinador			Todos las realizan








			Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador (solo el Oficial de Investigación)			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos varios (Oficialía)			1287			12			8.9			450			3			35%			784			5			61%			22.4			0.9			1.8


			Crimen organizado Drogas y Homicidios			86			3			2.4			35			1.0			43%			24			0.7			28%


			Estafas y Delitos Sexuales			349			2			14.5			164			6.8			47%			172			7.2			49%


			Capturas			252			1			21.0						0			0%						0			0%			22.4


			Total			1974						8.6			649			4			43%			980			4			51%						0.9			1.8
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Asist. Adm.)			Cantidad de veces al día en las que se debe realizar cada tarea			Inversión de tiempo diaria			Persona que realiza la actividad


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			00:02:30			20			12:50:00 AM																																				Diaria


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			00:01:30			45			1:07:30 AM																																				Semanal


			Armar los legajos de investigación			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM																																				Quincenal


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			02:30:00			10			1:00:00 AM																																				Mensual


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM																																				Trimestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM																																				Semestral


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI, RSI y ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM																																				Anual


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			10			1:40:00 AM


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			00:25:00			8			3:20:00 AM


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Entrega de informes de diligencias de colaboración			Semanal			00:25:00						12:04:45 AM


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			00:25:00			15			6:15:00 AM


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Semanal			01:05:00						12:12:22 AM


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			00:25:00			20			8:20:00 AM


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM


			Confección de oficios varios			Diaria			00:20:00			10			3:20:00 AM


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria			03:00:00			20			12:00:00 PM


			Correspondencia (enviar-recibir)			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Quincenal			00:15:00						12:01:27 AM


			Distribución de las denuncias			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM


			BN flota			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM


			Nombramientos			Mensual			00:25:00						12:01:11 AM


			Juramentaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Actas de reuniones 						02:00:00			0


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual			03:00:00						12:08:34 AM


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Ingreso de Incapacidades			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Archivo de los legajos de investigación			Trimestral			04:00:00						12:03:48 AM


			Archivo de documentación varia 			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal			02:35:00						12:29:31 AM


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Semanal			03:00:00						12:34:17 AM


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Trimestral			02:00:00						12:01:54 AM


			Horas extras			Mensual			02:00:00						12:05:42 AM


			Control de asistencia 									0


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Semestral			02:00:00						12:00:57 AM


			Respaldo de Información en Disco externo			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM


			Trámitación de Expedientes Disciplinarios 									0


			Trámitacion de Hechos Atípicos 			Diaria			01:20:00			10			1:20:00 PM


			Entrega de Documentación por conocimiento al personal			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM


			Atención del Fax			Diaria			00:05:00			8			12:40:00 AM


			Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios			Anual			00:10:00						12:00:02 AM


			Realizar certificaciones			Mensual			00:45:00						12:02:08 AM


			Registro y Custodia de Indicios			Semanal			00:20:00						12:03:48 AM


			Distribución de las capturas			Diaria			00:10:00			5			12:50:00 AM


			Distribución de las Diligencias Menores			Diaria			00:10:00			8			1:20:00 AM


			Consultas internas ( personal -jefatura)			Diaria			00:20:00			20			6:40:00 AM


			Comunicados a Plataforma de Información Policial						00:08:00			0


			Recepción de Droga Atípica			Quincenal			01:00:00


			Recepción Denuncias de la Policia Turistica			Diaria			00:30:00			8			4:00:00 AM


			Registro de Novedades			Diaria			00:05:00			25			2:05:00 AM


			Atención de Radio 			Diaria			00:06:00			10			1:00:00 AM


			Atención de correo de recepción de denuncias			Diaria			00:25:00			5			2:05:00 AM


			 Consultas de otros Despachos			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM


			Asignación de Presentaciones y Localizaciones									0


			Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)						00:05:00			0


			Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos									0


			Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado			Mensual			00:05:00						12:00:14 AM


			Hacer Reportes en el sistema GIS			Quincenal			00:05:00						12:00:29 AM


			Realizar Solicitudes para Constancias salariales									0


			Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica									0


			Compras de artículos  Presupuestados durante el año									0


			Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)			Diaria			00:05:00			5			12:25:00 AM						SI ME CORRESPONDE SACAR COPIAS DE ACTAS PARA DEJARLAS EN EL LEGAJO POLICIAL 


			Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos									0


			Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales									0


			Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos									0


			Realizar Acta de Destrucción de Documentación 									0


			Llenar Formulario para Citas en el INS									0


			Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos									0


			Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados									0


			Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada									0


			Realizar los Avances del PAO y Sevri						00:20:00			0


			Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri						00:40:00			0


			Ingreso de Vacaciones			Mensual			00:20:00						12:00:57 AM


			Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.									0


			Incluir Cierres Colectivos			Trimestral			00:20:00						12:00:19 AM


			Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 									0


			Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ									0


			Ingresar al sistema ECU las Capturas			Diaria			00:15:00			8


			Tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines. 			Diaria			00:20:00			8			2:40:00 AM


			distribuirlos y mantener su control; reportar los desperfectos que sufre el equipo de la oficina. 						02:15:00			8


			Realizar reportes al sistema Gestion Integrado al servicio (GIS)			Mensual			00:15:00						12:00:42 AM


			Realizar consultas en el sistema ECU(Archivo Criminial)			Diaria			00:15:00			15			3:45:00 AM


			Confeccionar correspondencia certificada			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Cofeccion de Boletas de alimentación para detenidos			Diaria			00:15:00			8			2:00:00 AM


			Registrar las noveades en ECU			Diaria			00:15:00			20			5:00:00 AM


			Realizar consultas A Fuerza Pública en ECU (en archivo ciminal)			Diaria			00:15:00			10			2:30:00 AM


			Llevar el registro de los vehículos decomisados			Semanal			00:15:00						12:02:51 AM


			Confeccionar el informe de reportes de Vehículos decomisados			Trimestral			00:30:00						12:00:28 AM
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			Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Nicoya			Cañas			Quepos 			Garabito			Sarapiquí			La Unión


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1			1


			Oficial de Investigación			3			2			4			3			2			2


			Investigador 2			3			3			2			3			1			2


			Investigador 1			17			10			19			12			7			16


			Custodio			3			5			6			6			4			2


			Técnico Especializado 2 			1			1			2						-			-


			Asistente Administrativo			2			1			2			1			-			-


			Auxiliar Administrativo			1			2			-			1			1			3


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			1			1			1			1


			Total			31			25			37			28			17			27


			Subdelegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Quepos			1825


			Nicoya			1627			12%


			Cañas			1520			17%


			Garabito			1447			21%


			Sarapiquí			1312


			La Unión			1722


			Promedio de causas asigandas por investigador 			Cantidad de casos


			Quepos			7.7


			Cañas			10.4


			Garabito			8.6


			Sarapiquí			14.6


			Nicoya			7.2


			La Unión			8.5





Cantidad de casos entrados 2019





Cantidad de casos entrados	


Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	1825	1627	1520	1447	1312	1722	











15





			Estructura sugerida			¿Acorde la Subdelegación Regional de La Unión?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura						x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos (crimen organizado, drogas)			x


			Delitos contra estafas y delitos sexuales			x


			Delitos Varios						x


			Soporte directo a la investigación						x


			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2						x


			Jefe de investigación 3			1


			Jefe de investigación 1						x


			Profesional 1						x


			Especialista en la escena del crimen			x			x


			Secretaria 1						x


			Auxiliar administrativo			1


			Técnico de radio			1


			Perito judicial 1						x


			Técnico administrativo 1			2


			Analista criminal						x


			Oficial de investigación (Coordinador)			2


			Investigadores 2			1


			Investigadores 1			16


			Investigador de localizaciones y presentaciones						x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional						x


			Custodios de personas detenidas			2










image42.emf

Promedio de causas asigandas por 


investigador 


Cantidad 


de casos


Quepos 7,7


Cañas 10,4


Garabito 8,6


Sarapiquí 14,6


Nicoya 7,2


La Unión 8,5




image43.emf

Estructura sugerida


Áreas o Unidades SÍ NO Obsrevaciones


Jefatura x


Subjefatura x


Cuentan con 


coordinadores.


Área administrativa x


Oficialía de guardia x


Delitos complejos (crimen organizado, drogas) x


Delitos contra estafas y delitos sexuales x


Delitos Varios x


Se distribuyen 


en las demás 


Unidades


Soporte directo a la investigación x


Se recibe la 


colaboración


Personal SÍ NO


Jefe profesional de investigación 2 x No se requiere


Jefe de investigación 3 x


Jefe de investigación 1 x No se requiere


Profesional 1 x No se requiere


Especialista en la escena del crimen x x


Se recibe la 


colaboración


Secretaria 1 x No se requiere


Auxiliar administrativo x


Técnico de radio x


Perito judicial 1 x


Se recibe la 


colaboración


Técnico administrativo 1 x


Analista criminal x


Se recibe la 


colaboración


Oficial de investigación (Coordinador) x


Investigadores 2 x


Investigadores 1 x


Investigador de localizaciones y presentaciones x


Se recibe la 


colaboración


Coordinador de apoyo jurisdiccional x


Custodios de personas detenidas x


¿Acorde la Subdelegación Regional de La 


Unión?




image44.jpeg







image45.jpeg







image46.png







image1.jpg

Mejoralntegral PODER
& ORI

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@









ejora Integral
2 e s

Subdelegacién Regional del
OLJ de la Unidn

SiRrmoaso ot oo SN WSITUCONAL





image8.png
revemins [
— Pr——
et P
—_— et
e e —






image9.emf
Presentación Inicial  Abordaje.pdf


Presentación Inicial Abordaje.pdf
M

% PODER
Jl JUDICIA

CE A
r— Republica de Costa Rica

ejora Integral

Oel proceso Ponal

METODOLOGIA DE ABORDAVJE

DE OFICINAS DEL AMBITO
AUXILIAR DE JUSTICIA

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL






Antecedentes JUDIIAL

Republica de Costa Rica

Oficinas que solicitaron estudios de estructura
o redisefios de procesos

Mejora Integral
< del Proceso Penal

()V?)//ps'//‘//y(’//%) U ///(7'()/‘ Soder 7}}(//k'/k7/
C C (¢






Gjoralntegral
‘ del Proceso Penal

Ambito
Jurisdiccional

Ambito
Auxiliar de
Justicia

Revision de Oficinas Modelo

* Juzgado Penal
* Tribunal de Juicio
* Ejecucion de la Pena

* Tribunal de Apelacion

e Ministerio Pablico
e Defensa Publica
JOli|

6)0//,9/‘/7({%)//(/0— un //{(/’()/‘ & }){14’/‘(/(}}(1//%“/'(7/






Poder Judicial innova
0 . . 0w

en la mejora de sus procesos Alminstadon
l n de proyectos

Bases teodricas

Tema estratégico: Modernizacion
(innovacion) de la gestion judicial

Filosofia

el Proceso Penal d
Lean €

Procesos

CMejora Integral Redisefio
d

Diagndstico

Disefio de Propuestas de
Mejora

(}Vb/z,s‘/‘/wy('//('/() Un //1(/0/‘ Soder 7/)(//’(‘/’(/
(& C (@5





O“ﬁﬁl?!i'ﬂiﬁﬂral
Obijetivos del Proyecto

Incrementar la efectividad
de los debates con la
participacion integral de
todos los ambitos auxiliares
de justicia

())()//’sv‘/wy(’//%)— urn ///(7'0/( Soder ,,(/}}(7//%‘/?7/
C | e C





Mejoralntegral

& PODER
A JUDICIAL

— ==PRESIDENCIA=
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

ABORDAIJE

A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL

AMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA

o —— ; T
()0/&50/((}(/?(/0 wr //{(/()/ -[00{(/ (7//((1//(/(//





I Proceso Penal JUDICIAL

[!I\/\ejoralntegral PODER
C Fase 1. Diagndstico de la situacién actual —

Alcances del
proyecto

Exposicion del
Plan de Trabajo

N

(})/)/z,s"/‘ﬂ//y(’//%)r urn ///(/()/‘ Soder f/))('//k‘/k//
C C C






PODER

Mejoralntegral . .
‘(’,, Equipo de Mejora de Procesos JUDICIAL

Republica de Costa Rica

Coordinaciony

Responsable del Modelo de ] ) )
asistencia a reuniones

Sostenibilidad

Divulgacion de objetivos
de la oficina

Establecimiento de
planes remediales

Seguimiento de

Desarrollo de propuestas -=e
indicadores

de solucion

Implementacion de
propuestas de solucion

Identificacion de
oportunidades de mejora

O)()/z,s"//(//y(’//%)r urn ///(7'0/‘ Soder f/))(//k‘/’(’//
C | e C





[!]\/llepjoralr;te%ral
C Fase 1. Diagndstico de la situacién actual
a

Manual de

Disefno y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

())()//’sv‘/wy(’//%)— urn ///(/0/( Soder ,7?)(//%‘/(//
C | e C





E/llepjoralr;tegiral
C Fase 1. Diagndstico de la situacién actual

Datos historicos de los
sistemas de informacion

Muestreo de
expedientes

Medicidn cronométrica

())()//’rf/‘//y(’/z%)— urn ///(/'0/‘ Soder /@//'{7’(//
C @ (@






l!l\/llepjoraIr;teg%ral
C Fase 1. Diagndstico de la situacién actual

Analisis de
datos

v ¢ Productividad

e Capacidad del proceso

Andlisis de
cargas de
trabajo

Proyeccion
de la carga

e Analisis por tipo
de puesto

de trabajo

e Analisis por tipo de
puesto

¢\l JUDICIAL

=" Republica de Costa Rica

())()//,S'f/‘//y(’//%)— urn ///(7'0/‘ Soder ,,7?)(//%‘/’(’//
C | e C






[fl\/\lepjoralnpteglral | PODER
C Fase 1. Diagndstico de la situacién actual

Taller de Presentacion de

Prchsos Resultados de la Fase de
Criticos Diagnostico

\ |

Cuellos
de
Botella

Oportunidades
de Mejora

()?)//’A"/‘/(//y(’//%) urn ///(/()/' Soder 7})(‘”%‘/?7/
C C C





Mejoralntegral ] o ,
C" Fase 2. Disefio de propuestas de solucidn

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de procesos
criticos

Analisis de requerimiento de
intervencion inmediata, en el corto o
mediano plazo.

())()//’sv‘/wy(’//%)— urn ///(7'0/( Soder ,,(/}}(7//%‘/?7/
C | e C






[!I\/\Iepjoralrlteglral ] . ., PODER
Com™ " Fase 2. Disefio de propuestas de solucion JUDICIAL

Republica de Costa Rica

2.

Recopilar
buenas

practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

Compb

practicas de
gestion

Replicar buenas
practicas

&

O?)//A"/‘/V/y(’//%) U ///(/()*/‘ Soder 7))(‘//%‘/%/
C C C






" PODER
i JUDICIAL

Republica de Costa Rica

Mejoralntegral ) o .,
Cg=™  Fase 2. Disefio de propuestas de solucién

1. .
Priorizar Recopilar
procesos buenas

criticos

préctic

Valoracion de la
implementacion
Sistemas de
Informacion

Capacitacion del sistema

Implantacion

Seguimiento y control

(})()//,)*f/(//y(vVZ(%)— wun mefor YSoder /Q(//'(“/’(/
& C c






OMlepjoralr;teg%ral
Fase 2. Disefio de propuestas de solucidn

4.
1 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar /¥ Implementa
procesos buenas sistemas de propuestas

criticos practicas informacion de rediseno

Atacar
principales
problemas
detectados

())()//,S'f/‘//y(’//%)— urn ///(7'0/‘ Soder ,,7?)(//%‘/’(’//
C | e C






Mejoralntegral L. ., % PODER
€y Fase 2. Disefio de propuestas de solucién LDIAL

Republica de Costa Rica

.
1. 2. 3. 4.
Priorizar Recopilar Implementa Elaborar Manual de
procesos buenas sistemas de propuestas fU nc i ones
criticos practicas , informacion i

())()//,S'f/‘//y(’//%)— urn ///(7'0/‘ Soder ,,7?)(//%‘/’(’//
C | e C






& PODER
% JUDICIAL

Republica de Costa Rica

Mejoralntegral . ~ . 7
Oell’rocesnl’enal Fase 2. Dlseno de propuestas de SOIUCIOn

1. 2. 3. 4.
Priorizar Recopilar Implementa Elaborar Mani;al de Indicadores
procesos buenas sistemas de propuestas . oz
criticos practicas informacion i fuincianes de g estion

Entrada de | Tiempo promedio
i asuntos de proceso total
Salida de Antigiiedad de
- asuntos circulante
(S Tiempo promedio
Circulante de dictado de
< sentencia
Porcentaje de Plazo para resolver
rendimiento demandas nuevas
Porcentaje de

i Plazo para
efectividad de 3
audiencias resolver escritos

N

Porcentaje de efectividad
de resoluciones por
Técnica (o) Judicial

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a firmado por Juez (a;

())0//;5'//(/(// endo un //{(7’()/‘ f/%}(/(’/‘(f/))(//%‘/’(’//





lcfllepjoraIr:lteglral
& Fase 3. Implementacidén

=Seguimiento de la implementacién del
“Implementacion de Indicadores de Gestion a “Implementacidn de propuestas a cargo Plan de Accidn. Analisis de resultados

cargo de la Direccidn de Planificacion del equipo de mejora conformado.

;\\

Mejora
~continua

* Implantacion del Modelo de Mejora Continua a

=Avance del Plan de Accion.

cargo de la Direccion de Planificacion =Retroalimentacion de resultados

6)0//,9/‘/7({%)//(/0— un //{(/’()/‘ & }){14’/‘(/(}}(1//%“/'(7/






Mejoralntegral

Fase 3. Implementacion )
FACTORES CLAVES DE EXITO

# Involucramiento activo del personal de
. la oficina.

+ Apoyo de los entes administrativo
. vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el
seguimiento a las propuestas

/—' Sostenibilidad de las oportunidades de
' mejora implementadas

+ Apoyo de mandos superiores de la
] oficina y de la institucion

())()//’s*f/v/y(’//%)— urn ///'(/0/‘ Soder ,/Q)(’//%‘/’(//
C [ & C






Mejoralntegral
< del Proceso Penal

Abordaje del Ambito
Auxiliar de Justicia

DEFINIR

Entrevistas, organigrama
y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos
y muestreos de expedientes

ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,
comparacién con despacho Homdlogos

CMejora Integral
Oel Proceso Penal

MEJORAR

Propuesta de redisefio
Indicadores de gestién

CONTROLAR

Devolucién de resultados al despacho

¥ PODER
_g1/ JUDICIAL

Republica de Costa Rica

V130100011

Sexta semana remisién
del Informe al Consejo
Superior

())()//’rf/‘/(// endo un //{(/0/‘ .(f/)(m/(’/((/(;/(//'(‘/(//






MUCHAS GRAC

()')()/z,s‘f/wy('//(/()— U mefor- YSoder ,,'7/&//’(‘/%/
i C (@







image10.emf
417-PLA-MI-MNTA-2 020 Equipo de Mejora.pdf


417-PLA-MI-MNTA-2020 Equipo de Mejora.pdf
» DIRECCION DE
-/ PLANIFICACION

31A-PROYECCION-INNOVA

ZPODER
4§ JUDICIAL

—_————— . . ,
Republica de Costa Rica Mll‘luta de Reunlon

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal”
Subdelegacién Regional del Organismo de Investigacién Judicial de La Unién

417-PLA-MI-
MNT-2020

Tema de la

.l Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto.
reunion:

Poner en conocimiento al personal del OI] de La Unién, todo el proceso de
Objetivo: Seguimiento de Indicadores de Gestion, explicaciéon de Planes Remediales y
Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de Proyectos.

Hora inicio Hora final

09:00 09:30
05/11/2020 Teams (Videollamada)
14:30 15:00
Asistencia
Personas convocadas Subdelegacion Puesto Virtual
Si No |
Walter Umafia Vega OIJ La Uni6n Jefe X
Victor Azofeifa Monge OJJ La Unién Oficial X
Carlos Mufioz Vaglio OIJ La Uni6én Investigador 2 X
Karol Alvarado Sanchez OJJ La Unién Investigador 1 X
Natalia Badilla Sanabria OJJ La Unién Investigador 1 X
José Roberto Acuna Alvarado OIJ La Unién Oficial X
- Auxiliar
Ana Delgado Vargas OJJ La Unién Administrativa 1 X
PR L Auxiliar
Silvia Rivera Alvarenga OIJ La Unién Administrativa 1 X
- Direccion de .
Jorge Barquero Umafia Planificacion Profesional 2 X

1. Proceso de Seguimiento
2. Planes remediales






Z"PODER ~~ [DIRECCION DF
#{ JUDICIAL W7 PLANIFICACION

A e . ..,
rinﬁﬁ:u— Republica de Costa Rica Mlnuta de Reunlon

3. Seguimiento de Indicadores de Gestién
4. Espacio para consultas y comentarios

Temas abordados y Acuerdo Responsable

1. Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunién. | OIJ La Unién

2. Se explica a todos los integrantes del Equipo, la elaboracion de
planes o propuesta de solucién que se deberan realizar de
manera mensual (la presentaciéon y explicacion se realizé en dos
turnos, debido a la separacion de equipos de trabajo por
jornada, como medida preventiva ante la emergencia nacional
ante la enfermedad conocida como Covid-19).

3. Se explica al Equipo, que el seguimiento se realizarad de manera
mensual, por medio de un breve informe el cual contendrd | OIJ La Unién
solamente aspectos basicos y fundamentales de analisis.

4. Se abri6 espacio para dudas y consultas. OJJ La Unién

PPT Modelos de
sostenibilidad.pdf

Responsabilidades
Equipo de Mejora OU

OIJ La Unién

5. Archivos adjuntos (Responsabilidades Equipo de Mejora OIJ de
La Unidn, y Presentacion del Modelo de Sostenibilidad)

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias hibiles para la presentacion de observaciones, en caso de no
obtener respuesta se dard por aprobada.
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Responsabilidades Equipo de Mejora OIJ de La Unión.pdf
Qireccién
Planificacion
%

B PODER
' JUDICIAL

A

| Tiobajamos por @ desarclo de a adminisiackin
Hapﬁblica de Costa cha de Jushcia, con Proyecciin & nnoywackon

Subproceso de Modernizacion Institucional
Proceso de Ejecucion de las Operaciones
Direccion de Planificacion

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE
LA SUBDELEGACION REGIONAL DEL ORGANISMO DE
INVESTIGACION JUDICIAL DE LA UNION

Elaborado por:
Lic. Jorge A. Barquero Umaria

Noviembre, 2020






A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacién de un equipo de trabajo con personal de la
Subdelegacion que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion del plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente
por la Subdelegacion. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta
de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este

despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la
Subdelegacion Regional del Organismo de Investigacién Judicial de La Unién, se
hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la
toma de decisiones, coordinen la implementacién de propuestas de solucion
elaboradas por el equipo técnico y la representacion de la Subdelegacion en todo
lo referente a los temas de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es
importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se
deben contemplar tanto en el momento de la conformacion de este equipo como

en su puesta en funcionamiento. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo, queda a discrecion de la Subdelegacion tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la Subdelegacion.





Figura 1. Equipos de Mejora de la Subdelegacion Regional del Organismo de
Investigacion Judicial de La Union

1)

a)

2)

. Ana L
Walter Katoi Natz?lla Delgado Silvia Rivera Victor Carlos José
Umafia Alvarado Szi:glr?a Vargas Al(\:\arle.nga Azofeifa “\’/‘:g’:%z Acufia
Vega Sanchez ' i e ar Mon ' Alvarad
A il ge ! varado
{atal (Oficial) (Investigadora AdL\ﬁ\):;::;tiv Admlnl)stratlva (Oficial) (Investigador (Oficial)

Fuente: Subdelegacion Regional del O1J de La Unidn. Elaboracion Propia

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores de la Subdelegacion.

. Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del

despacho.





6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la Subdelegacién de
manera continua.

7. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros de la Subdelegacién lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentacion del despacho (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

10.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos los
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la
legislacién vigente.

11.Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros
quince dias de cada mes.

12.Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.

13.Valorar la incorporacion dentro del proceso de mejora de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

14.Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demas
informacion al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada

mes, segun lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad.
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GESTIONES DE OIJ TRES REIOS 2019-2020.xlsx
OIJ TURRI 19-20

		GESTIONES PRESENTADAS A LA CONTRALORÍA DE SERVICIOS PARA LA DELEGACIÓN REGIONAL DE OIJ TURRIALBA 2019-2020

		No. de Gestión 		CATEGORIA		Causa 1		FECHA DE REGISTRO		Número de Expediente 1		Tipo de Deficiencia		Resumen o Solución 

		25593		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.				2/13/20 9:45		20-000023-0071-PE		Sin Identificar		No se identifica deficiencia, ya que no ha transcurrido ni un mes hábil desde la presentación de la denuncia y el OIJ se encuentra realizando las diligencias que considera necesarias

		19837		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.				6/24/19 13:35		19-000308-0071-PE		Sin Identificar		En la presente gestión no se evidencia deficiencia por cuanto la denuncia fue presentada por el hijo del gestionante el 27-3-2019 y se han realizado las diligencias de investigación respectivas. Además, el gestionante no es parte en el proceso judicial en cuestión.

		13236		1.2.6) Incumplimiento de acuerdos con la CS				11/14/18 9:49		17-000042-0496-TR		Sin Identificar		Se queja de que la investigación no avanza.  Sin embargo se comprueba que se están realizando los avances para la investigación y que se van a comunicar con la persona usuaria.

		12026		1.1.1) Documentos, oficios o resoluciones.		2) Cantidad de trabajo por cuello de botella.		10/3/18 14:23		17-000042-0496-TR		Identificada		Investigación no avanza. Indicó el Licenciado Walter Umaña Vega, que se han realizado varias actuaciones para poder emitir la ampliación solicitada por la Fiscalía. Agregó que ya se comunicaron con la persona usuaria y se puso al tanto de los trámites realizados.  Se identifica deficiencia por el plazo que lleva la ampliación en trámite.



GESTIONES RECIBIDAS
POR LA CONTRALORÍA DE SERVICIOS
PARA LA
DELEGACIÓN REGIONAL DEL OIJ TURRILBA
2019-2020	
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Memoria de cálculo OIJ de La Unión.xlsx
Índice

		N° de pestaña		Dato encontrado en la Pestaña

		1		Casos Entrados

		2		Casos Terminados

		3		Tipo de Delito

		4		Tiempos de Investigación

		5		Casos en Rezago

		6		Cantidad de Solicitudes de Capturas ingresadas 

		7		Cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas

		8		Cantidad de Indicios ingresados

		9		Cantidad de Remisiones recibidas en la Unidad de Cárceles

		10		Ingreso de Remisiones por despacho judicial

		11		Análisis de Traslados de detenidos

		12		Análisis de Cargas de trabajo del área de investigación

		13		Análisis de Cargas de trabajo del área de administrativa PENDIENTE

		14		Comparación de asuntos ingresados con Delegaciones Homólogas

		15		Comparación con el Modelo de Trámitación aprobado para el OIJ





1

						2016		2017		2018		2019

				Causas Entradas		1420		1600		1800		1722		1635.5

										0.8246225319

										17.5%

										1.0452961672

										-4.5%



2016	Causas Entradas	1420	2017	Causas Entradas	1600	2018	Causas Entradas	1800	2019	Causas Entradas	1722	

Asuntos entrados 











2



		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 

		2016		883		491		46		0		1420

		2017		1063		483		53		0		1599

		2018		1153		620		24		0		1797

		2019		998		642		62		1		1703

				4097		2236		185		1		6519

				62.8%		34.3%		2.8%

				37%

														SI		CI		RSI		CIMT

												2016		62.2%		34.6%		3.2%		0.0%

												2017		66.5%		30.2%		3.3%		0.0%

												2018		64.2%		34.5%		1.3%		0.0%

												2019		58.6%		37.7%		3.6%		0.1%

																34.2%



Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	883	1063	1153	998	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	491	483	620	642	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	46	53	24	62	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	0	0	0	1	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados
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		DELITO		Total		%

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		336		20%

		ESTAFA  		185		11%

		HURTO  		181		11%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		159		9%

		AMENAZAS		85		5%

		INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES		84		5%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		62		4%

		DESAPARICION DE PERSONA		53		3%

		DAÑOS		51		3%

		FRAUDE INFORMATICO		51		3%

		OTROS DELITOS		41		2%

		AGRESION		37		2%

		INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR		37		2%

		ABUSO SEXUAL MENOR		33		2%

		DROGAS		24		1%

		ABUSO DE AUTORIDAD		20		1%

		ABUSO DE PATRIA POTESTAD		16		1%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		16		1%

		AGRESION CON ARMA		14		1%

		HOMICIDIO DOLOSO		13		1%

		AVERIGUAR MUERTE		12		1%

		TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO		11		1%

		LESIONES CULPOSAS		11		1%

		FALSEDAD IDEOLOGICA		11		1%

		VIOLACION A MAYOR		10		1%

		MUERTE EN INVESTIGACION		10		1%

		RECEPTACION		9		1%

		LESIONES  		9		1%

		FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS		9		1%

		HOMICIDIO CULPOSO		8		0%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		8		0%

		SUICIDIO		7		0%

		RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD		7		0%

		VIOLACION A MENOR		7		0%

		CORRUPCION DE MENORES		6		0%

		SUPLANTACION		6		0%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		6		0%

		LESIONES CON ARMA BLANCA		5		0%

		LESIONES CON ARMA DE FUEGO		5		0%

		HURTO DE GANADO		5		0%

		PRIVACION DE LIBERTAD		4		0%

		TENTATIVA DE ESTAFA		4		0%

		EXTORSION		4		0%

		RELACIONES SEXUALES CON MENOR		4		0%

		VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS		4		0%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		3		0%

		ABANDONO DE INCAPAZ		3		0%

		USURPACION  		3		0%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		3		0%

		PORTACION ILEGAL DE ARMA		2		0%

		DESCUIDO CON ANIMALES		2		0%

		USO DE DOCUMENTO FALSO		2		0%

		INFRACCION LEY DE ARMAS		2		0%

		CONTRAVENCION		2		0%

		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE		2		0%

		TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		2		0%

		SUSTRACCION DE MENOR		2		0%

		RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR		1		0%

		LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0%

		DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR		1		0%

		ESTAFA DE SEGURO		1		0%

		FRAUDE REGISTRAL		1		0%

		FALSIFICACION DE DOCUMENTO		1		0%

		USO DE DOCUMENTOS FALSO		1		0%

		TENTATIVA DE AGRESION		1		0%

		ABORTO		1		0%

		INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE		1		0%

		VIOLACION DE DOMICILIO		1		0%

		ESTELIONATO		1		0%

		INFRACCION LEY FORESTAL		1		0%

		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO		1		0%

		Total general		1722



Principales delitos



Total	

ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	HURTO  	ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	AMENAZAS	INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DESAPARICION DE PERSONA	DAÑOS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	AGRESION	INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR	ABUSO SEXUAL MENOR	DROGAS	ABUSO DE AUTORIDAD	ABUSO DE PATRIA POTESTAD	APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA	AGRESION CON ARMA	HOMICIDIO DOLOSO	AVERIGUAR MUERTE	TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO	LESIONES CULPOSAS	FALSEDAD IDEOLOGICA	VIOLACION A MAYOR	MUERTE EN INVESTIGACION	RECEPTACION	LESIONES  	FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS	HOMICIDIO CULPOSO	ACCIONAMIENTO DE ARMA	SUICIDIO	RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD	VIOLACION A MENOR	CORRUPCION DE MENORES	SUPLANTACION	DIFUSION DE PORNOGRAFIA	LESIONES CON ARMA BLANCA	LESIONES CON ARMA DE FUEGO	HURTO DE GANADO	PRIVACION DE LIBERTAD	TENTATIVA DE ESTAFA	EXTORSION	RELACIONES SEXUALES CON MENOR	VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS	ABUSO SEXUAL MAYOR	ABANDONO DE INCAPAZ	USURPACION  	INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION	PORTACION ILEGAL DE ARMA	DESCUIDO CON ANIMALES	USO DE DOCUMENTO FALSO	INFRACCION LEY DE ARMAS	CONTRAVENCION	ESTAFA MEDIANTE CHEQUE	TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	SUSTRACCION DE MENOR	RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR	LEGITIMACION DE CAPITALES	DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR	ESTAFA DE SEGURO	FRAUDE REGISTRAL	FALSIFICACION DE DOCUMENTO	USO DE DOCUMENTOS FALSO	TENTATIVA DE AGRESION	ABORTO	INFRACCION LEY DE CONSERVACION VIDA SILVESTRE	VIOLACION DE DOMICILIO	ESTELIONATO	INFRACCION LEY FORESTAL	INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO	336	185	181	159	85	84	62	53	51	51	41	37	37	33	24	20	16	16	14	13	12	11	11	11	10	10	9	9	9	8	8	7	7	7	6	6	6	5	5	5	4	4	4	4	4	3	3	3	3	2	2	2	2	2	2	2	2	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	
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		Datos del 2019		Días naturales

		Tiempo promedio de investigación 		34.0

		Tiempo promedio de investigación casos CI		41.13

		Tiempo promedio de investigación casos SI		41.01

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		19.93
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												2/14/19		12/31/19





		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		2019		27		320		19-000161-0071-PE		Homicidio Doloso				34.6%

		2020 (octubre)		51		N/D		N/D		N/D				65.4%

				78











6

				Cantidad		Promedio mensual

		2016		146		13.0

		2017		220		19.6

		2018		222		19.7		88%		12%

		2019		252		22.4

		Promedio total		210

		promedio mensual		19		11.25

		promedio diario		1		-1025%

				113.5%

				-13.5%



Cantidad	

2016	2017	2018	2019	146	220	222	252	Promedio mensual	

2016	2017	2018	2019	12.977777777777778	19.555555555555557	19.733333333333334	22.4	
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																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)

		año		cantidad								Oficina solicitante 2019		Cantidad		%				Tipo de diligencia		Cantidad		%

		2016		122								FISCALIA DE LA UNION		126		65%				INSPECCION OCULAR		48		38%

		2017		136								FISCALIA DE LA UNION (PISAV)		40		21%				DECOMISOS		13		10%

		2018		143				65.0%				FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL		4		2%				VERIFICACION DE INFORMACION		11		9%

		2019		220				35.0%				FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   		3		2%				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		10		8%

				155.25								OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI		3		2%				TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		5		4%

		Promedio por mes		14								DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		2		1%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		5		4%

		Promedio por día		1								FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		2		1%				IDENTIFICACION		5		4%

												JUZGADO PENAL DE LA UNION		1		1%				INDIVIDUALIZACION		5		4%

												DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     		1		1%				VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		4		3%

												FICALIA DE LA UNION		1		1%				DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		4		3%

												DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		1		1%				RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		3		2%

												FISCALIA DE DESAMPARADOS		1		1%				ENTREVISTA		3		2%

												OFICINA REGIONAL DE SANTA CRUZ		1		1%				VERIFICAR DIRECCION		3		2%

												DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON		1		1%				SOLICITUD DE INFORMACION		2		2%

												SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA		1		1%				UBICACION		1		1%

												DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		1		1%				DETENCION		1		1%

												TRIBUNAL DE CARTAGO   		1		1%				DEVOLUCION DE EXPEDIENTE		1		1%

												FISCALIA ADJUNTA DE EJECUCION DE LA PENA		1		1%				CUSTODIA		1		1%

												SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS		1		1%				ALLANAMIENTO		1		1%

												FISCALIA ADJUNTA DE NARCOTRAFICO  		1		1%				TOTAL		126		100%

												DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO		1		1%

												FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS		1		1%

												Total general		195		100%				Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía de La Unión PISAV)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		11		28%

																				IDENTIFICACION		6		15%

																				DECOMISOS		6		15%

																				UBICACION		3		8%

																				TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		2		5%

																				VERIFICACION DE INFORMACION		2		5%

																				INDIVIDUALIZACION		2		5%

																				INSPECCION OCULAR		2		5%

																				TRASLADO DE OFENDIDO		1		3%

																				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		1		3%

																				ENTREVISTA		1		3%

																				SOLICITUD DE INFORMACION		1		3%

																				DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		1		3%

																				DEVOLUCION DE EXPEDIENTE		1		3%

																				TOTAL		40		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Penal Juvenil)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				DECOMISOS		3		75%

																				UBICACION		1		25%

																				TOTAL		4		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. S.J.)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				INSPECCION OCULAR		1		33%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		1		33%

																				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		1		33%

																				TOTAL		3		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía Adjunta. II Circ Zona Atlántica)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				VERIFICAR DIRECCION		1		50%

																				VERIFICACION DE INFORMACION		1		50%

																				TOTAL		2		100%





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de La Unión)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		1		100%

																				TOTAL		1





																				Solicitado por el Ministerio Público durante el 2019 (Fiscalía de Desamparados)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				UBICACION		1		100%

																				TOTAL		1		100%





																				Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				VERIFICAR DIRECCION		1		100%

																				TOTAL		1		100%





																				Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Narcotráfico)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				SOLICITUD DE INFORMACION		1		100%

																				TOTAL		1		100%



																				Solicitado por el MP durante el 2019 (Fiscalía Adjunta de Puntarenas)

																				Tipo de diligencia		Cantidad		%

																				VERIFICAR DIRECCION		1		100%

																				TOTAL		1		100%

















































































































































































cantidad de diligencias de colaboración



cantidad	2016	2017	2018	2019	122	136	143	220	
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		Año		Cantidad de indicios

		2016		648

		2017		363

		2018		487

		2019		516

				503.5

		prom. Diario		16.8

		Año		Cantidad de indicios		Prom. Mensual

		2012		386		32.2

		2013		484		40.3

		2014		393		32.8

		2015		585		48.8

		2016		648		54.0

		2017		363		30.3

		2018		487		40.6

		2019		516		43.0

						40.2

				prom. Diario		1.3





Cantidad de indicios	

2016	2017	2018	2019	648	363	487	516	
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						0		0

				Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		222		143		0		41.3%

		2019		353		346		0		58.7%



										62.9%

										37.1%

				29.4166666667		379		31.5833333333

				0.9805555556		337		30.6363636364

						30.7555555556

				6		1.4645502646		18

		Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles

								Tribunal Penal 		Apelaciones				Tribunal de Flagrancia		Juzgado Penal		Fiscalía		Otros		Total

		Promedio de jucios con persona detenida por día						0.4		0.95												0.9523809524

		Promedio de audiencia con persona detenida por día																				0

		Promedio de indigatorias con persona detenida por día																				0

		Otros																				0

																				Total		0

										45				8.1		0.4

										20				3.6		0.2

										30						1.4

																2.0



		Unidades de Cárceles 		Cantidad de personas custodias		Tribunal Penal ordinario		Flagrancia		Juzgado Penal		Juzgado Ejecución de la Penal		Fiscalía		Otros		Pemedio diario de personas detenidas		Total

		Unidad de Cárceles de Guápiles		16		2		1		2		1		1		1		6		14



Promedio de PERSONAS DETENIDAS POR AÑO



Detenidos	

2018	2019	222	353	Prácticas Judiciales	

2018	2019	143	346	

Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad				mensual		diario

		Sin dato sobre el despacho judicial solicitante		346		100%		30.8		1.5

				346
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		CentroPenalProcedencia		Total						Centro de Atención Institucional (CAI)		Traslados 2019

		CAI San Sebastián		95						CAI San Sebastián		95				33.7%

		CAI Carlos Luis Fallas		48						Otros CAI		187				66.3%		16.6222222222		0.7915343915

		CAI Antonio Bastida de Paz		45								282

		CAI Jorge Arturo Montero Castro		20

		CAI Vilma Curling Rivera		15

		Centro Nacional de Atención Específica		8

		UAI Reinaldo Villalobos		8

		CAI Jorge Debravo		5

		CAI Marcus Garvey		4

		CAI Gerardo Rodríguez Echeverría		4

		CAI Vilma Curling Herrera		3

		CAI Jorge Arturo Montero		3

		Centro Nacional Atención Específica		2

		CAI Jorge Arturo Montero (Máxima)		2

		CAI Luis Paulino Mora Mora		2

		UAI 20 de Diciembre		2

		CAI Reforma Pensiones		2

		CAI Luis Paulino Mora		2

		CAI Nelson Mandela		2

		UAI Pablo Presbere		1

		CAI La Leticia		1

		UAI Reinaldo Villalobos Zuñiga		1

		CAI Virilla		1

		UAI 20 Diciembre 1979		1

		CAI Perez Zeledon		1

		CAI Limón		1

		CAI Calle Real		1

		CAI 26 de Julio		1

		Hospital Nacional Psiquiátrico		1

		TOTAL		282



CAI San Sebastián	

Traslados 2019	95	Otros CAI	

Traslados 2019	187	
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																						Las hace solo un coordinador		Todos las realizan





		Subdelegación Regional del OIJ de La Unión, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador (solo el Oficial de Investigación)		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Delitos varios (Oficialía)		1287		12		8.9		450		3		35%		784		5		61%		22.4		0.9		1.8

		Crimen organizado Drogas y Homicidios		86		3		2.4		35		1.0		43%		24		0.7		28%

		Estafas y Delitos Sexuales		349		2		14.5		164		6.8		47%		172		7.2		49%

		Capturas		252		1		21.0				0		0%				0		0%		22.4

		Total		1974				8.6		649		4		43%		980		4		51%				0.9		1.8
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad (Asist. Adm.)		Cantidad de veces al día en las que se debe realizar cada tarea		Inversión de tiempo diaria		Persona que realiza la actividad

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria		00:02:30		20		12:50:00 AM																								Diaria

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria		00:01:30		45		1:07:30 AM																								Semanal

		Armar los legajos de investigación		Diaria		00:15:00		15		3:45:00 AM																								Quincenal

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria		02:30:00		10		1:00:00 AM																								Mensual

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria		00:15:00		10		2:30:00 AM																								Trimestral

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria		00:15:00		20		5:00:00 AM																								Semestral

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI, RSI y ECU		Diaria		00:15:00		20		5:00:00 AM																								Anual

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria		00:10:00		10		1:40:00 AM

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria		00:10:00		10		1:40:00 AM

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria		00:25:00		8		3:20:00 AM

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		00:10:00		8		1:20:00 AM

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		00:15:00		8		2:00:00 AM

		Entrega de informes de diligencias de colaboración		Semanal		00:25:00				12:04:45 AM

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria		00:25:00		15		6:15:00 AM

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Semanal		01:05:00				12:12:22 AM

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria		00:25:00		20		8:20:00 AM

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Mensual		00:15:00				12:00:42 AM

		Confección de oficios varios		Diaria		00:20:00		10		3:20:00 AM

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria		03:00:00		20		12:00:00 PM

		Correspondencia (enviar-recibir)		Semanal		00:15:00				12:02:51 AM

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Quincenal		00:15:00				12:01:27 AM

		Distribución de las denuncias		Diaria		00:15:00		15		3:45:00 AM

		BN flota		Mensual		03:00:00				12:08:34 AM

		Nombramientos		Mensual		00:25:00				12:01:11 AM

		Juramentaciones		Mensual		00:20:00				12:00:57 AM

		Actas de reuniones 				02:00:00		0

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual		03:00:00				12:08:34 AM

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Diaria		00:15:00		8		2:00:00 AM

		Ingreso de Incapacidades		Mensual		00:20:00				12:00:57 AM

		Archivo de los legajos de investigación		Trimestral		04:00:00				12:03:48 AM

		Archivo de documentación varia 		Semanal		03:00:00				12:34:17 AM

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Semanal		02:35:00				12:29:31 AM

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Semanal		03:00:00				12:34:17 AM

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Trimestral		02:00:00				12:01:54 AM

		Horas extras		Mensual		02:00:00				12:05:42 AM

		Control de asistencia 						0

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Semestral		02:00:00				12:00:57 AM

		Respaldo de Información en Disco externo		Trimestral		00:20:00				12:00:19 AM

		Trámitación de Expedientes Disciplinarios 						0

		Trámitacion de Hechos Atípicos 		Diaria		01:20:00		10		1:20:00 PM

		Entrega de Documentación por conocimiento al personal		Diaria		00:15:00		10		2:30:00 AM

		Atención del Fax		Diaria		00:05:00		8		12:40:00 AM

		Atención del correo electrónicos de Expedientes disciplinarios		Anual		00:10:00				12:00:02 AM

		Realizar certificaciones		Mensual		00:45:00				12:02:08 AM

		Registro y Custodia de Indicios		Semanal		00:20:00				12:03:48 AM

		Distribución de las capturas		Diaria		00:10:00		5		12:50:00 AM

		Distribución de las Diligencias Menores		Diaria		00:10:00		8		1:20:00 AM

		Consultas internas ( personal -jefatura)		Diaria		00:20:00		20		6:40:00 AM

		Comunicados a Plataforma de Información Policial				00:08:00		0

		Recepción de Droga Atípica		Quincenal		01:00:00

		Recepción Denuncias de la Policia Turistica		Diaria		00:30:00		8		4:00:00 AM

		Registro de Novedades		Diaria		00:05:00		25		2:05:00 AM

		Atención de Radio 		Diaria		00:06:00		10		1:00:00 AM

		Atención de correo de recepción de denuncias		Diaria		00:25:00		5		2:05:00 AM

		 Consultas de otros Despachos		Diaria		00:20:00		8		2:40:00 AM

		Asignación de Presentaciones y Localizaciones						0

		Realizar solicitudes para Citas Médicas (Médico de Empresas)				00:05:00		0

		Realizar cierre de factura de Alimentación de Detenidos						0

		Realizar solicitudes de Mantenimiento con el obrero especializado		Mensual		00:05:00				12:00:14 AM

		Hacer Reportes en el sistema GIS		Quincenal		00:05:00				12:00:29 AM

		Realizar Solicitudes para Constancias salariales						0

		Solicitudes de Tramites para compras por caja Chica						0

		Compras de artículos  Presupuestados durante el año						0

		Sacar Copias (Ir hasta el Edificio de los Tribunales para esta gestión)		Diaria		00:05:00		5		12:25:00 AM				SI ME CORRESPONDE SACAR COPIAS DE ACTAS PARA DEJARLAS EN EL LEGAJO POLICIAL 

		Actualizar Libros Contables de la Subdelegación Caja OIJ, Caja ICD, Caja Ayuda Económica Victimas y Testigos						0

		Realizar Liquidaciones de Gastos Confidenciales						0

		Realizar Arqueos de Cajas OIJ, ICD, Ayuda Victimas y Testigos						0

		Realizar Acta de Destrucción de Documentación 						0

		Llenar Formulario para Citas en el INS						0

		Realizar trámites para renovación de Contrato de Alimentación de Detenidos						0

		Realizar Estudios de Mercado y Requisiciones para compras de equipos Presupuestados						0

		Atender al Supervisor de la empresa EULEN junto con él llenar formula de supervisión de limpieza privada						0

		Realizar los Avances del PAO y Sevri				00:20:00		0

		Colaborar con la confección del PAO, PAI y Sevri				00:40:00		0

		Ingreso de Vacaciones		Mensual		00:20:00				12:00:57 AM

		Coordinar la Limpieza de los alrededores de la oficina con el dueño del inmueble.						0

		Incluir Cierres Colectivos		Trimestral		00:20:00				12:00:19 AM

		Colaborar con la confección del Presupuesto de la oficina 						0

		Revisar Viáticos en el sistema Siga PJ						0

		Ingresar al sistema ECU las Capturas		Diaria		00:15:00		8

		Tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines. 		Diaria		00:20:00		8		2:40:00 AM

		distribuirlos y mantener su control; reportar los desperfectos que sufre el equipo de la oficina. 				02:15:00		8

		Realizar reportes al sistema Gestion Integrado al servicio (GIS)		Mensual		00:15:00				12:00:42 AM

		Realizar consultas en el sistema ECU(Archivo Criminial)		Diaria		00:15:00		15		3:45:00 AM

		Confeccionar correspondencia certificada		Semanal		00:15:00				12:02:51 AM

		Cofeccion de Boletas de alimentación para detenidos		Diaria		00:15:00		8		2:00:00 AM

		Registrar las noveades en ECU		Diaria		00:15:00		20		5:00:00 AM

		Realizar consultas A Fuerza Pública en ECU (en archivo ciminal)		Diaria		00:15:00		10		2:30:00 AM

		Llevar el registro de los vehículos decomisados		Semanal		00:15:00				12:02:51 AM

		Confeccionar el informe de reportes de Vehículos decomisados		Trimestral		00:30:00				12:00:28 AM
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		Estructura  de Subdelegaciones Regionales del OIJ homólogas

		Puesto		Nicoya		Cañas		Quepos 		Garabito		Sarapiquí		La Unión

		Jefe de Investigación 3		1		1		1		1		1		1

		Oficial de Investigación		3		2		4		3		2		2

		Investigador 2		3		3		2		3		1		2

		Investigador 1		17		10		19		12		7		16

		Custodio		3		5		6		6		4		2

		Técnico Especializado 2 		1		1		2				-		-

		Asistente Administrativo		2		1		2		1		-		-

		Auxiliar Administrativo		1		2		-		1		1		3

		Auxiliar de Servicios Generales		-		-		1		1		1		1

		Total		31		25		37		28		17		27

		Subdelegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados

		Quepos		1825

		Nicoya		1627		12%

		Cañas		1520		17%

		Garabito		1447		21%

		Sarapiquí		1312

		La Unión		1722

		Promedio de causas asigandas por investigador 		Cantidad de casos

		Quepos		7.7

		Cañas		10.4

		Garabito		8.6

		Sarapiquí		14.6

		Nicoya		7.2

		La Unión		8.5



Cantidad de casos entrados 2019



Cantidad de casos entrados	

Quepos	Nicoya	Cañas	Garabito	Sarapiquí	La Unión	1825	1627	1520	1447	1312	1722	
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		Estructura sugerida		¿Acorde la Subdelegación Regional de La Unión?

		Áreas o Unidades		SÍ		NO		Obsrevaciones

		Jefatura		x

		Subjefatura				x		Cuentan con coordinadores.

		Área administrativa		x

		Oficialía de guardia		x

		Delitos complejos (crimen organizado, drogas)		x

		Delitos contra estafas y delitos sexuales		x

		Delitos Varios				x		Se distribuyen en las demás Unidades

		Soporte directo a la investigación				x		Se recibe la colaboración

		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2				x		No se requiere

		Jefe de investigación 3		x

		Jefe de investigación 1				x		No se requiere

		Profesional 1				x		No se requiere

		Especialista en la escena del crimen		x		x		Se recibe la colaboración

		Secretaria 1				x		No se requiere

		Auxiliar administrativo		x

		Técnico de radio		x

		Perito judicial 1				x		Se recibe la colaboración

		Técnico administrativo 1		x

		Analista criminal				x		Se recibe la colaboración

		Oficial de investigación (Coordinador)		x

		Investigadores 2		x

		Investigadores 1		x

		Investigador de localizaciones y presentaciones				x		Se recibe la colaboración

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		x

		Custodios de personas detenidas		x
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		From
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		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients
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  Carolina María Chacón Mejía



         Secretaria Ejecutiva







                 Poder Judicial



         Tetéfono 22 95 35 99



 



De: Luis Solis Jimenez <lsolisj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 8 de julio de 2021 14:01
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Umaña Vega <wumana@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Solano Siles <msolanosi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 747-PLA-MI-2021



 



Buenas tardes.



 



En relación al oficio 747-PLA-MI-2021 les adjunto mis observaciones. 



 



Atentamente,



 







 



De: Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 08 de julio de 2021 09:45
Para: Luis Solis Jimenez <lsolisj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 747-PLA-MI-2021



 



 



 







 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 8 de julio de 2021 08:35
Para: Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>; Subdelegación OIJ de la Unión - Secretaría <union-oij@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos Administración O.I.J. <recepdoc-oij@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 747-PLA-MI-2021



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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Resultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión.


 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			19


			Valorar la posibilidad de dotar a la Subdelegación de seguridad o vigilancia privada.


			De conformidad con las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, inciso 30, no es factible:





30. Debido a restricciones presupuestarias a raíz de la situación fiscal del país y comprometidos con las medidas de contención del gasto, no es permitido incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de contratos de limpieza, jardinería o vigilancia, por lo que los artículos correspondientes se inactivarán en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGAPJ y las necesidades de nuevos contratos o adendum a los ya existentes, deberán ser enviadas a la Dirección de Planificación para ser analizadas en conjunto con la Dirección Ejecutiva. 





Los servicios que actualmente tenemos contratados pertenecen a programas presupuestarios diferentes. 


 





			20


			Valorar la posibilidad de brindar apoyo a la Subdelegación en servicios de limpieza, durante una audiencia al día (medio tiempo).


			Conforme lo ha estado establecido la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior, para las oficinas judiciales que cuentan con plazas de Auxiliar de Servicios Generales, no se autoriza la contratación del servicio de limpieza.  Debe desde la Dirección de Planificación valorarse el tema específico en cuanto a esta oficina, medir cargas de trabajo y recomendar una recalificación del puesto.


La Administración Regional de Cartago no cuenta con plazas de servicios generales y los servicios contratados están ajustados al metraje de cada oficina y en programas diferentes. 

















747




-




PLA




-




MI




-




2021




 




                                                                                                                             




        




Ref.




 




S




ICE:




771




-




21




 




R




esultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de 




Investigación Judicial de La Unión.




 




 




 




 




Página




 




Párrafo 




 




Observación concreta  




 




19




 




Valorar la posibilidad de 




dotar a la Subdelegación 




de 




seguridad o vigilancia 




privada




.




 




De




 




conformidad con las




 




Directrices Técnicas 




para la Formulación del Anteproyecto de 




Presupuesto 2022




, 




inciso 30, no es factible:




 




 




30. 




Debido a restricciones presupuestarias




 




a raíz 




de la situación fiscal del país y comprometidos 




con las medidas de contención del gasto




,




 




n




o 




es 




permitido 




incluir 




nuevas contrataciones o 




ampliaciones de contratos 




de




 




limpieza, 




jardinería 




o




 




vigilancia




, por lo que los artículos 




correspondientes se inactivarán en el 




Catálogo 




de Bienes y Servicios del 




Sistema SIGAPJ




 




y las 




necesidades de nuevos contratos o adendum a 




los ya existentes, deberán ser enviadas a la 




Dirección de Planificación para ser analizadas




 




en 




conjunto con la Dirección Ejecutiva




. 




 




 




Los servicios 




que




 




actualmente ten




emos 




contrat




ados pertenecen a programas 




presupuestarios diferentes. 




 




 




 




20




 




Valorar la posibilidad de 




brindar apoyo




 




a la 




Subdelegación 




en




 




servicios de limpieza, 




durante una audiencia al 




día (medio 




tiempo




).




 




Conforme lo ha estado establecido la 




Dirección de Planificación, 




y aprobado p




or el 




Consejo Superior, p




ara las oficinas judiciales 




que cuentan con plazas de Auxiliar de 




Servicios Generales, no se autoriza la 




co




ntratación del servicio de limpieza




.  Debe 




desde la Dirección de Planificación valorarse 




el tema 




específic




o 




en cuanto 




a esta oficina




, 




medir cargas de trabajo y recomendar una 




recalificación del p




uesto




.




 




La Administración Regional de Cartago no 




cuenta con plazas de servicios generales




 




y 




los servicios contrat




ados están ajus




tados al 








747 - PLA - MI - 2021                                                                                                                                          Ref.   S ICE: 771 - 21   R esultados del abordaje realizado en la Subdelegación Regional del Organismo de  Investigación Judicial de La Unión.        



Página  Párrafo   Observación concreta    



19  Valorar la posibilidad de  dotar a la Subdelegación  de  seguridad o vigilancia  privada .  De   conformidad con las   Directrices Técnicas  para la Formulación del Anteproyecto de  Presupuesto 2022 ,  inciso 30, no es factible:     30.  Debido a restricciones presupuestarias   a raíz  de la situación fiscal del país y comprometidos  con las medidas de contención del gasto ,   n o  es  permitido  incluir  nuevas contrataciones o  ampliaciones de contratos  de   limpieza,  jardinería  o   vigilancia , por lo que los artículos  correspondientes se inactivarán en el  Catálogo  de Bienes y Servicios del  Sistema SIGAPJ   y las  necesidades de nuevos contratos o adendum a  los ya existentes, deberán ser enviadas a la  Dirección de Planificación para ser analizadas   en  conjunto con la Dirección Ejecutiva .      Los servicios  que   actualmente ten emos  contrat ados pertenecen a programas  presupuestarios diferentes.       



20  Valorar la posibilidad de  brindar apoyo   a la  Subdelegación  en   servicios de limpieza,  durante una audiencia al  día (medio  tiempo ).  Conforme lo ha estado establecido la  Dirección de Planificación,  y aprobado p or el  Consejo Superior, p ara las oficinas judiciales  que cuentan con plazas de Auxiliar de  Servicios Generales, no se autoriza la  co ntratación del servicio de limpieza .  Debe  desde la Dirección de Planificación valorarse  el tema  específic o  en cuanto  a esta oficina ,  medir cargas de trabajo y recomendar una  recalificación del p uesto .   La Administración Regional de Cartago no  cuenta con plazas de servicios generales   y  los servicios contrat ados están ajus tados al 





image004.jpg

[ LuiscAloeds Solis Jimengs

Administrador Regional
Administracion Regional de Cartago
Tel. 2550-0319 / Ext.: 03-6073
Isolisj@poder-judicial.go.cr

PODER
JUDICIAL







image002.png

# DIRECCION DE
@77 PLANIFICACION

ESTRATEGIA-PROYECCIGN-INNOVACION







image16.emf
Oficio  JEFDP-985-2021.pdf
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defensapublica@ poder-judicial.go.cr

Oficio JEFDP-985-2021
San José, 12 de julio de 2021

Sediora

Msc. Nacira Valverde Bermiidez
Directora '

Direccidon de Planificacion
S D

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En atencién al correo de fecha 8§ de julio de 2021.

en el que es puesto en conocimiento de la Defensa Publica el borrador del oficio
-~ numero 74\-7-PLA-MI-2021, de fecha 6 de julio de 2021, en el cual se remite el informe
' prelimina} sfuscrito por Ing:® Jorge Fernando Rodriguez Salazar, Jefe ai. del

h 4 ¥
., * Subproceso'de Modernizacién Institucional, relacionado con el Rediseiio de Procesos

s

del modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de informacion en la

Subdelegacion Regional del Organismo de Investigacion Judicial de La Unin.

Sobre el particular, desde la Defensa Pablica estimamos pertinente, realizar las

siguientes observaciones:

Pagina Parrafo Observacion conereta
11 Presentacion  de  resultados  del | En el archivo que se adjunta, existe
abordaje realizado en la Oficina | un analisis de estadisticas del Area
Regional del Organismo de | de Carceles en el que se consigna un
Investigacion Judicial de La Union | aumento del afio 2018 a 2019 en el
(archivo Power Point) - ... ingreso de casos de personas
' B “detenidas. No se aportan datos para

el afio 2020. Si bien es cierto el
informe deja claro que el abordaje
se realizé de forma remota y que es
necesario un abordaje presencial, es
de intetés de nuestra Direccion que

1






A UL &, ULILINDA

L JUDICIAL , y PUBLICA

Renibiv.a de Costs Fuca Puder Jugdicial de Costa Riea

Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634
https://www.poder-judicial, go.cr/defensapublica

defensapublica@poder- -judicial.go.cr

se verifiquen las condiciones de las
carceles de esta oficina regional, asi
como también el tiempo de
permanencia promedio de las
personas detenidas y en caso de una
estadia mas alla de lo establecido
legalmente, determinar sus causas.

Con relacion al resto de recomendaciones

Direccion de la Defensa se encuentra conforme.

dadas por el informe técnico, la
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Respuesta Informe Planificacion 747-PLA-MI-2021_firmado.pdf
Organismo de Investigacion Judicial
Subdelegacion Regional De Tres Rios
Costa Rica
Tel: 22796558, 2279-8719, 22789083, 22784344

La Unioén, 14 de Julio del 2021
Oficio 306-SDRLU-2021

Direccidn de Planificacion

Estimados (as) sefiores (as)

Se remite informe en el plazo indicado, con las observaciones al informe 747-PLA-MI-2021,
segun formato establecido:

Parrafo Observacion concreta

7 Organigrama Se indica que existe un puesto de Secretaria, lo
cual no es conteste con la realidad.

8 Primero (Primer nivel) Las funciones de la jefatura son mas amplias y
complejas. Segtin el Manual de Puestos el Jefe
de investigacion 3: Planear, dirigir, asignar,
organizar, coordinar, supervisar y evaluar
labores policiales y administrativas de una
dependencia con programas complejos del
Organismo de Investigacion Judicial; en el caso
concreto de esta Subdelegacion revisa los
informes de casos complejos de drogas y
Homicidios, ademds dirige la Direccién
Administrativa/Operacional y no Funcional
en todos los casos. También tiene a cargo tres
cajas chicas y revisién de los diferentes libros
de controles administrativos. Por lo tanto, los
coordinadores no revisan las cajas chicas, ni los
libros de cérceles.






Segundo, (Segundo Nivel)

Solo los Coordinadores tienen injerencia sobre
la supervision, control y el manejo adecuado
de vehiculos, evidencias, y no el personal
administrativo.

Tercero, (Tercer Nivel)

Las plazas administrativas no realizan labor de
asesoria, sino de apoyo.

Solo se menciona la existencia de la plaza
administrativa con permiso con goce de salario
108598 y no se indica que necesariamente se
convierta en parte de las oportunidades
mejora.

11

Presentacion PPT

En la diapositiva sobre la estructura funcional
de la oficina, la que es especifica en el area de
cérceles, se menciona el puesto de coordinador
de apoyo jurisdiccional, el cual no existe. Solo
se cuenta con dos detenidos, a cargo de la
jefatura de la subdelegacion

Sobre el area de apoyo administrativa, se
indica el puesto de secretaria que es ejercido
por asistentes administrativas, cuando en
realidad es que no existe secretaria. Las
funciones se realizan con una asistente
administrativa y una plaza con permiso de
goce de salario

11

Segundo (Conclusiones. 5.1 y
siguientes)

Se hace un andlisis de los casos de
investigacion, pero no se toma en cuenta las
deméds  funciones que realizan los
investigadores, jefatura y administrativos
como los CICOS, Diligencias de Colaboracién,
que se distribuyen entre todos.

Por ejemplo, si se toman los datos aportados en
las tablas de apéndice y a la oficialia de guardia
se le resta el tiempo que no estan en jornada
ordinaria (nocturna), la cantidad de tiempo
efectivo disponible para investigar
disminuirfa, y la carga pasaria de 8.9 a 14.9.
Ademéds, si se suma la carga de CICOS y
Diligencias de colaboracioén, lo datos pasarian
de:






Promedio de
casos asignados
por mes por
investigador

con la carga
de CICOSy
DM

Ingreso por Unidad

Delitos varios (Oficialia) 8,9 16,9
Crimen organizado Drogas y Homicidios 1,8 3,8
Estafas y Delitos Sexuales 14,5 16,6
Capturas 21,0 23,0

Tampoco se hace un estudio de los casos
complejos o elites que se han tramitado como
Crimen Organizado y otros.

Adicionalmente, no se debe omitir el anélisis
de las cargas que generan los allanamientos y
operativos que se realizan dado que se invierte
tiempo del personal asi como en sus
responsabilidades.

Por otra parte, es necesario que el abordaje
visualice que La Unién en los tltimos 5 afios se
ha convertido en una Sede Regional donde los
casos por Sicariato y Crimen Organizado se
incrementan cada dia, llegando a tener
nameros asociados y que se acercan
peligrosamente a crear incertidumbre e
inseguridad de sus ciudadanos, por lo que es
importante que dentro de las gestiones a
realizar es la solicitud de que La Unién
incremente la cantidad de personal Operativo
y Técnico Administrativo de la siguiente
manera:

1. 2 Operadores de Radio.

2. 5 Custodios de detenidos.

3. 1 Oficial de Investigacion. Crimen
Organizado y Drogas

4. 2 Investigadores 2. Crimen Organizado
y Drogas

5. 3 Investigadores 1. Crimen Organizado
y Drogas”






12

Segundo (Conclusion 5.4)

Una observacién importante por realizar en
este punto es la carencia de personal
administrativo o directamente radioperadores
para los fines de semana y horas no hébiles por
tal motivo el investigador se le debe sumar
toda una jornada de 12 horas en la atencién al
pablico y radio, donde no pudo realizar
diligencias de investigacion de los casos
asignados, por asumir diligencias
administrativas. Es de suma urgencia tener
personal administrativo de radioperador y no
seguir gastando recurso sumamente oneroso
en la atencion al pablico como lo es un salario
de un investigador. Esto implica que se
descuenta personal de investigacion, lo que
aumenta la carga laboral con respecto al
promedio de casos asignados

12

Tercero (Conclusion 5.5)

No existe la “Subdelegacion de Carceles de La
Unién”

No se presenta un estudio de los procesos que
afectan las cargas de trabajo. Por ejemplo: en la
presentacion que se muestra en la pagina 11, la
diapositiva “Casos diligenciados” muestra el
incremento de un 142% en el tema de practicas.
No obstante, no muestra un analisis verdadero
de lo que implica realizar estas practicas, asi
como la capacidad que tiene el personal para
atenderlas. Segun registros del 2019, el tiempo
para giras correspondientes a 343 practicas,
implicaria 6.650 horas, lo que representa la
necesidad de 2,4 custodios lo que supera la
cantidad actual de personal disponible. El dato
anterior es solo para giras en el caso de
précticas judiciales, no cuenta el tramite de los
353 detenidos. A pesar de que el estudio es
2019, este mismo ejercicio para el 2020 muestra
que se requieren 2.1 custodios y para el primer
semestre 2021 muestra que esta cantidad de
recurso humano aumenté a 2.4 custodios solo
para la atencién de précticas judiciales (no se
contempla la atencién de detenidos)






No se considera que en muchas ocasiones estos
detenidos se multiplican diariamente por 5 6
mas en un solo dia, se tienen que trasladar de
diferentes centros penales y cada uno va a
préctica judicial en diferente despacho, por lo
tanto, al contar con solamente dos custodios es
materialmente imposible atender todos los
requerimientos de los despachos judiciales,
tomando en cuenta que la regla minima es dos
custodios por cada detenido. La afectacion es
mayor cuando el personal de custodia requiere
vacaciones o se incapacita.

Otro punto importante es que debemos
atender los detenidos que ingresan al sistema
penal por trabajos que han realizado PCD,
Fuerza Publica, etc, donde en el 2019 fueron 90
y en el 2020 lleg6 a 87 detenidos. Este tipo de
trabajos hace que ingresen mas personas
detenidas de lo esperado, lo que colapsa tanto
el personal custodio como el de investigacion
dado que se tiene que atender de inmediato.
Después del 2018 hasta la fecha las custodias se
han incrementado significativamente por los
trabajos de Crimen Organizado que se han
desarrollado. Situacién que apenas sostiene
solo si se cuenta con la colaboracién de los
investigadores, carceles OIJ de Cartago y
Fuerza Publica.

Otra problematica que tenemos es que varios
de estos detenidos son de Alto Perfil Criminal
(Maxima Seguridad en centro penitenciario)
por lo tanto debemos solicitar colaboracion de
custodia y traslado al SERT, Cérceles Cartago,
Carceles 1y 2 Circuito de San José. En resumen,
la necesidad de mas personal de custodios es
una realidad, con solo dos personas es
imposible tramitar todo el trabajo solicitado en
céarceles.

Lo que llevamos del 2021, avista un incremento






con respecto a los afios anteriores

97 detenidos
89 practicas judiciales
147 resenas

Todo lo anterior evidencia que se requiere
hacer un estudio méas profundo delas cargas de
trabajo en carceles basado en las tareas que se
realizan, considerando los tiempos 'y
movimientos de todas las tareas.

19

Primero (punto 5)

Se toman en cuenta lo indicado por el
administrador de Cartago, Don Luis Solis
Jiménez: “Con respecto a valorar la posibilidad de
dotar a la Subdelegacion de segquridad o vigilancia
privada es bien recibido que se haga indicar a pesar
de que, de conformidad con las Directrices Técnicas
para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto 2022, inciso 30, no es factible:

Debido a restricciones presupuestarias a raiz de la
situacion fiscal del pais y comprometidos con las
medidas de contencion del gasto, no es permitido
incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de
contratos de limpieza, jardineria o vigilancia, por lo
que los articulos correspondientes se inactivardn en
el Catilogo de Bienes y Servicios del Sistema
SIGAP] y las necesidades de nuevos contratos o
adendum a los ya existentes, deberdn ser enviadas
a la Direccion de Planificacion para ser analizadas
en conjunto con la Direccion Ejecutiva.

Seguin la administracion regional “Los servicios
que actualmente tenemos contratados pertenecen a
programas presupuestarios diferentes.”

20

Primero (punto 6)

“Con respecto a valorar la posibilidad de brindar
apoyo a la Subdelegacion en servicios de limpieza,
durante una audiencia al dia (medio tiempo) es bien
recibido que se indique, no obstante, el alcance de la
propuesta, va en contra de lo establecido por la
Direccion de Planificacion, y aprobado por el
Consejo Superior, donde se indica que no se






autoriza la contratacion del servicio de limpieza
para las oficinas judiciales que cuentan con plazas
de Auxiliar de Servicios Generales.

Debe desde la Direccion de Planificacion valorarse
el tema especifico en cuanto a esta oficina, medir
cargas de trabajo y recomendar una recalificacion
del puesto.

La Administracién Regional de Cartago no cuenta
con plazas de servicios generales y los servicios
contratados estin ajustados al metraje de cada
oficina y en programas diferentes”.

20

N/D

No se menciona promover como una situacion
de mejora la posibilidad de trasladar a
extraordinaria la plaza administrativa con
goce se salario y que se recomiende su
permanencia, por la sobrada justificaciéon que
se ha suministrado desde el 2018 donde la
necesidad es apremiante y asi lo ha visto el
Consejo Superior y ha dado el permiso cada
tres meses, ahora hasta el 30 de Setiembre
(sesion N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo de 2021).
Deberia de incluirse como un aspecto de
mejora, para solicitar que se convierta en
extraordinaria.

Muchas gracias.

Firmado por: WALTER UMANA VEGA
Fechay hora: 14.07.2021 15:27:58
Walter Umatia Vega
Jefe OIJ de la Unién
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 

                                     San José, Costa Rica



San José, 19 de julio de 2021.

Oficio FGR-734-2021





Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Dirección de Planificación, Poder Judicial



Estimada señora:

En atención al informe 747-PLA-MI-2021, emitido por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, jefe del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Rediseño de procesos virtual, del abordaje realizado en la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial de La Unión. 

Después de revisado y analizado el presente informe, y al identificarse que no existen temas que sean relacionados o que afecten de alguna manera la dinámica, el funcionamiento, ni de las estructuras organizaciones de la Fiscalía de la Unión, se omite realizar observaciones al informe que se nos pone en consulta.



De Ud., atentamente



M.Sc. Warner Molina Ruíz

Fiscal General a.i. de la República
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Correo electrónico: umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr
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Corte Suprema de Justica

San José, 28 de julio de 2021
CJP185-2021

Senor

Dixon Li Morales

Jefe a.i. del Proceso de Ejecucion de Operaciones,
Direccion de Planificacion.

S. D.

Estimado senor:

En relacién con el oficio nimero 747-PLA-MI-2021, de fecha 6 de julio de 2021,
mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge
Fernando Rodriguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacién Institucional
relacionado con el rediseno de la Subdelegacion Regional del OIJ de La Union, esta

Comision se pronuncia en el siguiente sentido.

En primer lugar, el diagnéstico no incluye un estudio concreto en relacion con
la ejecucién de las capturas y su efectividad, de modo que la propuesta que se
desarrolla a folio 17 a 18, que sugiere desarrollar un procedimiento interno para
valorar las capturas y tener claridad sobre el tramite que se debe dar a las mismas,
no se basa en datos concretos que evidencien si dicho procedimiento ha tenido o no

efectividad en ese despacho.

Por otro lado, en el informe tampoco se realiza una retroalimentacion con otros
despachos para medir el desempeno de esa oficina del OIJ con respecto de las
diligencias para las cuales colabora; de este modo la propuesta que se desarrolla a

folio 17 en cuanto a la trazabilidad de las diligencias de colaboracion no toma en
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consideracion las observaciones que al respecto pueden aportar los usuarios de ese

servicio, sea Ministerio Puablico, Juzgado o Tribunal.

De igual manera, en el diagnostico realizado no se incluyen entrevistas con los
distintos funcionarios del despacho para sustentar el estudio no s6lo en datos
estadisticos sino en un abordaje integral de las distintas probiematicas que enirenta

dicho despacho.

Ademas, en el acapite de “Conclusiones”, se indica a folio 12, punto 5.5 lo

siguiente:

“En el caso de la Subdelegacion de Carceles de La Unicn, con base al comportamiento en
relacion del 2018 al 2019, se proyectaba un crecimiento de custodias que deberian atender
durante el aiio 2020; sin embargo, la realidad del 2020 es que debido a la pandemia de la
enfermedad Covid-19 que afecta al pais, a noviembre de 2020, la Subdelegacion indica que el
comportamiento ha sido contrario al esperado, es decir disminuyo sustancialmente por las
razones anteriormente descritas. Se estima que en promedio por dia atiendan dos personas
detenidas entre custodias y pricticas judiciales, por lo que se estima que con el personal
custodio con que cuenta la Subdelegacion de Carceles en la actualidad (dos personas custodias
de detenidos) estarian en la capacidad operativa para atender I proyeccion de Ia demanda

que generardn las autoridades judiciales”.

Tales conclusiones se basan en meros datos estadisticos, de acuerdo con lo
proyectado segtn lo ocurrido en el ano 2019 y 2020, mas no se deriva de entrevistas
con ios funcionarios de ia Delegacion acerca de las limitaciones y obstacuios que se

presentan en el cumplimiento de sus funciones, ni tampoco de la retroalimentacion





Ay .
&' PODER

ﬁﬁ JUDICIAL

Comusion de la Jurisdiccion Penal

Corte Suprems de Justicia

con otros despachos que permitan revelar la realidad sobre la capacidad operativa

del despacho en la custodia y traslado de detenidos, tal y como se senal6 lineas atras.

Finalmente, considerando que en dicha subdelegacion solamente se cuenta con
dos personas custodias para todas las diligencias, no se aborda en el estudio si se
cuenta con personal femenino para atender la custodia y traslado de mujeres de
forma expedita, extremo que es esencial considerar para que dicho despacho pueda

brindar una adecuada atencién al usuario.

Por consiguiente, esta Comision estima que el abordaje realizado y las
propuestas de mejora sugeridas no contemplan todas las aristas para el 6ptimo

desempeno del despacho en cuestion.

Esta Comision estima que el estudio preliminar que se ha verificado en dicho
despacho es muy superficial, pues se sustenté tnicamente en una intervencion
virtual de dos semanas y carece de un trabajo de campo, el cual quedé pendiente
con ocasion de las medidas tomadas ante la situacion de la emergencia nacional por
la pandemia; al respecto debe advertirse que esta Comision considera que el proceso
de rediseno de los distintos despachos de la materia penal tiene como finalidad un
analisis integral que revise todas las variables que pueden afectar el buen
desempeno del despacho, y requiere la verificacion de la dindmica propia de la
oficina en estudio, a fin valorar no sélo los aspectos cuantitativos (estadisticas) sino
también cualitativos de las distintas problematicas que se han podido identificar, asi
como determinar si existen factores de orden externo que puedan incidir en el
adecuado desempeno de la oficina sujeta a estudio que sean susceptibles de mejora;
de modo que el rediseno no puede limitarse a un estudio de orden virtual, que

examine las estadisticas u otros datos obtenidos por ese medio, sino que en todos los





2 D( JDER

jég JUDICIAL

Comision de la Jurisdiceion Penal

sala de Casacion Pena
Corte Suprema de justicia

casos dicho proceso debera venir acompanado necesariamente de estudios de

campo a fin de analizar de forma integral todas esas variables.

Ademas, debe resaltarse que otro aspecto que esta Comision aprecia es
determinante en el proceso de rediseno de los despachos judiciales y auxiliares de
justicia en la materia penal es el seguimiento y acompanamiento que debe brindar
la Direccién de Planificacién a este proceso, el cual se materializa mediante el trabajo
en conjunto con los equipos de mejora que son creados e implementados en cada
una de las oficinas, seguimiento a través del cual se pueden ir midiendo los
resultados del proceso y tomando las acciones correctivas necesarias para lograr la

mejora esperada en el desempeno de cada oficina.

Por consiguiente, esta Comision recomienda que se tome nota de las
observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando
que se trata de un estudio de cardcter preliminar, mismo que es indispensable que
sea completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el
rediseno de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado
dicho proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementacion.
Todo ello sin perjuicio de aquellas observaciones que puedan ser expuestas y

analizadas con posterioridad una ve estudio se haya completado, de previo

Presidenta Comision de la Jurisdiccion Penal

Ref: 160-2021
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