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Ref. SICE: 400-20
24 de noviembre de 2021
· Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

· Magistrado
Jorge Olaso Álvarez, Coordinador

Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

Estimado(a) señor (a):

Les remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con la comunicación por parte de la Contraloría General de la República de la conclusión al seguimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas en el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias” .
Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones
Copias:

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Máster Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor en materia de Familia

· Despacho de la Presidencia de la Corte

· Presidencia de la Corte

· Inspección Judicial

· Auditoría Judicial 

· Juzgado Familia, Penal Juvenil. y Violencia Doméstica de Grecia

· Juzgado Familia Cartago

· Juzgado Familia, Niñez y Adolescencia

· Juzgado Primero de Familia San José

· Juzgado Segundo de Familia San José

· Juzgado Familia II Circuito Judicial San José

· Juzgado de Familia III Circuito Judicial San José - Desamparados

· Tribunal del Familia

· Juzgado Familia y Violencia Doméstica I Circuito Judicial Guanacaste

· Juzgado Familia I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón)

· Juzgado Familia Heredia

· Juzgado Familia I Circuito Judicial Alajuela

· Juzgado Familia Puntarenas

· Juzgado Familia II Circuito Judicial Alajuela

· Juzgado Familia I Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón)

· Juzgado Familia II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)

· Juzgado Familia y Violencia Doméstica III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)

· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Cañas

· Juzgado Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil de Quepos

· Juzgado Familia y Violencia Doméstica II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)

· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Golfito

· Juzgado Familia y Violencia Doméstica II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)

· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Santa Cruz

· Juzgado Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica Turrialba

· Juzgado Trabajo y Familia Hatillo, San Sebastián. y Alajuelita

· Juzgado Familia, Civil, Trabajo, Violencia Doméstica; Agrario y Penal Juvenil de Upala

· Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

· Juzgado Civil, Trabajo, y Familia de Sarapiquí

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela

· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires

· Juzgado Civil, Trabajo, y Familia de Osa

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón)

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia Seguimiento- Modelo Sostenibilidad

· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)

· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón)

· Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica Escazú

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José

· Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres

· Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José (Desamparados)

· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial San José (Goicoechea / Turno Extraordinario)

· Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias II Circuito Alajuela (San Carlos)

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago

· Juzgado Contravencional de Poás

· Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Flores (PISAV)

· Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica Pavas (PISAV)

· Juzgado Contravencional de Buenos Aires

· Juzgado Contravencional de Santa Ana

· Juzgado Contravencional de Valverde Vega (Sarchí)

· Juzgado Contravencional de Atenas

· Juzgado Contravencional de Naranjo

· Juzgado Contravencional de Palmares

· Juzgado Contravencional de Puriscal

· Juzgado Contravencional de Jiménez

· Juzgado Contravencional de Quepos

· Juzgado Contravencional de Hojancha

· Juzgado Contravencional de Alvarado

· Juzgado Contravencional de Hatillo

· Juzgado Contravencional de San Sebastián

· Juzgado Contravencional de San Rafael

· Juzgado Contravencional de Alajuelita

· Juzgado Contravencional de Aserrí

· Juzgado Contravencional de Acosta

· Juzgado Contravencional de Upala

· Juzgado Contravencional de Santo Domingo

· Juzgado de Cobro, Contravencional Grecia

· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias. III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)

· Juzgado Contravencional de Turrialba

· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)

· Juzgado Contravencional de Parrita

· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias Santa Cruz

· Juzgado de Contravencional de Golfito

· Juzgado Contravencional de Osa

· Juzgado Contravencional II Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)

· Juzgado Contravencional de Mora

· Juzgado Contravencional de Turrubares

· Juzgado Contravencional de Esparza

· Juzgado Contravencional de Montes de Oro

· Juzgado Contravencional de San Mateo

· Juzgado Contravencional de Orotina

· Juzgado Contravencional de Los Chiles

· Juzgado Contravencional de Guatuso

· Juzgado Contravencional de La Fortuna

· Juzgado Contravencional de Zarcero

· Juzgado Contravencional de Paraíso

· Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés

· Juzgado Contravencional de Tilarán

· Juzgado Contravencional de Abangares

· Juzgado Contravencional de Bagaces

· Juzgado Contravencional de La Cruz

· Juzgado Contravencional de Nandayure

· Juzgado Contravencional de Carrillo

· Juzgado Contravencional de Jicaral

· Juzgado Contravencional de Garabito

· Juzgado Contravencional de Cóbano

· Juzgado Contravencional de Monteverde

· Juzgado Contravencional de Coto Brus

· Juzgado Contravencional de Golfito, Sede Puerto Jiménez

· Juzgado Contravencional de Bribri

· Juzgado Contravencional de Matina

· Juzgado Contravencional de Guácimo

· Juzgado Contravencional de San Isidro

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí

· Juzgado Contravencional de Cañas

· Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión (PISAV) 

· Archivo
Ref. 400-20
24 de noviembre de 2021
Ingeniero

Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de la Operaciones
Estimado señor:

La Secretaría General de la Corte comunicó mediante oficio 2550-2020 el acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI, donde conoció el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 de la Contraloría General de la República, relacionado con “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias” y dispuso: 

“Se acordó: 1.) Tener por recibido el oficio N° DP-126-2020 de 5 de marzo de 2020, suscrito por el máster Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia, en el que remite el oficio DFOE-PG-0098 (2683)-2020 de la Contraloría General de la República relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020, de la auditoría operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias. 2.) En razón de las recomendaciones planteadas por la Contraloría General de la República, se dará el cumplimiento de las mismas de la siguiente manera: a) Respecto a las disposiciones 4.4, 4.5, 4.6 y 4.7 deberán ser atendidas por la Dirección de Planificación, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, con la salvedad de que respecto a la disposición 4.6 la Dirección de Tecnología de la Información brindará el apoyo que se requiera. b.) Conforme a la recomendación 4.8 deberá la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y los despachos judiciales que involucre, revisar la información que se encuentra almacenada en la base de datos del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y depurar las inconsistencias que sean encontradas, con el propósito de que la información que se encuentra en este sistema esté razonablemente libre de errores y mantiene los criterios de confiabilidad, oportunidad y utilidad”.

Al respecto, me permito presentarle el informe elaborado por la MSc. Melissa Durán Gamboa, Profesional de este Subproceso, que informa lo siguiente:
1. El cumplimiento institucional a las distintas recomendaciones emitidas el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 de la Contraloría General de la República, relacionado con el “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”, fue debidamente comunicado al Consejo Superior con los siguientes oficios. Dichos acuerdos además fueron comunicados por el Despacho de la Presidencia al órgano contralor. 
	Recomendación
	Oficio de comunicación cumplimiento
	Acuerdo del Consejo Superior

	Recomendación 4.4 Definir e implementar rangos de duración de los procesos judiciales de familia y de pensiones alimentarias basados en datos que consideren como mínimo las particularidades de los juzgados, que le permitan contar con un insumo base para determinar la razonabilidad de la duración de dichos procesos a fin de monitorear la gestión de los juzgados desde una perspectiva que incluya su realidad. Al respecto, se le solicita remitir a esta Contraloría General, a más tardar el 31 de agosto de 2020, una certificación que acredite la definición de los rangos de duración de los procesos judiciales de familia de pensiones alimentarias conforme lo dispuesto, así como una certificación en la cual conste su implementación a más tardar el 30 de noviembre de 2020.
	Meta 1: 1212-PLA-EV-2020
	Sesión 82-2020 celebrada el 20 de agosto del 2020, artículo XLI

	
	Meta 2: 1801-PLA-ES-EV- 2020
	Sesión 111-2020 celebrada el 17 de noviembre del

2020, artículo XLVI

	Recomendación 4.5. Diseñar y establecer formalmente la herramienta de “libro de pase a fallo”, con el objetivo de que se cuente con un mecanismo estandarizado para todos los juzgados que facilite el control del cumplimiento de los plazos establecidos en el artículo 45 de la Ley de Pensiones Alimentarias N.°7654 para el caso de esta materia y lo establecido en el Código de Familia y Código Procesal Civil según el tipo de proceso de familia que corresponda. Remitir a la Contraloría General a más tardar el 15 de octubre de 2020, una certificación que acredite el establecimiento formal de la herramienta, así como una certificación a más tardar el 15 de marzo de 2021 en la cual conste su implementación. Ver párrafo del 2.29 al 2.32 y del 2.39 al 2.40.
	Meta 1: 1534-PLA-EV-2020
	Sesión 97-2020 celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI 


	
	Meta 2: 199-PLA-MI-2021


	Sesión 18-2021 celebrada el 04 de marzo de 2021, artículo XXXI 


	Recomendación 4.6. Establecer e implementar instrumentos que faciliten la distribución de las cargas de trabajo a partir de parámetros técnicos y estadísticos en los que se considere el personal respecto del circulante que maneja el juzgado con el fin de propiciar una distribución uniforme de las cargas de trabajo en los despachos judiciales de familia y de pensiones. Remitir a la Contraloría General a más tardar el 31 de agosto de 2020, una certificación en la cual conste que se establecieron los instrumentos que faciliten la distribución de las cargas de trabajo a partir de parámetros técnicos y estadísticos; así como una certificación que acredite la implementación de los instrumentos solicitados a más tardar el 15 de enero de 2021. Ver párrafos del 2.41 al 2.45.
	Meta 1: 1211-PLA-EV-2020
	Sesión 82-2020 celebrada el 20 de agosto del 2020, artículo XL 



	
	Meta 2: 792-PLA-MI-2021
	Sesión 61-2021 celebrada el 22 de julio del 2021, artículo XLVIII


	Recomendación 4.7. Diseñar e implementar procedimientos relacionados con los procesos de retroalimentación y seguimiento de la gestión de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, considerando el artículo 15 inciso a) de la Ley General de Control Interno N.º 8292, así como la norma 4.1 de las Normas de Control Interno para Sector Público N-2-2009-CO-DFOE. Al respecto, se le solicita remitir a esta Contraloría General, a más tardar el 31 de agosto de 2020, una certificación que acredite el diseño de los procedimientos de retroalimentación, y otra certificación, a más tardar el 15 de enero de 2021, donde se haga constar que están siendo implementados. Ver párrafos del 2.46 al 2.48.
	Meta 1: 1213-PLA-EV-2020
	Sesión 82-2020 celebrada el 20 de agosto del 2020, artículo XLI 


	
	Meta 2: 2058-PLA-EV-2020
	Sesión 2-2021 celebrada el 07 de enero del 2021, artículo XXXIX 



	Recomendación 4.8: Girar las instrucciones a quien corresponda para que se revise la información que se encuentra almacenada en la base de datos del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y depurar las inconsistencias que sean encontradas, con el propósito de que la información que se encuentra en este sistema esté razonablemente libre de errores y mantiene los criterios de confiabilidad, oportunidad y utilidad. Remitir a esta Contraloría General, a más tardar el 16 de marzo de 2020, una certificación que acredite que se giraron las instrucciones solicitadas, a más tardar el 15 de julio de 2020 una certificación que acredite la identificación de las inconsistencias, así como una certificación a más tardar el 15 de diciembre de 2020 en la cual se haga constar su depuración
	Meta 1: 2550-2020 de la Secretaría General de la Corte
	Sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI

	
	Meta 2: 991-PLA-EV-ES-2020 y 1004-PLA-ES-2020
	Sesión 70-2020 celebrada el 09 de julio del 2020, artículo LVIII

	
	Meta 3: 766-PLA-ES-MI-2021
	Sesión 61-2021 celebrada el 22 de julio de 2021, artículo XLVI



	Recomendación 4.9: Girar las instrucciones a quien corresponda para que se incorpore e implemente en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales los mecanismos de validación y control que brinden una seguridad razonable sobre la información ingresada a este sistema, relacionada con los expedientes de los procesos de familia y de pensiones alimentarias, a fin de que mantenga los criterios de calidad necesarios. Enviar a la Contraloría General, a más tardar el 16 de marzo de 2020, una certificación que acredite que se giraron las instrucciones solicitadas, a más tardar al 30 de setiembre de 2020, una certificación que acredite que se incorporó al SCGDJ, los mecanismos de validación y control, asimismo, al 26 de febrero de 2021, una certificación que acredite que dichos mecanismos se encuentran en implementación. Ver párrafos del 2.50 al 2.59”.
	Meta 1: 2550-2020 de la Secretaría General de la Corte
	Sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI

	
	Meta 2: 1614-DTI-2020
	Sesión 86-3030 del 3 de setiembre 2020, artículo XLVIII

	
	Meta 3: 1418-DTI-2021
	Sesión 61-2021 del 22 de julio 2021, artículo LXXXVI

	Recomendación 4.10: A LA SEÑORA JULIA VARELA ARAYA EN SU CALIDAD DE COORDINADORA DE LA COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA DEL PODER JUDICIAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
4.10. Elaborar, oficializar e implementar un plan de trabajo con cronograma de implementación que detalle las acciones para formalizar la coordinación y cooperación entre los actores (instituciones y juzgados) identificados por el Poder Judicial, relacionados con los procesos de familia y de pensiones alimentarias. Remitir a esta Contraloría General, a más tardar el 14 de agosto del 2020, una certificación que acredite la elaboración y formalización del plan de trabajo y cronograma señalados; y otra certificación a más tardar el 15 de enero del 2021 donde conste la implementación de las acciones señaladas. Ver párrafos del 2.20 al 2.21.
	Meta 1: 085-JVA-2020 y 1204-PLA-2020
	Sesión 79-2020 celebrada el 11 de agosto del 2020, artículo LXXIII



	
	Meta 2: 91-JVA-2021


	Sesión 61-2021 celebrada el 22 de julio de 2021, artículo LXXVIII


2. De parte la Contraloría General de la República se emitieron los respectivos oficios en donde dan por concluido el proceso de seguimiento correspondiente a dicha disposición, lo hace sin perjuicio de la fiscalización posterior que puede llevar a cabo y además reitera la responsabilidad que compete a este Consejo Superior, de velar por la continuidad de las acciones implementadas en los Despachos Judiciales que atienden materia de Pensión Alimentaria y de Familia, sí como adoptar las acciones adicionales que se requieran en un futuro para que no se repitan las situaciones que motivaron la disposición objeto de cierre.
	Recomendación
	Oficio Contraloría General de la República
	Archivo

	4.5*
	DFOE-SEM-0325
	
[image: image1.emf]DFOE-SEM-0325  (09659-2021).pdf



	4.4
	DFOE-SD-0618
	
[image: image2.emf]DFOE-SD-0618  (05747-2021).pdf



	4.7
	
	

	4.6
	DFOE-SEM-1239
	
[image: image3.emf]DFOE-SEM-1239 Rec  4.6, 4.8, 4.9 y 4.10.pdf



	4.8
	
	

	4.9
	
	

	4.10
	
	


Nota *: El cumplimiento de la recomendación 4.5 se comunicó al Consejo Superior desde el 7 de julio del año en curso, mediante oficio de la Dirección de Planificación 764-PLA-MI-2021, aprobado por el Consejo Superior en sesión 58-2021 celebrada el 13 de julio de 2021, artículo XXXIX.
3. Es responsabilidad de la Institución, del Consejo Superior y la Comisión de Familia Niñez y Adolescencia mantener el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloría General de la República, en las oficinas competentes en materia de Familia y Pensiones Alimentarias así como de diferentes directrices institucionales relacionadas a través del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el Juez Gestor en la materia y la Profesional; quienes deben garantizar el seguimiento y sostenibilidad de estas labores.
4. Es fundamental también la participación de los órganos de control, como el caso de la Inspección Judicial y la Auditoría Judicial que, conforme a sus competencias, puedan revisar en sus abordajes a las oficinas el cumplimiento de las distintas disposiciones institucionales con relación a las citadas recomendaciones así como la necesidad de mantener la información depurada y actualizada conforme a las recomendaciones del órgano contralor (circulares 190-2020, 191-2020, 193-2020, 194-2020, 206-2020, 207-2020, 223-2020, 260-2020, 4 y 7-2021 de la Dirección de Planificación, 61-2021, 79-2021,  95-2021, 96-201, 97-2021, 98-2021, 170-2021, 178-2021, 213-2021, 215-2021, 233-2021, 244-2021 ). 

5. Recomendaciones:

Al Consejo Superior:
5.1. Tener por finalizado el seguimiento por parte de la Contraloría General de la República a las recomendaciones emitidas en el informe DFOE-PG-IF-00002-2020, relacionado con “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias.
5.2. Tener por cumplidas las disposiciones del Consejo Superior, conforme al acuerdo en 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI.
5.3. Reiterar a los despachos judiciales de Familia y Pensiones la obligatoriedad de mantener en el tiempo el cumplimiento a las distintas disposiciones emitidas por el Consejo Superior en relación a las recomendaciones del informe 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI.

Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Juez Gestor en la materia de Familia y Pensiones, profesional a cargo del seguimiento de esas materias en el Centro y la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia:
5.4. Dar seguimiento al cumplimiento de las distintas directrices institucionales que permitan mantener en el tiempo las acciones realizadas para dar cumplimiento a las distintas recomendaciones de la Contraloría General de la República, según informe DFOE-PG-IF-00002-2020, relacionado con la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias.

A la Inspección Judicial y Auditoría Judicial:
5.5. Conforme a sus competencias, revisar en sus abordajes a las oficinas el cumplimiento de las distintas disposiciones institucionales conforme a las recomendaciones del órgano contralor (circulares 190-2020, 191-2020, 193-2020, 194-2020, 206-2020, 207-2020, 223-2020, 260-2020, 4 y 7-2021 de la Dirección de Planificación, 61-2021, 79-2021,  95-2021, 96-201, 97-2021, 98-2021, 170-2021, 178-2021, 213-2021, 215-2021, 233-2021, 244-2021).
Atentamente,

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional 
Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Al contestar refiérase

al oficio N.° 05747

22 de abril, 2021
DFOE-SD-0618

Doctor

Fernando Cruz Castro
Presidente Consejo Superior
PODER JUDICIAL
fcruzc@poder-judicial.go.cr
presidencia@poder-judicial.go.cr

Estimado sefior:

Asunto:  Comunicacién de finalizacibn del proceso de seguimiento de las
disposiciones 4.4 y 4.7 del informe N.° DFOE-PG-IF-00002-2020, emitido
por la Contraloria General de la Republica.

Para su conocimiento y fines consiguientes, y con la solicitud de que este oficio se
haga de conocimiento de los miembros del Consejo que usted preside, en la sesion
inmediata posterior a su recibo, nos permitimos comunicarle que como resultado del analisis
efectuado a la informacion remitida por esa institucion, y conforme al alcance establecido
en lo dispuesto por la Contraloria General, esta Area de Seguimiento de Disposiciones
determiné que esa Administracion cumplié razonablemente las disposiciones 4.4 y 4.7
contenidas en el informe N.° DFOE-PG-IF-00002-2020, sobre la gestion del Poder Judicial
en cuanto a la oportunidad de la prestacion del servicio publico de administracion de la
justicia de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias.

En razén de lo anterior, se da por concluido el proceso de seguimiento
correspondiente a dichas disposiciones, y se comunica a esa Presidencia que a esta Area
de Seguimiento no debe enviarse mas informacién relacionada con lo ordenado por este
Organo Contralor en las referidas disposiciones. Lo anterior, sin perjuicio de la fiscalizacion
posterior que puede llevar a cabo la Contraloria General sobre lo actuado por esa
Administracion, como parte de las funciones de fiscalizacion superior de la Hacienda
Pdblica.

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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Por otra parte, se le recuerda la responsabilidad que compete a ese Consejo Superior,
de velar por la continuidad en la implementacién de los rangos de duracién definidos para
los procesos judiciales de familia y de pensiones alimentarias con el fin de monitorear la
gestion de los juzgados, asi como por la implementacion del “Modelo de sostenibilidad y
seguimiento de los proyectos de redisefio”, a fin de brindar retroalimentacién y seguimiento
a dicha gestiéon. Finalmente, corresponde a esa Administracion adoptar las acciones
adicionales que se requieran en un futuro para que no se repitan las situaciones que
motivaron las disposiciones objeto de cierre.

Atentamente,

Firmado digitalmente por GRACE MADRIGAL

CASTRO Firmado digitalmente por ALEXIA MARIA UMANA ALVARADO
Fecha: 2021-04-22 16:00 Fecha: 2021-04-22 13:35
Licda. Grace Madrigal Castro, MC Licda. Alexia Umarfa Alvarado, MBA
Gerente de Area Asistente Técnico

Firmado digitalmente por GABRIEL ANTONIO GONZALEZ
CABEZAS
Fecha: 2021-04-22 12:49

Lic. Gabriel Gonzéalez Cabezas
Fiscalizador

GGC/mvm

Ce: Sefior Roberth Garcia Gonzalez, Audi}or Interno del Poder Judicial, rgarciag@poder-judicial.go.cr
Dra. Falon Arias Calero, Gerente del Area de Fiscalizacion de Servicios Publicos Generales
Expediente
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Al contestar refiérase

al oficio N.° 16794

28 de octubre, 2021
DFOE-SEM-1239

Doctor

Fernando Cruz Castro

Presidente Consejo Superior
PODER JUDICIAL
despacho_pre@poder-judicial.go.cr
jvarela@poder-judicial.go.cr

Estimado sefior:

Asunto: Comunicacion de finalizacion del proceso de seguimiento de las
disposiciones 4.6, 4.8, 49 y 410 del informe N.°
DFOE-PG-IF-00002-2020, emitido por la Contraloria General de la
Republica

Para su conocimiento y fines consiguientes, y con la solicitud de que este oficio se
haga de conocimiento de los miembros del Consejo Superior que usted preside, en la
sesién inmediata posterior a su recibo,nos permitimos comunicarle que como resultado
del analisis efectuado a la informacién remitida por esa Institucién, y conforme al alcance
establecido en lo dispuesto por la Contraloria General, esta Area de Seguimiento para la
Mejora Publica determin6 que esa Administracion cumpli6 razonablemente las
disposiciones 4.6. 4.8, 4.9 y 4.10 contenidas en el informe N.° DFOE-PG-IF-00002-2020,
sobre la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestacién del servicio
publico de administracion de la justicia de los juzgados de familia y de pensiones
alimentarias.

En razén de lo anterior, se da por concluido el proceso de seguimiento
correspondiente a dichas disposiciones, y se comunica a esa Presidencia que a esta Area
de Seguimiento no debe enviarse mas informacion relacionada con lo ordenado por este
Organo Contralor en las referidas disposiciones. Lo anterior, sin perjuicio de la
fiscalizacion posterior que puede llevar a cabo la Contraloria General sobre lo actuado por
esa Administracion, como parte de las funciones de fiscalizacion superior de la Hacienda
Publica.

Contraloria General de la RepUblica
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Por otra parte, se le recuerda la responsabilidad que compete a ese Consejo
Superior, de velar por la debida continuidad en la implementacién de las herramientas
instauradas para la distribucion de cargas de trabajo del circulante que manejan los
juzgados en materia de Familia y de Pension Alimentaria; la revision periddica de la
informacién que se encuentra almacenada en la base de datos del Sistema Costarricense
de Gestién de Despachos Judiciales, con el fin de continuar depurando las inconsistencias
que se presenten; la implementacion de los mecanismos instaurados para la validacion y
control sobre la informacién ingresada a dicho Sistema en relacion con los expedientes de
los procesos de ambas materias; y mantener de forma permanente la coordinacién y
cooperacion entre las instituciones y juzgados que se relacionan con los procesos de
familia y de pensiones alimentarias. Finalmente, corresponde a esa Administracion
adoptar las acciones adicionales que se requieran en un futuro para que no se repitan las
situaciones que motivaron las disposiciones objeto de cierre.

Atentamente,
Firmado digitalmente por LIA MARIA
Ei'&rgz%%oodigitalmente por GRACE MADRIGAL EQ&]F;:AE‘O-I—ZEiB—EZ%,\:IM: 3
Fecha: 2021-10-28 16:55
Licda. Grace Madrigal Castro, MC Licda. Lia Barrantes Ledn
Gerente de Area Asistente Técnico

Firmado digitalmente por GABRIEL ANTONIO
GONZALEZ CABEZAS
Fecha: 2021-10-28 14:19

Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas
Fiscalizador

Ce: Sefor Roberth Garcia ngzélez, Auditor Interno dpl Poder Judicial, rgarcia oder-judicial.go.cr
Licda. Mari Trini Vargas Alvarez, Gerente a.i. del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza.
Expediente

G: 2018000250-4

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http:// cargo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




mailto:rgarciag@poder-judicial.go.cr

http://www.cgr.go.cr/



				2021-10-28T14:19:10-0600





		



				2021-10-28T14:33:36-0600





		



				2021-10-28T16:55:48-0600





		








_1699258246.pdf
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
‘\’ CGR Area de Seguimiento para la Mejora Publica

V6

Al contestar refiérase

al oficio N.° 09659

30 de junio, 2021
DFOE-SEM-0325

Doctor

Fernando Cruz Castro
Presidente Consejo Superior
PODER JUDICIAL
fcruzc@poder-judicial.go.cr
presidencia@poder-judicial.go.cr

Estimado sefior:

Asunto:  Comunicacién de finalizacion del proceso de seguimiento de la
disposicion 4.5 del informe N.° DFOE-PG-IF-00002-2020, emitido por la
Contraloria General de la Repubilica.

Para su conocimiento y fines consiguientes, y con la solicitud de que este oficio se
haga de conocimiento de los miembros del Consejo que usted preside, en la sesion
inmediata posterior a su recibo, nos permitimos comunicarle que como resultado del
analisis efectuado a la informacién remitida por esa institucion, y conforme al alcance
establecido en lo dispuesto por la Contraloria General, esta Area de Seguimiento para la
Mejora Publica determind que esa Administracién cumplié razonablemente la disposicion
4.5 contenida en el informe N.° DFOE-PG-IF-00002-2020, relacionado con la gestion del
Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestacién del servicio publico de
administracién de la justicia de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias.

En razén de lo anterior, se da por concluido el proceso de seguimiento
correspondiente a dicha disposicién, y se comunica a esa Presidencia que a esta Area de
Seguimiento no debe enviarse mas informacion relacionada con lo ordenado por este
Organo Contralor en la referida disposicién. Lo anterior, sin perjuicio de la fiscalizacién
posterior que puede llevar a cabo la Contraloria General sobre lo actuado por esa
Administraciéon, como parte de las funciones de fiscalizacion superior de la Hacienda
Publica.
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Por otra parte, se le recuerda la responsabilidad que compete a este Consejo
Superior, de velar por la continuidad en la implementacién de las herramientas de pase a
fallo establecidas formalmente en los Despachos Judiciales que atienden materia de
Pension Alimentaria y de Familia, de manera que se observe el control en el cumplimiento
de los plazos establecidos en la Ley de Pensiones Alimentarias N.° 7654, y lo establecido
en el Cdédigo de Familia y Codigo Procesal Civil, asi como adoptar las acciones
adicionales que se requieran en un futuro para que no se repitan las situaciones que
motivaron la disposicion objeto de cierre.

Atentamente,
Firmado digitalmente por GRACE MADRIGAL Firmado digitalmente por HAZEL MENA MONGE
CASTRO Fecha: 2021-06-30 10:32
Fecha: 2021-06-30 13:19
Licda. Grace Madrigal Castro, MC MAP. Hazel Mena Monge
Gerente de Area Fiscalizadora

Firmado digitalmente por GABRIEL
ANTONIO GONZALEZ CABEZAS
Fecha: 2021-06-30 10:27

Lic. Gabriel Gonzalez Cabezas
Fiscalizador

kcj

Ce: Seiior Roberth Garcia Gonzalez, Auditor Interno del Poder Judicial, rgarciag@poder-judicial.go.cr
Dra. Falon Arias Calero, Gerente del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza
Expediente
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