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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1648-PLA-EV-2020

                                                                                                                 Ref. SICE: 45-2020
22 de octubre de 2020

Señores(as)
· Juzgado De Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José
· Juzgado Contravencional de Poás (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José 
· Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de San Joaquín De Flores 
· Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica De Escazú 
· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de San Ramón 
· Juzgado Contravencional de Cañas (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Cobro y Contravencional de Golfito (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Acosta (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Santa Ana (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Los Chiles (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Bagaces (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Nicoya
· Juzgado Contravencional de Esparza (pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Buenos Aires (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Puriscal (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Paraíso (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Corredores (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón
· Juzgado Contravencional de Jiménez (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Liberia
· Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres 
· Juzgado Contravencional de Hatillo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Orotina (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Tilarán (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Cobro y Contravencional de Grecia (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Guácimo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Aserrí (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón
· Juzgado Contravencional de San Sebastián (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial De Alajuela (proceso Oral electrónico)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pococí
· Juzgado Contravencional de Upala (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Turrialba (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Alajuelita (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión (PISAV)
· Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas (PISAV)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados
· Juzgado Contravencional de San Isidro (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Matina (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 
· Juzgado Contravencional de Santo Domingo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias De Sarapiqui
· Juzgado Contravencional de Hojancha (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Mora (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Coto Brus (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Quepos (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Parrita (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Monteverde (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Garabito (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de San Rafael (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias De Santa Cruz
· Juzgado Contravencional de Osa (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Nandayure (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Valverde Vega (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Atenas (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Bribrí (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Palmares (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Guatuso (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Abangares (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de La Fortuna (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Naranjo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Cóbano (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de La Cruz (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Carrillo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de San Carlos
· Juzgado de Cobro y Contravencional de Golfito, Sede Puerto Jiménez (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Jicaral (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Montes De Oro (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Zarcero (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Alvarado (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de San Mateo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Turrubares (materia Pensiones Alimentarias)
Estimados(as) señores(as):

En atención al oficio 289-2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 17 de diciembre de 2019, artículo XVI, les remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Rodríguez Salazar, Jefe a.i del Subproceso de Evaluación, relacionado con la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país.

Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.
La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:

planificacion@poder-judicial.go.cr
Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro de Conciliación de Alajuela y a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia.
De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 

Atentamente,

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación

Copias: 
· Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Centro de Conciliación de Alajuela

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Archivo
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· Juzgado Contravencional de Corredores (materia Pensiones Alimentarias)

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón

· Juzgado Contravencional de Jiménez (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Liberia

· Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres 
· Juzgado Contravencional de Hatillo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Orotina (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Tilarán (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Cobro y Contravencional de Grecia (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Guácimo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Aserrí (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón

· Juzgado Contravencional de San Sebastián (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial De Alajuela (proceso Oral electrónico)
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pococí

· Juzgado Contravencional de Upala (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Turrialba (materia Pensiones Alimentarias)
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· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados
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· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 
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· Juzgado de Pensiones Alimentarias De Sarapiqui
· Juzgado Contravencional de Hojancha (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Mora (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Coto Brus (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Quepos (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés (materia Pensiones Alimentarias)

· Juzgado Contravencional de Parrita (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Monteverde (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Garabito (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de San Rafael (materia Pensiones Alimentarias)
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· Juzgado Contravencional de Palmares (materia Pensiones Alimentarias)
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· Juzgado Contravencional de Abangares (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de La Fortuna (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Naranjo (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de Cóbano (materia Pensiones Alimentarias)
· Juzgado Contravencional de La Cruz (materia Pensiones Alimentarias)
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· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Centro de Conciliación de Alajuela
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	Oficios:
	     Con este informe se contesta la referencia interna 45-2020.


1. Antecedentes

En la sesión de Corte Plena 56-14, del 1 de diciembre 2014, artículo XXXII, se conoció el informe de cierre del “Proyecto de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión” que se desarrolló desde finales del 2012 y hasta mayo de 2014 por parte de la Dirección de Planificación, el Ministerio Público, la Defensa Pública, el equipo de Moderna Gestión con el acompañamiento de la Dirección de Tecnología de la Información.
La Dirección de Planificación en conjunto con la Dirección de Tecnología de Información, procedió a elaborar un Plan de Trabajo para replicar la experiencia relacionada con el Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión, en el Circuito Judicial de Cartago, con el detalle de las actividades y responsables de cada una de las etapas del Proyecto. El mismo fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 12-15 del 12 de febrero de 2015, artículo LXVI. 
El Consejo Superior en sesión 78-16, celebrada el 18 de agosto de 2016, artículo LXV, se acordó tener por rendido el informe 227-CSCMFJ-JEF-2016 de la máster Damaris Vargas Vásquez, Directora interina del Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y aprobar las recomendaciones indicadas en dicho informe. Se solicita a la Dirección de Planificación que en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción de Familia y el CACMFJ, defina de manera técnica una cuota para el dictado de sentencias en materia de Pensión Alimentaria que rija para todos los despachos que conocen de esta materia. 
Posteriormente, en la sesión 80-16 celebrada el 24 de agosto del 2016, artículo XXXIV, se tiene por rendido el informe 1259-PLA-2016, sobre el informe final del Proyecto de Rediseño de Procesos en el Circuito Judicial de Cartago, en donde se aprueba la cantidad de sentencias dictadas por Juez o Jueza en materia de Pensiones Alimentarias (25 sentencias dictadas por mes).
Asimismo, la Dirección de Planificación desde el 2009 ha venido implementando el Proyecto de Pensiones Alimentarias bajo la modalidad Oral-Electrónica en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias.

Posterior a la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo (27 de julio de 2017), se puede indicar que, se abordaron un total de 24 Juzgados Contravencionales que tramitan Materia de Pensiones Alimentarias, implementando en ellos la matriz de Indicadores de Gestión y el Modelo de Sostenibilidad. 

A partir de 2018, el Subproceso de Evaluación, modifica las matrices de los diez Juzgados Especializados en Materia de Pensiones Alimentarias, esto con el fin de estandarizar los parámetros indicados.

Aunado a lo anterior, se puede indicar que, de los diez Juzgados Especializados en Materia de Pensiones Alimentarias, solamente en el Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial Alajuela no se ha logrado implementar a la fecha la matriz de Indicadores de Gestión que existe en los despachos homólogos, esto debido a que era necesario realizar un estudio a la estructura interna del Juzgado, con el fin de poder estandarizar la matriz de Indicadores de Gestión con la del resto del país. 

Finalmente, en sesión 109-2019 celebrada el 17 de diciembre de 2019, artículo XVI, se tiene por rendido el informe 2073-PLA-EV-2019 relacionado con el análisis técnico para definir la cuota para el dictado de sentencias en Materia de Pensión Alimentaria, que debe regir para todos los despachos que conocen de esta materia, sobre lo que se acordó:
“2) Aprobar la cuota estandarizada para el dictado de sentencias en el Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial Alajuela.  3) Estar a la espera de la implementación de la matriz de Indicadores de Gestión en el Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial Alajuela.”.
Finalmente, cabe señalar que se logró identificar que el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela cuenta con el apoyo del Centro de Conciliaciones, el cual colabora con la realización de audiencias de conciliación durante seis días aproximadamente por mes y se realizan un total de 24 audiencias por mes.
2. Implementación de la matriz de Indicadores de Gestión en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela
En atención a lo indicado por el Consejo Superior en la 109-2019 celebrada el 17 de diciembre de 2019, artículo XVI, en donde se solicitó implementar una matriz de indicadores con la cantidad de sentencias dictadas por Juez o Jueza en materia de Pensiones Alimentarias (25 sentencias dictadas por mes), se procede a informar los siguientes elementos:
2.1 El Juzgado de Pensión Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela está compuesto por un total de veintitrés plazas ordinarias, de la cuales 6 son plazas de Jueza o Juez, una de Coordinadora Judicial y 16 plazas de Técnica o Técnico Judicial, y adicionalmente cuenta con la colaboración una persona en condición meritoria, (ver apéndice 1).
2.2 La organización del trabajo entre los Juezas o Jueces del despacho está conformado por dos plazas encargas del dictado de sentencias de fondo, dos son en trámite y dos se dedican a celebrar audiencias de conciliación.  Por su parte las personas técnico judicial está organizado con dieciséis plazas de las cuales diez se dedican al trámite, dos plazas son manifestadores, una plaza es cajero, una plaza se dedica a la agenda de cronos, una plaza encargada de escanear, correo interno y de las itineraciones y una plaza se encarga del fax, (ver apéndice 2). 
2.3 El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela tramita actualmente sus asuntos en forma electrónica, donde cada técnico judicial se encarga de una terminación, tramitando la totalidad de la materia, (ver apéndice 3).
2.4 En relación con la matriz de Indicadores de Gestión para Pensiones Alimentarias se puede indicar que presenta las siguientes categorías:

· Balance general: nueve indicadores.

· Balance de procesos en modificación: seis indicadores.

· Balance de Apremios Corporales: cuatro indicadores.

· Rendimiento estadístico: cuatro indicadores.
· Audiencias tempranas: dos indicadores.

· Audiencias de recepción de pruebas:  dos indicadores.

· Plazos: nueve indicadores.

· Operacional: doce indicadores.

2.5 La matriz de Indicadores de Gestión estandariza en Materia de Pensiones Alimentarias las siguientes cuotas de trabajo, las cuales deben verse como valores mínimos a alcanzar para cumplir con un estándar de rendimiento
· Juez de fondo (25 sentencias por mes).
· Juez de fondo (15 audiencias de recepción de prueba al   mes).
· Juez de conciliación (5 señalamientos diarios), este parámetro se complementa con las resoluciones diarias.
· Juez de conciliación (1.71 resoluciones por día).

· Juez de trámite (50 firmas por día), a partir de la cantidad de personal que tiene a cargo para la firma.
· Técnico de trámite (10 expedientes por día).

· Técnico de apremios (7 apremios diarios), este caso las personas técnicas además de apremios también resuelven tramitación
· Técnico de giros (40 giros diarios).
· Técnico de demandas nuevas (5 demandas nuevas                                                               diarias).

2.6 El indicador denominado “Entrada total” representa la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.
2.7 Con respecto a la entrada de asuntos nuevos se observa como la variable tuvo una tendencia irregular con un promedio mensual de entrada según el valor histórico es de 227 asuntos. Este indicador se obtiene de los casos nuevos que ingresan durante el mes al despacho, (ver apéndice 4).
2.8 Por otro lado, los reentrados presenta una tendencia de disminución, con un promedio mensual 76 asuntos por mes según el valor histórico. Este indicador se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes, (ver apéndice 5).
2.9 La salida de asuntos nuevos ha mostrado una tendencia irregular, ya que durante el 2018 se terminaron un promedio de 84 asuntos por mes, mientras que para el 2019 finalizaron en promedio 106 casos por mes y finalmente para el primer semestre del 2020 se concluyeron un promedio de 84 expedientes, con un promedio histórico mensual de entrada 93 asuntos.  Este indicador se obtiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes, (ver apéndice 6).
2.10 El análisis del circulante actual de despacho arrojó como resultado que presenta una tendencia de aumento ya que el 2018 presentaba un circulante de 10240 casos, mientras para el 2019 se obtuvo un circulante de 10532 asuntos y finalmente para el primer semestre del 2020 finalizó con un circulante de 10847 expedientes. Este indicador lo conforma la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes, (ver apéndice 7).
2.11 Con respecto al indicador denominado “Relación salida vrs entrada en el despacho”, mide el porcentaje de salida que obtuvo el juzgado con respecto a los casos entrados durante el mes.

2.12 El indicador denominado “Entrada total de procesos de modificación” representa la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.
2.13 Por otro lado, la entrada de los procesos de modificación se puede indicar que tiene una tendencia irregular ya que para el 2018 se obtuvo 705 asuntos y para el 2019 un total de 747 casos. Finalmente, el primer semestre ingresó un total de 384 procesos de modificación con un promedio mensual de entrada 61 asuntos. Este indicador se obtiene de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos y reentrados que ingresan al despacho durante el mes, (ver apéndice 8).
2.14 El indicador “Casos reentrados en procesos de modificación”, tiene una tendencia de aumentó, ya que en el 2018 reentraron un total de 15 casos, mientras que en el 2019 reentraron un total de 54 casos finalizando en el primer semestre 30 casos reentrados. Este indicador se obtiene de la sumatoria de todos los casos reentrados durante el mes, (ver apéndice 9).
2.15 Con respecto a la salida de procesos de modificación obtiene una tendencia irregular ya que para el 2018 logró finalizar un total de 514 asuntos y para el 2019 concluyó un total de 1105 casos y finalmente el primer semestre del 2020 terminó un total de 287 casos y con un promedio mensual de entrada 61 asuntos. Este indicador se obtiene de la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes, (ver apéndice 10).
2.16 El análisis del circulante de los procesos de modificación presenta una tendencia de disminución ya que el 2018 presentaba un circulante de 1128 casos, mientras para el 2019 se obtuvo un circulante de 706 asuntos y finalmente para el primer semestre del 2020 finalizó con un circulante de 753 expedientes. Este indicador lo conforma aquellos procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes, (ver apéndice 11).
2.17 Con respecto al indicador denominado “Porcentaje de resolución de procesos de modificación”, mide el porcentaje de salida de asuntos de procesos de modificación que obtuvo el juzgado con respecto a los procesos de modificación entrados durante el mes.
2.18 En relación con el indicador denominado “entrada de apremios corporales” obtiene una tendencia de aumento en donde el 2018 ingresaron un total de 16748, mientras para el 2019 ingresaron un total de 17501. Finalmente, para el primer semestre ingresó un total de 9320 y con un promedio mensual de 1452 apremios corporales por mes Este indicador se obtiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes, (ver apéndice 12).
2.19 Por otro lado, la salida de apremios corporales presenta un promedio mensual de 1452 (parámetro establecido para la entrada de apremios), esto debido, a que el apremio corporal tiene un plazo para la resolución de un día. Este indicador se obtiene de la suma de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.



2.20 Con relación al indicador denominado “porcentaje de resolución de apremios corporales”, se puede indicar que este indicador mide la capacidad del despacho judicial para resolver los apremios corporales, aunado a lo anterior, se puede comentar que la fórmula para obtener el porcentaje de resolución de apremios es la siguiente: Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100. 
2.21 Por otro lado, el indicador denominado “Cantidad de Apremios Corporales pendientes”, mide la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes analizado y se obtiene de la sumatoria de los apremios corporales sin resolver al finalizar el mes.  El valor óptimo esperado es que se mantenga una cantidad que sea igual o menor a la capacidad operativa que tiene el despacho para atender los apremios en un día, conforme lo indica la circular 98-2020, (ver apéndice 5).
2.22 Con respecto al indicador “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, la cantidad de expedientes pasados a fallar durante el mes y se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes.
2.23 Por otro lado, el indicador “cantidad de escritos pendientes por resolver”, presenta la cantidad de escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización, (ver apéndice 13).

2.24 El indicador “Porcentaje de resolución de escritos” mide la capacidad del despacho judicial para resolver los escritos, aunado a lo anterior, se puede comentar que la fórmula para obtener el porcentaje de resolución de escritos es: cantidad de escritos resueltos / cantidad de escritos recibidos * 100. 

2.25 Al analizar el indicador cantidad de personas usuarias atendidas, se puede determinar que contabiliza el total de personas usuarias atendidas por mes tiene un promedio de 3500 personas al mes y se obtiene de los controles que tiene el Despacho en la atención al público. Es importante indicar que los datos anteriores se obtuvieron de la consulta al libro control de atención al público, donde se detecta que existen espacios sin completar, lo cual puede permitir un error en la interpretación de los datos. 
2.26 El indicador “porcentaje de conciliación en audiencias tempranas”, muestra el porcentaje de audiencias tempranas que se llegaron a una conciliación en el Despacho, la fórmula para obtener el indicador es la siguiente: (cantidad de audiencias tempranas conciliadas / cantidad de audiencias tempranas realizadas) * 100.
2.27 Por otro lado, el indicador “porcentaje de efectividad de audiencias tempranas”, presenta el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló para ese mes en el Juzgado, adicionalmente se indica la fórmula para obtener el indicador: (cantidad de audiencia tempranas realizadas / cantidad de audiencias de prueba señalada) * 100. 
2.28 El Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de prueba, muestra el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación en el Despacho, la fórmula para tempranas obtener el indicador es la siguiente: (cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada) * 100.

2.29 En relación con el indicador “porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba”, se puede comentar que muestra el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló para el mes analizado en el Despacho, la fórmula para obtener el indicador es la siguiente: (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100.

2.30 El indicador “plazo de señalamiento de audiencia temprana” muestra cuanto duro el Jugado en señalar las audiencias tempranas, la fórmula para poder obtener este indicador es la siguiente: fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria. Adicionalmente se puede comentar que a la fecha de generar el informe el despacho contaba con un plazo de 14 días, esto significa que se localizaba por dentro de los parámetros establecidos para este indicador.

2.31 Por otro lado, el indicador “plazo de resolución de apremios corporales”, muestra la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales en el Despacho desde su ingreso hasta la resolución, para obtener este indicador se tiene que realizar de la siguiente manera: fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria. Aunado a lo anterior se puede indicar que a la fecha de generar el informe el despacho contaba con un plazo de dos días, esto significa que se localizaba por encima de los parámetros establecidos en la circular 98-2020, (ver apéndice 14).
2.32 Con respecto al indicador “plazo para resolver escritos”, muestra el plazo que tiene el escrito más antiguo sin resolver en el Despacho, la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: fecha actual en que se genera el indicador – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria. Por otro lado, a la fecha de se terminó de recabar la información para el estudio el despacho contaba con un plazo de veintiún días, esto significa que se localizaba dentro de los parámetros estandarizados para esta materia.

2.33 Al analizar el indicador plazo espera para dictado de sentencia, se puede indicar que es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, adicionalmente se indica la fórmula para obtener el indicador: fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, con un parámetro estándar de 15 a 45 días. Adicionalmente se puede comentar que a la fecha de generar el informe el despacho contaba con un plazo de veintiún días, esto significa que se localizaba por dentro de los parámetros establecidos para este indicador.

2.34 En relación con el indicador denominado “plazo espera para dictado de sentencia, segunda instancia (familia)”, muestra el plazo que dura el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, luego de que se ha pasado a fallar, la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, con un parámetro estándar de 60 a 75 días. 
2.35 Por otro lado, el indicador plazo de fijación de provisionales muestra la cantidad de días en trámite que tiene la demanda más antigua pendiente de fijación provisional, la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. Este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, a la fecha de generar el informe el despacho contaba con un plazo de once días, esto significa que se localizaba por encima de los parámetros establecidos para este indicador en esta materia, con un parámetro estándar de 2 días. 
2.36 Con respecto indicador “plazo de resolución de beneficios”, indica el plazo que dura el Despacho en resolver beneficios y la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio. A la fecha de generar el informe el despacho contaba con un plazo de siete días, esto significa que se localizaba por encima de los parámetros establecidos para este indicador en esta materia, con un parámetro estándar de 2 días. 
2.37 El indicador plazo de resolución de recursos, evidencia el plazo que dura el Juzgado en resolver el recurso, adicionalmente se puede comentar que la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria. A la fecha de generar el informe el despacho contaba se encontraba al día, esto significa que se localizaba dentro de los parámetros establecidos para este indicador en esta materia, con un parámetro estándar de 10 a 15 días. 
2.38 El indicador denominado “Plazo de firma por Juez (a)”, muestra el plazo que dura el Juez en firmar, adicionalmente se puede comentar que la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar. Es importante indicar que este indicador esta estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria.
2.39 En relación con el indicador denominado “cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico (a)” contabiliza el proveído por técnico (a) en el mes, para obtener el promedio del indicador mencionado, se tiene que sumar los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado. El técnico judicial de trámite tiene una cuota establecida de 10 expedientes por día y esta estandarizada para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria.
2.40 Al analizar el indicador cantidad de apremios resueltos por técnico (a) judicial, contabiliza los apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales, el cual tiene una cuota establecida de 7 apremios diarios.
2.41 Con respecto al indicador “Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica”, contabiliza las demandas nuevas que ingresaron durante el mes.
2.42 El indicador porcentaje de rendimiento de técnico (a) judicial, mide la capacidad del técnico (a) para alcanzar el parámetro establecido como meta de expedientes pasados a firmar en el mes, adicionalmente se puede comentar que la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: (cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta) * 100. Este parámetro esta estandarizada para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, con un parámetro estándar del 90% al 100%. 
2.43 Por otro lado, el indicador porcentaje de rendimiento de técnico (a) judicial de apremio, mide la capacidad del técnico (a) para alcanzar el parámetro establecido como meta de apremio corporales en el mes, la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: (cantidad de apremios resueltos / cantidad de cuota de apremios) * 100. Este parámetro esta estandarizada para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, con un parámetro estándar del 90% al 100%. 
2.44 Con relación al indicador “porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de demanda nueva”, mide la capacidad del técnico (a) para alcanzar el parámetro establecido como meta de demandas nuevas en el mes, la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: (cantidad de demandas nuevas resueltos / cantidad de cuota de demandas nuevas) * 100.

2.45 Con relación al indicador denominado “porcentaje de rendimiento técnico (a) giros”, es importante indicar que este indicador mide la capacidad del técnico (a) giro para alcanzar el parámetro establecido como meta de expedientes pasados a firmar en el mes, aunado a los anterior, se puede indicar que la fórmula para obtener el porcentaje rendimiento del técnico es la siguiente: (Sumatoria de la cantidad de giros realizados / cuota de giros a realizar en el mes (40 giros)) * 100.
2.46 Con respecto al indicador denominado “cantidad de expedientes pendientes de fallo” mide la cantidad de expedientes pendientes por fallar en el despacho judicial, para obtener el dato se debe de contabilizar los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, con un parámetro estándar de 24 a 76 expedientes pendientes de fallo por mes. 
2.47 Al analizar el indicador denominado “cantidad de sentencias dictadas por Juez o Jueza”, muestra las sentencias dictadas por la persona juzgadora durante el mes y para obtener el dato se tiene que contabilizar las sentencias dictadas. Este parámetro esta estandarizada para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, con un valor estándar de 25 sentencias dictadas por mes por persona juzgadora. 
2.48 En relación con el indicador cantidad de resoluciones realizadas por Juez o Jueza de Conciliación, contabiliza todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes. Este parámetro está estandarizado para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria.
2.49 Por otro lado, el indicador denominado “Cantidad de resoluciones firmadas por juez, contabiliza los expedientes firmados por Juez durante el periodo analizado, este parámetro está estandarizada para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria, a partir de la cantidad de recurso humano que tienen a cargo
2.50 El indicador porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, mide la capacidad del Juez (a) para alcanzar el parámetro establecido como meta de expedientes dictados en el mes, la fórmula para obtener este indicador es la siguiente: (cantidad de sentencias firmadas / cantidad de sentencias meta) * 100. Este parámetro esta estandarizada para todos los Juzgados Especializados que atienden materia de Pensión Alimentaria. 
2.51 El indicador denominado días laborados durante el mes, se tiene que anotar todos los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.
2.52 Finalmente, durante el 2019 se han presentado 72 gestiones atendidas ante la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Alajuela, en donde se presentaron los siguientes problemas de servicio:

•Tiempos de respuesta (documentos o resoluciones, giros, fallos, apremios, remisiones o traslados, notificaciones o citas).


•Atención y trato (trato inapropiado, errores humanos, incumplimiento de deberes).


•Falencias de información (información deficiente), (ver apéndice 15).
3. Indicadores de Gestión

El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, carece de parámetros que permitan conocer si la gestión del despacho es por lo anterior que se propone un conjunto de indicadores con sus respectivos parámetros con la finalidad de darle seguimiento y control al desempeño de la oficina. 
Con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad, incorporándole cuotas de producción estandarizadas para los puestos de judicatura como de personal técnico.

A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	INDICADORES DE GESTIÓN 

	JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA

	Detalle
	Rangos

	
	
	

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno
	

	Balance general
	1
	Entrada total
	Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes
	>334
	>=272; <=334
	<272
	

	
	2
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de demandas ingresadas durante el mes
	>250
	>=204; <=250
	<204
	

	
	3
	Casos reentrados
	Cantidad de casos reentrados durante el mes
	>84
	>=68; <=84
	<68
	

	
	4
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<84
	>=84;<=102
	>102
	

	
	5
	Circulante del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>11594
	>=9486;<=11594
	<9486
	

	
	6
	Expedientes en trámite
	Cantidad de expedientes en trámite
	 
	 
	 
	

	
	7
	Expedientes en etapa pasiva
	Cantidad de expedientes en etapa de ejecución
	 
	 
	 
	

	
	8
	Expedientes en etapa de ejecución
	Cantidad de expedientes en etapa pasiva
	 
	 
	 
	

	
	9
	Relación salida/entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas) *100
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	Balance de procesos en modificación
	10
	Entrada total de procesos de modificación
	Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes
	>72
	>=59 <=72
	<59
	

	
	11
	Entrada de procesos de modificación
	Cantidad de procesos de modificación durante el mes
	>67
	>=55; <=67
	<55
	

	
	12
	Casos reentrados en procesos de modificación
	Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes
	>5
	>=4; <=5
	<4
	

	
	13
	Salida de procesos de modificación
	Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes
	<58
	>=58;<=70
	>70
	

	
	14
	Circulante de procesos de modificación
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>948
	>=776;<=948
	<776
	

	
	15
	Porcentaje de resolución de procesos de modificación
	Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	Balance general de Apremios Corporales
	16
	Entrada de Apremios Corporales
	Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes
	>1525
	>=1379; <=1525
	<1379
	

	
	17
	Salida de Apremios Corporales
	Cantidad de apremios corporales terminados durante el mes
	<1379
	>=1379; <=1525
	>1525
	

	
	18
	Porcentaje de resolución de apremios corporales
	Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	
	19
	Cantidad de apremios corporales pendientes
	Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 
	>72
	>=66; <=72
	<66
	

	Rendimiento estadístico
	20
	Cantidad de expedientes pasados a fallo
	Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes
	>50
	50
	<50
	

	
	21
	Cantidad de escritos pendientes por resolver
	Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes
	> 728
	>=728; <=658
	< 658
	

	
	22
	Porcentaje de resolución de escritos
	Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Cantidad de escritos ingresados
	

	
	
	
	
	Cantidad de escritos resueltos
	

	
	23
	Cantidad de personas Usuarias atendidas
	Cantidad total de personas usuarias atendidas durante el mes
	> 3675
	>=3325, <=3675
	< 3325
	

	
	
	
	
	Manifestador 1
	

	
	
	
	
	Manifestador 2
	

	Audiencias tempranas
	24
	Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas
	Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	<70%
	>=70%; <80%
	>=80%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas conciliadas
	

	
	25
	Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas
	TOTAL GENERAL
	<60%
	>=60%; =65%
	>65%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1
	<60%
	>=60%; <=65%
	>65%
	

	
	
	
	Juez o jueza de Conciliación
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1 
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2
	<60%
	>=60%; <65%
	>=65%
	

	
	
	
	Juez o jueza de Conciliación 
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2 
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	Audiencias de Recepción de Prueba
	26
	Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de prueba
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada
	<70%
	>=70%; <80%
	>=80%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas
	

	
	27
	Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 
	Total general
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%
	

	
	
	
	
	Total de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Total de audiencias de recepción de prueba realizadas
	

	
	
	
	Juez o jueza de fondo 1
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	
	
	
	Juez o jueza de fondo 2 
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 2
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	Plazos
	28
	Plazo señalamientos de audiencias tempranas
	Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual
	>16
	>=16; <=14
	>14
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
	

	
	29
	Plazo resolución de apremios corporales
	Fecha actual - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver
	>2
	1
	<1
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha apremio más antiguo pendiente resolver
	

	
	30
	Plazo para resolver escritos
	Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 
	>21
	<=21;>=7
	<7
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver
	

	
	31
	Plazo espera para dictado de sentencia 
	Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 
	Juez de Fondo 1
	>=45
	<45;>=15
	<15
	

	
	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	
	Fecha de pase a fallo más antiguo 
	

	
	
	
	
	Juez de Fondo 2
	>=45
	<45;>=15
	<15
	

	
	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	
	Fecha de pase a fallo más antiguo 
	

	
	32
	Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia
	Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 
	>30
	>=15; <=30
	<=15
	

	
	
	
	
	Fecha actual
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Familia
	

	
	33
	Plazo de fijación de provisionales
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)
	>3
	2
	<2
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 
	

	
	34
	Plazo de resolución de beneficios
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 
	>3
	2
	<2
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio
	

	
	35
	Plazo de resolución de recursos
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso
	>15
	>=10;<=15
	<10
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso
	

	
	36
	Plazo de firma por Juez 
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar
	>7
	>=3;<=7
	<3
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar
	

	Operacional
	37
	Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Promedio General
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 1
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 2
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 3
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 4
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 5
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 6
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 7
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 8
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 9
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 0
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	38
	Cantidad de apremios resueltos / por técnico o técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Promedio General
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 1
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 2
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 3
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 4
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 5
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 6
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 7
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 8
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 9
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 10
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	39
	Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Técnico de demandas nuevas
	<100
	>100;<=110
	>110
	

	
	40
	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
	(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)
	Promedio General
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 3
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 4
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 5
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 6
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 7
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 8
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 9
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 10
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	41
	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio
	(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)
	Promedio General
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 3
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 4
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 5
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 6
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 7
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 8
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 9
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 10
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	42
	Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva
	(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)
	Promedio General
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	43
	Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros
	Rendimiento técnico (a) giros
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	Cantidad de giros 
	<798
	>=798, <=882
	>882
	

	
	44
	Cantidad de expedientes pendiente de fallo
	Total pendiente de fallo por Juez
	Total Pendiente de fallo
	>76
	>=24; <=76
	<24
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1(Ericka)
	

	
	
	
	
	Juez sustituto (a) Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2(Mayra)
	

	
	
	
	
	Juez sustituto (a) Fondo 2
	

	
	45
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
	Total de sentencias al mes
	<50
	50
	>50
	

	
	
	
	Juez (a) Fondo 1
	TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1
	<25
	25
	>25
	

	
	
	
	
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 1
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	
	
	Juez (a) Fondo 2
	TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2
	<25
	25
	>25
	

	
	
	
	
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 2
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	46
	Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación
	TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS
	< 72
	72
	> 72
	

	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1
	< 36
	36
	> 36
	

	
	
	
	Juez o Jueza Conciliación 1 
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos de revocatoria
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2
	< 36
	36
	> 36
	

	
	
	
	Juez o Jueza Conciliación 2 
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez (a) Tramite 1
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Juez de trámite 1
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos de revocatoria
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Trámite 1
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez (a) Tramite 2
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Juez de trámite 2
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos de revocatoria
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Trámite 2
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	47
	Cantidad de resoluciones firmadas por juez 
	Cantidad de resoluciones firmadas
	Cantidad General
	>2000
	>=2000, <=2200
	>2200
	

	
	
	
	
	Juez de trámite 1 
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de trámite 1
	

	
	
	
	
	Juez de trámite 2 
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de trámite 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1 
	

	
	
	
	
	Juez (a) sustituto Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) sustituto Fondo 2
	

	
	48
	Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
	(Cuota realizada/Cuota establecida)
	Promedio General del Juez de Trámite
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez de Tramite 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez de Tramite 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez de Fondo
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez de Conciliación
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez Sustituto de Trámite
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez Sustituto de trámite 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez Sustituto de trámite 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez Sustituto de Fondo
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez de Conciliación
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	49
	Días laborados por técnico durante el mes
	Cantidad de días laborados por técnico
	Técnica (o) Judicial 1
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 2
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 3
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 4
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 5
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 6
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 7
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 8
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 9
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 10
	

	
	
	
	
	Técnico de giros
	

	
	
	
	
	Técnico de demandas nuevas
	

	
	
	
	Cantidad de días laborados por juez o jueza
	Juez de Trámite 1
	

	
	
	
	
	Juez de Trámite 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto Tramite 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto Tramite 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Fondo 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Conciliación 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Conciliación 2
	


Como se puede observar se crean indicadores de gestión los cuales están conformados por ocho categorías, así como los rangos determinados para cada indicador, los cuales son:
· Balance general
· Entrada de asuntos nuevos.

· Salida de asuntos.

· Circulante del despacho.

· Relación salida/entrada en el despacho.

· Balance de procesos en modificación
· Entrada de procesos de modificación.

· Salida de procesos de modificación.

· Circulante de procesos de modificación.

· Porcentaje de resolución de procesos de modificación.
· Balance de apremios corporales
· Entrada de asuntos corporales.
· Salida de asuntos corporales.

· Porcentaje de resolución de apremios corporales.

· Cantidad de Apremios Corporales pendientes.

· Rendimiento estadístico

· Cantidad de expedientes pasados a fallo.

· Cantidad de escritos pendientes de resolver.

· Cantidad de personas usuarias atendidas.

· Cantidad de Apremios Corporales recibidos.

· Audiencias Tempranas
· Porcentaje de conciliación en Audiencias Tempranas.
· Porcentaje de efectividad de Audiencias Tempranas.

· Audiencias de Recepción de Pruebas
· Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de pruebas.

· Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba.
· Plazos
· Plazo señalamientos de audiencias tempranas.
· Plazo resolución de apremios corporales.

· Plazo para resolver escritos.

· Plazo espera para dictado de sentencia.

· Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia – Familia.

· Plazo de fijación de provisionales.

· Plazo de resolución de beneficios.

· Plazo de resolución de recursos.

· Operacionales
· Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica.
· Cantidad de apremios resueltos por técnico o técnica.

· Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica.
· Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica.

· Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de Apremio.

· Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva.

· Porcentaje de rendimiento Técnico de Giros.

· Cantidad de expedientes pendiente de fallo.

· Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza.

· Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación.

· Cantidad de resoluciones firmadas por juez.

· Porcentaje de rendimiento por juez o jueza.

Adicionalmente se le establece cuotas para los Técnicos Judiciales de Trámite (trámite y apremio), Técnico de Giros, Técnico de demandas nuevas, así como para el Juez de Fondo, Juez de Trámite y Juez Conciliación, a continuación, se detalla las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación y aprobadas por el Consejo Superior. 
Cuadro 1
Cuota establecida para los Técnicos Judiciales

Juzgado de Pensiones Alimentarias 
Primer Circuito Judicial de Alajuela
	Colaborador Judicial
	Cuota por día

	Técnico Judicial (Trámite)
	10

	Técnico Judicial (Apremio Corporal)
	7

	Técnico de demandas nuevas
	5


                           Fuente: Elaboración propia.
Del cuadro anterior se observa como los Técnicos Judiciales tienen que tramitar un total de 10 expedientes diarios para un total de 210 expedientes al mes, por otro lado, se les establece una cuota de 7 Apremios Corporales diarios para un total de 147 Apremios mensuales, finalmente se establece una cuota de 5 demandas nuevas por día para un total de 105 demandas nuevas al mes.
Cuadro 2
Cuota establecida para las Personas Juzgadoras
Juzgado de Pensiones Alimentarias
Primer Circuito Judicial de Alajuela

	Persona Juzgadora
	Cuota por día
	Cuota por mes

	Juez de Fondo
	1,2 sentencias 
	25 sentencias
	

	Juez de Fondo
	0,71 audiencias de recepción de prueba 
	15 audiencias de recepción de prueba

	Juez de Conciliación
	5 señalamientos 
	105 señalamientos 

	Juez de Conciliación
	1,71 resoluciones 
	36 resoluciones 

	Juez de Trámite
	50 firmas 
	1050 firmas


                                   Fuente: Elaboración propia.
En cuanto al cuadro 2, muestra la cuota establecida para cada Persona Juzgadora, en donde a la Persona Juzgadora de Fondo se le establece un total de 1.2 sentencias diarias, (25 mensuales) y 0,71 audiencias de recepción de prueba por día (15 audiencias mensuales) mientras que al Juez de Conciliación se le asigna una cuota mínima de 5 audiencias señaladas (105 audiencias conciliadas señaladas al mes) diarios y 1,71 resoluciones diarias (36 resoluciones por mes). Finalmente, al Juez de Trámite se le establece una cuota de 50 expedientes firmados diarios (1050 firmas mensuales).
4. Equipo de mejora de procesos

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela, se hace necesario la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de estos. 
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con el personal del despacho, que se abocará en el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo.

A continuación, se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Figura 1
 Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado de Pensiones Alimentarias 
Primer Circuito Judicial de Alajuela

[image: image1]Fuente: Elaboración propia
El equipo de mejora de procesos está conformado por diversos servidores y servidoras, que pertenecen a diferentes jerarquías del despacho, sin embargo, queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conformen la oficina, esto con el fin que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del Juzgado.

A continuación, se enlistan algunas responsabilidades que debe de tener el equipo de mejora de procesos:
4.1 Seguimiento de indicadores, creación de la minuta de reunión, definir planes remediales y actualización de la pizarra de indicadores mensualmente. 
4.2 Conformar los objetivos generales y específicos del PEI y divulgarlos. 
4.3 Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de los indicadores.

4.4 Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores de gestión.

4.5 Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos plantados o su avance, así como comunicaciones escritas para los miembros del despacho.

4.6 Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

4.7 Mantener actualizar la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación este actualizado (PAO, PEI, SEVRI y PAI) conforme a los cambios inherentes del despacho por parte de la persona Coordinadora Judicial).
4.8 Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y se practican).
4.9 Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.  
5. Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los siguientes equipos:

· Equipo de mejora de los despachos.

· La Administración Regional.

· El Consejo de Administración.

· La Dirección de Planificación.

· El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 
Descripción del Procedimiento de seguimiento

5.1 La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

5.2 El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

5.3 Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

5.4 El Coordinador o Coordinadora Judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5.5 El Coordinador o Coordinadora Judicial luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

5.6 Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la segunda semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

5.7 Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.

5.8 El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la segunda semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

5.9 La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
5.10 El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

5.11 La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ).
5.12 El CACMFJ debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 2
 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Fuente: Dirección de Planificación.     
6. Propuestas de Mejora

	PROPUESTA
	OPORTUNIDAD DE MEJORA
	DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA
	RESULTADOS ESPERADOS
	RESPONSABLE

	Completar y dar seguimiento al control denominado “Atención al público”.
	Se pudo observar como el libro de control de atención al público presenta espacios en blanco entre los renglones a completar, así como no se presenta los doce meses del año.
	Se recomienda completar y llevar adecuadamente el control de la atención del público. 
	Información oportuna y a mano.

Mejora en el proceso de toma de decisiones.

Mayor orden y control.
	Personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Disminución en el plazo de resolución de Apremios Corporales.
	El plazo de resolución de Apremios Corporales se encuentra elevado, por lo que se recomienda darle prioridad a lo más antiguo.
	Darle prioridad a los Apremios Corporales pendientes de resolver más antiguos. 
	Lograr mantener el plazo establecido por la Circular 98-2020 el cual es de inmediato.
	Personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Disminución en el plazo de fijación de provisionales
	El plazo de fijación de provisionales se encuentra muy elevado, por lo que se recomienda darle prioridad a lo más antiguo.
	Darle prioridad a la fijación de provisionales más antiguas por resolver.
	Lograr mantener el plazo de fijación de provisionales estandarizado para este indicador el cual es de 2 días. 
	Personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Disminución en el plazo de resolución de beneficios
	El plazo de resolución de beneficios se encuentra elevado, por lo cual se recomienda darle prioridad a lo más antiguo.
	Darle prioridad a los beneficios pendientes de resolver más antiguos.
	Lograr mantener el plazo establecido por ley el cual es de dos días.
	Personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Definición de cuotas de trabajo para el personal técnico judicial.
	Actualmente no se cuenta con cuotas estándar de trabajo que permitan evaluar la eficiencia de la labor realizada por los personeros del Despacho.
	Se define una cuota de trabajo que permitirá evaluar la eficiencia del personal, en la labor realizada.  La cuota para el personal técnico judicial que realiza la parte de tramitación del expediente será de 10 resoluciones diarias, esta cifra corresponde a 210 resoluciones por mes laborado. 

Adicionalmente se comunica que el Técnico Judicial realizando Apremios Corporales va a tener una cuota de 7 Apremios por día. 
Finalmente, el Técnico de demandas nuevas va a tener una cuota de 5 demandas nuevas por día.


	Establecer un estándar que permita evaluar la eficiencia y rendimiento del personal del despacho.

Mejora en el proceso de toma de decisiones.
	Personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.


	Definición de cuotas de trabajo para el personal de judicatura.
	Actualmente no se cuenta con cuotas estándar de trabajo que permitan evaluar la eficiencia de la labor realizada por el personal de la judicatura. 
	Se define una cuota de trabajo que permitirá evaluar la eficiencia del personal, en la labor realizada, aunado a lo anterior se puede indicar que para la persona juzgadora de fondo se le establece una cuota de 25 sentencias dictadas al mes y 15 audiencias de recepción de prueba realizadas al mes, mientras que a la persona juzgadora conciliación deben de realizar un total de 5 conciliaciones señaladas diarias y 36 resoluciones mensuales y finalmente la persona juzgadora de tramite tiene que realizar un total de 50 firmas diarias. 
	Disminución del tiempo de respuesta al usuario al disminuir los plazos de los diversos procesos de trámite.

Posible aumento de la cantidad expedientes terminados y por ende de la productividad del Juzgado.

Establecer un estándar que permita evaluar la eficiencia y rendimiento del personal del despacho.
	Personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.



7. Conclusiones del informe

A continuación, se detallan las principales conclusiones obtenidas, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

7.1 El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela actualmente tramita sus asuntos en forma electrónica, tramitando la totalidad de la materia, donde cada técnico judicial se encarga de una terminación y está compuesto por un total de veintitrés plazas ordinarias, de la cuales nueve son propietarias, actualmente el Juzgado cuenta con la colaboración una persona en condición meritoria.
7.2 Al analizar las diversas funciones que realizan las personas colaboradoras del Despacho, se determina que las responsabilidades del despacho se las distribuyen entre el juez coordinador, jueces de fondo, jueces de trámite, el coordinador y los técnicos judiciales.
7.3 La matriz de Indicadores de Gestión para la materia de Pensiones Alimentarias está dividida en cinco grupos:
· Balance general: nueve indicadores.
· Balance de procesos en modificación: seis indicadores.

· Balance de Apremios Corporales: cuatro indicadores.
· Rendimiento estadístico:  cuatro indicadores.
· Audiencias tempranas: dos indicadores.

· Audiencias de recepción de pruebas: dos indicadores.

· Plazos: nueve indicadores.

· Operacional: trece indicadores.

7.4 La matriz de Indicadores de Gestión estandariza en Materia de Pensiones Alimentarias las siguientes cuotas de trabajo:

· Juez de fondo (25 sentencias por mes).
· Juez de fondo (15 audiencias de recepción de prueba al   mes).
· Juez de conciliación (5 señalamientos diarios).
· Juez de conciliación (1.71 resoluciones por día).

· Juez de trámite (50 firmas por día)
· Técnico de trámite (10 expedientes por día).

· Técnico de apremios (7 apremios diarios).

· Técnico de giros (40 giros diarios).
· Técnico de demandas nuevas (5 demandas nuevas                                                               diarias).
7.5 En relación con el libro de control de atención al público presenta espacios en blanco entre los renglones a completar, así como no se presenta los doce meses del año.
7.6 El plazo de resolución de Apremios Corporales se encuentra a dos días, esto significa que se localizaba por encima de los parámetros establecido en la circular 98-2020.
7.7 El plazo de fijación de provisionales se encuentra a once días lo que significa que se encontraba por encima de los parámetros establecidos por la Dirección de Planificación en juzgados homólogos. 
7.8 El plazo de resolución de beneficios se encontraba a siete días, esto significa que se ubica por encima de los parámetros establecidos por la Dirección de Planificación en despachos homólogos. 
7.9 Actualmente el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela no cuenta con cuotas estándar de trabajo que permita evaluar la eficiencia de la labor realizada por el personal del Despacho.

7.10 La carencia de cuotas de producción estandarizadas tanto para los puestos de judicatura como de personal técnico y parámetros estandarizados para los indicadores de gestión, determina la necesidad de contar con una herramienta para evaluar los resultados globales y específicos del Juzgado, es por ello que, con el establecimiento de cuotas y la matriz de indicadores de gestión, lograrán generar un impacto positivo.  
7.11 El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, cuenta con varias figuras de liderazgo que soportan la toma de decisiones, coordinan la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y su automatización. 
8. Recomendaciones 

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

8.1 Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela
8.1.1 Que el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito judicial de Alajuela a partir de aprobado este informe comience a laborar bajo la estructura planteada en el modelo de los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, en relación con la aplicación de la matriz de indicadores para los siguientes tipos de puesto:
	Persona colaboradora
	      Cantidad

	Juez de Trámite
	2

	Juez de Fondo
	2

	Juez Conciliación
	2

	Técnico Trámite (trámite del expediente y de los apremios)
	10

	Manifestadores
	2

	Cajero
	1

	Técnico de demandas nuevas
	1


                       Fuente: Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer 
                                   Circuito Judicial de Alajuela.
8.1.2 Mantener actualizado y completo el libro denominado Control de atención al público, esto con el fin de poder mantener una adecuada interpretación de los datos, con el fin de poder contar un mejor recurso a la hora de toma de decisiones.

8.1.3 El Juzgado deberá implementar la matriz de indicadores de gestión indicada a continuación: 
	INDICADORES DE GESTIÓN / 

	JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA

	Detalle
	Rangos

	
	
	

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno
	

	Balance general
	1
	Entrada total
	Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes
	>334
	>=272; <=334
	<272
	

	
	2
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de demandas ingresadas durante el mes
	>250
	>=204; <=250
	<204
	

	
	3
	Casos reentrados
	Cantidad de casos reentrados durante el mes
	>84
	>=68; <=84
	<68
	

	
	4
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<84
	>=84;<=102
	>102
	

	
	5
	Circulante del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>11594
	>=9486;<=11594
	<9486
	

	
	6
	Expedientes en trámite
	Cantidad de expedientes en trámite
	 
	 
	 
	

	
	7
	Expedientes en etapa pasiva
	Cantidad de expedientes en etapa de ejecución
	 
	 
	 
	

	
	8
	Expedientes en etapa de ejecución
	Cantidad de expedientes en etapa pasiva
	 
	 
	 
	

	
	9
	Relación salida/entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas) *100
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	Balance de procesos en modificación
	10
	Entrada total de procesos de modificación
	Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes
	>72
	>=59 <=72
	<59
	

	
	11
	Entrada de procesos de modificación
	Cantidad de procesos de modificación durante el mes
	>67
	>=55; <=67
	<55
	

	
	12
	Casos reentrados en procesos de modificación
	Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes
	>5
	>=4; <=5
	<4
	

	
	13
	Salida de procesos de modificación
	Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes
	<58
	>=58;<=70
	>70
	

	
	14
	Circulante de procesos de modificación
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>948
	>=776;<=948
	<776
	

	
	15
	Porcentaje de resolución de procesos de modificación
	Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	Balance general de Apremios Corporales
	16
	Entrada de Apremios Corporales
	Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes
	>1525
	>=1379; <=1525
	<1379
	

	
	17
	Salida de Apremios Corporales
	Cantidad de apremios corporales terminados durante el mes
	<1379
	>=1379; <=1525
	>1525
	

	
	18
	Porcentaje de resolución de apremios corporales
	Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	
	19
	Cantidad de apremios corporales pendientes
	Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 
	>72
	>=66; <=72
	<66
	

	Rendimiento estadístico
	20
	Cantidad de expedientes pasados a fallo
	Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes
	>50
	50
	<50
	

	
	21
	Cantidad de escritos pendientes por resolver
	Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes
	> 728
	>=728; <=658
	< 658
	

	
	22
	Porcentaje de resolución de escritos
	Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados
	<90%
	>=90%; <=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Cantidad de escritos ingresados
	

	
	
	
	
	Cantidad de escritos resueltos
	

	
	23
	Cantidad de personas Usuarias atendidas
	Cantidad total de personas usuarias atendidas durante el mes
	> 3675
	>=3325, <=3675
	< 3325
	

	
	
	
	
	Manifestador 1
	

	
	
	
	
	Manifestador 2
	

	Audiencias tempranas
	24
	Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas
	Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	<70%
	>=70%; <80%
	>=80%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas conciliadas
	

	
	25
	Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas
	TOTAL GENERAL
	<60%
	>=60%; =65%
	>65%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1
	<60%
	>=60%; <=65%
	>65%
	

	
	
	
	Juez o jueza de Conciliación
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1 
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2
	<60%
	>=60%; <65%
	>=65%
	

	
	
	
	Juez o jueza de Conciliación 
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2 
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas
	

	Audiencias de Recepción de Prueba
	26
	Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de prueba
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada
	<70%
	>=70%; <80%
	>=80%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas
	

	
	27
	Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 
	Total general
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%
	

	
	
	
	
	Total de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Total de audiencias de recepción de prueba realizadas
	

	
	
	
	Juez o jueza de fondo 1
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	
	
	
	Juez o jueza de fondo 2 
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 2
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas
	

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  
	

	Plazos
	28
	Plazo señalamientos de audiencias tempranas
	Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual
	>16
	>=16; <=14
	>14
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
	

	
	29
	Plazo resolución de apremios corporales
	Fecha actual - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver
	>2
	1
	<1
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha apremio más antiguo pendiente resolver
	

	
	30
	Plazo para resolver escritos
	Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 
	>21
	<=21;>=7
	<7
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver
	

	
	31
	Plazo espera para dictado de sentencia 
	Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 
	Juez de Fondo 1
	>=45
	<45;>=15
	<15
	

	
	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	
	Fecha de pase a fallo más antiguo 
	

	
	
	
	
	Juez de Fondo 2
	>=45
	<45;>=15
	<15
	

	
	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	
	Fecha de pase a fallo más antiguo 
	

	
	32
	Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia
	Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 
	>30
	>=15; <=30
	<=15
	

	
	
	
	
	Fecha actual
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Familia
	

	
	33
	Plazo de fijación de provisionales
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)
	>3
	2
	<2
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 
	

	
	34
	Plazo de resolución de beneficios
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 
	>3
	2
	<2
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio
	

	
	35
	Plazo de resolución de recursos
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso
	>15
	>=10;<=15
	<10
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso
	

	
	36
	Plazo de firma por Juez 
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar
	>7
	>=3;<=7
	<3
	

	
	
	
	
	Fecha actual en que se genera el indicador
	

	
	
	
	
	Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar
	

	Operacional
	37
	Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Promedio General
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 1
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 2
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 3
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 4
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 5
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 6
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 7
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 8
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 9
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 0
	<200
	>=200;<=220
	>220
	

	
	38
	Cantidad de apremios resueltos / por técnico o técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Promedio General
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 1
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 2
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 3
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 4
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 5
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 6
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 7
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 8
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 9
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 10
	<134
	>134;<=138
	>138
	

	
	39
	Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Técnico de demandas nuevas
	<100
	>100;<=110
	>110
	

	
	40
	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
	(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)
	Promedio General
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 3
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 4
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 5
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 6
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 7
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 8
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 9
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 10
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
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	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio
	(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)
	Promedio General
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 3
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 4
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 5
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 6
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 7
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 8
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 9
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Técnicos de apremios 10
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
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	Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva
	(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)
	Promedio General
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
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	Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros
	Rendimiento técnico (a) giros
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	Cantidad de giros 
	<798
	>=798, <=882
	>882
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	Cantidad de expedientes pendiente de fallo
	Total pendiente de fallo por Juez
	Total Pendiente de fallo
	>76
	>=24; <=76
	<24
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1(Ericka)
	

	
	
	
	
	Juez sustituto (a) Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2(Mayra)
	

	
	
	
	
	Juez sustituto (a) Fondo 2
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	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
	Total de sentencias al mes
	<50
	50
	>50
	

	
	
	
	Juez (a) Fondo 1
	TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1
	<25
	25
	>25
	

	
	
	
	
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 1
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	
	
	Juez (a) Fondo 2
	TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2
	<25
	25
	>25
	

	
	
	
	
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
	

	
	
	
	Juez o jueza Sustituto de Fondo 2
	Proceso de Modificación
	

	
	
	
	
	Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)
	

	
	
	
	
	Incidente restitución de cuotas
	

	
	
	
	
	Conciliación
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	Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación
	TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS
	< 72
	72
	> 72
	

	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1
	< 36
	36
	> 36
	

	
	
	
	Juez o Jueza Conciliación 1 (Tatiana)
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos de revocatoria
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2
	< 36
	36
	> 36
	

	
	
	
	Juez o Jueza Conciliación 2 (Jacqueline)
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez (a) Tramite 1
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Juez de trámite 1 (Juan Carlos)
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos de revocatoria
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Trámite 1
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez (a) Tramite 2
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Juez de trámite 2 (Rocio)
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos de revocatoria
	

	
	
	
	
	Beneficios
	

	
	
	
	Juez o Jueza Sustituto Trámite 2
	Fijaciones provisionales
	

	
	
	
	
	Recursos
	

	
	
	
	
	Beneficios
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	Cantidad de resoluciones firmadas por juez 
	Cantidad de resoluciones firmadas
	Cantidad General
	>2000
	>=2000, <=2200
	>2200
	

	
	
	
	
	Juez de trámite 1 (Juan Carlos)
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de trámite 1
	

	
	
	
	
	Juez de trámite 2 (Rocío)
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de trámite 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1 (Ericka)
	

	
	
	
	
	Juez (a) sustituto Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2 (Mayra)
	

	
	
	
	
	Juez (a) sustituto Fondo 2
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	Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
	(Cuota realizada/Cuota establecida)
	Promedio General del Juez de Trámite
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez de Trámite 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez de Tramite 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez de Fondo
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez de Conciliación
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez Sustituto de Trámite
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez Sustituto de trámite 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez Sustituto de trámite 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez Sustituto de Fondo
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio General del Juez de Conciliación
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)
	<90%
	>=90%;<=100%
	>100%
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	Días laborados por técnico durante el mes
	Cantidad de días laborados por técnico
	Técnica (o) Judicial 1
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 2
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 3
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 4
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 5
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 6
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 7
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 8
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 9
	

	
	
	
	
	Técnica (o) Judicial 10
	

	
	
	
	
	Técnicos de giros
	

	
	
	
	
	Técnicos de demandas nuevas
	

	
	
	
	Cantidad de días laborados por juez o jueza
	Juez de Trámite 1
	

	
	
	
	
	Juez de Trámite 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Fondo 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Conciliación 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto Tramite 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto Tramite 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Fondo 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Fondo 2
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Conciliación 1
	

	
	
	
	
	Juez (a) Sustituto-Conciliación 2
	


Fuente: Elaboración propia

8.1.4 Se recomienda resolver los Apremios Corporales más antiguos y mantenerse en el plazo de 1 día tal y como lo indica la matriz de indicadores.
8.1.5 Se le recomienda resolver la fijación de las pensiones provisionales más antiguas y mantenerse en el plazo de 2 días tal y como lo indica la matriz de indicadores.

8.1.6 Se le recomienda resolver los recursos de beneficios más antiguos y mantenerse en el plazo de 2 días tal y como lo indica la matriz de indicadores.
8.1.7 A partir de aprobado este informe, se recomienda implementar las cuotas de trabajo establecidas para los Técnicos Judiciales, las cuales son:
	Colaborador Judicial
	Cuota por día
	Cuota mensual por Técnico (a) Judicial

	Técnico Judicial (Trámite)
	10
	210

	Técnico Judicial (Apremio Corporal)
	7
	147

	Técnico de demandas nuevas
	5
	105


           Fuente: Elaboración propia.
8.1.8 A partir de aprobado este informe, el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, implementará las cuotas de trabajo establecidas para la Persona Juzgadora las cuales son: 
	Persona Juzgadora
	Cuota por día
	Cuota mensual por Juez (a)

	Juez de Fondo
	1,2 sentencias
	25 sentencias

	Juez de Fondo
	0,71 audiencias de recepción de prueba
	15 audiencias de recepción de prueba

	Juez de Conciliación
	5 señalamientos
	105 señalamientos

	Juez de Conciliación
	1,71 resoluciones
	36 resoluciones

	Juez de Trámite
	50
	1050


                            Fuente: Elaboración propia.
8.1.9 El equipo de mejora del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela estará conformado por la Lic. Juan Carlos Romero Moncaleano, Juez Coordinador, Eleonora Sosa Reyes, Coordinadora Judicial, Laura Salazar Chinchilla, Bryan Ugalde Arias y Katherine Araya Alvarado, Técnicos (as) Judiciales, deberán de seguir el cumplimiento de los establecido en el apartado n°5  de este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

8.1.10 El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la segunda semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración, conforme lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad aprobado por Corte Plena en la sesión No. 16-15 artículo II.

8.1.11 Se recomienda al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, cumplir con los Indicadores de Gestión con los parámetros indicados en la Matriz de Indicadores, una vez que haya un desequilibrio en la carga de trabajo, se debe realizar y proponer un plan de trabajo que corrija el desequilibrio temporal existente.
8.2 A la Oficina Administración del Primer Circuito Judicial de Alajuela

8.2.1 La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de la oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento al plan remedial definido por el mismo despacho, velando de esta forma por el cumplimiento de este.

8.2.2 La Administración Regional al igual que el Consejo de Administración, deben tomar de insumo la información remitida por el despacho, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
8.2.3 La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por el Juzgado a la Dirección de Planificación y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional al finalizar la tercera semana de cada mes.
8.3 Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

8.3.1 Brindar el seguimiento requerido a los indicadores propuestos para el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 
8.4 A la Dirección de Planificación

8.4.1 Se recomienda al término de seis meses, realizar un seguimiento por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, con el fin de verificar los resultados obtenidos con la implementación de matriz de indicadores y de las cuotas establecidas. 
8.4.2 Se recomienda al Subproceso de Evaluación, una vez aprobado por el Consejo Superior la Matriz de Indicadores citada en este informe, ajustar las Matrices de los diez Juzgados Especializados en Materia de Pensión Alimentaria con los nuevos indicadores incorporados en la presente Matriz de Indicadores, los cuales son:

· Entrada de asuntos nuevos.

· Salida de asuntos.

· Circulante del despacho.

· Relación salida/entrada en el despacho.

· Entrada de procesos de modificación.

· Salida de procesos de modificación.

· Circulante de procesos de modificación.

· Porcentaje de resolución de procesos de modificación.
· Entrada de asuntos corporales.
· Salida de asuntos corporales.

· Porcentaje de resolución de apremios corporales.

· Cantidad de Apremios Corporales pendientes,
· Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de pruebas.
· Plazo de firma por Juez (a).
· Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica.

· Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva.

8.5 Al Centro de Conciliación de Alajuela

8.5.1 Se recomienda al Centro de Conciliación de Alajuela seguir dando el apoyo que se ha prestado al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el cual colabora con la realización de audiencias de conciliación durante seis días aproximadamente por mes y se realizan un total de 24 audiencias por mes.

8.6 Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia 

8.6.1 Se recomienda a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, impulsar la implementación de los nuevos indicadores incorporados a la matriz de indicadores para juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, a saber: 
· Entrada de asuntos nuevos.

· Salida de asuntos.

· Circulante del despacho.

· Relación salida/entrada en el despacho.

· Entrada de procesos de modificación.

· Salida de procesos de modificación.

· Circulante de procesos de modificación.

· Porcentaje de resolución de procesos de modificación.
· Entrada de asuntos corporales.
· Salida de asuntos corporales.

· Porcentaje de resolución de apremios corporales.

· Cantidad de Apremios Corporales pendientes,
· Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de pruebas.
· Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica.

· Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva.
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Cuadro N° 5

Entrada de Casos 

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2017 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2017

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio de casos entrados por mes



		Entrada de demandas o procesos nuevos

		2373

		25

		3187

		853

		8868

		227





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.




Cuadro N° 9

Entrada de procesos de modificación

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio por mes



		Entrada de procesos de modificación

		705

		747

		384

		1836

		61





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.






Cuadro N° 11

Salida de procesos de modificación

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio por mes



		Salida de procesos de modificación

		514

		1105

		287

		1906

		64





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.



		

		

		

		

		








Cuadro N° 13

Entrada de Apremios Corporales

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio por mes



		Entrada de Apremios Corporales

		16748

		17501

		9320

		43569

		1452





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.



		

		

		

		

		








Pensiones Alajuela 2019

		Detalle de inconformidades -  I Trimestre 2019								Detalle de inconformidades -  II Trimestre 2019								Detalle de inconformidades -  III Trimestre 2019								Detalle de inconformidades -  IV Trimestre 2019

		N° de gestión 		Problema de servicio		Valoración 				N° de gestión		Problema de servicio		Valoración 				N° de gestión		Problema de servicio		Valoración 				N° de gestión		Problema de servicio		Valoración 

		14786		No es competencia de la Contraloría (Es de conocimiento de otra dependencia judicial)  		Sin identificar 				17447		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				20214		Excesivos tiempos de respuesta institucionales:(Fallos)		Sin identificar 				22608		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Sin identificar 

		14808		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				17477		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				20247		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Notificaciones o citaciones)		Identificada				22627		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		14946		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada				17664		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Remisiones, envíos, traslados e itineraciones)		Sin identificar 				20661		Falencias de información institucional - Información deficiente u obsoleta: (Mala orientación personal) 		Identificada				22884		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		15400		Excesivos tiempos de respuesta institucionales (Giros)		Identificada				18080		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				20673		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada				23070		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 

		15427		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				18207		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				20897		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada				23088		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Señalamientos)		Sin identificar 

		15442		Excesivos tiempos de respuesta institucionales (Giros)		Identificada				18235		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				20940		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				23095		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada

		15497		Excesivos tiempos de respuesta institucionales (Giros)		Identificada				18349		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				21058		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Notificaciones o citaciones)		Sin identificar 				23097		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		15612		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				18649		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Sin identificar 				21087		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Apremios corporales)		Sin identificar 				23169		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 

		15621		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				18651		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				21333		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada				23569		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 

		15712		Trato o insatisfacción con el servicio - Trato inapropiado: (Personal) 		Sin identificar 				18653		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				21468		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				23681		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		15723		Otro		Sin identificar 				18670		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				21473		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				23737		Trato o insatisfacción con el servicio - Limitación de acceso a los servicios: (Otras limitaciones de acceso)		Sin identificar 

		15724		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				19307		Excesivos tiempos de respuesta institucionales:(Apremios corporales)		Identificada				21474		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				23847		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		15912		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Sin identificar 				19692		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 				21511		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				23910		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		16157		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada				19835		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Sin identificar 				21917		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				24012		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		16215		Excesivos tiempos de respuesta institucionales (Fallos)		Sin identificar 												21984		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				24316		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		16352		Falencias de información institucional - Información deficiente u obsoleta: (Medios electrónicos)		Sin identificar 												22170		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos)		Identificada				24439		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Remisiones, envíos, traslados e itineraciones) 		Sin identificar 

		16355		Excesivos tiempos de respuesta institucionales (Fallos) 		Sin identificar 												22172		Trato o insatisfacción con el servicio - Incumplimiento de deberes: (Labores propias del puesto) 		Sin identificar 

		16389		Trato o insatisfacción con el servicio - Trato inapropiado: (Personal) 		Sin identificar 												22183		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		16433		Excesivos tiempos de respuesta institucionales (Notificaciones o citaciones)		Sin identificar 												22285		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Fallos) 		Identificada

		16789		Excesivos tiempos de respuesta institucionales; (Apremios corporales) 		Identificada												22286		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Sin identificar 

		17009		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Documentos, oficios o resoluciones)		Identificada

		17132		Excesivos tiempos de respuesta institucionales: (Giros)		Sin identificar 





		Resumen inconformidades I trimestre 								Resumen inconformidades II trimestre 								Resumen inconformidades III trimestre 								Resumen inconformidades IV trimestre 

		Total 		Con deficiencia identifcada		Sin deficiencia identificada 				Total 		Con deficiencia identifcada		Sin deficiencia identificada 				Total 		Con deficiencia identifcada 		Sin deficiencia identificada 				Total 		Con deficiencia identifcada 		Sin deficiencia identificada 

		22		7		15				14		4		10				20		12		8				16		9		7
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		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA

		Detalle								Rangos

																		11/20		12/20

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas				A mejorar		Estándar		Muy bueno

		Balance general		1		Entrada total		Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes				>334		>=272; <=334		<272		0		0

				2		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de demandas ingresadas durante el mes				>250		>=204; <=250		<204		0		0

				3		Casos reentrados		Cantidad de casos reentrados durante el mes				>84		>=68; <=84		<68		0		0

				4		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante  el mes				<84		>=84;<=102		>102		0		0

				5		Circulante del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas				>11594		>=9486;<=11594		<9486		0		0

				6		Expedientes en trámite		Cantidad de expedientes en trámite										0		0

				7		Expedientes en etapa pasiva		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución										0		0

				8		Expedientes en etapa de ejecución		Cantidad de expedientes en etapa pasiva										0		0

				9		Relación salida/entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100				<90%		>=90%; <=100%		>100%		0 %		0 %

		Balance de procesos en modificación		10		Entrada total de procesos de modificación		Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes				>72		>=59 <=72		<59		0		0

				11		Entrada de procesos de modificación		Cantidad de procesos de modificación durante el mes				>67		>=55; <=67		<55		0		0

				12		Casos reentrados en procesos de modificación		Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes				>5		>=4; <=5		<4		0		0

				13		Salida de procesos de modificación		Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes				<58		>=58;<=70		>70		0		0

				14		Circulante de procesos de modificación		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas				>948		>=776;<=948		<776		0		0

				15		Porcentaje de resolución de procesos de modificación		Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados				<90%		>=90%; <=100%		>100%		0 %		0 %

		Balance general de Apremios Corporales		16		Entrada de Apremios Corporales		Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes				>1525		>=1379; <=1525		<1379		0		0

				17		Salida de Apremios Corporales		Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes				<1379		>=1379; <=1525		>1525		0		0

				18		Porcentaje de resolución de apremios corporales		Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados				<90%		>=90%; <=100%		>100%		0 %		0 %

				19		Cantidad de apremios corporales pendientes		Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver				>72		>=66; <=72		<66		0		0

		Rendimiento estadístico		20		Cantidad de expedientes pasados a fallo		Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes				>50		50		<50		0		0

				21		Cantidad de escritos pendientes por resolver		Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes				> 728		>=728; <=658		< 658		0		0

				22		Porcentaje de resolución de escritos		Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados				<90%		>=90%; <=100%		>100%		0 %		0 %

												Cantidad de escritos ingresados						0		0

												Cantidad de escritos resueltos						0		0

				23		Cantidad de personas Usuarias atendidas		Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes				> 3675		>=3325, <=3675		< 3325		0		0

												Manifestador 1						0		0

												Manifestador 2						0		0

		Audiencias tempranas		24		Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas		Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas				<70%		>=70%; <80%		>=80%		0 %		0 %

												Cantidad de audiencias tempranas realizadas						0		0

												Cantidad de audiencias tempranas conciliadas						0		0

				25		Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas		TOTAL GENERAL				<60%		>=60%; =65%		>65%		0 %		0 %

												Cantidad de audiencias tempranas señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias tempranas realizadas						0		0

								TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1				<60%		>=60%; <=65%		>65%		0 %		0 %

								Juez o jueza de Conciliación				Cantidad de audiencias tempranas señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias tempranas realizadas						0		0

								Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1				Cantidad de audiencias tempranas señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias tempranas realizadas						0		0

								TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2				<60%		>=60%; <65%		>=65%		0 %		0 %

								Juez o jueza de Conciliación				Cantidad de audiencias tempranas señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias tempranas realizadas						0		0

								Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2				Cantidad de audiencias tempranas señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias tempranas realizadas						0		0

		Audiencias de Recepción de Prueba		26		Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba		Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada				<70%		>=70%; <80%		>=80%		0 %		0 %

												Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada						0		0

												Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas						0		0

				27		Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba		Total general				<40%		<40% a >=50%		>50%		0 %		0 %

												Total de audiencias de recepción de prueba señaladas						0		0

												Total de audiencias de recepción de prueba realizadas						0		10

								Juez o jueza de fondo 1				<40%		<40% a >=50%		>50%		0 %		0 %

												Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez						0		0

								Juez o jueza Sustituto de Fondo				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez						0		0

								Juez o jueza de fondo 2				<40%		<40% a >=50%		>50%		0 %		0 %

												Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez						0		0

								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas						0		0

												Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez						0		10

		Plazos		28		Plazo señalamientos de audiencias tempranas		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual				>16		>=16; <=14		>14		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana

				29		Plazo resolución de apremios corporales		Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver				>2		1		<1		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha apremio más antiguo pendiente resolver

				30		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver				>21		<=21;>=7		<7		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver

				31		Plazo espera para dictado de sentencia		Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo		Juez de Fondo 1		>=45		<45;>=15		<15		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha de pase a fallo más antiguo

										Juez de Fondo 2		>=45		<45;>=15		<15		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha de pase a fallo más antiguo

				32		Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia		Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo				>30		>=15; <=30		<=15		0		0

												Fecha actual

												Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila

				33		Plazo de fijación de provisionales		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)				>3		2		<2		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional

				34		Plazo de resolución de beneficios		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios				>3		2		<2		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio

				35		Plazo de resolución de recursos		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso				>15		>=10;<=15		<10		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso

				36		Plazo de firma por Juez		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar				>7		>=3;<=7		<3		0		0

												Fecha actual en que se genera el indicador

												Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar

		Operacional		37		Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Promedio General		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 1		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 2		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 3		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 4		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 5		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 6		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 7		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 8		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 9		<200		>=200;<=220		>220		0		0

										Técnica (o) Judicial 0		<200		>=200;<=220		>220		0		0

				38		Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Promedio General		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 1		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 2		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 3		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 4		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 5		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 6		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 7		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 8		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 9		<134		>134;<=138		>138		0		0

										Técnicos de apremios 10		<134		>134;<=138		>138		0		0

				39		Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Técnico de demandas nuevas		<100		>100;<=110		>110		0		0

				40		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)		Promedio General		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 3		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 4		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 5		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 6		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 7		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 8		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 9		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnica (o) Judicial 10		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

				41		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio		(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)		Promedio General		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 3		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 4		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 5		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 6		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 7		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 8		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 9		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Técnicos de apremios 10		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

				42		Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva		(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)		Promedio General		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

				43		Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros		Rendimiento técnico (a) giros				<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

								Cantidad de giros				<798		>=798, <=882		>882		0		0

				44		Cantidad de expedientes pendiente de fallo		Total pendiente de fallo por Juez		Total Pendiente de fallo		>76		>=24; <=76		<24		0		0

										Juez (a) Fondo 1(Ericka)								0		0

										Juez sustituto (a) Fondo 1								0		0

										Juez (a) Fondo 2(Mayra)								0		0

										Juez sustituto (a) Fondo 2								0		0

				45		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Total de sentencias al mes				<50		50		>50		0		0

								Juez (a) Fondo 1		TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1		<25		25		>25		0		0

										Proceso de Modificación								0		0

										Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)								0		0

										Incidente restitución de cuotas								0		0

										Conciliación								0		0

								Juez o jueza Sustituto de Fondo 1		Proceso de Modificación								0		0

										Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)								0		0

										Incidente restitución de cuotas

										Conciliación								0		0

								Juez (a) Fondo 2		TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2		<25		25		>25		0		0

										Proceso de Modificación								0		0

										Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)								0		0

										Incidente restitución de cuotas								0		0

										Conciliación								0		0

								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2		Proceso de Modificación								0		0

										Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)								0		0

										Incidente restitución de cuotas								0		0

										Conciliación								0		0

				46		Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación		TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS				< 72		72		> 72		0		0

								Juez (a) Conciliación 1				< 36		36		> 36		0		0

								Juez o Jueza Conciliación 1 (Tatiana)		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos de revocatoria								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez (a) Conciliación 2				< 36		36		> 36		0		0

								Juez o Jueza Conciliación 2 (Jacqueline)		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez (a) Tramite 1										0		0

								Juez de trámite 1 (Juan Carlos)		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos de revocatoria								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez o Jueza Sustituto Trámite 1		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez (a) Tramite 2										0		0

								Juez de trámite 2 (Rocio)		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos de revocatoria								0		0

										Beneficios								0		0

								Juez o Jueza Sustituto Trámite 2		Fijaciones provisionales								0		0

										Recursos								0		0

										Beneficios								0		0

				47		Cantidad de resoluciones firmadas por juez		Cantidad de resoluciones firmadas		Cantidad General		>2000		>=2000, <=2200		>2200		0		0

										Juez de trámite 1 (Juan Carlos)								0		0

										Juez (a) Sustituto de trámite 1								0		0

										Juez de trámite 2 (Rocío)								0		0

										Juez (a) Sustituto de trámite 2								0		0

										Juez (a) Fondo 1 (Ericka)								0		0

										Juez (a) sustituto Fondo 1								0		0

										Juez (a) Fondo 2 (Mayra)								0		0

										Juez (a) sustituto Fondo 2								0		0

				48		Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza		(Cuota realizada/Cuota establecida)		Promedio General del Juez de Trámite		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez deTramite 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez deTramite 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio General del Juez de Fondo		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio General del Juez de Conciliación		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio General del Juez Sustituto de Trámite		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez Sustituto de trámite 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez Sustituto de trámite 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio General del Juez Sustituto de Fondo		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio General del Juez de Conciliación		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

										Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)		<90%		>=90%;<=100%		>100%		0 %		0 %

				49		Días laborados por técnico durante el mes		Cantidad de días laborados por técnico				Técnica (o) Judicial 1						0		0

												Técnica (o) Judicial 2						0		0

												Técnica (o) Judicial 3						0		0

												Técnica (o) Judicial 4						0		0

												Técnica (o) Judicial 5						0		0

												Técnica (o) Judicial 6						0		0

												Técnica (o) Judicial 7						0		0

												Técnica (o) Judicial 8						0		0

												Técnica (o) Judicial 9						0		0

												Técnica (o) Judicial 10						0		0

												Tecnicos de giros						0		0

												Tecnicos de demandas nuevas						0		0

								Cantidad de días laborados por juez o jueza				Juez de Trámite 1						0		0

												Juez de Trámite 2						0		0

												Juez (a) Fondo 1						0		0

												Juez (a) Fondo 2						0		0

												Juez (a) Conciliación 1						0		0

												Juez (a) Conciliación 2						0		0

												Juez (a) Sustituto Tramite 1						0		0

												Juez (a) Sustituto Tramite 2						0		0

												Juez (a) Sustituto-Fondo 1						0		0

												Juez (a) Sustituto-Fondo 2						0		0

												Juez (a) Sustituto-Conciliación 1						0		0

												Juez (a) Sustituto-Conciliación 2						0		0

		Versión:						# 2

		Mes de actualización:						11/20

		Realizado por:						Lic. Andrey Rojas Monge

		Aprobado por:						Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

						Cuotas estandarizadas

						Juez fondo		1.2		sentencias por día

						Juez fondo		0.71		audiencias de realización por día

						Juez trámite		50		firmas por día

						Juez conciliación		5		señalamientos por día

						Juez conciliación		1.71		resoluciones por día

						Técnico trámite		10		expedientes por día

						Técnicos apremios		7		apremios por día

						Tecnico giros		40		giros por día

						Tecnico de demandas nuevas		5		demandas por día

						Personas atendidas		1838		por mes

						Apremios		1452		por mes

						Estructura de la Matriz

						Juez Trámite		2

						Juez de fondo		2

						Juez conciliación		2

						Técnico Trámite		10

						Técnico apremio		0

						Técnico de demandas nuevas		1

						Manifestadores		2

						Cajero		1

						Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:

						Entrada total

						Entrada de asuntos nuevos		Entrada de asuntos nuevos

						Casos reentrados		Casos reentrados

						Salida de asuntos		Salida de asuntos

						Circulante del despacho		Circulante del despacho

						Expedientes en trámite		Expedientes en trámite

						Expedientes en etapa de ejecución		Expedientes en etapa de ejecución

						Relación salida/entrada en el despacho		Relación salida/entrada en el despacho

						Entrada total de procesos de modificación		Entrada total de procesos de modificación

						Entrada de procesos de modificación		Entrada de procesos de modificación

						Casos reentrados en procesos de modificación		Casos reentrados en procesos de modificación

						Salida de procesos de modificación		Salida de procesos de modificación

						Circulante de procesos de modificación		Circulante de procesos de modificación

						Porcentaje de resolución de procesos de modificación		Porcentaje de resolución de procesos de modificación

						Entrada de Apremios Corporales		Entrada de Apremios Corporales

						Salida de Apremios Corporales		Salida de Apremios Corporales

						Porcentaje de resolución de escritos

						Plazo de firma por Juez

						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba

						Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica

						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva

						Cantidad de resoluciones firmadas por juez

						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza



arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma

arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.

arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cuadro N° 14

Entrada de Escritos

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2017 – 2019





		Variable

		2017

		2018

		2019

		Total

		Promedio de casos entrados por mes

		Promedio de casos entrados por día



		Escritos

		21715

		28163

		24751

		74629

		2073

		99








Cuadro N° 12

Circulante de procesos de modificación

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio por mes



		Circulante de procesos de modificación

		1128

		706

		753

		2587

		862





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.



		

		

		

		

		








Cuadro N° 10

Reentrados de procesos de modificación

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio por mes



		Reentrados procesos de modificación

		15

		54

		30

		99

		3





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.






Cuadro N° 7

Salida de asuntos

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio de casos salidos por mes



		Salida de asuntos

		1007

		1272

		505

		2784

		93





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.




Cuadro N° 8

Circulante total

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio por mes



		Circulante total

		10240

		10532

		10847

		31619

		10540





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.






Cuadro N° 6

Entrada de Reentrados 

Juzgado de Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Período 2018 – Primer trimestre 2020







		Casos entrados

		2018

		2019

		Primer Trimestre 2020

		Total

		Promedio de casos entrados por mes



		Entrada de casos reentrados

		1079

		956

		248

		2283

		76





                           er Circuito Judicial de Alajuelapor lo anterior se trasladaron 66 expedientes de la materia civil al Fuente: Elaboración propia de acuerdo a las Matrices de Indicadores.




Figura N° 3

Principales funciones según puesto de trabajo en el Juzgado Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela

























































Coordinador (a) Judicial





























Coordinador (a) Judicial





Ténico (a) Judicial 











Técnico (a) Judicial Manifestador









































Se encarga de las labores administrativas del despacho.





Paticipa en la atención de usuario.





Encargado (a) de llevar el control de apelaciones, sustituciones, personas detenidas, quejas de la Contraloría de Servicios, Recursos Habeas e Inspección Judicial y caja fuerte.





Encargado de los informes PAO, PAI, SEVRI, Estadísticos.





Claves de gestión en línea para los usuarios.





Da permisos en los sistemas.





Control de sustitutciones.





Encargados de tramitación del expediente según terminación.





Participación en el rol de atención de usuario.





LLamar a audiencias.





Confección de apremios y certificaciones.





Realiza estudios de Tesorería.





Actualizar controles de pruebas, confesionales, comisiones, retenciones.





Cancelación de notificaciones.

















Atención a los usuarios externos como internos.





Revisar las hojas de manifestación que se encuentran en la entrada del despacho.







Técnico (a) Judicial (Cajero) 





Giros de depósito pendientes en el SDJ.





Actualizar tarjetas.





Traslados de expediente en el SDJ.





Revisar planillas.





Inclusión y modificación de montos de expedientes.





Revisar correo electrónico.





Apoyo en atención al público.





Tramites urgentes (libertades, pago en tractos, beneficios, salidas del país).







Juez (a) Fondo





Verificar los presupuestos o requisitos del proceso Alimentario al momento de dictar el fallo.





Juez (a) Conciliación





Celebración de las conciliaciones y se homoloda el acuerdo.





Juez (a) Trámite





Firma de expedientes.

















Realizar comparecencia de Prueba.





Dictado de las sentencias en los procesos alimentarios.





Homologar los acuerdos que se concilian en las audiencias correspondientes de Pensión Alimentaria.











Fijación de la provisional si no hay acuerdo.











Resuelven Recursos de revocatoria, Nulidades y Allanamientos y se celebra audiencia de fondo los miércoles de cada semana.





Aprobar el sistema del SOAP, SEREM.





Firma de citas para audiencias previas.











Realizan Audiencias Previas una vez a la semana.





Homologación de acuerdos que ingresan por Gestión en Línea.





Visto bueno de demandas nuevas.





Juramentación a testigos.








Cuadro N° 4

 Tramitación de las materias del Juzgado Pensiones Alimentarias 

Primer Circuito Judicial de Alajuela



		Puesto de trabajo

		Terminación del expediente que tramitan



		Técnico (a) Judicial 1

		1



		Técnico (a) Judicial 2

		2



		Técnico (a) Judicial 3



		3



		Técnico (a) Judicial 4

		4



		Técnico (a) Judicial 5

		5



		Técnico (a) Judicial 6

		6



		Técnico (a) Judicial 7

		7



		Técnico (a) Judicial 8

		8



		Técnico (a) Judicial 9

		9



		Técnico (a) Judicial 0

		10





Fuente: Elaboración propia.




CIRCULAR No. 98-2020



Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”



A TODAS LAS JUEZAS Y JUECES DE PENSIONES ALIMENTARIAS Y A LAS ADMINISTRADORAS Y ADMINISTRADORES JUDICIALES



SE LES HACE SABER QUE:



En sesión N° 40-2020 celebrada el 23 de abril del 2020, artículo XXVI, se aprobó lo siguiente:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 70-18, celebrada el 7 de agosto de 2018, artículo XXII, acordó reiterarles la circular No. 135-2013, sobre “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”, publicada en el Boletín Judicial No. 225 del 21 noviembre de 2013, que literalmente indica: 



“El Consejo Superior en sesión N° 71-13, celebrada el 16 de julio de 2013, artículo LXXVIII, a solicitud de la Comisión de la Jurisdicción de Familia y Adolescencia, acordó comunicarles que la orden de apremio corporal debe emitirse de manera inmediata y entregarse a la persona usuaria acreedora alimentaria, o en su caso a la persona accionante o actora, si esta así lo solicita, o bien, debe ser enviada a la delegación policial competente de manera oportuna, eliminándose toda práctica dilatoria que atente contra la efectiva ejecución de la obligación alimentaria.



Los despachos que no estén cumpliendo con la entrega inmediata, deberán elaborar un plan remedial para que a corto plazo se ajusten a esta circular.



Se recomienda a las personas juzgadoras y administradoras de circuito, revisar la ruta de dichas órdenes desde las oficinas judiciales a las delegaciones policiales eliminando toda práctica o procedimiento que implique dilación, y de todas maneras evaluar y coordinar con la compañía de correos y con las delegaciones policiales, las vías para una mayor eficiencia en la remisión y ejecución de las órdenes de apremio.



Previa verificación de que el recurso técnico esté a disposición en la delegación policial de interés, se recomienda el uso de los dispositivos electrónicos y técnicos con los que se cuenta institucionalmente: fax, correo electrónico, etc.



"Asimismo por acuerdo de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia a gestión de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, cuando se entrega la orden de apremio que va a ser gestionada por la parte accionante, se les debe de advertir que la orden de Apremio solo puede ser ejecutada por la Fuerza Pública y que la misma NO debe de realizar acciones que le puedan poner en riesgo, ante actos de agresión hacia su integridad o dignidad, tanto de la persona acreedora de alimentos, como del obligado, y tampoco la misma está facultada para ejecutar actos de agresión física o verbal a la persona obligada alimentaria. Lo mismo se debe de advertir cuando la persona usuaria solicite diligenciar personalmente los oficios de retención salarial o de embargo de salario en los centros de trabajo..." 



Lo anterior, con la advertencia de que de no cumplir con las disposiciones de esta circular se aplicará el régimen disciplinario. 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 12 de mayo de 2020







Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia





Refs.: 2976-12, 2363-2020

LSA




Cuadro 3

 Recurso Humano del Juzgado Pensiones Alimentarias

Primer Circuito Judicial de Alajuela



		Puesto de trabajo

		Cantidad de personal



		Juez(a) Fondo

		2



		Juez (a) Trámite

		2



		Juez (a) Conciliación

		2



		Coordinadora Judicial

		1



		Técnico (a) Judicial Trámite

		10



		Técnico (a) Judicial Manifestador

		2



		Técnico (a) Judicial cajero

		1



		Técnico agenda de cronos

		1



		Técnico (a) Judicial itineraciones, correo interno y scanner

		1



		Técnico (a) Judicial fax

		1





                             Fuente: Elaboración propia
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