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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

239-PLA-OI-2020

Ref. SICE: 1544-18
14 de febrero de 2020
Licenciada 

Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el rediseño de procesos del Tribunal Penal de Sarapiquí como parte de la mejora integral del proceso penal.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1676-PLA-OI-2019, del 7 de octubre de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de Comisión de la Jurisdicción Penal, también se le solicitó criterio al Tribunal Penal de Heredia, Tribunal Penal de Sarapiquí, Administración Regional de Heredia y Administración Regional de Sarapiquí.  Como respuesta se recibió correo electrónico del 15 y 30 de octubre de 2019 del Tribunal Penal de Sarapiquí y de Heredia, respectivamente.  Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Tribunal Penal de Heredia 

· Tribunal Penal de Sarapiquí

· Administración Regional de Heredia

· Administración Regional de Sarapiquí

· Archivo
DLM/GRU/amc
Ref. 1544-18
· [image: image1.png]



[image: image47.jpg]








[image: image2.png]Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon




Subproceso de Organización Institucional

Proceso de Ejecución de las Operaciones

 Dirección de Planificación

Rediseño de Procesos del Tribunal Penal de Sarapiquí
Elaborado por:

Lic. Bryan Zumbado Loáiciga
	
	Nombre
	Puesto

	Revisado por:
	Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, MSc
	Coordinador de Unidad

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña
	Jefa, Subproceso Organización Institucional

	Visto Bueno
	Ing. Dixon Li Morales
	Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones


Febrero, 2020

	Información general:

	Código:
	Referencia interna 1544-19

	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del Tribunal Penal de Sarapiquí como parte de la Mejora Integral del Proceso Penal

	Directora:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez

	Elaborado por:
	Lic. Bryan Zumbado Loáiciga

	Patrocinador:
	Consejo Superior


I. Antecedentes

La Corte Plena aprobó los estudios de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal y el estudio 259-66-SAO-2016 sobre el estudio operativo de los Tribunales Penales, en las sesiones 37-12 artículo VIII y 15-16 artículo XVII, respectivamente.

A partir de lo anterior, la Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto de mejora integral del proceso penal, conocido por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje a los despachos de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.

La etapa de planeación se dio durante el 2018, y tuvo como resultado el diseño de los modelos de tramitación de los Tribunales Penales según el estudio 1427-PLA-18, el cual fuera aprobado por el Consejo Superior en la sesión 2-19, del 10 de enero de 2019, artículo XXXIII. 
1.1 Informes preliminares

Por otra parte, el Consejo Superior en sesión 63-18, celebrada el 17 de julio de 2018, artículo XXIX, aprobó el informe 680-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Plan remedial del Tribunal Penal de Heredia y su Sede Sarapiquí. En el mismo se recomienda especializar las secciones colegiadas, así como los unipersonales, destacar al Juez(a) Coordinador en la atención de asuntos de apelación, así como fijar cuotas de producción de sentencias, tales como, 15 sentencias mensuales para las secciones colegiadas, 20 para los Jueces(as) unipersonales y 30 apelaciones para el Juez(a) Coordinador(a), fortalecer el recurso humano del Tribunal de Sarapiquí, de manera tal que pueda atender la totalidad de sus asuntos colegiados y unipersonales, sin la necesidad de trasladar Jueces(as) del Tribunal de Heredia, entre otros. Ver informe completo en el apartado de apéndices.

1.2 Competencia territorial
El Tribunal Penal de Sarapiquí, asume la competencia territorial del cantón completo.

Figura 1
Competencia territorial del Tribunal 

Penal de Sarapiquí
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 Fuente: Google
Seguido se muestra el detalle de la población y extensión territorial, según distrito:

Cuadro 1
Detalle de población según Distritos Del Cantón de Sarapiquí

	Población por distrito

	Puerto Viejo
	La Virgen
	Horquetas
	Llanuras del Gaspar
	Cureña
	Total

	20 184
	10 521
	24 331
	1 160
	951
	57 147


                                        Fuente: INEC 2017

Según los datos anteriores, el Tribunal Penal de Sarapiquí, atiende una población aproximada de 57 147 personas y es el distrito de Horquetas, el que registra mayor población:
Cuadro 2
Detalle territorial del Cantón de Sarapiquí

	Kilómetros Cuadrados por distrito

	Puerto Viejo
	La Virgen
	Horquetas
	Llanuras del Gaspar
	Cureña
	Total

	426,73
	513,65
	566,44
	266,21
	367,51
	2140,54


                                       Fuente: INEC 2017

Según los datos anteriores, el Tribunal Penal de Sarapiquí, tiene una competencia territorial de aproximada de 2140,54 km cuadrados, siendo el distrito de Horquetas el de mayor territorio. Además, el órgano que conoce en alzada es el Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del II Circuito Judicial de San José (Goicoechea).
II.      Estructura Organizacional

2.1 Estructura actual del Tribunal Penal de Sarapiquí

Actualmente, la estructura organizacional del Tribunal Penal de Sarapiquí se encuentra conformada por un Juez(a) que realiza los juicios unipersonales, atiende los asuntos que ingresan como abreviados, apelaciones y los miércoles y jueves de cada semana, integra con dos Jueces(as) de Heredia en juicios colegiados, esto por ser un Tribunal unipersonal.

Además, se dispone de un Coordinador(a) Judicial y un Técnico(a) Judicial, que realiza labores de juicio, trámite, ejecución y atención a las personas usuarias, con la colaboración del Coordinador(a). 

Por otra parte, hay una Oficial de Seguridad, asignada por la Administración y sobre la limpieza se dispone del servicio contratado, este también es supervisado directamente por la Administración Regional.
Figura 2
 Estructura ordinaria actual del Tribunal Penal de Sarapiquí
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Fuente: Elaboración propia
Cabe mencionar que, al ser Sarapiquí Sede de Heredia, es la Jueza Coordinadora de Heredia, la Licda. Mauren Sancho González, la Coordinadora de Sarapiquí también.

De acuerdo con la consulta realizada en el mes de abril del 2018, en la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, se encuentra vacante únicamente la plaza de Juez(a) 4, el restante de las plazas ordinarias está nombradas en propiedad. 

Por otra parte, el tribunal tiene una sala de juicio, donde realiza juicios unipersonales y colegiados, así como las respectivas vistas.

2.2 Estructura funcional

Sobre las funciones que realiza el personal del tribunal, se realizaron entrevistas a cada una de las personas que laboran en el despacho. A continuación, se muestra un breve resumen de las entrevistas:

· Dany Jadiel Quesada Monge: Juez que realiza juicios unipersonales, abreviados, apelaciones, integra en la sección colegiada con dos Jueces(as) de Heredia, esto sin participar en la redacción de las sentencias y además tiene el recargo de la coordinación del Tribunal, sirviendo como enlace de la Jueza Coordinadora de Heredia. Dentro de sus principales funciones destacan: dirigir debates, dictar sentencias, ejecutar allanamientos, recepción de prueba, aclarar consultas del personal técnico, además por su condición de encargado de oficina, remite informes administrativos del tribunal, autoriza permisos del personal, aprueba nombramientos en el sistema de Gestión Humana PIN, entre otros.

· José Antonio Ortega Canales: Coordinador Judicial, dentro de sus principales funciones están: incluir expedientes en el sistema, recibir itineraciones, colaborar con la confección y envío de los informes administrativos, manejo de personal, atender la cuenta de correo electrónico oficial del despacho, otorgar permisos en el sistema de seguridad, ingreso de nombramientos en el sistema de Gestión Humana, perfil de cajero en el Sistema de Depósitos Judiciales, control de boletas de seguridad, control de la Agenda Cronos, entre otros.

· Dalila Villagra Amador: Técnica Judicial encargada de asistir en juicio, trámite y ejecución de asuntos unipersonales y colegiados. Dentro de sus principales funciones están: revisar el expediente de previo a la realización del juicio, verificar que esté la evidencia necesaria para el juicio, coordinar lo correspondiente para la utilización de la sala de juicio, coordinar con las partes, testigos e imputados para la correcta realización del juicio, realizar las pruebas necesarias para la grabación del juicio (audio y video), proceder con los trámites de rebeldía, confección de citas y remisiones de presos, realizar el correo interno, facilitar comprobantes a las partes cuando lo soliciten, entre otros.

En cuanto a la atención del teléfono, está compartido entre todos los funcionarios, no existen roles establecidos. El detalle de las entrevistas donde se indican todas las funciones realizadas se puede observar en el apartado de apéndices.
III.  Definición de Equipo de Mejora de Procesos

Dado que la estructura ordinaria del Tribunal Penal de Sarapiquí está compuesta por solo tres plazas, se integra el siguiente Equipo de Mejora:

· Dany Jadiel Quesada Monge, Juez 4 aí.

· José Antonio Ortega Canales, Coordinador Judicial 3.

· Dalila Villagra Amador, Técnica Judicial 3.

A su vez, estas personas tendrán las siguientes responsabilidades:

· Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).

· Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.

· Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.

· Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

· Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

· Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 

· Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

· Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

· Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

· Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

· Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.

En el apartado de apéndices, se adjunta minuta de reunión, donde se conforma equipo de mejora.
IV. Atención a la persona usuaria 

4.1 Tiempos de atención

Por otra parte, se aplicó de manera complementaria un muestreo de atención a personas usuarias durante el período comprendido entre del 6 al 15 de junio del 2018, donde se atendieron un total de 614 personas, de estas 565 asistieron a solicitar la hoja de delincuencia ósea un 92%, mientras que 49 asistieron a realizar alguna otra gestión, ósea el restante 8%.

Cabe indicar que, a partir del 9 de julio del 2019, inició labores la Administración Regional de Sarapiquí y esta asumió el servicio de la hoja de delincuencia en la zona, por lo que el Tribunal prácticamente tendría una disminución de un 92% de personas usuarias.

4.2 Retroalimentación de la Contraloría de Servicios del Circuito Judicial de Heredia

Se detalla la lista de oportunidades de mejora definidas por la Contraloría de Servicios:
Según información suministrada por la Contraloría de Servicios de Heredia, el cantón de Sarapiquí refleja una cifra muy baja de quejas por parte de las personas usuarias; en el siguiente gráfico se muestra el comportamiento según la cantidad de Requerimientos de Servicio por oficina:  

Gráfico 1

Cantidad de Requerimientos de Servicio por oficina en

materia penal del Circuito Judicial de Heredia.

Del 3 julio de 2017 al 30 de abril de 2018.
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Soguidamente se detalla a informacion obtenida con el rémite de los Requerimientos
de Servicio, por oficinas, cantidad, tipo, fecha de ingreso y analisis segin los efectos

reportados y las causas encontradas.





En lo que respecta al Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí, solo refleja un requerimiento de servicio, esto en el período comprendido entre julio 2017 y abril 2018. Lo anterior es un indicador de satisfacción de la persona usuaria con el servicio recibido en dicho Tribunal.

Ver informe completo en el apartado de apéndices.
V. Mapa general del proceso

5.1 Macroproceso 

Cuando un expediente ingresa al Tribunal Penal de Sarapiquí, este es recibido por la persona encargada de la manifestación, por la limitación de personal puede ser el Coordinador Judicial o la Técnica Judicial, luego la Técnica Judicial se encarga de revisar, con el fin de realizar un filtro donde se aseguren que todos vengan completos y así evitar imprevistos en la etapa de juicio, además esta actualiza en el Sistema de Gestión y recibe la itineración; posterior a esto se le traslada al Coordinador Judicial, quien realiza segunda revisión, asigna en el sistema e incluye en el libro de entrada.

Seguidamente, se traslada al Juez(a) para la valoración jurídica (estudio de prescripción, análisis de los delitos, entre otros), para luego programar el señalamiento según sus indicaciones.
Luego se traslada al Técnico(a) Judicial para realizar la cita de 24 horas y posteriormente, si no se declara la rebeldía, agregarlo en las casillas de expedientes a la espera de señalamiento, e incluir la fecha de prescripción.

El Coordinador(a) Judicial realiza señalamiento, según directrices del Juez(a). Faltando de 1 a 3 meses para la fecha del señalamiento a juicio, el Técnico(a) Judicial realiza las citaciones correspondientes.

Por último, se inicia el juicio, se dicta la sentencia y se procede con la etapa de ejecución. Cabe mencionar que el caso de Sarapiquí, las sentencias de los asuntos colegiados son redactadas por los Jueces(as) de Heredia. 
El despacho en análisis tiene un promedio de duración de 21 meses, desde que el expediente ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta la sentencia, esto considerando asuntos colegiados, unipersonales y abreviados.
Para la realización de los juicios, se puede concluir que en el 95% de los asuntos se ocuparon 4 o menos audiencias, el 8% necesitan continuaciones. Además, el 60% de los juicios fueron condenatorias, las absolutorias un 28% y sobreseimientos un 12%.

En la siguiente figura se puede visualizar el modelo de tramitación del Tribunal Penal de Sarapiquí:

Figura 3
Macroproceso de Tramitación del Tribunal Penal de Sarapiquí
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           Fuente: Elaboración propia

En el apartado de apéndices se adjunta minuta con la validación de los macroprocesos antes descritos.
VI.  Análisis estadístico

6.1 Movimiento estadístico Tribunal Penal de Heredia
6.1.1  Balance General
A continuación, se muestra el movimiento estadístico del Tribunal Penal de Sarapiquí, el análisis comprende datos del 2014 al 2018.

Gráfico 2

 Comportamiento de variables estadísticas de carga de trabajo 
del Tribunal Penal de Sarapiquí 
periodo 2014 al 2018
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                            Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.

Como se observa en la gráfica anterior, durante el periodo del 2014 al 2018, se logra observar que durante el 2018 ingresó la menor cantidad de asuntos en los últimos cinco años, siendo 111 casos, esto es atribuible a la huelga general que dio inicio en setiembre 2018 y se alargó hasta diciembre del mismo año. Considerando los 5 años analizados, se registra un promedio anual de 179 asuntos entrados y 162 asuntos terminados. 

6.1.2 Análisis de la entrada según integración

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de la entrada según integración:

Cuadro 3

Detalle de asuntos entrados según integración

Período 2012 – 2017

	Año
	Total Entrados
	Colegiados
	Unipersonales
	Sin Integración
	% Colegiados
	% Unipersonales

	2012
	92
	37
	55
	0
	40%
	60%

	2013
	152
	73
	79
	0
	48%
	52%

	2014
	138
	77
	61
	0
	56%
	44%

	2015
	257
	102
	153
	2
	39%
	61%

	2016
	203
	68
	134
	1
	33%
	67%

	2017
	188
	49
	138
	1
	26%
	74%

	Promedio anual
	Colegiados 40%

	
	Unipersonales 60%


          Fuente: Anuarios Judiciales.
Tal y como se observa, hay una mayoría de asuntos unipersonales respecto a los colegiados que ingresan al Tribunal Penal de Sarapiquí, con un 60% unipersonales y un 40% colegiados.

6.1.3  Detalle de Apelaciones que ingresan del Juzgado Penal

Cuadro 4

 Entrada vrs salida de Apelaciones del Tribunal Penal de Sarapiquí 
Periodo 2015 a mayo 2018 

	Período
	Apelaciones Ingresadas
	Promedio mensual
	Apelaciones atendidas
	Promedio mensual

	2015
	65
	5,4
	63
	5,2

	2016
	65
	5,4
	69
	5,7

	2017
	76
	6,3
	67
	5,5

	2018 (6 meses)
	36
	6
	33
	5,5

	Promedio mensual total ingresado: 5,7

	Promedio mensual total atendido: 5,5


                    Fuente: Elaboración propia
Del cuadro anterior podemos observar que el promedio mensual es muy estable, donde en promedio ingresan y salen entre 5 y 6 asuntos al mes; lo que permite prácticamente mantener al día el circulante de apelaciones y hacerle frente a la totalidad del ingreso.

6.1.4 Efectividad de Juicios Señalados
En el siguiente gráfico se detalla la efectividad en la realización de los juicios señalados en el Tribunal Penal de Sarapiquí, en el período comprendido entre el 2012 y 2017.

Gráfico 3
Efectividad en la realización de los juicios Tribunal Penal de Sarapiquí 

Período 2012 - 2017
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                                                       Fuente: Elaboración propia.
Del gráfico anterior se puede concluir que el 2017 es el que registra una mayor efectividad en la realización de los debates con un 84%. Por otra parte, el promedio de efectividad en los años analizados para el Tribunal de Sarapiquí es de un 75% realizado y un 25% no realizado.

6.1.5. Causas de cancelación de juicios

Seguido se muestran las principales causas de suspensión de juicios en el Tribunal Penal de Sarapiquí.

Gráfico 4
 Análisis de causas de cancelación de debates Tribunal Penal de Sarapiquí

Período 2012 - 2017
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                                           Fuente: Elaboración propia.
Se analizan las principales causas de cancelación de debates y se determina que el 42% de ellas es por Rebeldía lo que corresponde a poco menos de la mitad de los juicios suspendidos, luego con un 16% por ausencia del imputado (justificado), un 9% por ausencia del Defensor(a) y los restantes motivos corresponden al 36% de las causas de cancelación.
6.1.6. Distribución de sentencias por integración
En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de sentencias dictadas por tipo de integración en el Tribunal Penal de Sarapiquí:

Cuadro 5

 Distribución de sentencias por integración del Tribunal Penal de Sarapiquí

periodo 2012 – 2017
	Periodo
	Total
	Colegiado
	Unipersonal
	Abreviado
	% Colegiado
	% Unipersonal
	% Abreviado

	2012
	124
	54
	49
	21
	43%
	40%
	17%

	2013
	114
	51
	37
	26
	45%
	32%
	23%

	2014
	80
	26
	26
	28
	32%
	33%
	35%

	2015
	102
	36
	27
	39
	35%
	27%
	38%

	2016
	102
	34
	28
	40
	33%
	28%
	39%

	2017
	114
	42
	24
	48
	37%
	21%
	42%

	Promedio Anual
	106
	41
	32
	33
	38%
	30%
	32%

	Promedio Mensual
	9
	3
	3
	3
	
	
	


     Fuente: Elaboración propia.

El principal tipo de sentencia originada en el Tribunal Penal de Sarapiquí son las colegiadas con un 38%, en segundo lugar, las abreviadas con un 32% y en tercer lugar las unipersonales con un 30% del total de sentencias dictadas entre el 2012 y el 2017 (636 sentencias).
6.1.7 Resultados de las sentencias
Según los anuarios estadísticos del 2012 al 2017 existen diferentes opciones en los resultados de las sentencias, los resultados que se obtuvieron en el Tribunal Penal de Sarapiquí fueron:

Gráfico 5
 Análisis de los resultados de las sentencias
Tribunal Penal de Sarapiquí

2012 - 2017
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                                            Fuente: Elaboración propia.

A nivel nacional entre todos los Tribunales de Juicio en el 67% de las sentencias existió por lo menos una sentencia condenatoria y en el caso de Sarapiquí en el 53% de las sentencias existió por lo menos una condenatoria.

VII. Retroalimentación de oficinas judiciales que interactúan con el Tribunal Penal

7.1 Interrelaciones del Tribunal Penal de Sarapiquí
El Cantón de Sarapiquí dispone de su propio Juzgado Penal, Fiscalía y Defensa Pública, por lo que la interacción con el Tribunal Penal es directa y fluida. Como parte de la investigación, se consultó a las personas encargadas de estas oficinas, con el fin de obtener oportunidades de mejora, seguido se muestra el detalle:
Cuadro 6

Interacciones del Tribunal Penal de Sarapiquí
	Juzgado Penal
	
	Ministerio Público
	
	Defensa Pública

	Lic. Arnoldo Samudio Samudio, Juez Coordinador del Juzgado Penal de Sarapiquí 
	
	Lic. Luis Fernando Aguilar Salazar, Fiscal Coordinador de la Fiscalía de Sarapiquí 
	
	Licda. Fanny Badilla Sánchez, Coordinadora Defensa Pública de Sarapiquí


                                  Fuente: Elaboración propia.
De las oficinas antes citadas, se obtuvo repuesta del Licenciado Luis Fernando Aguilar Salazar, Fiscal Coordinador de la Fiscalía de Sarapiquí, quien manifiesta:
Desde mi perspectiva, el Tribunal de Juicio de Sarapiquí, se ha caracterizado por una tramitación proactiva de los expedientes, con el poco recurso con el que contamos, y siempre buscando la atención eficaz y eficiente de los señalamientos.
Dicho lo anterior, considero también se podrían instaurar como regla, buenas prácticas del pasado, que se lograron en otras causas u otras que he visto en otros tribunales.

Por ejemplo, realizar audiencias previas antes de dictar un rechazo de un proceso abreviado pactado, (siempre que sea posible) para que las partes puedan valorar de previo, si es factible “renegociar” el abreviado para ajustar los acuerdos al criterio del Juez de sentencia (ejemplo. Por calificaciones jurídicas, aplicación de concursos, etc.)   Ello, ahorraría mucho tiempo y recursos, porque no sería necesaria que el juez penal reciba de nuevo el expediente. 
Señala una audiencia, para luego “renegociar” el abreviado o se desestimule al imputado a no abreviar nuevamente en la etapa intermedia, sino que se espere hasta el señalamiento a juicio, para volver a plantearlo. 

Otra buena práctica sería, que una vez que se pacte el abreviado en a la etapa intermedia, se hagan las solicitudes y manifestaciones, debidamente fundamentadas, en frente al juez penal de la etapa intermedia, pero refiriéndose al juez de tribunal de sentencia. Para que cuando el tribunal reciba el expediente, no tenga que señalar una audiencia previa, y resuelva las solicitudes de rebaja de pena por estar en grado de tentativa, la aplicación de sustitución de penal por arresto domiciliario, conmutaciones, etc. (Así se trabajaba en algunas secciones de flagrancias de San José con éxito).
En el negocio de abreviado en el Juzgado Penal, se podría coordinar agendas con el tribunal, de manera que el juez penal pueda citar al imputado en la grabación de la audiencia para que se presente ante el tribunal, para que una fecha y hora cierta, se presente a escuchar sentencia o la resolución respectiva. Con esto ganamos ahorro de recursos en volver a citar al imputado, se podría señalar más rápido la resolución de las sentencias, si hay que hacer audiencia previa ya estaría citado el imputado, o si alguna vez no se presenta el imputado, se puede dictar la sentencia en su ausencia, pues ya estaba citado.   ¿Cómo se haría? El técnico, Coordinador Judicial o el mismo juez, deberían poder comunicarse al tribunal por teléfono, (fijo o celular de los compañeros y compañeras) para que nos briden un espacio en la agenda) Estos espacios pueden ser pre-pactados por horarios específicos durante la semana, o buscando espacios en el mismo momento). Para agilizar este trámite, se le puede informar al juzgado penal, antes de iniciar la audiencia la posibilidad de abreviado. (Así se trabajaba en algunas secciones de flagrancias de San José con éxito).  Para ello, se debe definir en tipos de casos desean dictarlos orales, y en qué tipo de casos por escritos).

Adicionalmente se tuvo una entrevista con el Administrador Regional de Sarapiquí, el Licenciado Miguel Gutiérrez Fernández, con quien se conversó sobre los requerimientos de espacio físico, mobiliario y equipo, para implementar el Plan de Trabajo propuesto por la Dirección de Planificación, esto por cuanto se reforzaría el Tribunal con una persona Técnica Judicial y dos personas Juzgadoras adicionales. 

De manera complementaria se consultó al Contralor de Servicios de Heredia y Sarapiquí, el Licenciado Luis Bonilla Bastos, si dicha instancia tenía registro de alguna gestión o informe realizado del Tribunal Penal de Sarapiquí, sin embargo, este indicó que no tenían gestiones realizadas recientemente.
VIII. Análisis del inventario

El inventario del Tribunal Penal de Sarapiquí fue realizado por la Administración Regional previo al abordaje del rediseño de procesos. Posteriormente a finales del 2018, la Dirección de Planificación implementó muestreos estadísticos.

IX.  Estudio de tiempos y movimientos

Como parte del estudio de tiempos y movimientos, se realizó un muestreo de expedientes que finalizaron con sentencia en los meses de abril y mayo del 2018, la cantidad de expedientes en este muestreo fue de 25 y se realizó con la colaboración del Coordinador Judicial. El tiempo de duración para la realización de esta labor fue de dos días.

Se realizó un muestreo de abril a mayo de 2018, en donde se revisaron 111 expedientes del libro de sentencias y se encontraron los siguientes resultados:

9.1 Características de las partes

Según el muestreo realizado se lograron los siguientes resultados:

· Promedio de testigos por asunto = 3,32

· Promedio de imputados por asunto = 1,12

· Promedio de personas privadas de libertad por asunto = 0,32, por cada tres causas existe una persona en esta condición. De los 25 expedientes, en 5 de ellos existió casos de personas privadas de libertad.

· De los 5 expedientes donde se tenían personas privadas de libertad, ninguno de ellos estaba a cargo de otra oficina.

9.2 Origen de las causas

El Tribunal Penal de Sarapiquí recibe del Juzgado Penal de Sarapiquí el 100% de lo que ingresa, según muestreo realizado.

9.3 Características de los juicios

Según la muestra de 25 expedientes, un 0% fueron reenvíos y 0% fueron de tramitación compleja. Un 100% de los expedientes eran sin querella. De los 25 expedientes, un 18% fueron colegiados, 30% unipersonales y 52% abreviados.

9.4 Resultados de las sentencias

En los juicios se determinó que en 3 de ellos se aplicaron medidas alternas, equivalente a un 12%. De los procesos que registraron sentencia un 60% fueron condenatorias, un 12% sobreseimientos y un 28% absolutorias.

9.5 Audiencias programadas y realizadas

El estudio de tiempos y movimientos refleja que en promedio cada señalamiento se programa para dos audiencias o menos, las cuales simbolizan un 92% de la totalidad.  

9.6 Análisis de continuaciones y reprogramaciones

De la totalidad de expedientes se tuvo una continuación en 2 de ellos, equivalente a un 8%, lo cual es un indicador de causas que ocuparon un tiempo adicional para ser finalizados. Adicionalmente en 0 expedientes existió una reprogramación.

9.7 Apelaciones y sentencias anuladas

Del muestreo de expedientes se obtiene que un 0% de las sentencias se apelaron.
9.8 Representación de la Defensa Pública - Privada

Continuación se muestra el desglose de la representación de la defensa, ya sea pública, privada o ambas.
Gráfico 6
 Análisis representación de la Defensa
Tribunal Penal de Sarapiquí

2018
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                                                           Fuente: Elaboración propia.

En el muestreo realizado de expedientes del 2018, se determina que en el 92% de los casos la representación fue por la Defensa Pública y un 8% Defensora o Defensor Privado.

La Defensa Pública se rige bajo los principios de continuidad, lo cual implica que una persona imputada sea representada por el mismo defensor a lo largo del proceso, originando potenciales choques de agenda si las Defensoras o Defensores son convocados a la misma hora en el Juzgado Penal; al tenerse un alto porcentaje de representación de la Defensa Pública se incrementa la complejidad de la programación de juicios.

9.9 Duraciones de expedientes
El Tribunal Penal de Sarapiquí según el diagnóstico realizado tiene un tiempo de respuesta aproximado de 2,6 años, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:
Cuadro 7
Tiempo Promedio de Duración de los Expedientes Tribunal Penal de Heredia
	Actividad
	Promedio tiempo (días)

	Fecha entrada a fecha distribución
	1,48

	Fecha distribución a fecha señalamiento
	69,63

	Fecha señalamiento a fecha inicio juicio
	536,14

	Fecha inicio juicio a fecha final juicio
	0,54

	Fecha final juicio a fecha sentencia
	0,07

	Total de días promedio
	607,86

	
	

	
	


X.  Análisis de oficinas homólogas

10.1 Entrada de asuntos nuevos

Seguido se muestra el detalle comparativo de asuntos nuevos ingresados en los Tribunales Penales del país, durante los años 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
Gráfico 7
Análisis de asuntos nuevos entrados Tribunales Penales del país

2014 - 2015 – 2016 – 2017 - 2018
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                            Fuente: Elaboración propia. 
Del gráfico anterior, destaca que el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José, es el despacho donde en promedio ingresan más asuntos al mes con un total de 100 asuntos, en el segundo lugar está el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) con 87 asuntos; por otra parte, el despacho que registra una menor cantidad de asuntos ingresados es el Tribunal Penal de Grecia con 14 asuntos al mes.

Por su parte el Tribunal Penal de Sarapiquí, se encuentra en el segundo lugar de los Tribunales con menor ingreso, con un promedio mensual de 16 asuntos.
El ingreso en Sarapiquí es igual a la media nacional, que indica que el 60% de los asuntos que ingresan a los Tribunales Penales, corresponden a asuntos unipersonales.

En el siguiente cuadro se detalla la carga de trabajo por plaza de Juez(a) y plaza de Técnico(a) Judicial, según el promedio mensual de entrada en los Tribunales Penales. Hay que destacar que en el análisis se consideran solo las plazas ordinarias de los despachos.

Cuadro 8

 Análisis de la carga de trabajo, según promedio mensual de entrada

Tribunales de Juicio homólogos  

periodo 2014 - 2015 – 2016 – 2017 – 2018

[image: image13.emf]
                           

 Fuente: Elaboración propia
Del cuadro anterior, podemos destacar que el promedio nacional de carga de trabajo por Juez(a) es de 20 asuntos mensuales, de igual manera para los Técnicos(as) Judiciales. En lo que respecta al Tribunal de Sarapiquí, el promedio mensual de asuntos por Juez(a) y por Técnico(a) Judicial es de 16 asuntos, por lo que se encuentra 4 asuntos por debajo del promedio nacional. 

Cabe mencionar que para la atención de los asuntos colegiados reciben el apoyo de dos Jueces(as) de Heredia, así como un Técnico Supernumerario, para asistir en los juicios.

10.2 Asuntos terminados

Seguido se muestra el detalle comparativo de los asuntos terminados en los Tribunales Penales del país, durante los años 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
Gráfico 8
Análisis de asuntos terminados Tribunales Penales del país

2014 - 2015 – 2016 – 2017 - 2018
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                            Fuente: Elaboración propia.

Del gráfico anterior, destaca que el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José, es el despacho con más asuntos terminados al mes con un total de 121 asuntos, en el segundo lugar está el Tribunal Penal de Cartago con 101 asuntos, en tercer lugar, se ubica el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de Alajuela con un total de 88 asuntos terminados al mes.

Por su parte el Tribunal Penal de Sarapiquí, reporta un promedio mensual de 14 asuntos terminados.

10.3 Análisis del circulante final al cerrar el 2018

En el siguiente gráfico se detalla el circulante final en trámite del año 2018 de todos los Tribunales Penales del país.

Gráfico 9
Circulante final en trámite Tribunales Penales - 2018
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                                            Fuente: Elaboración propia.
Del gráfico anterior destaca que al cerrar el año 2018, el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón), es el despacho con un mayor circulante en trámite con 2224 asuntos, seguido del Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial, Sede Suroeste (Pavas) con 1779 asuntos y el Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de San José con 1715 asuntos de circulante en trámite.

En lo que respecta al Tribunal Penal de Sarapiquí, se encuentra ubicado entre los despachos con menor circulante, con 290 asuntos en trámite.

Cuadro 9
 Análisis de la carga de trabajo, según circulante en trámite

Tribunales de Juicio homólogos  

periodo 2014 - 2015 – 2016 – 2017 – 2018
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10.4 Duración de debates

A continuación, se detalla el promedio de la cantidad de audiencias requeridas para el dictado de sentencias en los Tribunales Penales, en el período del 2012 al 2017.
Cuadro 10
 Análisis de duración de juicios con sentencias de Tribunales de Juicio a nivel nacional 
periodo 2018
[image: image17.png]Audiencias requeridas para dictar sentencia - 2018
AUDIENCIAS REALIZADAS

TRIBUNAL ol1l213[alsle]7]8]o][10]11]12]13]1a]154]
Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 10%51% | 18% | 9% |4% |3% | 2% 1% |1% 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal Penal del IT Circ. Jud. San José 9% |39%] 26% | 7% | 9% |2%|3%|3% | 1% 0% | 0% | 0% 0% | 0% |1%| 1%
Tribunal Penal de 111 Circuito Judicial de San José, sede Suroeste | 125|38% | 279% | 9% | 7% | 296 | 25 0% | 196 0% [ 1% | 096 0% [ 0% | 096 1%
Tribunal Penal del II Circ. Jud. de San José 17%]31% | 36% | 6% |8% | 0% |1%|0% |1% 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela 18%61% | 13% | 4% | 2% |1%|0%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela - San Carlos 0% |67%| 15% | 9% |3%|2%|1%| 1% |1%)0% | 0% | 0% 0% | 0% |0%| 1%
Tribunal del I1I Circ. Jud de Alajuela (San Ramén) 30%[33%23% | 1% [7%[2%[1%[1%[1%[ 0% [ 0% [ 1%[ 0% [ 0% [ 0% 0%
Tribunal de Grecia 31%]29%| 13% | 8% | 7% |5% | 2% 2% |0% 0% | 1% | 1% 0% | 0% | 0% 2%
Tribunal de Cartago 0% |47%|44% | 4% | 2% |1%|1%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal de Cartago. sede Turrialba 2% |73%|12% | 4% |5% [1%|2%| 1% |1%) 0% | 1% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste - Liberia 9% |47%] 18% [11%| 6% | 3%|3%| 1% [ 1% 0% | 1% | 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Caiias 14%]57% | 16% | 8% |4% |1%|0%|0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste - Nicoya 43%|31% [ 14% | 6% |3%|1%| 1% 0% 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0% | 0%
Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz 8% |60%]| 19% | 7% |4% |1%|0%| 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal de Puntarenas 15%]60% | 16% | 5% | 2% | 0% |0%| 1% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Tribunal de Puntarenas, sede Quepos 13%]62% | 12% | 8% |3%|1%|0%|0% |0% 0% | 1% | 1% 1% | 0% |0%| 0%
Tribunal I Circ. Jud Zona Sur - Pérez Zeledén 52%|15% | 9% | 6% |79%|3%|2% [1%|1%|0% | 0% 1% |1%|0%|0% | 0%
Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito 8% |45%|47% | 0% | 1% |0%|0%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa. 36%34% | 11% | 4% | 5% |4% |4%|0% 1% 1% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% 1%
Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores 15%]30% | 42% | 2% |8% |1%|2%|0% |1% | 0% | 1% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlantica - Limén 10%)46% | 23% | 7% | 7% |3% | 2% 1% | 1% 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlantica - Guapiles 12%)43%| 27% | 6% |8% |1%|1%| 1% |0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%| 0%
Tribunal del 11 Circ. Jud de la Zona Atlanfica, sede Siquirres 229%)519% | 19% | 4% | 3% | 0% | 196 0% [ 0% | 096 0% [ 0% [ 096 0% [ 0% 0%
Promedio nacional 16%[46% | 21% | 6% |5%|2% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%





   Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.

Según la información registrada en el sistema de Gestión, el 96% de las sentencias que se dictaron en el Tribunal de Juicio de Sarapiquí ocuparon menos de cuatro audiencias, lo cual concuerda con el parámetro nacional de que alrededor de un 90% de los juicios tienen una duración igual o inferior a cuatro audiencias. Por lo tanto, pueden replicarse los parámetros nacionales definidos de producción de sentencias.
10.5. Análisis comparativo con estructura ideal propuesta

En el siguiente cuadro se detalla la estructura, parámetros y herramientas de control, que se proponen en la estandarización de los Tribunales Penales.
Cuadro 11
 Estructura, parámetros y libros de 

Controles estandarizados en los Tribunales Penales

	Modelo
	Cumple
	No Cumple
	No Aplica

	Secciones especializadas en la atención de asuntos colegiados únicamente.
	 
	
	 X

	Jueces especializados en la atención de asuntos unipersonales únicamente.
	 
	
	 X

	Juez(a) Coordinador(a) encargado de atender asuntos de apelación.
	 
	
	 X

	Distribución de Técnicos(as) Judiciales, uno de juicio y otro de trámite para cada sección. Además, Técnicos(as) Judiciales destacados en manifestación y ejecución.
	 
	
	 X

	Cuotas de trabajo mensuales para los Jueces(as), secciones colegiadas entre 15 y 11 sentencias, Jueces(as) unipersonales entre 15 y 20, Jueces(as) Coordinadores 30 apelaciones.
	 
	X
	 

	Implementación de la matriz de indicadores de gestión.
	 
	X
	 

	Estandarización de libros de control (Sentencias, votos de apelaciones, medidas alternas, pase a fallo asuntos abreviados, entradas, distribución, prescripción de expedientes y personas detenidas).
	 
	X
	 

	La agenda de señalamientos a seis meses plazo.
	 
	X
	 

	Relación con el Ámbito Auxiliar de Justicia (Fiscalía y Defensa Pública), que trabajen de manera fija los Fiscales(as) y Defensores(as) Públicos con cada sección específica del Tribunal.
	 
	
	X 


                   Fuente: Elaboración propia
Del cuadro anterior se puede concluir que, en el Tribunal Penal de Sarapiquí, por su estructura, no aplica la especialización de secciones colegiadas y unipersonales, ni tampoco destacar al Juez(a) Coordinador solo en la atención de apelaciones, ya que es un único Juez(a). 
Además, carecen de algunos libros de control y hasta el momento de este abordaje fue implementada la matriz de indicadores de la Dirección de Planificación.

XI.  Hallazgos

Como parte de los resultados del trabajo de campo y de los muestreos de atención al público, tiempos y movimientos, se lograron determinar distintos cuellos de botella, actividades improductivas y oportunidades de mejora que se describen a continuación:

11.1 Limitación del recurso humano: el despacho dispone de solo una plaza de Juez(a), una de Coordinador(a) Judicial y una de Técnico(a) Judicial, lo que limita mucho su capacidad, por ejemplo, depende de la integración de dos Jueces(as) del Tribunal de Heredia para poder realizar juicios colegiados y estos colaboran únicamente los miércoles y jueves. Además, al disponer solo de un Coordinador Judicial y una Técnica Judicial, se recargan las funciones, por ejemplo, al momento de estar en juicio la Técnica Judicial, es el Coordinador Judicial el que debe de atender público, además realiza labores de ejecución, entre otros.

11.2 Actualización de sistemas: Si bien es cierto se hace un esfuerzo por parte los funcionarios para mantener actualizados los sistemas, aún hay carencias que provocan retrasos y fallos estadísticos.

11.3 Información incompleta en sistemas por parte de otras oficinas: Es común que se presente que en la información que viene incluida en el sistema, falten o se consignen datos erróneos, esto ocurre con los Juzgados Penales, Fiscalías y Defensas Públicas; si bien es cierto, se intenta tener una comunicación fluida con estos despachos, los problemas a nivel general persisten, en ocasiones indican que el problema puede ser en el arrastre de la información de una oficina a otra cuando se itinera el expediente.

11.4 Atraso en remesado y destrucción de documentos: hay aproximadamente 900 expedientes para remesar y diversos ampos y folders con papelería administrativa como registros de asistencia, recibidos, copias de formularios de remisión, tener a la orden y libertades, que se pueden proceder con la destrucción según los plazos de conservación establecidos por el Archivo Judicial, estos documentos están ocupando espacio físico que podría ser utilizado para ordenar de mejor manera los expedientes en circulante y además evitar el extravío.
11.5 Fortalecer los mecanismos para disminuir la suspensión de juicios; aunque la última cita registrada sea positiva, se considera oportuno contactar a las partes al menos un mes antes de la fecha de realización del juicio con el fin de recordar y valorar si puede haber una posible rebeldía, de ser así aprovechar el espacio en agenda con otro juicio.

XII. Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observa-ciones 
	Responsable

	Estandarización de funciones
	Fortalecimiento del recurso humano tanto profesional como técnico
	Homologar el funcionamiento del Tribunal de Sarapiquí con el resto del país
	Tribunal estandarizado
	
	Equipo de Mejora de Procesos

	Plan de descongestionamiento del recurso
	Capacidad para asumir su propio circulante, tanto colegiado como unipersonal
	Diseñar dos escenarios para el descongestionamiento del Tribunal de Sarapiquí, uno con recurso emergente y otro con el recurso propio
	Disminución de los plazos de la agenda
	
	Consejo Superior

Dirección de Planificación

Tribunal de Sarapiquí

	Implementación de libros electrónicos de control
	Libros de control del tribunal
	Implementar los libros de control estandarizados de los Tribunales Penales
	Mejorar el control, orden y organización del Tribunal
	
	Tribunal de Sarapiquí

	
	
	
	
	
	

	Implementación de indicadores de gestión
	Establecimiento de cuotas de trabajo y matriz de indicadores
	Aplicar la plantilla institucional de indicadores de gestión de los Tribunales Penales, la cual contemple rendimiento estadístico, plazos y temas operacionales
	Optimizar el recurso del Tribunal
	
	Equipo de Mejora del Tribunal de Sarapiquí

	
	
	
	
	
	

	Sistemas informáticos actualizados
	Sistemas informáticos desactualizados
	Seguimiento al correcto uso de acciones de ubicación estandarizadas
	Orden en el registro y control de expedientes
	
	Equipo de Mejora de Procesos

	
	
	
	
	
	

	Actualizar el remesado de expedientes, discos y destrucción de documentos
	Retraso en el remesado de expedientes, discos y destrucción de documentación administrativa
	Apoyo temporal de la Administración
	Remesado actualizado
	
	Administración Regional

	Uso de video conferencias
	Dificultad traslado de personas para audiencias y juicios
	Promover el uso de la video conferencia
	Mejorar canales de comunicación
	
	Tribunal de Juicio de Sarapiquí


Propuestas de descongestionamiento

Escenario 1 con recurso adicional

Para disminuir el retraso judicial que se tiene en el Tribunal Penal de Sarapiquí, se sugiere dar continuidad al Plan de Trabajo elaborado por la Dirección de Planificación en el informe 680-PLA-2018, aprobado por el Consejo Superior en sesión 63-18, celebrada el 17 de julio de 2018, artículo XXIX. Dicho Plan se implementó a partir del 3 de setiembre del 2018 y finalizó en diciembre 2018. En este, dentro de sus principales recomendaciones fue la asignación de dos Jueces(as) de juicio, un Técnico(a) Judicial, un Defensor(a), un Fiscal y dos Custodios de Detenidos, con esto el Tribunal de Sarapiquí podrá realizar mayor cantidad de juicios unipersonales y además podrá atender sus asuntos colegiados, sin la integración de Jueces(as) de Heredia y con esto maximizar el tiempo de trabajo en Sarapiquí y poder mejorar la producción mensual del despacho. 

En la siguiente figura se detalla la estructura propuesta con plan de trabajo (plazas emergentes):
Figura 4
Propuesta estructura organizacional con recurso emergente
Tribunal Penal de Sarapiquí

[image: image18]Fuente: Elaboración propia
Figuras moradas: plazas emergentes
En Sarapiquí se programarían juicios unipersonales de manera simultánea y las cuotas ideales que tendrán serán de 32 sentencias o medidas alternas: 8 colegiadas y 24 unipersonales (12 cada Juez), Las cuotas mínimas serían 6 colegiadas y 19 unipersonales. La Jueza o Juez destacado de manera ordinaria en Sarapiquí asumirá las funciones de supervisión y tendrá a su cargo el conocimiento de las apelaciones provenientes del Juzgado Penal (promedio histórico de entrada de 5 apelaciones). Debe considerarse que las sentencias abreviadas también serán tomadas en cuenta para completar la cuota. La Jueza o Juez Coordinador del Tribunal Penal de Heredia seguirá siendo la figura formal de coordinación de la sede de Sarapiquí, sin embargo, la plaza titular de Sarapiquí será su colaboradora directa.

En los meses que no se logre cumplir con el objetivo, el despacho deberá justificar las razones que le imposibilitaron conseguirlo.
No obstante, la propuesta anterior, se tiene claridad de lo dispuesto en las circulares,  DM-0466-2019 del 25 de marzo del 2019 que dicta: “…el crecimiento del gasto corriente de los presupuestos ordinarios para el año 2020 de las entidades y órganos que conforman el Sector Público no Financiero, no podrá sobrepasar el 4,67%...”, DM-615-2019 del 10 de abril del 2019 que menciona: “…En la presente coyuntura, no se autorizará la creación de plazas, ni solicitud de recursos adicionales al monto de gasto presupuestario máximo comunicado, por lo que estas opciones estarán deshabilitadas en el Sistema de Formulación Presupuestaria (SFP)...” y DGPN-SD-0242-2019 del 12 de abril del 2019,  luego de señalar las variables a utilizar como tipo de cambio del dólar, montos del cálculo del costo de vida y la contribuciones sociales, dice: “…la DGPN tramitará los ajustes por diferencial cambiario que soliciten las entidades derivadas por desvíos en el tipo de cambio que impidan dar cumplimiento a compromisos adquiridos…”. Lo anteriormente mencionado, implica que la creación de nuevas plazas presenta restricciones para su implementación.

Escenario 2 con estructura ordinaria

Por otra parte, al momento de no existir los recursos necesarios para apoyar a esta oficina con las plazas emergentes, el Tribunal Penal de Sarapiquí quedará con la siguiente estructura organizacional, un Juez(a) que hará juicios unipersonales tres días por semana e integrará juicios colegiados dos días por semana con Jueces(as) de Heredia, en este caso serían los Jueces(as) de Heredia los encargados de las redacciones de las sentencias, adicionalmente tendrían un Coordinador  judicial y una plaza de Técnico(a) Judicial únicamente. 

En la siguiente figura se detalla la estructura propuesta, considerando solo el recurso ordinario:
Figura 5
Propuesta estructura organizacional con recurso ordinario
Tribunal Penal de Sarapiquí
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    Fuente: Elaboración propia
Al momento del Tribunal disponer únicamente de sus recursos ordinarios, deberá recibir apoyo de dos Jueces(as) del Tribunal de Heredia, dos días a la semana para la atención de asuntos colegiados, con este escenario su cuota de trabajo mensual ideal sería de 8 asuntos colegiados y de 10 asuntos unipersonales, cabe mencionar que en estas cuotas se consideran también los asuntos abreviados, los sobreseimientos y las medidas alternas dictadas durante el mes.

Adicionalmente, el Juez(a) de planta del Tribunal de Sarapiquí deberá atender la totalidad de apelaciones que ingresan al despacho, que en promedio son 6 mensuales. 
XIII. Indicadores de gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras propuestas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión Tribunal Penal de Sarapiquí
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XIV. Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 24-19 celebrada el 15 de marzo del 2019, artículo XXXVI, la Dirección de Planificación será el órgano responsable del seguimiento mensual a todos los despachos penales que están siendo atendidos como parte del Proyecto. 

El procedimiento de seguimiento descrito durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal indicará seguidamente.
14.1 Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.

h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
No obstante, con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo del tiempo y dar un seguimiento a los resultados del Proyecto una vez que finalice este, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional.
El procedimiento de seguimiento descrito como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos se muestra a modo de diagrama de flujo en la siguiente figura.

Figura 6
Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores como parte del

Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos 


[image: image21.emf]Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua

Dirección de 

Planificación

Oficinas 

Jurisdiccionales -

Equipos de Mejora

Administración 

Regional

Consejo de 

Administración

CACMFJ 

F

a

s

e

Define los indicadores

Dar seguimiento  

durante el primer 

trimestre, en conjunto 

con la Admistración

Da seguimiento al 

planes remediales de 

los planes remediales 

definidos

Se hace entrega formal 

de los indicadores a la 

Administración 

Regional

Remite 

mensualmente la 

información al 

CACMFJ

Revisa y capacita al 

equipo de mejora en 

el uso de la 

herramienta

Mensualmente 

alimenta y calcula los 

indicadores

En conjunto con 

Planificación se definen 

las acciones a tomar 

cuando sea necesario

Mensualmente genera 

los indicadores, minuta y 

planes remediales

En conjunto con la Adm.  

definen las acciones y 

planes remediales para 

la mejora

Responsable de darle 

seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes


Fuente: Subproceso de Organización Institucional
14.2 Descripción del Procedimiento de seguimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos. 

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.

h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
k. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

l. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

XV. Observaciones al informe recibidas
Al respecto, por medio de correo electrónico con fecha 30 de octubre del 2019, el Tribunal Penal de Heredia - Sarapiquí remite documento adjunto con las siguientes observaciones:

Cuadro 12
Observaciones Tribunal Penal de Sarapiquí

	Observaciones del Tribunal
	Criterio de Planificación

	En términos generales, los hallazgos que el Departamento de Planificación describe en el informe, corresponden con la situación del despacho en el momento histórico que intervino en el Tribunal Penal de Heredia, sede Sarapiquí, no obstante a la fecha, algunas de las condiciones que se detectaron, se han modificado por la implementación de sistemas de trabajo aplicados a propósito de decisiones de la Coordinación y el Consejo de Jueces y juezas en el modelo de gestión así como de la implementación del plan remedial a partir del mes de agosto a diciembre del 2018 y de marzo del 2019 a la fecha.
	 Se toma nota de lo indicado y se resalta que dentro de las propuestas efectivamente hay escenarios donde se considera la modalidad de trabajo con el recurso ordinario y donde se plantea la dinámica de trabajo al momento de disponer recurso emergente para atender el plan remedial de descongestionamiento.



	Se enfatiza en el hecho de que la Coordinación de esa sede la ejerce la persona juzgadora electa así por el Consejo de Jueces y Juezas para toda la jurisdicción y que asume las labores de dirección del despacho desde el asiento de Heredia centro. Esto ineludiblemente conlleva a que el Juez unipersonal de Sarapiquí, ejerza labores de coordinación en cuanto a trabajo diario y que sea un enlace con la Coordinación general, lo que, en definitiva, constituye parte de sus numerosas funciones.
	Efectivamente, tal y como se indica la persona designada como Juez o Jueza Coordinadora de Heredia, también tiene a cargo su sede de Sarapiquí, sin embargo, por razones obvias de lejanía este Juez o Jueza Coordinadora se apoyará en el Juez o Jueza que este nombrado en la plaza ordinaria del Tribunal en Sarapiquí y este será el enlace para todas las labores administrativas y de coordinación necesarias.

	A partir del día 16 de octubre del 2019 asumió labores en propiedad el Juez Mario Méndez Bustamante en la única plaza destacada en esa sede de manera permanente.
	Se toma nota de lo indicado.

	Como observación principal, esta Coordinación subraya la importancia de atender la recomendación del Departamento de Planificación en cuanto a que, el escenario 1 propuesto. La necesidad de contar con la sección colegiada en Sarapiquí se ha informado al Consejo Superior en múltiples ocasiones cuando se ha requerido el recurso humano para ello. Esta necesidad así se verificó con el estudio técnico respectivo el Departamento de Planificación, que tanto para la puesta en ejecución del proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal original en dicha sede el año pasado (informe 643-PLA-2018), como para su segunda fase en este 2019 (informe 182-PLA-19), ha planteado como escenario ideal de trabajo, el nombramiento de dos plazas de Juez(a) 4 Penal en la sede de Sarapiquí, dado que ello permitiría:

· Aumentar el agendamiento de juicios colegiados -los que actualmente solo pueden señalarse dos días por semana-.

· Aumentar el agendamiento de juicios unipersonales, ya que, al contar con personas juzgadoras destacadas en la sede, podrían señalarse al menos dos juicios unipersonales simultáneos, lo cual actualmente es imposible.  

· Como consecuencia de estas dos variables, se reducirían sensiblemente los tiempos de respuesta a la persona usuaria.

· El destacar a dos personas juzgadoras directamente en la sede de Sarapiquí, genera una reducción de gastos y trámites administrativos, entre ellos: el transporte que brinda la Unidad Administrativa regional de ida y vuelta desde Heredia a Sarapiquí los días miércoles y jueves de todas las semanas para los jueces y juezas que se desplazan a la zona a hacer juicios colegiados, pago de viáticos, entre otros.

· Los juicios colegiados podrían señalarse e iniciarse más temprano porque actualmente depende su inicio de la hora de llegada de las personas juzgadoras que viajan desde Heredia, lo que se ve afectado por cuestiones de estado de la carretera, clima, etc. Por ejemplo, si se cierra la ruta 32 -lo que no es inusual- los jueces y juezas deben tomar rutas alternas hacia Sarapiquí, como Vara Blanca, que demanda mayor tiempo de traslado y por ende, incide en la hora de inicio de los juicios. Por otro lado, cuando ha habido temporales de importancia en el país, se ha tenido que suspende cancelar el traslado de los jueces y juezas por la imposibilidad de hacer el viaje en esas condiciones con el atraso respectivo en la realización de los juicios.

· Existe un riesgo asociado al traslado de las personas juzgadoras desde Heredia a Sarapiquí por las condiciones propias de la ruta 32 que en época lluviosa enfrenta de manera frecuente derrumbes, lluvia, neblina. Por otro lado, los traslados por rutas alternas como Vara Blanca también conllevan riesgos de seguridad personal de las personas juzgadoras asociados al tipo de vía y a las condiciones climatológicas del sector. 

· Para la implementación del plan remedial el año anterior -2018-, se hicieron ajustes en la infraestructura del Tribunal de Sarapiquí que nos permite contar con dos salas de juicio que pueden funcionar de manera simultánea, teniendo la posibilidad real de hacer dos juicios a la misma hora.
	El escenario ideal sugerido, es precisamente el de disponer de dos plazas adicionales de Juez o Jueza para poder constituir un Tribunal Colegiado en Sarapiquí, sin embargo, esto va a depender de las posibilidades presupuestarias institucionales.



	El escenario uno que recomienda Planificación además permite incluso incrementar la cuota de rendimiento de ambas sedes, tanto de la de Sarapiquí como de la de Heredia. La cuota que Planificación tenía fijada para el Tribunal ordinario sede Heredia (con las plazas destacadas directamente en Sarapiquí) era de 105 asuntos por mes y con la nueva dotación de recursos aprobada con viajes dos días por semana desde Heredia, fue fijada en 103. Si dos plazas se mantuvieran de manera permanente en Sarapiquí, sería posible incrementar el señalamiento de juicios en dicha sede y con ello, atacar la mora, tanto en esa sede como en el asiento central de Heredia.
	El escenario ideal sugerido, es precisamente el de disponer de dos plazas adicionales de Juez o Jueza para poder constituir un Tribunal Colegiado en Sarapiquí, sin embargo, esto va a depender de las posibilidades presupuestarias institucionales.



	Como contrapropuesta adicional, se propone a la Dirección de Planificación valorar la posibilidad de recomendar al Consejo Superior y a la Corte Plena (esta última por un tema de asignación de competencia) que, en caso de que no se cuente con recurso profesional adicional para el año 2020 que pueda ser asignado de manera permanente o mediante el sistema actual (viajando dos días por semana), la realización de juicios colegiados de la sede de Sarapiquí los asuma el Tribunal Penal de Guápiles, el cual, por cercanía geográfica, podría ser más afín con el desplazamiento a la zona. Hay menos distancia en kilómetros de Guápiles a Sarapiquí que desde Heredia centro a Sarapiquí y el acceso es mucho menos accidentado que lo que ocurre desde Heredia con la afectación sobre la ruta 32 como ya se explicó en los puntos anteriores.


	Se toma nota de la propuesta indicada, la misma será considerada al momento de realizar el abordaje en el marco del Proyecto de Materia Penal en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, el cual se tiene previsto para el primer trimestre del 2020. Por el momento con el informe 2130-PLA-PE-19, el Consejo Superior autorizó un plan remedial directamente en Sarapiquí, el cual reduce las distancias y tiempos de traslado.


XVI. Recomendaciones

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

Al Consejo Superior.

16.1 La Dirección de Planificación elabora dos propuestas de estructura para reducir la mora judicial, una que involucra recurso adicional con permisos con goce de salario en el caso de que se dé la continuidad de ellos según las limitaciones presupuestarias que tiene la institución y un segundo escenario con la estructura ordinaria de esa oficina.

El Tribunal de Sarapiquí terminó en el 2018 con un circulante de 290 asuntos en trámite, la producción histórica de esa sede es de 14 sentencias mensuales, por lo cual se necesitarían de 21 meses para poder finalizar el circulante con el que se cerró en el 2018, provocando una situación crítica para la persona usuaria. Para atender esta situación se plantean los escenarios descritos en el apartado 12.

Realizando una comparación entre los dos escenarios se logran obtener los siguientes resultados:

Cuadro 12
Análisis producción de escenarios

Tribunal Penal de Sarapiquí
	Variable
	Escenario uno (estructura reforzada)
	Escenario dos (estructura ordinaria)

	Entrada histórica al Tribunal
	16
	16

	Producción esperada sentencias /medidas alternas
	32
	18

	Capacidad de absorber la entrada
	200%
	112,5%


Por lo tanto, se le solicita al Consejo Superior autorizar el escenario dos (estructura ordinaria) y hasta tanto, se cuente con contenido presupuestario que se aplique el escenario uno en el Tribunal Penal de Sarapiquí, siendo este último escenario el ideal porque además de lograr contener la entrada, la logra disminuir, en cambio el escenario dos prácticamente sólo logra absorber la entrada.

A la Administración Regional de Sarapiquí

16.2 Dar apoyo con un Técnico(a) Supernumerario para que colabore en el Tribunal Penal de Sarapiquí con la labor de remesado de expedientes, remesado de discos y destrucción de documentación administrativa; lo anterior por evidenciar la gran cantidad que se tiene pendiente y además con el fin de maximizar el espacio físico del despacho que ya es limitado.

Al Consejo de Administración del I Circuito Judicial de Heredia 

16.3 Conocerá los resultados del seguimiento y tomará las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Al Tribunal Penal de Sarapiquí

16.4 En las entrevistas realizadas al personal se logró identificar que, por el tamaño del Tribunal y la limitación de recurso humano, es necesario que las personas funcionarias realicen múltiples funciones. Por lo que el Juez(a) deberá realizar funciones de Coordinador de oficina, de juicio y de trámite; el Coordinador(a) Judicial, deberá realizar las funciones atinentes a su puesto, más algunas de las funciones del personal técnico, como la atención de personas usuarias, labores de ejecución, archivo y cualquier otra función necesaria para el buen funcionamiento de la oficina; sobre la plaza de Técnico(a) Judicial, deberá asumir labores de juicio y trámite. 

En el apartado de apéndices se adjunta el “Manual de Funciones para Tribunales Penales”, dicho documento fue construido por la Dirección de Planificación y validado con el ente asesor asignado por Presidencia de la Corte, dicho manual va en línea con el Manual Competencial de la Dirección de Gestión Humana. Se adjunta Manual de Funciones en el apartado de apéndices.
16.5 Con el fin de estandarizar y llevar un adecuado control de la información en el despacho, además de fortalecer la prevención de riesgos, se hace necesario la implementación de los siguientes libros electrónicos, además se indica quienes deben de llevarlos: 

a. Sentencias, Coordinador(a) Judicial o Juez(a) de Trámite.

b. Votos de apelación, Coordinador(a) Judicial o Juez(a) de Trámite.

c. Control de Medidas Alternas, Técnico Judicial de Trámite.

d. Control de pase a fallo de abreviados, Coordinador(a) Judicial o Juez(a) de Trámite.

e. Control de entradas, Coordinador(a) Judicial.

f. Distribución para juicios colegiados, Coordinador(a) Judicial o Juez(a) de Trámite.

g. Distribución para juicios unipersonales, Coordinador(a) Judicial o Juez(a) de Trámite.

h. Distribución Abreviados, Coordinador(a) Judicial o Juez(a) de Trámite.

i. Control de prescripción de expedientes, Juez(a) de Trámite.

j. Control de personas detenidas, Coordinador(a) Judicial.

Todos los libros antes citados, servirán además para la extracción de datos para completar distintos informes institucionales, así como la matriz de indicadores de gestión. En el apartado de apéndices, se insertan los libros antes citados. 
16.6 Deberá el Tribunal mantener actualizados sus sistemas informáticos, información completa, ubicaciones y acciones de ubicación reales, esto ayudará a evitar la cantidad de inconsistencias que salen mes a mes y además facilitará la ubicación de expedientes, por lo que se evitaría pérdida de tiempo innecesaria y poder disponer de mayor espacio para sus labores sustantivas. Lo anterior es acorde a lo estipulado en las diferentes directrices institucionales. 

16.7 Por otra parte, se sugiere que el Tribunal Penal de Sarapiquí continúe trabajando bajo la modalidad del expediente físico y que, al momento de reducir su retraso, de manera tal que su agenda se encuentre menor a seis meses, se valore la posibilidad de implementar la modalidad del expediente electrónico con la herramienta de Sistema Virtual.

16.8 Es necesario maximizar el uso de los recursos tecnológicos, para ello se deberá en la medida de lo posible, utilizar el correo electrónico para las diferentes comunicaciones con las oficinas judiciales y oficinas externas.

16.9 Además, en los casos que por la lejanía se complique el traslado de personas para las audiencias y juicios, potencializar el uso de las video conferencias.  
16.10 El Equipo de Mejora deberá implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en el apartado 11 este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado Penal de Heredia, utilizando los indicadores de gestión establecidos. 

16.11 Dar cumplimiento a las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 sobre su obligación de colaborar con el personal de la Dirección de Tecnología de Información, para realizar labor de seguimiento de actualización de los sistemas, esto como parte de los grandes esfuerzos e inversión de recursos que realiza la Institución, que buscan aumentar la eficiencia del Juzgado, optimizar la utilización de la tecnología, reducir los tiempos de trabajo y generar información vital para la toma de decisiones a nivel del despacho y gerencial.

16.12 Continuar la implementación las recomendaciones propuestas en el informe 1427-PLA-2018, relacionado con la estructura y organización de trabajo de los Tribunales Penales, en el marco de la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

16.13 Cumplir las siguientes circulares sobre temas de poblaciones vulnerables:

	Circular
	Asunto

	101-2005
	Obligación de dar trato preferencial a personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, indígenas, víctimas y personas en situación especial.

	182-2005
	Obligación de brindar un trato preferencial a las personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, indígenas, víctimas y personas con un situación especial.- 

	33-2010
	Reiteración de la Circular Nº 92-2005, sobre "Reglas Prácticas para reducir la Revictimización de las Personas Menores de edad en los procesos penales".

	63-2011
	Acceso a la Justicia, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), Menores 

	35-2014
	Reiteración de la circular No 182-2005, sobre la “Obligación de brindar un trato preferencial a las personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, indígenas, víctimas y personas con una situación especial”.- 

	192-2015
	“Protocolo de Atención Inmediata a personas menores de edad, víctimas y testigos en sede penal”.-

	174-2017
	Reiterar las circulares emitidas por la Corte Plena atinentes al “Acceso a la Justicia de las Personas en Vulnerabilidad Social”.-


XVII. Minutas y Presentaciones

	Minutas

	Fecha
	Archivo

	Minuta reunión 05-06-2018 
	
[image: image22.emf]1. MinutaTribunal  Sarapiquí 05-06-18.doc

 

	 Minuta reunión 12-07-2018 
	 
[image: image23.emf]2. MinutaTribunal  Sarapiquí 12-07-18.doc



	Minuta reunión 07-08-2018  
	
[image: image24.emf]3. MinutaTribunal  Sarapiquí 07-08-18.doc

 


XVIII. Apéndices
	Apéndices

	Nombre
	Archivo

	Plan Remedial Tribunal Penal de Heredia
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	Informe Contraloría de Servicios de Heredia
	
[image: image26.emf]Informe Intergación  Personas Usuarias - Contraloría.pdf



	 Entrevistas con el personal del despacho, descripción de sus funciones
	 
[image: image27.emf]4. Funciones  actuales por puesto de trabajo - Sarapiquí.docx



	Matriz de Indicadores
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	Manual de funciones para Tribunales Penales
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Hoja1

		CONTROL DE REOS PRESOS 

																		DIA ACTUAL:		10/7/19

		Expediente		IMPUTADO		DELITO		F.INICIO PRISION		F.ORDEN DEL TRIBUNAL		ESTADO ACTUAL DEL EXPEDIENTE		COD. JUEZ		F.VENCIMIENTO DE PRISION		DIAS PARA VENCER		ESTADO DE LA PRISION		FECHA SENTENCIA		PENA		AUXILIAR

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA

																		43745		PRISION VENCIDA





		ANDREA-valeria		UNIPERSONALES		UNIP. A		JOSE

		NATAN				UNIP. B		ANDREA

		KEREN				UNIP. C		ANDREA

		JENNY-wendolyn				UNIP. D		JOSE



		YULISA		TRAMITE		SECCION 1		ANDREA

		CINDY				SECCION 2		JOSE

		VANESA				SECCION 3		ANDREA

		IVANNIA				SECCION 4		JOSE



		MARLON		JUICIO		SECCION 1		ANDREA

		GABRIELA				SECCION 2		JOSE

		PABLO				SECCION 3		ANDREA

		ALEX				SECCION 4		JOSE



		 		VESP. A		VESP. A		JORGE

		GERARDO RAMOS		VESP. B		VESP. B		JORGE
































































































































































































































































































































































































Abreviados

				Código Juez

		#		Juez 1 / 231		Juez 2 / 232		Juez 3 / 233		Juez 4 / 234		Juez 5 / 235		Juez 6 / 236		Juez 7 / 238		Juez 8 / 245		Juez 9 / 246		Juez 10 / 239		Juez 11 / 241		Juez 12 / 242		Juez 13 / 237		Juez 14 / 250		Juez 15 / 374		Juez 16 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100






Propiedad

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Fraudes y Económicos

		F

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Sexuales

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Psicotrópicos

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Integridad Física

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Querellas

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Reo Preso

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Compleja

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección I		Sección II		Sección III		Sección I		Sección II		Sección III

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100






2018



				Control de Medidas Alternas a la espera de plazo

				Número de Expediente		Tipo de Medida Alterna		Sección		Fecha de Acta		Fecha de Vencimiento del Plazo		Cumplimiento		Mes		Año

														Sí / No

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		





Hoja1

		Cuenta de Número de Expediente		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		(en blanco)		11				9		Total general

		(en blanco)

		1								1		1

		2				1						1

		Total general				1				1		2






Fallo abreviados

				Control de pase a fallo de abreviados



				Número de expediente		Juez(a)		Sección		Fecha pase		Fecha devolución		Reo preso (X)		Tiempo
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Muestreo expedientes

		N°		Número de expediente		Cantidad de testigos		Cantidad de imputados		Cantidad de personas privadas de libertad		Cantidad de Defensores Públicos		Cantidad de Defensores Privado		Tipo de juicio				Tribunal de Sarapiquí				Reo preso a cargo del Trib. (x)				Reo preso a cargo de otra oficina (x)				Tramitación compleja (x) Según rol de distribución				Tipo juicio (x)						Fecha entrada (Manif.)		Fecha distribución (Tramitadora sello)		Cuando no es reo preso		Reo preso				Fecha de resolución que convoca a señalamiento por primera vez		Fecha inicio real del juicio		Aprobación de medidas alternas (x)						Fecha fin del debate real		Fecha de la sentencia		Duración Proceso		Cantidad de audiencias programadas		Cantidad de audiencias realizadas		Cantidad de audiencias nulas por causas ajenas al despacho		Continuación				Reprogramación (x)				Cantidad de Reprogramaciones		Sentencias (x)						Apela (x)				Anuladas por Tribunal de Apelación de sentencias o Sala III

																Por primera vez (x)		Reenvío (x)		Sarapiquí		Incompetencia		Sí		No		Sí		No		Sí		No		Unip.		Coleg.		Abrv.						Fecha estudio prescripción cuando no sea reo preso (Tramitadora) Sistema		Fecha de inclusión en el control de reo preso		Fecha de distribución reo preso al Técnico respectivo						Sí (x)		No (x)		Fecha vencimiento														Sí (x)		No (x)		Sí (x)		No (x)				Cond. (x)		Sobreseimiento (x)		Absol. (x)		Sí (x)		No (x)		Sí (x)		No (x)

		1		16-000002-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		----		x		---		---		X		05/10/2016		06/10/2016		06/10/2016		-----		-----		21/11/2016		16/04/2018		----		X		----		16/04/2018		16/04/2018		28		1		1		0		---		x		--		x		0		X		---		---		---		x		---		-----		Antes de abrir debate se solicito abreviado

		2		17-000871-573-PE		0		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		04/04/18		17/04/18		---		17/04/18		17/04/18		-----		----		----		X		----		-------		17/04/18		0		1		1		0		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----		En audiencia de apelacion solicitaron para negociar abreviado

		3		15-000569-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		18/06/16		22/08/16		22/08/16		----		----		26/08/16		18/04/18		----		X		----		18/04/18		18/04/18		22		2		2		0		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----

		4		09-000001-912-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		----		x		---		x		---		---		X		28/04/09		29/04/09		29/04/09		----		----		15/02/12		19/04/18		----		X		----		19/04/18		19/04/18		108		2		1		1		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----		Antes de abrir debate se solicito abreviado

		5		12-001017-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		----		---		24/01/14		28/01/14		28/01/14		----		----		03/02/14		20/04/18		X		----		20/04/18		-------		20/04/18		51		1		1		0		---		x		--		x		0		---		X		---		---		x		---		--		Antes de abrir debate se solicito rep. Int.

		6		16-000536-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		----		---		13/10/16		14/10/16		14/10/16		----		----		21/11/16		16/03/18		X		----		06/04/18		-------		19/04/18		18		2		1		1		---		x		--		x		0		---		X		---		---		x		--		--		Antes de abrir debate se solicita la conciliación

		7		16-000653-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		14/10/16		18/10/16		18/10/16		----		----		21/11/16		24/04/18		----		X		----		30/04/18		30/04/18		18		2		2		0		---		x		--		x		0		---		---		X		x		---		--		--		Para enviar al Tribunal apelación esta semana

		8		13-000670-076-PE		10		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		08/02/16		09/02/15		09/02/15		----		----		10/02/16		05/04/18		----		X		----		25/04/18		25/04/18		26		4		5		0		x		--		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		9		14-000661-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		09/06/17		13/06/17		13/06/17		----		----		21/08/17		25/04/18		X		----		25/04/18		-------		25/04/18		10		1		1		0		---		x		--		x		0		----		X		---		---		x		--		--		Antes de abrir debate se solicito la rep. Int.

		10		18-000301-573-PE		4		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		20/04/18		20/04/18		-------		20/04/18		20/04/18		-----		----		----		X		----		-------		20/04/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entró como abreviado

		11		14-000330-076-PE		10		1		0		0		1		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		08/03/16		08/03/16		08/03/16		----		----		09/06/16		09/05/18		----		X		----		10/05/18		10/05/18		26		4		3		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		12		14-000859-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		28/01/16		28/01/16		28/01/16		----		----		01/02/16		02/05/18		----		X		----		02/05/18		03/05/18		28		1		2		0		x		--		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--

		13		17-000499-573-PE		0		2		2		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		25/04/18		25/04/18		---		25/04/18		25/04/18		--		----		----		X		----		-------		11/05/18		1		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entró como abreviado

		14		14-000326-573-PE		5		1		0		0		1		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/11/16		04/11/16		04/11/16		----		----		12/01/17		11/05/18		----		X		----		11/05/18		11/05/18		18		2		2		0		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--

		15		09-000901-573-PE		2		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		28/02/12		28/02/12		28/02/12		----		----		17/04/12		30/05/18		----		X		----		30/05/18		30/05/18		75		1		1		0		--		x		--		--		0		---		---		X		---		x		--		–

		16		16-000068-573-PE		4		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		28/05/18		----		X		----		28/05/18		28/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abrir el debate solicitacion abreviado

		17		14-000076-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		14/01/16		14/01/16		14/01/16		----		----		19/01/16		30/05/18		----		X		----		30/05/18		30/05/18		28		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abril el debate solicitaron el abreviado

		18		17-000027-573-PE		0		2		2		2		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		18/05/18		18/05/18		---		18/05/18		18/05/18		--		----		----		X		----		-------		25/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entro como abreviado

		19		16-000081-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		22/05/18		----		X		----		22/05/18		22/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		20		13-000402-573-PE		6		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/12/17		14/12/17		14/12/17		----		----		20/04/18		15/05/18		----		X		----		15/05/18		15/05/18		5		2		1		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		21		11-000453-076-PE		0		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		18/04/18		18/04/18		---		18/04/18		18/04/18		--		----		----		X		----		-------		17/05/18		1		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entro como abreviado

		22		16-000581-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		04/05/18		----		X		----		04/05/18		04/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abril el debate solicitaron el abreviado

		23		17-000926-573-PE		0		2		1		2		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		22/05/18		22/05/18		---		22/05/18		22/05/18		--		----		----		X		----		-------		31/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		-		--		--		Entro como abreviado

		24		16-000917-573-PE		0		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		22/05/18		22/05/18		---		----		----		--		----		----		X		----		-------		29/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		-		--		--		Entro como abreviado

		25		06-000749-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		21/04/08		21/04/18		21/04/18		----		----		22/04/08		01/08/12		----		X		----		-------		22/05/18		1		2		0		2		--		--		--		--		0		---		---		X		---		-		--		--		Sob. Def. Por prescripción (rebelde)
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Resumen muestreo

		

				Resultados Muestreo Tribunal Penal Sarapiquí

				Período analizado: abril - mayo

				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%				Cantidad de sentencias según integración

				Origen Sarapiquí		25		100%				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

				Otros despachos		0		0%				Colegiados		4		18%

												Unipersonales		8		30%

				Representación de la Defensa								Abreviados		13		52%

				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

				Pública		23		94%				Continuaciones

				Privada		2		6%				Cantidad de expedientes que ocuparon continuación de juicio		2		8%

				Ambos		0		0%

												Cantidad de expedientes sin continuación de juicio		23		92%

				Datos Adicionales

				Promedio de Testigos por asunto: 3,32

				Promedio de Imputados por asunto: 1,12								Reprogramaciones

				Promedio de Personas Privadas de Libertad por asunto: 0,32								Cantidad de expedientes que ocuparon reprogramación de juicio		0		0%

				100% de los expedientes ingresaron por primera vez

				0% de los expedientes estaban etiquetados como tramitación compleja								Cantidad de expedientes sin reprogramación de juicio		25		100%

				Duración de proceso

				Tiempo promedio de duración en meses (desde que ingresa el expediente, hasta que se dicta sentencia)		20.72

				Expediente mayor tiempo		108

				Expediente menor tiempo		0





Muestreo usuarios

		

						Muestreo personas usuarias

						Total de días hábiles analizados: 8

						Fecha		Cantidad Total		Hoja Delincuencia		Trámites Varios		Observaciones

						6/6/18		72		58		14

						6/7/18		73		64		9

						6/8/18		85		79		6

						6/11/18		127		123		4		Feria de empleo en la zona

						6/12/18		71		68		3

						6/13/18		70		58		12

						6/14/18		59		59		0

						6/15/18		57		56		1

						TOTAL		614		565		49

						A partir del 9 de julio, la hoja de delincuencia la emite la Administración Regional de Sarapiquí

										Detalle atención de personas usuarias

										Hoja Delincuancia		92%

										Trámites Varios		8%





Agenda

		

								Señalamientos en Agenda

								Al 12 de julio del 2018

								Plazo de Agenda		26 meses

								Cantidad de expedientes pendientes de señalar		19





Apelaciones

		

				Período		Apelaciones Ingresadas		Promedio mensual		Apelaciones atendidas		Promedio mensual

				2015		65		5.4		63		5.2

				2016		65		5.4		69		5.7

				2017		76		6.3		67		5.5

				2018 (6 meses)		36		6		33		5.5

				Promedio mensual total ingresado: 5,7

				Promedio mensual total atendido: 5,5





Entrados x integración

		

				Año		Total Entrados		Colegiados		Unipersonales		Sin Integración		% Colegiados		% Unipersonales

				2012		92		37		55		0		40%		60%

				2013		152		73		79		0		48%		52%

				2014		138		77		61		0		56%		44%

				2015		257		102		153		2		39%		61%

				2016		203		68		134		1		33%		67%

				2017		188		49		138		1		26%		74%

				Promedio anual				Colegiados 40%

								Unipersonales 60%





Efectividad juicios

		

				2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Realizados		108		105		71		94		93		100

		No realizados		41		31		24		30		44		18

		Señalados		149		136		95		124		137		118

				2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Realizados		72%		77%		74%		76%		69%		84%

		No realizados		28%		23%		26%		24%		31%		16%





Efectividad juicios

		



Realizados

No realizados

Efectividad Juicios Señalados



Causas Cancelación

		

						2012		2013		2014		2015		2016		2017		Total				Rebeldía		66

				Anulado todo lo Actuado		2		0		1		1		3		0		7				Ausencia Imputado		26

				Ausencia Defensor Público (injustif.)		0		0		1		0		0		0		1				Ausencia Defensor Público		14

				Ausencia Defensor Público (justif.)		0		3		0		2		3		0		8				Otros		12

				Ausencia Fiscal (injustif.)		0		0		0		0		1		0		1				Por  Acuerdo Partes		8

				Ausencia Juez (justif.)		0		0		1		0		0		0		1				Anulado todo lo Actuado		7

				Cambio Defensor		1		0		1		1		0		0		3				No se Citó/Not. Partes		7

				Incompetencia		0		0		0		1		0		0		1				Por Solic. Defensor Público		6

				Inhibitoria Juez		0		2		0		1		1		0		4				Por Desastre natural		4

				No Hay Juez Nombrado		2		1		0		1		0		0		4				Inhibitoria Juez		4

				No se Citó/Not. Partes		0		0		1		6		0		0		7				No Hay Juez Nombrado		4

				No se Trasladó Reo		0		1		0		0		0		0		1

				OIJ no trasladó a la persona privada de libertad		0		0		0		1		1		0		2

				Por Solic. Defensor Público		0		0		0		2		3		1		6

				Falta Prueba (dict. Perit. etc.)		0		1		0		0		0		0		1

				Ausencia Defensor Privado (injustif.)		1		0		0		1		0		1		3

				Ausencia Defensor Privado (justif.)		0		2		0		1		0		0		3

				Ausencia del procurador		0		0		0		0		1		0		1

				Ausencia Imputado (injustif.)		0		0		1		0		0		0		1

				Ausencia Imputado  (justif.)		6		3		4		3		6		4		26

				Ausencia Ofendido (justif.)		0		0		1		0		1		0		2

				Ausencia Testigos		1		0		0		0		0		0		1

				Ausencia Representante Civil		0		0		0		0		0		1		0

				Por  Acuerdo Partes		6		2		0		0		0		0		8

				Por Desastre natural		1		1		0		0		2		0		4

				Por Solic. Defensor Privado		0		0		1		0		0		0		1

				Rebeldía		18		14		10		8		16		0		66

				Posible reparación integral del daño		2		0		0		0		0		0		2

				Imputado falleció		0		0		0		0		0		1		1

				Motivos que no corresponden al apunte no realizado		0		0		0		0		0		1		1

				Otros		1		1		2		1		6		1		12



72%

28%

77%

23%

74%

26%

76%

24%

69%

31%

84%

16%



Causas Cancelación

		



Causas de cancelación de juicio



Representación Defensa

		

								Representación de la Defensa

								Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

								Pública		23		92%

								Privada		2		8%

								Ambos		0		0%





Representación Defensa

		



Representación de la Defensa



Distribución sentencias

		

						Periodo		Total		Colegiado		Unipersonal		Abreviado		% Colegiado		% Unipersonal		% Abreviado

						2012		124		54		49		21		43%		40%		17%

						2013		114		51		37		26		45%		32%		23%

						2014		80		26		26		28		32%		33%		35%

						2015		102		36		27		39		35%		27%		38%

						2016		102		34		28		40		33%		28%		39%

						2017		114		42		24		48		37%		21%		42%

						Promedio Anual		106		41		32		33		38%		30%		32%

						Promedio Mensual		9		3		3		3





Resultados de las sentencias

		

				Año		Condenatoria		Absolutoria		Cond. y Absol.		Cond. y Sin Lugar		Cond. y Con Lugar		Absol. y Sin Lugar		Absol. y Con Lugar		Cond-Absol. Sin Lugar		Cond-Absol. Con Lugar

				2012		44		56		6		0		5		11		1		0		1

				2013		51		49		5		0		2		6		0		0		1

				2014		33		25		2		0		9		8		1		0		2

				2015		48		44		2		0		1		5		0		0		2

				2016		43		46		4		0		4		3		1		0		1

				2017		60		40		2		0		5		5		0		1		1

				Total		279		260		21		0		26		38		3		1		8
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Resultado de las sentencias
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1. INTRODUCCION 
 


Como aporte al Proyecto P01-PLA-18 “Rediseño de procesos del modelo penal con la 


aplicación de nuevas tecnologías de las información” a cargo de la Dirección de 


Planificación, la Contraloría de Servicios del Poder Judicial en Sede Regional de 


Heredia, presenta los resultados obtenidos en la interacción con personas usuarias. 


  


Para lo anterior y partiendo de los conceptos del método de calidad conocido como 


QFD (Quality Function Deployment), se definió una metodología que permitiera 


obtener información de las partes que tienen relación con el proceso penal, a fin de 


que sean consideradas en el rediseño que se plantea y de esa forma integrar a las 


personas en la creación de un nuevo modelo penal, más eficiente y efectivo. 


 


Partiendo de la persona como eje central de las actuaciones institucionales, se han 


considerado los aportes tanto de las personas que reciben el servicio como de las 


personas que los brindan, generando con ello un insumo integral que incorpora 


diversas perspectivas, con el objetivo de que la Dirección de Planificación estudie las 


posibilidades técnicas de implementar mejoras que respondan a las necesidades 


planteadas. 


 


En términos generales, el informe presenta el resultado de evaluar la experiencia de 


las personas usuarias durante la prestación del servicio, la percepción que se tiene 


sobre el mismo y las estadísticas que se han generado a través de los acercamientos 


que han tenido las personas usuarias con la Contraloría de Servicios como ente 


mediador entre la ciudadanía y el Poder Judicial, utilizando para los efectos, aquellos 


mecanismos formalmente establecidos, como son los requerimientos de servicio, que 


pueden ser presentados a manera de inconformidades o bien de sugerencias. 
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2. METODOLOGIA 
 


Para la obtención de datos se determinó necesario acudir a fuentes primarias, con el 


objetivo de evaluar la experiencia que tienen las personas usuarias durante la 


prestación del servicio y conocer su percepción con respecto al mismo; además de 


estudiar las estadísticas en relación a las inconformidades y sugerencias. 


 


Para esto se definieron los mecanismos que se detallan seguidamente: 


 


2.1. Terminales “Happy or Not” 
 
Para la obtención de datos que permitieran 


evaluar la experiencia que tienen las personas 


usuarias con respecto al trato que se les brinda 


en instancias judiciales, se instalaron 


terminales conocidas como “Happy or Not” 


(Figura 1) en el área de manifestación de cinco 


despachos que atienden materia penal en el 


Circuito Judicial de Heredia. 


 


Las terminales cuentan con un espacio en el 


que se coloca un texto que orienta a la persona 


con respecto a lo que se pretende evaluar y 


también con cuatro opciones de respuesta, las 


cuales están asociadas a valores previamente 


definidos por la Contraloría de Servicios. 


 


Para el estudio se definió el siguiente texto: 


 


Con respecto al trato recibido hoy por parte del personal de (nombre de oficina) 


¿Cuál fue su experiencia? 


 


La información que se genera es acumulada en tiempo real, en una base de datos que 


es administrada por el proveedor del servicio, al cual se pueden requerir reportes 


diariamente, por semana, por mes o según la necesidad. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


FIGURA 1. Terminal “Happy or Not” 
FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 
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En la Tabla 1 se presentan los despachos en donde se colocaron las terminales y los 


respectivos periodos de funcionamiento, según horarios, días y plazo total. 


 


TABLA 1 
Lugares y periodos de funcionamiento de las Terminales “Happy or Not” instaladas 
como parte del Proyecto de Rediseño del Proceso Penal en el Circuito Judicial de 


Heredia 
 


PERIODO DE FUNCIONAMIENTO 
DESPACHO 


DIAS HORARIO PLAZO 
Fiscalía de Heredia De lunes a viernes De 07:30 a 23:00 
Tribunal Penal de Heredia De lunes a viernes De 07:30 a 23:00 
Juzgado Penal de Heredia De lunes a viernes De 07:30 a 23:00 
O.I.J. de Heredia Todos la semana De 00:00 a 24:00 
Defensa Pública de Heredia De lunes a viernes De 07:30 a 16:30 


Del 09/04/2018 
al 20/05/2018 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 
 


La instalación de terminales representa una inversión institucional, que se ve limitada 


por razones de presupuesto, lo que implicó definir un parámetro para la selección de 


los despachos donde fueron colocadas. En este sentido, se consideraron los 


despachos que reportan mayor cantidad de inconformidades y sugerencias. 


 


2.2. Grupos Focales 
 


Considerando las ventajas que tiene el desarrollo de un grupo focal, se determinó que 


esta herramienta se utilizaría para obtener aportes colectivos en relación a la 


prestación del servicio; para ello se estimó necesario incorporar diversas perspectivas. 


 


Después de revisar cuáles son los posibles actores dentro del proceso penal, se 


concluyó la necesidad de realizar como mínimo tres grupos focales en los que se 


incorporan los criterios de personas que enfrentaron o enfrentan un proceso penal, 


personas que constituyen fuerzas vivas de la provincia de Heredia, profesionales en 


derecho que litigan en materia penal y personal judicial, por cuanto es este el 


responsable de brindar el servicio. 


 


Como parte de la dinámica de grupo focal, se estructuró una guía que se fundamentó 


en el análisis de cuatro aspectos, a saber, recurso humano, información, 


infraestructura y tiempos de respuesta. 
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En la Tabla 2 se detallan aspectos generales sobre la organización de los grupos 


focales. 


TABLA 2 
Grupos Focales organizados como parte del Proyecto de Rediseño del Proceso Penal 


en el Circuito Judicial de Heredia 
 


GRUPO FOCAL POBLACION META FECHA 
Personas usuarias del servicio 
y fuerzas vivas 26 abril de 2018 


Abogados y abogadas que 
litigan en materia penal 26 abril de 2018 


Mejoremos juntos el servicio 
en materia penal 


Personal judicial de despachos 
en materia penal 07 mayo de 2018 


        FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 
        NOTA: el grupo focal con personal judicial no incluye periferia ni Sarapiquí 
 


2.3. Estadísticas sobre Requerimientos de Servicio1 
 


A partir del segundo semestre de 2017 la Contraloría de Servicios del Poder Judicial 


cuenta con un nuevo sistema informático y una nueva metodología para el análisis de 


los casos que recibe, la cual se basa en la lógica de causa y efecto, línea bajo la que 


serán presentados los resultados obtenidos. 


 


Los datos analizados para el presente informe corresponden a los ingresados entre el 


3 de julio de 2017 y el 30 de abril de 2018, inclusive; y hacen referencia a la prestación 


del servicio en instancias del Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Fiscalía, Defensa 


Pública y Organismo de Investigación Judicial ubicadas en la provincia de Heredia. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
                                                
1 Son las inconformidades y/o sugerencias que presentan las personas usuarias ante la Contraloría de 


Servicios del Poder Judicial, que en el primer caso están relacionadas con preocupaciones por situaciones 


específicas a cada proceso judicial y en el segundo caso abordan temas de atención general. 
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3. RESULTADOS 
 


De las diferentes fuentes de información se obtuvieron resultados que en términos 


generales constituyen fortalezas y debilidades del sistema, las cuales inciden en la 


prestación del servicio que se brinda en instancias judiciales de la materia penal. 


 


3.1. Terminales “Happy or Not” 
 


Con respecto a la satisfacción de las personas usuarias con la atención que recibieron, 


durante el periodo en estudio, se obtuvo una valoración favorable, esto quiere decir 


que las personas dieron referencia de más experiencias positivas. 


 


En el Gráfico 1 se observa que en total se contó con la participación de 892 personas, 


de las cuales un 77% valoró su experiencia como muy positiva, un 9% como positiva, 


un 3% como negativa y un 11% como muy negativa. 


 


Lo anterior indica que 8 de cada 10 personas reportan una experiencia entre positiva y 


muy positiva, con respecto al trato que se brinda en las instancias judiciales 


analizadas; mientras que sólo 2 reportan experiencias entre negativas y muy 


negativas.  


 


El sistema asociado a las terminales, realiza un cálculo de lo que se denomina el 


Índice de Felicidad2, sobre el cual se reportó un valor de 84, mismo que debe ser 


analizado dentro de la escala de 1 a 100. 


 


Si bien los resultados son favorables, es oportuno revisar detalles que permitan un 


mejor análisis, siempre bajo la filosofía de la mejora continua del servicio, en ese 


sentido se presentan resultados según horario de atención, según días de la semana y 


según oficinas donde se brinda el servicio. 


 


 


 


 


 


                                                
2 Se calcula de la siguiente forma:  ((valor muy positivo*100)+(valor positivo*66.66)+(valor negativo*33.33)+(valor muy 
negativo*0)) / suma de todos los valores) 
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GRAFICO 1 


Experiencia de las personas usuarias con respeto al trato brindado por el personal 
judicial que colabora en instancias judiciales de la materia penal. 


Circuito Judicial de Heredia. Del 09 de abril al 20 de mayo de 2018. 
 


 
                  FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 


 


3.1.1. Experiencia de las personas usuarias según el horario de atención 


 


En el Gráfico 2 puede observarse que dentro del periodo en estudio hubo afluencia 


importante de personas entre las 8 y 16 horas, lo que básicamente representa la 


jornada ordinaria de trabajo, periodo en el cual destaca la cantidad de valoraciones 


positivas y muy positivas. 


 


Las experiencias negativas y muy negativas se reportaron con mayor frecuencia en la 


segunda audiencia, particularmente entre las 13:00 y las 15:00 horas. 


 


Por medio de otros mecanismos tendría que determinarse si existe correlación entre 


las valoraciones más negativas, las cuales se registraron a las 13:00 horas, con el 


proceso de revisión implementado por la Administración Regional en el edificio de los 


Tribunales de Heredia, el cual ha requerido mayor inversión de tiempo por parte de los 


oficiales de seguridad y por ende mayor tiempo de espera para que las personas 


usuarias ingresen al edificio. Si bien la medida busca garantizar la seguridad de las 


personas que se encuentren dentro de las instalaciones, puede estar teniendo un 


efecto en la forma que las personas usuarias evalúan su experiencia. 
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GRAFICO 2 


Experiencia de las personas usuarias con respecto al trato que reciben, según el 
horario en que visitan instancias judiciales de la materia penal. 


Circuito Judicial de Heredia. Del 09 de abril al 20 de mayo de 2018. 
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 FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 


 
 


3.1.2. Experiencia de las personas usuarias según el día de la semana 


 


Con respecto a las valoraciones realizadas por las personas usuarias, según el día de 


la semana en que se presentaron en instancias judiciales, el Gráfico 3 muestra una 


mayor afluencia los días lunes, seguido de jueves y viernes, lo que también concuerda 


con la jornada ordinaria de trabajo. 


  


Las valoraciones positivas y muy positivas prevalecen durante todos los días de la 


semana, sea de lunes a domingo, siendo los fines de semana donde hay menos 


valoraciones negativas y los días miércoles y jueves los que acumularon mayor 


cantidad de valoraciones negativas. 
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GRAFICO 3 
Experiencia de las personas usuarias con respecto al trato que reciben, según el día 


de la semana en que visitan instancias judiciales de la materia penal. 
Circuito Judicial de Heredia. Del 09 de abril al 20 de mayo de 2018. 
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FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 


 


 


3.1.3. Experiencia de las personas usuarias según las oficinas visitadas 


 


Por medio del Gráfico 4 se logra observar que en las oficinas estudiadas, la relación 


de valoraciones muy positivas es considerablemente superior al resto de las 


valoraciones posibles. 


 


La oficina con menor cantidad de valoraciones negativas fue el Organismo de 


Investigación Judicial, mientras que la oficina con mayor cantidad de valoraciones de 


este tipo fue el Tribunal de Juicio. El detalle de los valores puede verse en la Tabla 3. 
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GRAFICO 4 
Experiencia de las personas usuarias con respecto al trato que recibieron, según la 


instancia de la materia penal que visitaron. Circuito Judicial de Heredia. 
Del 09 de abril al 20 de mayo de 2018. 


 


 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 


 


 


 


TABLA 3 
Datos absolutos y relativos, de las valoraciones realizadas por las personas usuarias 


con respecto a su experiencia según el trato que recibieron en instancias de la materia 
penal. Circuito Judicial de Heredia. Del 09 de abril al 20 de mayo de 2018. 


 
DESPACHO TOTAL % MUY POSITIVO POSITIVO NEGATIVO MUY NEGATIVO 


Juzgado Penal de Heredia 214 24.0 180 8 4 22 
O.I.J. de Heredia 199 22.3 174 8 8 9 
Tribunal Penal de Heredia 196 22.0 143 21 6 26 
Defensa Pública de Heredia 150 16.8 102 22 5 21 
Fiscalía de Heredia 133 14.9 90 20 7 16 


TOTAL 892 100 689 79 30 94 
FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 
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3.2. Grupos Focales 
 


Como parte de los resultados obtenidos es importante mencionar que la visión externa 


del servicio fue aportada por un total de 11 personas, de las cuales 6 pertenecen a 


fuerzas vivas y 5 pertenecen a profesionales en derecho; mientras que la visión interna 


del servicio fue aportada por un total de 12 personas, representantes de diferentes 


instancias judiciales en materia penal y que en el caso de todos los despacho 


convocados, hubo representación de la jefatura. Figura 2. 


 


      GRUPO FOCAL 1                  GRUPO FOCAL 2                      GRUPO FOCAL 3 
      Fuerzas Vivas                        Abogados Litigantes                Personal Judicial 
      26.04.2018                              26.04.2018                                  07.05.2018 


 
FIGURA 2. Grupos focales realizados con personas usuarias externas y personal judicial 
del Circuito Judicial de Heredia. 


     FUENTE: Contraloría de Servicios de Heredia 


 


La presentación de resultados se hace siguiendo la relación causa- efecto, de manera 


que, como efectos se presenta lo que las personas usuarias externas han percibido 


del servicio y como posibles causas los aportes que realizó el personal judicial, los 


cuales además responden al motivo que históricamente refleja la mayor inconformidad 


de la población, sea el Retraso Judicial. 


 


Las Tablas 4, 6, 8 y 10 detallan la información recolectada en las actividades 


realizadas, que aplica a todas las instancias judiciales en materia penal del Circuito 


Judicial de Heredia, mientras que las Tablas 5, 7, 9 y 11 brindan información propia de 


cada oficina. 


 







TABLA 4 
Aportes sobre el Recurso Humano, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Heredia, con personas usuarias externas y 


personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
  


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Grupo Focal 2 
Abogados Litigantes 


Grupo Focal 3 
Personal Judicial 


 
• Con frecuencia la atención en 


el área de manifestación es 
brindada por personas que 
tienen poca experiencia. 
 


• El trabajo se realiza de forma 
muy lenta. 
 


• Se brinda la atención de formas 
muy diferentes, entre oficinas 
del mismo Circuito Judicial y 
con respecto a otros Circuitos 
en el país. 
 


• Por las acciones y reacciones 
del personal, es posible ver 
descoordinación a lo interno de 
las oficinas y entre oficinas. 


 
• Todo lo anterior genera 


desconfianza en la población. 


 
• Los expedientes se revisan en 


fechas cercanas a las 
audiencias y eso afecta la 
corrección de errores por 
ejemplo en notificaciones, lo que 
provoca cancelaciones de 
audiencias y reprogramaciones 
que causan mayor demora en la 
solución del caso. Esto también 
provoca que los recordatorios no 
se hagan de manera oportuna. 


 
• Es difícil encontrarse con 


personas que sonrían. 
 


• Se brinda mala orientación y con 
ello se dejan de registrar 
denuncias que quizá sí 
procedían, esto desestimula a 
las personas usuarias y hace 
que se pierda información 
estadística valiosa.  


 
• Existen diferencias de trato 


entre oficinas. 
 


 
• Carencia de personal. 


 
• Existe agotamiento físico, emocional y mental en el personal, lo que 


provoca afectación en el rendimiento, individual y colectivo. 
 


• Los abordajes de varias instancias internas (Planificación, Auditoria, 
Control Interno, Centro de Gestión, Inspección Judicial, Contraloría de 
Servicios, etc.) en tiempos diferentes y con solicitudes similares, provocan 
recarga y confusión en el personal. 


 
• No existe flexibilidad para conformar equipos de trabajo que sean más 


eficientes, efectivos y eficaces, las restricciones para hacer cambios 
dificultan la operación de la oficina. 


 
• Las estructuras de personal son diferentes entre oficinas que cumplen la 


misma función, pero que cuentan con diferentes cargas de trabajo, por lo 
que se hacen comparaciones que no son equitativas. 


 
• Se carece de acompañamiento de instancias administrativas que puedan 


fortalecer aspectos relacionados con la capacitación del personal para 
mejorar el rendimiento, en muchas oportunidades se atienden este tipo de 
necesidades con el personal de planta que cuenta con mayor experiencia 
y conocimiento, lo que incide en la productividad. 


 
• No existen perfiles de puestos que cumplan con todo lo que se necesita, 


por ejemplo: perfil específico para atención de público, conocimientos 
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• Con frecuencia la atención de 
audiencias se demora porque se 
prioriza la atención de casos 
donde hay personas privadas de 
libertad, lo que es comprensible, 
no obstante se debería crear un 
mecanismo para que esos 
casos sean asumidos por un 
equipo de trabajo diferenciado. 


 
• Hay alta reincidencias en casos 


de levantamiento de 
gravámenes y cancelaciones de 
órdenes de captura que no son 
realizadas de oficio por los 
despachos y se realiza hasta 
que haya una gestión de parte. 


 
• Con frecuencia no se convoca a 


los defensores privados cuando 
se solicita algún informe pericial. 


 
• Aunque técnicamente exista la 


posibilidad de realizar juicios 
unipersonales, se reincide en 
desarrollar juicios colegiados. 


 
• Existe una deficiente atención 


vía telefónica y los criterios de la 
información que se entrega por 
ese medio varían. 


comprobados en LESCO e idioma inglés como mínimo, esto produce 
barraras importantes de comunicación y la búsqueda de formas para 
resolverlas implican consumo de tiempo importante que deja de invertirse 
en la labor esencial del despacho. 


 
• En los casos en que ya esté contratada la persona, no se brinda 


capacitación continua en LESCO o inglés para mejorar la prestación del 
servicio. Existen instancias como el INA con las que se pueden establecer 
convenios, no obstante, la administración activa deja entrever baja 
proactividad en estos temas. 


 
• Los procedimientos para llevar a cabo procesos disciplinarios y de no 


idoneidad son complejos y requieren altas inversiones de tiempo, para 
estos efectos no existe apoyo de instancias administrativas que hagan un 
acompañamiento directo a la jefatura. En este mismo tema, que la 
jefatura deba realizar las entrevistas del mismo personal a su cargo, 
inevitablemente produce consecuencias en el ambiente laboral. Estos 
procedimientos resultan agotadores y en muchos casos existe alta 
probabilidad de que sean conceptualizados como acoso laboral. 
 


• Las tareas administrativas como el PAO, PAOM, PAI y SEVRI son poco 
prácticos y poco útiles en el desempeño de la labor esencial de las 
oficinas, se entregan y nunca se recibe retroalimentación de las 
instancias que los revisan. Además, se solicita incorporar temas que son 
parte del quehacer diario de las oficinas, como son los ejes transversales, 
lo que no tiene sentido. Estas restan tiempo considerable al personal. 


 
• Cuando se desarrollan proyectos se enfocan sólo en las necesidades del 


mismo, sin considerar los efectos colaterales que estos puedan llevar, por 
ejemplo, se dota de recurso humano a primera instancia y no se visualiza 
la afectación que eso produce en segunda instancia o bien las 
implicaciones de orden administrativo que conllevan (más espacio físico, 
más equipo, más seguridad, etc.). 


 
• Con gran frecuencia se brindan recursos sin considerar el incremento 


futuro de asuntos, en materia penal la situación del país deja entrever que 
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habrán afectaciones en el corto, mediano y largo plazo. 
 
• La dependencia entre el ámbito jurisdiccional y el auxiliar de justicia, 


debería prever reforzamientos en cuanto a recurso humano, en 
proporciones similares, de manera que el engranaje sea posible. Con 
frecuencia se dota de más recurso al ámbito jurisdiccional que al auxiliar 
de justicia y esto genera afectación en la prestación del servicio. 


 
• No poder sustituir personal por menos de 7 días impacta fuertemente la 


tramitación y por ende la prestación del servicio. 
  
• Existen deficiencias importantes en cuanto al conocimiento del personal 


supernumerario, lo que provoca una afectación cuando se realizan 
sustituciones. Adicionalmente existen prácticas administrativas que 
refuerzan la diferencia entre personal supernumerario y personal de 
planta, por ejemplo, que la atención de asuntos para quienes sustituyen 
debe tener determinadas características y los indicadores de producción 
se aceptan como más bajos. 


 
 


TABLA 5 
Aportes sobre Recurso Humano según oficina del Circuito Judicial de Heredia, generados en los grupos focales realizados con personas 


usuarias y personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


FISCALIA O.I.J. DEFENSA PÚBLICA JUZGADO PENAL TRIBUNAL PENAL 


 
• El personal es amable. 


 
• Se requiere mayor 


acercamiento de la 
Fiscalía con la 
comunidad. 


 


 
• Se requiere mayor acercamiento 


del OIJ con la comunidad. 
 


• Se han presentado casos en que 
las personas que toman 
denuncias, hacen comentarios 
sobre las posibles bandas que 


 
• Los casos son 


atendidos de manera 
superficial y con trato 
no personalizado, lo 
que genera un 
sentimiento de 
desprotección en 


 
• No hay correlación 


entre la cantidad de 
personal que tramita 
expedientes y 
personal profesional o 
personas juzgadoras. 
  


 
• En Flagrancia no ha crecido la 


cantidad de personal técnico, a 
pesar de que ha incrementado la 
cantidad de asuntos que se ven por 
año. 


 
• En Flagrancia no hay Jueces de 
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• Se necesitan líneas de 
comunicación más 
directas. 


 
• Se presentan denuncias 


pero cuando se dan por 
sobreseídas no se 
obtienen explicaciones 
por parte del fiscal o 
fiscala, ni siquiera se 
informa de manera 
apropiada a las personas. 


 
• Hay desigualdad en 


cantidad de personal y 
categorías de puestos 
con respectos a otras 
Fiscalías, hay puestos 
que no existen en todas 
las Fiscalías. 


 
• Existe personal con 


restricciones médicas que 
incide en el rendimiento 
de la oficina. 


 


cometieron el delito, lo que 
genera desconfianza y duda 
sobre el accionar de la oficina, 
pues se piensa en las razones de 
que ya conozcan al delincuente y 
no lo hayan capturado, entre 
otros. 


  
• No es posible sustituir a las 


personas investigadoras, aunque 
sea técnicamente posible realizar 
la sustitución, o sea que la 
persona que sustituye podría 
asumir los casos de la persona 
que está fuera de la oficina.  


 
• Se ha gestionado para que se 


constituya la figura de los 
Investigadores Supernumerarios, 
capaces de brindar apoyo tanto 
en sustituciones como por cargas 
de trabajo, pero no se han 
logrado resultados positivos. 


 
• En el caso del OIJ si existe 


retroalimentación y seguimiento 
trimestral del PAO, por parte de la  
OPO. 


 


relación a la defensa 
que se obtendrá y por 
ende gran 
insatisfacción. Se 
percibe que por ser un 
servicio que brinda el 
estado de manera 
gratuita,  puede ser 
deficiente y que las 
personas con alguna 
limitación económica 
se exponen a una 
defensa de baja 
calidad. 
 


• Se percibe poco 
seguimiento a las 
condiciones que 
enfrentan las personas 
privadas de libertad en 
cuanto a derechos 
humanos, por ejemplo, 
en seguimientos 
cuando están en 
celdas de los 
Tribunales de Heredia.  


• Las destrezas de cada 
persona influyen 
considerablemente en 
el desempeño 
personal y el de la 
oficina. 


 
• Actualmente no 


existen problemas con 
personal que tenga 
restricciones médicas, 
pero debido al estrés 
que se maneja, es 
probable que 
aparezcan a mediano 
o largo plazo. 


 


Trámite, lo que provoca que otras 
personas deban asumir esas 
funciones y se empiecen a diluir las 
responsabilidades. 


 
• En Flagrancia no se cuenta con la 


figura del Coordinador Judicial en 
horario vespertino, por lo que es 
difícil la comunicación con el 
Coordinador Judicial de horario 
diurno. El técnico de horario 
vespertino cumple la función sin ser 
remunerado como tal y con el 
recargo de funciones que esto 
implica. 


 
• En Flagrancia, a pesar de que 


existen oficinas en las cuales se 
han realizado estudios y se ha 
demostrado que hace falta 
personal técnico, no se sabe para 
cuándo se contará con esas 
plazas. 


 
• Existe personal con restricciones 


médicas que incide en el 
rendimiento de la oficina. 
 


• El Tribunal Penal es prácticamente 
un mega despacho, pues tiene 
responsabilidad delegada sobre las 
oficinas ubicadas en Heredia, 
Sarapiquí y Flagrancia, misma que 
ha tenido un crecimiento importante 
en casos atendidos y actualmente 
requiere de mucho apoyo técnico. 
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TABLA 6 
Aportes sobre Información, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Heredia, con personas usuarias externas y 


personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Grupo Focal 2 
Abogados Litigantes 


Grupo Focal 3 
Personal Judicial 


 
• La información con respecto a cómo interponer una 


denuncia no es clara para la personas. 
 


• No hay información que aclare las diferencias para 
denunciar ante la Fiscalía y el O.I.J., lo que en no pocas 
ocasiones produce que las personas sean mal orientadas, 
provocando con ello que vayan de un lugar a otro y al final 
hasta desistan de interponer la denuncia. 


 
• Existe un riesgo para la institución de pérdida de 


información y datos estadísticos, porque las personas cada 
vez creen menos en el sistema y prefieren no hacer 
denuncias. 


 
• Informar a la comunidad sobre aspectos relacionados con 


la legislación en materia penal, permitiría tener una 
población más educada en el tema. 


 
• Se carece de aplicaciones informativas donde se anuncien 


sucesos, accidentes y balaceras en tiempo real, para que 
las personas sean notificadas y eviten circular por la zona 
de los hechos. 


 
• La información que se genera sobre los servicios no se 


divulga a través de los medios más seguidos por las 
personas y tampoco se hace de forma masiva. 


 
• No existe mucha información para 


las personas y menos para las 
personas que tienen condiciones 
especiales como por ejemplo, que 
no saben leer, que por edad se 
dificulta la lectura, que tienen 
discapacidad visual o auditiva. 


  
• El difícil encontrar información en 


la página web, pues la misma 
está muy dispersa. 


 
• No se logra diferenciar 


adecuadamente entre lo que es 
información y lo que es asesoría, 
por lo que se restringe de manera 
importante la explicación de 
término legales que las personas 
no comprenden. 


 
• La información sobre las etapas 


del proceso y cómo transcurre el 
mismo es muy escasa. 


 
• No se utilizan medios de radio 


local o Municipalidades para 


 
• Necesidad de que se estandarice y se 


actualice de manera frecuente la 
información asociada a los sistemas, por 
ejemplo, los machotes que se ponen a 
disposición para uso del personal. 
Comunicar los cambios de manera 
oportuna a todo el personal judicial. 
 


• Hay información que se lleva en controles 
paralelos que se convierten en los 
principales, debido a las limitaciones y/o 
complejidad de los sistemas. 


 
• Buscar información relacionada con 


circulares, directrices institucionales, 
jurisprudencia y otros, es de difícil 
acceso, porque los sistemas en los que 
se almacena son complejos. 


 
• Las publicaciones masivas que se hacen 


por correo electrónico institucional tiene 
algunos inconvenientes: 


 
1) Llenan las cuentas con información 


que no es necesariamente de interés 
para el personal judicial, lo que 
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• El uso de las redes sociales es débil y poco atractivo, 


carecen de estrategias que llamen la atención de las 
personas. 


 
• Los canales que utiliza el Poder Judicial suelen ser muy 


formales y dan la sensación de ser cerrados por lo que no 
llegan a todas las personas usuarias. 


 
• Buscar formas alternativas para que las personas 


interpongan denuncias. 
 


• Se puede sacar mayor provecho a sistemas de mensajería 
como la del O.I.J. cuando reporta personas desaparecidas. 


 


distribuir información de interés 
para las personas usuarias. 


 
• Hay mucha propaganda e 


información en temas de género, 
valores y violencia doméstica, 
pero grandes carencias en 
materia penal. 


provoca demora en la revisión del 
mismo. 
 


2) Se hacen comunicaciones masivas 
por medio de las cuales se solicita a 
los despachos realizar tareas 
específicas, esto aumenta el riesgo 
de que no se vea la comunicación y 
se incumpla en el requerimiento 
realizado. 


 


TABLA 7 
Aportes sobre Información según oficina del Circuito Judicial de Heredia, generados en los grupos focales realizados con personas usuarias y 


personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


O.I.J. TRIBUNAL PENAL 


 
• Existen ciertas consultas que no 


recibe el O.I.J. a través de su 
línea telefónica, lo que genera 
falsas expectativas a las 
personas, cuando se da a 
conocer el número de teléfono. 


 


 
• Se crean sistemas, pero no se consideran las particularidades de Flagrancia, al respecto únicamente se realizan 


comparaciones con oficinas similares como el Tribunal Penal. 
 
• La información que se maneja con respecto a las oficinas de Heredia, no necesariamente se tiene clara, por ejemplo se 


desconoce que la Sección de Flagrancia pertenece al Tribunal Penal y las comunicaciones sobre requerimientos no se 
hacen llegar en todos los casos a la Jueza Coordinadora del Tribunal, sino al juez que ha asumido el rol de coordinador en 
Flagrancia. 


 
 


 







 
 


 


Teléfonos: (506) 2277-0303 y (506) 2277-0304 / Correo: hdasubcontraloria@poder-judicial.go.cr 
http://www.poder-judicial.go.cr/contraloria/ 


 


TABLA 8 
Aportes sobre Infraestructura, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Heredia, con personas usuarias externas y 


personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Grupo Focal 2 
Abogados Litigantes 


Grupo Focal 3 
Personal Judicial 


 
• Abrir oficinas receptoras de denuncias en lugares 


más cercanos a comunidades lejanas del centro de 
Heredia. En ocasiones por la lejanía y limitaciones 
económicas para desplazarse, las personas 
pierden la posibilidad de interponer denuncias. 
 


• Fomentar visitas in situ para recibir demandas en 
lugares alejados. 


 
• Mejorar la privacidad en los lugares donde se 


interponen denuncias o se habla temas sensibles. 
 
• Las oficinas fuera del edificio de los Tribunales de 


Heredia, representa dificultades para las personas 
usuarias, debido a los desplazamientos cuando no 
saben que dichas instancias están en otro lugar. 


 
• Existe un alto riesgo al tener personas usuarias en 


libertad en el mismo espacio en el que están 
personas privadas de libertad, por las posibles 
reacciones que puedan tener. Inclusive se han 
dado casos en que se encuentran imputado y 
víctima o testigos en el mismo espacio. 


 


 
• La policía administrativa debería tener un 


acceso por el sótano para el manejo de 
personas detenidas, de manera que no 
estén circulando en los pasillos del 
edificio, los cuales ya son bastante 
reducidos. 
 


• Se carece de espacios idóneos para 
mantener a las personas privadas de 
libertad, no sólo por efectos de seguridad 
sino de derechos humanos, pues la 
persona es catalogada como criminal aun 
cuando no lo sea. 


 
• No se cuenta con espacios privados para 


atender temas sensibles. 
 
• Cuando se realizan remodelaciones o 


labores de limpieza, no se coloca 
señalización o bien no se habilitan rutas 
de paso que sean seguras, por ejemplo, 
recientemente se hizo un trabajo en la 
instalación eléctrica del edificio y en todas 
las áreas habían zonas de alto riesgo por 


 
• Hace falta seguridad cuando se realizan 


juicios. 
 
• Se deben realizar más seguimientos en 


avances de infraestructura, según temas 
que ya han sido señalados por el Consejo 
de Administración. 


 
• Hacen falta salas de juicio,  pues permitiría 


realizar más audiencias y debates. Se ha 
tenido que recurrir a lugares fuera de la 
institución para hacer audiencias. 


 
• Instalar pizarras informativas para brindar 


información y disponer señalamientos cerca 
del área de las salas de juicio. 


 
• Hay afectaciones por plagas de cucarachas 


y ratas, estas últimas en el sótano. 
 
• Se debe tomar en cuenta las características 


de construcción a largo plazo, en cuanto a 
necesidades de salas de juicio de distintos 
tamaños. 
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• No hay parqueo para los vehículos de la Fuerza 
Pública, lo que provoca que incumplan con la Ley 
de Tránsito al parquear sobre línea amarilla, lo que 
resulta contradictorio porque ambas instancias 
deben velar por el cumplimiento de la misma. 
Además, existe la posibilidad de que alguna 
persona les reclame y hasta haga alguna 
acusación en su contra, por estacionar vehículos 
en zonas prohibidas. 


 
• La resolución de la situación jurídica de una 


persona detenida puede tardar horas, las cuales 
implican recursos policiales que podrían estar 
haciendo patrullajes, lo que tiene un efecto sobre 
la seguridad ciudadana que es su labor 
fundamental. Al respecto no se han tomado 
previsiones como dedicar un espacio en el que se 
puedan tener a todas las personas detenidas y que 
sólo sea necesaria la presencia de uno a dos 
oficiales de Fuerza Pública. 


 


la posibilidad de caída de láminas de cielo 
raso y contacto con cables. 


 
• Las condiciones lumínicas, térmicas y de 


ventilación son deficientes. 
 
• Se debe mejorar en el cumplimiento de la 


Ley 7600, por ejemplo, con gran 
frecuencia los ascensores están dañados 
y no existe rampa para subir del vestíbulo 
al primer piso y a los pisos siguientes. 


 
• Los ascensores están frecuentemente 


dañados, lo que implica desmejora del 
servicio. 


 
• Se implementan sistemas pero no se hacen 


las consultas a quienes los utilizan. Cuando 
son implementados están desactualizados o 
las mejoras no son sustanciales. Incluso a 
veces no brindan toda la información que se 
requiere. 


 
• El Escritorio Virtual y la Agenda Cronos no 


son confiables, suele haber pérdida de 
información y caídas del sistema. 


 
• La mayoría de sistemas y controles son 


diseñados por informáticos y estadísticos, y 
se olvidan de las personas que los van a 
utilizar. 


 
• Las condiciones térmicas influyen en el 


desempeño. 
 


• La lejanía entre el O.I.J. y la Fiscalía afecta 
la interposición de denuncias. Se puede 
valorar poner una persona del O.I.J. en 
Fiscalía. 
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TABLA 9 
Aportes sobre Infraestructura según oficina del Circuito Judicial de Heredia, generados en los grupos focales realizados con personas usuarias 


y personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


FISCALIA O.I.J. DEFENSA PÚBLICA JUZGADO PENAL TRIBUNAL PENAL 


 
• En las Fiscalías se 


utilizan varios sistemas, 
esto no sólo influye en los 
procesos de trabajo sino 
también en las curvas de 
aprendizaje del personal 
de nuevo ingreso y por 
ende en la prestación del 
servicio. 


 
• Carencias importantes en 


espacios para tener a 
personas privadas de 
libertad, lo que afecta los 
derechos de las personas 
en esa condición, las 
actividades de la Fuerza 
Pública y la imagen del 
Poder Judicial. 


 
• El sistema de 


seguimiento de casos 
no es amigable para ser 
utilizado del dicho 
sistema. 


 
• Existen necesidades 


importantes para 
almacenamiento de 
expedientes. 


 
• Se debe analizar la 


administración de las salas 
de juicio, pues hace que se 
tome tiempo del Tribunal en 
asuntos administrativos. 


 


 


TABLA 10 
Aportes sobre Tiempos de Respuesta, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Heredia, con personas usuarias 


externas y personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Grupo Focal 2 
Abogados Litigantes 


Grupo Focal 3 
Personal Judicial 


 
• Los trámites con personas privadas de libertad 


exceden lo razonable, se percibe que esto es de 
poco interés para las instancias judiciales. 
 


• Procesos ineficientes y poco efectivos. 
 


 
• La demora en señalamiento de juicios es 


irrazonable, lo que hace que se pierda 
credibilidad en el sistema judicial. Las 
personas que son parte de un proceso, se ven 
gravemente afectadas y cuando llega el 
momento del juicio, en muchos casos ni 


 
• Es común la atención de personas 


con discapacidad psicosocial, lo 
que produce mayor asignación en 
tiempos de atención. 
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• La recepción de decomisos los días lunes resulta 
un atraso para Fuerza Pública, porque se acumula 
la recepción de todo el fin de semana y sólo hay 
una persona atendiendo. Si bien se comprende que 
la persona debe revisar minuciosamente lo que 
recibe, debería reforzarse la atención en momentos 
en que el volumen sea considerable. 
 


• Los tiempos de respuesta en los turnos de 
disponibilidad son deficientes, con lo que se afecta 
la calidad del servicio y se desmejora la atención de 
la persona usuaria. 


recuerdan datos importantes sobre los hechos 
ocurridos. 
 


• Se percibe que los procesos se aceleran 
únicamente cuando se acercan las 
prescripciones. 


 


 


TABLA 11 
Aportes sobre Tiempos de Respuesta según oficina del Circuito Judicial de Heredia, generados en los grupos focales realizados con personas 


usuarias y personal judicial, los días 24 de abril y 7 de mayo de 2018. 
 


FISCALIA O.I.J. TRIBUNAL PENAL 


 
• Suele haber gran 


cantidad de personas 
para recibir atención en 
manifestación y no hay 
una persona fija, sino 
que el personal debe 
estar rotando, lo que 
tiene implicaciones en la 
prestación del servicio. 


 
• Existe un tiempo promedio definido para la toma de 


denuncias, lo que sumado a la cantidad de personas 
implica dificultades importantes para la atención pronta de 
las personas usuarias. 
 


• El tiempo que demora el O.I.J. para la atención de una 
escena, muchas veces tarda demasiado, esto implica que 
Fuerza Pública deba custodiar la zona, recursos que 
podrían ser utilizados para otras actividades. En 
ocasiones la situación puede ser en zonas peligrosas que 
requieran más recursos, por lo que tiene una implicación 
mayor para Fuerza Pública. 
 


 
• El Turno ordinario debe atender cosas de turno 


extraordinario, lo que afecta los tiempos en el trámite de 
asuntos del día. 
 


• Hace falta recurso para abordar consultas en Flagrancia 
(ejemplo, a una persona la atienden en la noche y aparece 
al día siguiente a consultar, pero le indican que al ser un 
caso de turno extraordinario debe asistir en la noche. Esto 
provoca dobles visitas y retardo en la atención). 
 


• En las noches no hay personal judicial en manifestación, 
por lo que el personal disponible debe asumir lo que surja y 
con ello se producen demoras en el trámite. 







3.3. Estadísticas sobre Requerimientos de Servicio 
 


Entre julio de 2017 y abril de 2018 se reportan un total de 78 interacciones entre las 


personas usuarias y el Poder Judicial, a través de canales formales establecidos por la 


Contraloría de Servicios. 


 


De estos acercamientos, todos realizados en instancias judiciales de la materia penal 


ubicadas en la provincia de Heredia,  un 42% fueron coordinados con el Ministerio 


Público, un 21% fueron coordinados con Juzgados Penales, un 19% fueron 


coordinados con el Tribunal Penal, un 13% fueron coordinados con oficinas regionales 


del Organismo de Investigación Judicial y un 5% fueron coordinados con la Defensa 


Pública. 


 


El Gráfico 5 muestra el comportamiento  según la cantidad de Requerimientos de 


Servicio por oficina, durante el periodo indicado.  


 


GRAFICO 5 
Cantidad de Requerimientos de Servicio por oficina en materia penal del Circuito 


Judicial de Heredia. Del 3 julio de 2017 al 30 de abril de 2018. 
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Seguidamente se detalla la información obtenida con el trámite de los Requerimientos 


de Servicio, por oficinas, cantidad, tipo, fecha de ingreso y análisis según los efectos 


reportados y las causas encontradas. 
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Muestreo expedientes

		N°		Número de expediente		Cantidad de testigos		Cantidad de imputados		Cantidad de personas privadas de libertad		Cantidad de Defensores Públicos		Cantidad de Defensores Privado		Tipo de juicio				Tribunal de Sarapiquí				Reo preso a cargo del Trib. (x)				Reo preso a cargo de otra oficina (x)				Tramitación compleja (x) Según rol de distribución				Tipo juicio (x)						Fecha entrada (Manif.)		Fecha distribución (Tramitadora sello)		Cuando no es reo preso		Reo preso				Fecha de resolución que convoca a señalamiento por primera vez		Fecha inicio real del juicio		Aprobación de medidas alternas (x)						Fecha fin del debate real		Fecha de la sentencia		Duración Proceso		Cantidad de audiencias programadas		Cantidad de audiencias realizadas		Cantidad de audiencias nulas por causas ajenas al despacho		Continuación				Reprogramación (x)				Cantidad de Reprogramaciones		Sentencias (x)						Apela (x)				Anuladas por Tribunal de Apelación de sentencias o Sala III

																Por primera vez (x)		Reenvío (x)		Sarapiquí		Incompetencia		Sí		No		Sí		No		Sí		No		Unip.		Coleg.		Abrv.						Fecha estudio prescripción cuando no sea reo preso (Tramitadora) Sistema		Fecha de inclusión en el control de reo preso		Fecha de distribución reo preso al Técnico respectivo						Sí (x)		No (x)		Fecha vencimiento														Sí (x)		No (x)		Sí (x)		No (x)				Cond. (x)		Sobreseimiento (x)		Absol. (x)		Sí (x)		No (x)		Sí (x)		No (x)

		1		16-000002-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		----		x		---		---		X		05/10/2016		06/10/2016		06/10/2016		-----		-----		21/11/2016		16/04/2018		----		X		----		16/04/2018		16/04/2018		28		1		1		0		---		x		--		x		0		X		---		---		---		x		---		-----		Antes de abrir debate se solicito abreviado

		2		17-000871-573-PE		0		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		04/04/18		17/04/18		---		17/04/18		17/04/18		-----		----		----		X		----		-------		17/04/18		0		1		1		0		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----		En audiencia de apelacion solicitaron para negociar abreviado

		3		15-000569-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		18/06/16		22/08/16		22/08/16		----		----		26/08/16		18/04/18		----		X		----		18/04/18		18/04/18		22		2		2		0		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----

		4		09-000001-912-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		----		x		---		x		---		---		X		28/04/09		29/04/09		29/04/09		----		----		15/02/12		19/04/18		----		X		----		19/04/18		19/04/18		108		2		1		1		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----		Antes de abrir debate se solicito abreviado

		5		12-001017-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		----		---		24/01/14		28/01/14		28/01/14		----		----		03/02/14		20/04/18		X		----		20/04/18		-------		20/04/18		51		1		1		0		---		x		--		x		0		---		X		---		---		x		---		--		Antes de abrir debate se solicito rep. Int.

		6		16-000536-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		----		---		13/10/16		14/10/16		14/10/16		----		----		21/11/16		16/03/18		X		----		06/04/18		-------		19/04/18		18		2		1		1		---		x		--		x		0		---		X		---		---		x		--		--		Antes de abrir debate se solicita la conciliación

		7		16-000653-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		14/10/16		18/10/16		18/10/16		----		----		21/11/16		24/04/18		----		X		----		30/04/18		30/04/18		18		2		2		0		---		x		--		x		0		---		---		X		x		---		--		--		Para enviar al Tribunal apelación esta semana

		8		13-000670-076-PE		10		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		08/02/16		09/02/15		09/02/15		----		----		10/02/16		05/04/18		----		X		----		25/04/18		25/04/18		26		4		5		0		x		--		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		9		14-000661-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		09/06/17		13/06/17		13/06/17		----		----		21/08/17		25/04/18		X		----		25/04/18		-------		25/04/18		10		1		1		0		---		x		--		x		0		----		X		---		---		x		--		--		Antes de abrir debate se solicito la rep. Int.

		10		18-000301-573-PE		4		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		20/04/18		20/04/18		-------		20/04/18		20/04/18		-----		----		----		X		----		-------		20/04/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entró como abreviado

		11		14-000330-076-PE		10		1		0		0		1		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		08/03/16		08/03/16		08/03/16		----		----		09/06/16		09/05/18		----		X		----		10/05/18		10/05/18		26		4		3		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		12		14-000859-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		28/01/16		28/01/16		28/01/16		----		----		01/02/16		02/05/18		----		X		----		02/05/18		03/05/18		28		1		2		0		x		--		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--

		13		17-000499-573-PE		0		2		2		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		25/04/18		25/04/18		---		25/04/18		25/04/18		--		----		----		X		----		-------		11/05/18		1		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entró como abreviado

		14		14-000326-573-PE		5		1		0		0		1		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/11/16		04/11/16		04/11/16		----		----		12/01/17		11/05/18		----		X		----		11/05/18		11/05/18		18		2		2		0		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--

		15		09-000901-573-PE		2		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		28/02/12		28/02/12		28/02/12		----		----		17/04/12		30/05/18		----		X		----		30/05/18		30/05/18		75		1		1		0		--		x		--		--		0		---		---		X		---		x		--		–

		16		16-000068-573-PE		4		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		28/05/18		----		X		----		28/05/18		28/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abrir el debate solicitacion abreviado

		17		14-000076-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		14/01/16		14/01/16		14/01/16		----		----		19/01/16		30/05/18		----		X		----		30/05/18		30/05/18		28		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abril el debate solicitaron el abreviado

		18		17-000027-573-PE		0		2		2		2		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		18/05/18		18/05/18		---		18/05/18		18/05/18		--		----		----		X		----		-------		25/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entro como abreviado

		19		16-000081-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		22/05/18		----		X		----		22/05/18		22/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		20		13-000402-573-PE		6		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/12/17		14/12/17		14/12/17		----		----		20/04/18		15/05/18		----		X		----		15/05/18		15/05/18		5		2		1		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		21		11-000453-076-PE		0		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		18/04/18		18/04/18		---		18/04/18		18/04/18		--		----		----		X		----		-------		17/05/18		1		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entro como abreviado

		22		16-000581-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		04/05/18		----		X		----		04/05/18		04/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abril el debate solicitaron el abreviado

		23		17-000926-573-PE		0		2		1		2		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		22/05/18		22/05/18		---		22/05/18		22/05/18		--		----		----		X		----		-------		31/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		-		--		--		Entro como abreviado

		24		16-000917-573-PE		0		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		22/05/18		22/05/18		---		----		----		--		----		----		X		----		-------		29/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		-		--		--		Entro como abreviado

		25		06-000749-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		21/04/08		21/04/18		21/04/18		----		----		22/04/08		01/08/12		----		X		----		-------		22/05/18		1		2		0		2		--		--		--		--		0		---		---		X		---		-		--		--		Sob. Def. Por prescripción (rebelde)
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Resumen muestreo

		

				Resultados Muestreo Tribunal Penal Sarapiquí

				Período analizado: abril - mayo

				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%				Cantidad de sentencias según integración

				Origen Sarapiquí		25		100%				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

				Otros despachos		0		0%				Colegiados		4		18%

												Unipersonales		8		30%

				Representación de la Defensa								Abreviados		13		52%

				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

				Pública		23		94%				Continuaciones

				Privada		2		6%				Cantidad de expedientes que ocuparon continuación de juicio		2		8%

				Ambos		0		0%

												Cantidad de expedientes sin continuación de juicio		23		92%

				Datos Adicionales

				Promedio de Testigos por asunto: 3,32

				Promedio de Imputados por asunto: 1,12								Reprogramaciones

				Promedio de Personas Privadas de Libertad por asunto: 0,32								Cantidad de expedientes que ocuparon reprogramación de juicio		0		0%

				100% de los expedientes ingresaron por primera vez

				0% de los expedientes estaban etiquetados como tramitación compleja								Cantidad de expedientes sin reprogramación de juicio		25		100%

				Duración de proceso

				Tiempo promedio de duración en meses (desde que ingresa el expediente, hasta que se dicta sentencia)		20.72

				Expediente mayor tiempo		108

				Expediente menor tiempo		0





Muestreo usuarios

		

						Muestreo personas usuarias

						Total de días hábiles analizados: 8

						Fecha		Cantidad Total		Hoja Delincuencia		Trámites Varios		Observaciones

						6/6/18		72		58		14

						6/7/18		73		64		9

						6/8/18		85		79		6

						6/11/18		127		123		4		Feria de empleo en la zona

						6/12/18		71		68		3

						6/13/18		70		58		12

						6/14/18		59		59		0

						6/15/18		57		56		1

						TOTAL		614		565		49

						A partir del 9 de julio, la hoja de delincuencia la emite la Administración Regional de Sarapiquí

										Detalle atención de personas usuarias

										Hoja Delincuancia		92%

										Trámites Varios		8%





Agenda

		

								Señalamientos en Agenda

								Al 12 de julio del 2018

								Plazo de Agenda		26 meses

								Cantidad de expedientes pendientes de señalar		19





Apelaciones

		

				Período		Apelaciones Ingresadas		Promedio mensual		Apelaciones atendidas		Promedio mensual

				2015		65		5.4		63		5.2

				2016		65		5.4		69		5.7

				2017		76		6.3		67		5.5

				2018 (6 meses)		36		6		33		5.5

				Promedio mensual total ingresado: 5,7

				Promedio mensual total atendido: 5,5





Entrados x integración

		

				Año		Total Entrados		Colegiados		Unipersonales		Sin Integración		% Colegiados		% Unipersonales

				2012		92		37		55		0		40%		60%

				2013		152		73		79		0		48%		52%

				2014		138		77		61		0		56%		44%

				2015		257		102		153		2		39%		61%

				2016		203		68		134		1		33%		67%

				2017		188		49		138		1		26%		74%

				Promedio anual				Colegiados 40%

								Unipersonales 60%





Efectividad juicios

		

				2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Realizados		108		105		71		94		93		100

		No realizados		41		31		24		30		44		18

		Señalados		149		136		95		124		137		118

				2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Realizados		72%		77%		74%		76%		69%		84%

		No realizados		28%		23%		26%		24%		31%		16%





Efectividad juicios

		



Realizados

No realizados

Efectividad Juicios Señalados



Causas Cancelación

		

						2012		2013		2014		2015		2016		2017		Total				Rebeldía		66

				Anulado todo lo Actuado		2		0		1		1		3		0		7				Ausencia Imputado		26

				Ausencia Defensor Público (injustif.)		0		0		1		0		0		0		1				Ausencia Defensor Público		14

				Ausencia Defensor Público (justif.)		0		3		0		2		3		0		8				Otros		12

				Ausencia Fiscal (injustif.)		0		0		0		0		1		0		1				Por  Acuerdo Partes		8

				Ausencia Juez (justif.)		0		0		1		0		0		0		1				Anulado todo lo Actuado		7

				Cambio Defensor		1		0		1		1		0		0		3				No se Citó/Not. Partes		7

				Incompetencia		0		0		0		1		0		0		1				Por Solic. Defensor Público		6

				Inhibitoria Juez		0		2		0		1		1		0		4				Por Desastre natural		4

				No Hay Juez Nombrado		2		1		0		1		0		0		4				Inhibitoria Juez		4

				No se Citó/Not. Partes		0		0		1		6		0		0		7				No Hay Juez Nombrado		4

				No se Trasladó Reo		0		1		0		0		0		0		1

				OIJ no trasladó a la persona privada de libertad		0		0		0		1		1		0		2

				Por Solic. Defensor Público		0		0		0		2		3		1		6

				Falta Prueba (dict. Perit. etc.)		0		1		0		0		0		0		1

				Ausencia Defensor Privado (injustif.)		1		0		0		1		0		1		3

				Ausencia Defensor Privado (justif.)		0		2		0		1		0		0		3

				Ausencia del procurador		0		0		0		0		1		0		1

				Ausencia Imputado (injustif.)		0		0		1		0		0		0		1

				Ausencia Imputado  (justif.)		6		3		4		3		6		4		26

				Ausencia Ofendido (justif.)		0		0		1		0		1		0		2

				Ausencia Testigos		1		0		0		0		0		0		1

				Ausencia Representante Civil		0		0		0		0		0		1		0

				Por  Acuerdo Partes		6		2		0		0		0		0		8

				Por Desastre natural		1		1		0		0		2		0		4

				Por Solic. Defensor Privado		0		0		1		0		0		0		1

				Rebeldía		18		14		10		8		16		0		66

				Posible reparación integral del daño		2		0		0		0		0		0		2

				Imputado falleció		0		0		0		0		0		1		1

				Motivos que no corresponden al apunte no realizado		0		0		0		0		0		1		1

				Otros		1		1		2		1		6		1		12



72%

28%

77%

23%

74%

26%

76%

24%

69%

31%

84%

16%



Causas Cancelación

		



Causas de cancelación de juicio



Representación Defensa

		

								Representación de la Defensa

								Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

								Pública		23		92%

								Privada		2		8%

								Ambos		0		0%





Representación Defensa

		



Representación de la Defensa



Distribución sentencias

		

						Periodo		Total		Colegiado		Unipersonal		Abreviado		% Colegiado		% Unipersonal		% Abreviado

						2012		124		54		49		21		43%		40%		17%

						2013		114		51		37		26		45%		32%		23%

						2014		80		26		26		28		32%		33%		35%

						2015		102		36		27		39		35%		27%		38%

						2016		102		34		28		40		33%		28%		39%

						2017		114		42		24		48		37%		21%		42%

						Promedio Anual		106		41		32		33		38%		30%		32%

						Promedio Mensual		9		3		3		3





Resultados de las sentencias

		

				Año		Condenatoria		Absolutoria		Cond. y Absol.		Cond. y Sin Lugar		Cond. y Con Lugar		Absol. y Sin Lugar		Absol. y Con Lugar		Cond-Absol. Sin Lugar		Cond-Absol. Con Lugar

				2012		44		56		6		0		5		11		1		0		1

				2013		51		49		5		0		2		6		0		0		1

				2014		33		25		2		0		9		8		1		0		2

				2015		48		44		2		0		1		5		0		0		2

				2016		43		46		4		0		4		3		1		0		1

				2017		60		40		2		0		5		5		0		1		1

				Total		279		260		21		0		26		38		3		1		8





Resultados de las sentencias

		



Resultado de las sentencias



Balance General

		

						2014		2015		2016		2017		2018						Promedio mensual de entrada		179

				Entrados		138		257		203		188		111						Colegiados		72		40%

				Reentrados		21		11		15		17		9						Unipersonales		107		60%

				Testimonios Piezas		1		3		6		2		6

				Terminados		114		155		193		182		164

				Circulante en trámite		181		301		313		337		290





Balance General
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ÍNDICE
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1. [bookmark: _Hlk506484571]Juez(a) 4 Coordinador(a)

2. Juez(a) 4 de Juicio

3. Juez(a) 1 de Trámite

4. Coordinador(a) Judicial 3

5. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (juicio)

6. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (trámite)

7. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Unipersonal

8. Técnico(a) Judicial 3 de Ejecución 

9. Técnico(a) Judicial 3 de Archivo (apelaciones)

10. Técnico(a) Judicial 3 de Atención al Público



		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 - Coordinador(a) Juez (a) Apelaciones 



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: Presidencia de la Corte



		Labores titulares:



		1. Tomar las disposiciones necesarias para el buen funcionamiento del despacho.

2. Dirigir y ejercer medidas de control respecto al personal del Tribunal.

3. Convocar al Consejo de Jueces cuando corresponda.

4. Manejar al personal de apoyo y jueces del despacho.

5. Otorgar permisos, autorizar vacaciones u otros al personal del despacho.  

6. Velar por el acatamiento de las directrices institucionales.

7. Remitir informes relacionados con la labor del Tribunal.

8. Entrevistar y seleccionar al personal de nuevo ingreso.

9. Establecer las pautas a seguir para el nombramiento de los meritorios del despacho. 

10. Aprobar los nombramientos en el Sistema de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

11. Atender consultas y evacuar dudas al personal del despacho sobre el trámite de expediente o decisiones administrativas.

12. Realizar audiencias de apelación (vistas).

13. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantenerse actualizada o actualizado en los conocimientos y técnicas del área penal. 

14. Aprobar en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) lo que corresponda.

15. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios, que requieran su intervención. 











		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 (Juicio)



		Cantidad: 16 ordinarios 



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Dirigir los debates programados. 

2. Dictar sentencias orales y escritas.

3. Firmar resoluciones de órdenes de libertad y tener a la orden.

4. Revisar expedientes que requieran su orientación. 

5. Atender consultas y evacuar dudas sobre el trámite por parte del personal técnico judicial.

6. Dictar sentencias de procedimientos abreviados.

7. Declarar dictado de rebeldes, revocatoria de rebeldías y atención de personas detenidas. 

8. Realizar vistas orales de medidas cautelares y otros.

9. Colaborar con las otras secciones cuando se requiera, en procura de un buen servicio público. 

10. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantenerse actualizada o actualizado en los conocimientos y técnicas del área penal. 

11. Dar directrices al personal técnico judicial sobre la tramitación de los expedientes a cargo. 

12. Resolver las recusaciones, según el artículo No. 55 del Código Procesal Penal. 

13. Promover la agilización de las causas.

14. Participar en reuniones del Consejo de Jueces y Juezas. 

15. Promover en los casos en que se suspendan los debates, la reprogramación de un nuevo caso para aprovechar el espacio reservado. 

16. Revisar el estudio que ha realizado la Jueza Tramitadora o el Juez Tramitador. 

17. Consultar expedientes a través del sistema instalado en él despacho. 

18. Incorporar sentencias, votos o resoluciones en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.

19. Revisar escritos que presenten las partes procesales y resolver conforme corresponda:

a. Cambios de señalamientos si el juicio está abierto.

b. Solicitudes de sobreseimiento. 

c. Incidentes de cobro de honorario. 

d. Entre otros. 

20. Integrar con la Jueza o Jueza de Apelaciones, para conocer apelaciones en materia de la Ejecución de la Pena. 

21. Firmar resoluciones interlocutorias necesarias para la etapa de juicio.

22. Contestar los escritos presentados por las partes.

23. Firmar autos de liquidación de pena. 











		Nombre del puesto: Juez(a) 1 (Trámite) 



		Cantidad: 2



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Manejo de personal de apoyo, las directrices deberán ir en línea según lo establecido por la Jefatura del despacho.

2. Realizar el estudio de los expedientes que ingresan al despacho y disponer los trámites necesarios para la realización del juicio en apego a las directrices institucionales. 

3. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica. En el caso de que lo delegue en una Técnica o Técnico Judicial continuará conservando la responsabilidad de los señalamientos en la Agenda, por lo cual tendrá que supervisar la inclusión del apunte que efectué la Técnica o Técnico Judicial. 

4. Realizar las consultas y coordinaciones necesarias para el efectivo trámite de las causas que le correspondan tramitar.

5. Revisar la prescripción en los expedientes de nuevo ingreso.

6. Firmar resoluciones de trámite elaboradas por los Técnicos(as) Judiciales, señalamientos a juicio o vistas y sus respectivas variaciones, testimonios de Piezas, certificaciones, mandamientos, remisiones, boletas de seguridad, testimonios de sentencia, actas de entrega, entre otros. 

7. Llevar los libros de control de remisiones, tener a la orden, libertades y boletas de seguridad que se entregan a los Técnicos(as) Judiciales.

8. Llevar el control de los expedientes que se le distribuyen a los Técnicos(as) Judiciales, según rol que para los efectos maneje el despacho.

9. Dar seguimiento al vencimiento de las prisiones preventivas.

10. Llevar el control de las apelaciones ingresadas al despacho.

11. Aprobar expedientes en SACEJ.

12. Identificar a los técnicos que deben ingresar a las vistas de apelaciones, así como a los jueces disponibles que puedan colaborar con las vistas colegiadas.

13. Firmar las boletas de solicitud de copias y escaneo de expedientes.

14. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios. 

15. Elaborar los informes PAI y PAO en asocio con el Juez(a) Coordinador(a).

16. Revisar periódicamente las casillas de rebeldes, suspensiones del proceso a prueba y conciliaciones para verificar prescripciones. En caso que haya fenecido el proceso resolver lo correspondiente o trasladarlo al juez que le corresponda resolver. 

17. Prestar especial atención a señalar los expedientes de personas detenidas o que se encuentran prontos a prescribir. 

18. Realizar los trámites que correspondan para que se cumplan las resoluciones emitidas por los jueces de juicio. 

19. Firmar resoluciones de mero trámite (providencias).

20. Programar juicios con base a los lineamientos establecidos por la institución.

21. Contestar los escritos de las partes por sustitución de la Defensa Pública y cambios de señalamientos del debate o vistas según se autorice su variación. 

22. Atender consultas y evacuar dudas sobre el trámite por parte del personal de apoyo.

23. Atender las consultas de las personas usuarias.

24. Supervisar y procurar que se brinde una buena atención al público. 

25. Informar a la jefatura del despacho, sobre las situaciones anómalas que se susciten en el despacho a fin de tomar las medidas correctivas que correspondan. 











		Nombre del puesto: Coordinador Judicial



		Cantidad: 2



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Itinerar los expedientes.

2. Incluir los expedientes en el sistema de gestión.

3. Dar cierre estadístico a los expedientes.

4. Ingresar los nombramientos, sustituciones, vacaciones, incapacidades, permisos y horas extra en el Sistema de Nombramientos de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

5. Gestionar todos los reportes informáticos de fallos en sistemas, solicitudes de permisos, prórrogas de permisos, configuraciones, entre otros.

6. Gestionar los reportes administrativos tales como, reparaciones y mantenimiento de infraestructura y mobiliario.

7. Inventariar, gestionar pedidos y administrar todos los suministros de oficina y limpieza.

8. Enviar informes elaborados por el Tribunal a las oficinas que corresponda, por medio de la cuenta de correo electrónica oficial del despacho.

9. Manejar el buzón de correo oficial del despacho.

10. Llevar el rol de disponibilidad y cierre colectivo.

11. Otorgar permisos en el Sistema de Seguridad.

Llevar control de evidencias.

12. Elaborar informes institucionales.

13. Ingresar apelaciones.

14. Vigilar el correcto resguardo, de lo custodiado en la caja fuerte y realizar inventarios periódicos.

15. Manejar la caja chica, para el pago de viáticos a testigos.

16. Realizar informe de asistencia mensual.

17. Llevar control de los oficiales de seguridad y el personal de limpieza.

18. Elaborar el informe de reos presos.

19. Manejar el perfil de autorización (cajero) en el sistema de Depósitos Judiciales.

20. Autorizar en el sistema de impedimentos de salida.

21. Dirigir la realización del inventario de activos anual.

22. Llevar el inventario de vehículos decomisados a la orden de este despacho, ello comprende rendir el informe trimestral dirigido a la Administración Regional, llevar un control sobre las ubicaciones y el destino de cada vehículo, si no se ha resuelto nada acerca del vehículo se debe pasar al juez correspondiente a efecto de que se emita pronunciamiento. Cuando se resuelve cualquier aspecto tocante a un vehículo decomisado se deben remitir los oficios a Proveeduría, Administración Regional, Comisión de Vehículos Decomisados, Depósito de Vehículos Decomisados y al lugar en el que se encuentra el vehículo.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (encargado de asistir a juicio)



		Cantidad: 4



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares:



		1. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.

2. Revisar el expediente previo a la realización del juicio, entre algunos aspectos a considerar se encuentran:

a. Revisar que el señalamiento esté bien notificado.

b. Que se hayan citado a todos las personas testigos.

c. Se haya puesto en conocimiento las citas negativas.

d. Revisar que se haya resuelto la cita negativa de la persona imputada.

e. Verificar que toda la prueba se encuentre en el expediente.

f. Verificar si la evidencia se encuentra en el Tribunal o hay que solicitarla.

g. Entre otras revisiones.

3. Confeccionar la radiografía.

a. Transcribir la relación de hechos, en ciertos casos.

b. Transcribir la prueba documental ofrecida.

c. Revisar que los folios de la prueba documental correspondan a la indicada por las partes. 

d. Revisar si hay evidencia y objetos decomisados.

4. Preparación previa al desarrollo del juicio:

a. Solicitar al oficial de seguridad que abra la sala de debates correspondiente quince minutos antes de iniciar la audiencia.

b. Ubicar a los testigos y personal fiscal, defensores y demás profesionales asistentes, antes de juicio.

c. Revisar el equipo de grabación antes del juicio y realizar la prueba respectiva.

5. Ingresar a juicio y estar atento o atenta al desarrollo del mismo:

a. Estar atento o atenta de que el equipo funcione correctamente.

b. Mostrar prueba documental cuando proceda.

6. Realizar trámites que se ordenan en el transcurso del debate:

a. Órdenes de presentación.

b. Secuestro de información, expedientes y la coordinación con el O.I.J.

c. Confeccionar remisiones, órdenes de libertad y tener a la orden.

d. Incluir en Agenda Electrónica continuaciones.

e. Emitir comprobantes de asistencia.

f. Otorgar constancias y citaciones a las partes.

g. Diligencias varias que obedecen a pruebas para mejor resolver ofrecidas durante el debate o prueba, que estaba pendiente de recabar.

h. Verificar que estén todas las firmas de los jueces y juezas en la sentencia.

i. Confeccionar la constancia de lectura integral de la sentencia.

j. Realizar el debido respaldo de la grabación de la audiencia.

k. Confeccionar la constancia del juicio que no se realiza y tomar manifestación o actualizar domicilio, si corresponde.

l. Confeccionar testimonio de piezas, si corresponde. 

7. Proceder al trámite de la rebeldía, cuando corresponda:

a. Confeccionar resolución.

b. Pasar a firmar.

c. Notificar.

d. Esperar reportes de notificación.

e. Confeccionar la orden de captura.

8. Realizar el trámite del emplazamiento del recurso de apelación:

a. Esperar que se agregue el recurso de apelación.

b. Confeccionar la resolución.

c. Pasar a firmar.

d. Notificar.

e. Esperar reportes de notificación.

f. Conceder el término de 5 días.

g. Esperar que se agregue la respuesta del emplazamiento.

h. Confeccionar una carátula nueva de todos los legajos del expediente y coser los folios sueltos si los hubiere, para enviar el expediente al Tribunal de Apelaciones.

i. Realizar la grabación de la totalidad del juicio en discos, para remitir el expediente al Tribunal de Apelaciones.

9. Entregar copia de la grabación de juicios que soliciten las partes. 

10. Ordenar y almacenar los respaldos en discos de los juicios.

11. Ingresar a vistas:

a. Revisar que todas las partes estén convocadas y verificar quienes se presentaron.

b. Dejar constancia si no se realiza la vista.

c. Confeccionar el Acta de la vista.

d. Pasar a firmar.

e. Realizar el debido respaldo de la audiencia.

f. Realizar comunicación al despacho que corresponda.

12. Entregar informe mensual de los juicios suspendidos.

13. En caso de dictado de sentencia por medio escrito, debe agregar el acta y hacer la constancia sobre la lectura integral.

14. Mantener actualizadas las casillas de término de apelación.

15. Imprimir resoluciones y recolectar las firmas de los jueces.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (encargado del trámite)



		Cantidad: 4



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Tramitar expedientes de apertura a juicio del Tribunal Colegiado:

a. Realizar citaciones, juzgamientos, actas de notificación, certificaciones y remisiones. 

b. Informar al Ministerio Público cuando se tenga una respuesta negativa en las órdenes de citación para que se contacte las partes requeridas. 

c. Revisar prueba documental y testimonial. 

d. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica.

e. Realizar la resolución de señalamientos. 

f. Revisar el cumplimiento de los expedientes con suspensión de proceso a prueba y conciliaciones. 

g. Realizar orden de citación de 24 horas. 

h. Tramitar declaratorias de rebelde (libertades, tener a la orden, etc.).

2. Tramitar asuntos abreviados de las juezas y jueces colegiados. 

3. Tramitar querellas privadas (prevenciones, dar curso, notificar, señalar conciliación y juicio, etc.). 

4. Resolver escritos. 

5. Atender consultas telefónicas. 

6. Revisar prisiones preventivas diariamente.

7. Solicitud pruebas que se admiten en la audiencia preliminar y no son solicitados por el Juzgado Penal. 

8. Corregir expedientes, cuando alguna parte ha indicado que contiene algún tipo de error o defecto a nivel de trámite.  

9. Solicitar pedidos de expedientes al Archivo Judicial.

10. Actualizar el estado del señalamiento en Agenda Cronos. 

11. Rendir un informe mensual al juez coordinador sobre la cantidad de sentencias realizadas, desglosado por sentencia del juicio colegiado, abreviado o medida alterna.

12. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Unipersonal (asiste a juicio y realiza el trámite)



		Cantidad: 4



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Tramitar expedientes de apertura a juicio:

a. Realizar citaciones, juzgamientos, actas de notificación, certificaciones y remisiones. 

b. Informar al Ministerio Público cuando se tenga una respuesta negativa en las órdenes de citación para que se contacte las partes requeridas. 

c. Revisar prueba documental y testimonial. 

d. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica. 

e. Realizar la resolución de señalamientos. 

f. Revisar el cumplimiento de los expedientes con suspensión de proceso a prueba y conciliaciones. 

g. Realizar orden de citación de 24 horas. 

h. Tramitar declaratorias de rebelde (libertades, tener a la orden, etc.).

2. Incorporar y registrar expedientes en apelación (de resoluciones o de sentencias de primera instancia) al Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, que no hayan sido ingresados al sistema previamente. 

3. Tramitar apelaciones de sentencia originados de los Juzgados de Ejecución de la Pena, con y sin reo preso:

a. Manejo de la agenda.

b. Señalamientos.

c. Citaciones.

d. Videoconferencias.

e. Remisiones.

4. Tramitar asuntos abreviados de las juezas y jueces unipersonales. 

5. Tramitar querellas privadas (prevenciones, dar curso, notificar, señalar conciliación y juicio, etc.). 

6. Resolver escritos. 

7. Atender consultas telefónicas. 

8. Acompañar en vistas orales, cuando el personal auxiliar de juicio no se encuentre disponible. 

9. Revisar diariamente las prisiones preventivas. 

10. Rendir un informe mensual al juez coordinador sobre la cantidad de sentencias realizadas, desglosado por sentencia del juicio unipersonal, abreviado o medida alterna.

11. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.













		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 encargado de la ejecución  



		Cantidad: 2



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares:



		1. Inscribir la sentencia (Sistema Sacej).

2. Solicitar oficio cómputo de pena.

3. Confeccionar Auto de Liquidación de Pena.

4. Ejecutar resoluciones sobre evidencias y dineros decomisados.

5. Confeccionar Testimonios de Sentencia.

6. Confeccionar ejecutorias de sentencia

7. Certificar sentencias.







		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 encargado del archivo – Apoyo Apelaciones



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Recibir expedientes que van a archivarse.

2. Verificar que en los expedientes a archivar no queden pendientes evidencias por resolver, así como capturas activas.

3. Solicitar y recibir expedientes al Archivo Judicial.

4. Gestionar lo pertinente a la remesa de expedientes cuando corresponda.

5. Tramitar expedientes para vistas de apelación.

6. Entrar a vistas. 

7. Certificar sentencias.







		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 encargado de la atención al público



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Atención al público, (recibir firmas de los imputados buscar expedientes anotarlos en el libro, buscar expedientes en el archivo). 

2. Encargada del correo interno. (enviar correo, así como recibir el correo entrante)

3. Recibir expedientes enviados de otros despachos judiciales. (Juzgados, Tribunal de Apelaciones)

4. Recibir escritos de usuarios, anotarlos en el respectivo control y entregarlo a la persona técnica judicial encargado del expediente.

5. Encargada de los faxes que ingresan al Tribunal, anotarlos en el respectivo control y pasar al técnico encargado.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal 





		Tema de la reunión:

		Presentación del Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal.

		N°:

		1-2018





		Objetivo:

		Tener un acercamiento con todo el personal y explicar en qué consiste el proyecto.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		6-06-2018

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí.

		9:30 pm

		1:30 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Dany Jadiel Quesada Monge

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí

		Juez 4

		X

		



		José Antonio Ortega Canales

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí

		Coordinador Judicial 3

		X

		



		Bryan Zumbado Loáiciga

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Justificación del proyecto.

2.  Modalidad de abordaje y alcances.

3. Resultados esperados.


4. Atención a consultas.








		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Por parte del funcionario de la Dirección de Planificación, se da una explicación de los alcances y el abordaje del nuevo Modelo Penal que se implementará en el Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí. Dentro de los principales objetivos destacan la estandarización de agendas, procesos, estructura y las cuotas de trabajo.


Con esto se busca la especialización de secciones colegiadas y unipersonales, así como la separación del Juez o Jueza Coordinadora de estas secciones, asumiendo las apelaciones y el recargo administrativo de la coordinación. A su vez el establecimiento de cuotas de trabajo para las secciones colegiadas entre 11 y 15 sentencias mensuales y para las unipersonales entre 15 y 20, dentro de las cuotas de sentencias también se considerarán las medidas alternas realizadas. Esta distribución va a depender de la estructura de cada Tribunal.

2. Se revisan aspectos generales del despacho, tales como, estructura organizacional, relación de puestos, macroproceso del despacho.

3. Se facilitan dos herramientas (en Excel) para realizar muestreo de expedientes y de atención al público, los cuales serán remitidos al funcionario de Planificación por medio de correo electrónico en los próximos días.

4. Se conforma el Equipo de Mejora del despacho, el cual estará constituido por las siguientes personas:

· Dany Jadiel Quesada Monge.

· José Antonio Ortega Canales.

· Dalila Villagra Amador.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal 





		Tema de la reunión:

		Reorganización de agenda de señalamientos por Plan de Trabajo.

		N°:

		3-2018





		Objetivo:

		Señalar juicios unipersonales y colegiados para las nuevas plazas de Juez(a).





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		7-08-2018

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí.

		9:00 pm

		2:30 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Dany Jadiel Quesada Monge

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí

		Juez 4

		X

		



		José Antonio Ortega Canales

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí

		Coordinador Judicial 3

		X

		



		Bryan Zumbado Loáiciga

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		



		Jorge Rodríguez Salazar

		Dirección de Planificación

		Coordinador de Unidad

		X

		





		Agenda



		1. Revisión de mobiliario y espacio físico necesario para el nuevo personal.

2. Verificación de las plazas necesarias, Jueces(as), Técnico(a) Judicial, Defensor(a) Público, Fiscal(a), Custodios(as).

3. Reorganización de agenda.







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Se procede con la revisión del espacio físico y mobiliario necesario para el uso de las nuevas plazas que llegarán para reforzar el Tribunal, con motivo del Plan de Descongestionamiento aprobado por el Consejo Superior. Sobre este punto aún se tiene pendiente la instalación del equipo de grabación para la segunda sala de juicio, se hizo la consulta al Administrador Regional, el Licenciado Miguel Gutiérrez Hernández, el mismo indicó que se está trabajando en la adquisición del equipo, ya que no se tiene en stock, por parte de Planificación se hizo ver la urgencia del caso.

2. En cuanto a las plazas requeridas para dar inicio con el proyecto se conversó con personal de la Fiscalía y de la Defensa Pública de la zona, quienes indicaron que ellos ya disponen del recurso humano y solo se está a la espera de que el Tribunal inicie con el proyecto; por su parte la Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial, también dispone ya del refuerzo de las plazas de Custodio de Detenidos, para hacerle frente a los nuevos señalamientos del Tribunal.

3. Se revisó la agenda del 2018 con el Coordinador Judicial, con el fin de evitar cambios de señalamientos, se definió que se dejarían los días miércoles y jueves para la realización de juicios colegiados y los lunes, martes y viernes para juicios unipersonales.


Además, se definió que la plaza ordinaria de Juez 4 del despacho, atenderá la totalidad de apelaciones, los abreviados e integrará la sección colegiada, así como el recargo de la coordinación, esto para que sea el enlace directo con la Jueza Coordinadora destacada en Heredia. Por su parte los otros dos Jueces(as) realizarán juicios unipersonales e integrarán la sección colegiada. En cuanto a la redacción de la sentencia en los asuntos colegiados, se deberá hacer un rol equitativo entre los tres Jueces(as). 

4. Por último, se conversó con representantes de la Defensa Pública de la zona sobre la necesidad de disponer Defensores Públicos para los nuevos señalamientos, esto debido a que los días lunes, martes y viernes se señalarían juicios unipersonales simultáneos y actualmente la Defensa tiene bloqueada la agenda de todos los Defensores(as) los días lunes por visita carcelaria. Se acordó tratar el tema con los superiores de la Defensa para definir el lineamiento a seguir.
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Muestreo expedientes

		N°		Número de expediente		Cantidad de testigos		Cantidad de imputados		Cantidad de personas privadas de libertad		Cantidad de Defensores Públicos		Cantidad de Defensores Privado		Tipo de juicio				Tribunal de Sarapiquí				Reo preso a cargo del Trib. (x)				Reo preso a cargo de otra oficina (x)				Tramitación compleja (x) Según rol de distribución				Tipo juicio (x)						Fecha entrada (Manif.)		Fecha distribución (Tramitadora sello)		Cuando no es reo preso		Reo preso				Fecha de resolución que convoca a señalamiento por primera vez		Fecha inicio real del juicio		Aprobación de medidas alternas (x)						Fecha fin del debate real		Fecha de la sentencia		Duración Proceso		Cantidad de audiencias programadas		Cantidad de audiencias realizadas		Cantidad de audiencias nulas por causas ajenas al despacho		Continuación				Reprogramación (x)				Cantidad de Reprogramaciones		Sentencias (x)						Apela (x)				Anuladas por Tribunal de Apelación de sentencias o Sala III

																Por primera vez (x)		Reenvío (x)		Sarapiquí		Incompetencia		Sí		No		Sí		No		Sí		No		Unip.		Coleg.		Abrv.						Fecha estudio prescripción cuando no sea reo preso (Tramitadora) Sistema		Fecha de inclusión en el control de reo preso		Fecha de distribución reo preso al Técnico respectivo						Sí (x)		No (x)		Fecha vencimiento														Sí (x)		No (x)		Sí (x)		No (x)				Cond. (x)		Sobreseimiento (x)		Absol. (x)		Sí (x)		No (x)		Sí (x)		No (x)

		1		16-000002-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		----		x		---		---		X		05/10/2016		06/10/2016		06/10/2016		-----		-----		21/11/2016		16/04/2018		----		X		----		16/04/2018		16/04/2018		28		1		1		0		---		x		--		x		0		X		---		---		---		x		---		-----		Antes de abrir debate se solicito abreviado

		2		17-000871-573-PE		0		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		04/04/18		17/04/18		---		17/04/18		17/04/18		-----		----		----		X		----		-------		17/04/18		0		1		1		0		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----		En audiencia de apelacion solicitaron para negociar abreviado

		3		15-000569-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		18/06/16		22/08/16		22/08/16		----		----		26/08/16		18/04/18		----		X		----		18/04/18		18/04/18		22		2		2		0		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----

		4		09-000001-912-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		----		x		---		x		---		---		X		28/04/09		29/04/09		29/04/09		----		----		15/02/12		19/04/18		----		X		----		19/04/18		19/04/18		108		2		1		1		---		x		---		x		0		X		---		---		---		x		---		----		Antes de abrir debate se solicito abreviado

		5		12-001017-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		----		---		24/01/14		28/01/14		28/01/14		----		----		03/02/14		20/04/18		X		----		20/04/18		-------		20/04/18		51		1		1		0		---		x		--		x		0		---		X		---		---		x		---		--		Antes de abrir debate se solicito rep. Int.

		6		16-000536-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		----		---		13/10/16		14/10/16		14/10/16		----		----		21/11/16		16/03/18		X		----		06/04/18		-------		19/04/18		18		2		1		1		---		x		--		x		0		---		X		---		---		x		--		--		Antes de abrir debate se solicita la conciliación

		7		16-000653-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		14/10/16		18/10/16		18/10/16		----		----		21/11/16		24/04/18		----		X		----		30/04/18		30/04/18		18		2		2		0		---		x		--		x		0		---		---		X		x		---		--		--		Para enviar al Tribunal apelación esta semana

		8		13-000670-076-PE		10		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		08/02/16		09/02/15		09/02/15		----		----		10/02/16		05/04/18		----		X		----		25/04/18		25/04/18		26		4		5		0		x		--		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		9		14-000661-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		09/06/17		13/06/17		13/06/17		----		----		21/08/17		25/04/18		X		----		25/04/18		-------		25/04/18		10		1		1		0		---		x		--		x		0		----		X		---		---		x		--		--		Antes de abrir debate se solicito la rep. Int.

		10		18-000301-573-PE		4		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		20/04/18		20/04/18		-------		20/04/18		20/04/18		-----		----		----		X		----		-------		20/04/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entró como abreviado

		11		14-000330-076-PE		10		1		0		0		1		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		08/03/16		08/03/16		08/03/16		----		----		09/06/16		09/05/18		----		X		----		10/05/18		10/05/18		26		4		3		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		12		14-000859-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		X		---		28/01/16		28/01/16		28/01/16		----		----		01/02/16		02/05/18		----		X		----		02/05/18		03/05/18		28		1		2		0		x		--		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--

		13		17-000499-573-PE		0		2		2		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		25/04/18		25/04/18		---		25/04/18		25/04/18		--		----		----		X		----		-------		11/05/18		1		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entró como abreviado

		14		14-000326-573-PE		5		1		0		0		1		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/11/16		04/11/16		04/11/16		----		----		12/01/17		11/05/18		----		X		----		11/05/18		11/05/18		18		2		2		0		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--

		15		09-000901-573-PE		2		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		28/02/12		28/02/12		28/02/12		----		----		17/04/12		30/05/18		----		X		----		30/05/18		30/05/18		75		1		1		0		--		x		--		--		0		---		---		X		---		x		--		–

		16		16-000068-573-PE		4		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		28/05/18		----		X		----		28/05/18		28/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abrir el debate solicitacion abreviado

		17		14-000076-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		14/01/16		14/01/16		14/01/16		----		----		19/01/16		30/05/18		----		X		----		30/05/18		30/05/18		28		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abril el debate solicitaron el abreviado

		18		17-000027-573-PE		0		2		2		2		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		18/05/18		18/05/18		---		18/05/18		18/05/18		--		----		----		X		----		-------		25/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entro como abreviado

		19		16-000081-573-PE		5		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		22/05/18		----		X		----		22/05/18		22/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		20		13-000402-573-PE		6		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		04/12/17		14/12/17		14/12/17		----		----		20/04/18		15/05/18		----		X		----		15/05/18		15/05/18		5		2		1		1		--		x		--		x		0		---		---		X		---		x		--		--

		21		11-000453-076-PE		0		1		1		1		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		18/04/18		18/04/18		---		18/04/18		18/04/18		--		----		----		X		----		-------		17/05/18		1		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		x		--		--		Entro como abreviado

		22		16-000581-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		04/11/16		05/11/16		05/11/16		----		----		12/01/17		04/05/18		----		X		----		04/05/18		04/05/18		18		2		1		1		--		x		--		x		0		X		---		---		---		x		--		--		Antes de abril el debate solicitaron el abreviado

		23		17-000926-573-PE		0		2		1		2		0		x		---		x		---		x		---		---		x		---		x		---		---		X		22/05/18		22/05/18		---		22/05/18		22/05/18		--		----		----		X		----		-------		31/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		-		--		--		Entro como abreviado

		24		16-000917-573-PE		0		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		---		---		X		22/05/18		22/05/18		---		----		----		--		----		----		X		----		-------		29/05/18		0		---		--		--		--		--		--		--		0		X		---		---		---		-		--		--		Entro como abreviado

		25		06-000749-573-PE		3		1		0		1		0		x		---		x		---		---		---		---		x		---		x		X		---		---		21/04/08		21/04/18		21/04/18		----		----		22/04/08		01/08/12		----		X		----		-------		22/05/18		1		2		0		2		--		--		--		--		0		---		---		X		---		-		--		--		Sob. Def. Por prescripción (rebelde)
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Resumen muestreo

		

				Resultados Muestreo Tribunal Penal Sarapiquí

				Período analizado: abril - mayo

				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%				Cantidad de sentencias según integración

				Origen Sarapiquí		25		100%				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

				Otros despachos		0		0%				Colegiados		4		18%

												Unipersonales		8		30%

				Representación de la Defensa								Abreviados		13		52%

				Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

				Pública		23		94%				Continuaciones

				Privada		2		6%				Cantidad de expedientes que ocuparon continuación de juicio		2		8%

				Ambos		0		0%

												Cantidad de expedientes sin continuación de juicio		23		92%

				Datos Adicionales

				Promedio de Testigos por asunto: 3,32

				Promedio de Imputados por asunto: 1,12								Reprogramaciones

				Promedio de Personas Privadas de Libertad por asunto: 0,32								Cantidad de expedientes que ocuparon reprogramación de juicio		0		0%

				100% de los expedientes ingresaron por primera vez

				0% de los expedientes estaban etiquetados como tramitación compleja								Cantidad de expedientes sin reprogramación de juicio		25		100%

				Duración de proceso

				Tiempo promedio de duración en meses (desde que ingresa el expediente, hasta que se dicta sentencia)		20.72

				Expediente mayor tiempo		108

				Expediente menor tiempo		0





Muestreo usuarios

		

						Muestreo personas usuarias

						Total de días hábiles analizados: 8

						Fecha		Cantidad Total		Hoja Delincuencia		Trámites Varios		Observaciones

						6/6/18		72		58		14

						6/7/18		73		64		9

						6/8/18		85		79		6

						6/11/18		127		123		4		Feria de empleo en la zona

						6/12/18		71		68		3

						6/13/18		70		58		12

						6/14/18		59		59		0

						6/15/18		57		56		1

						TOTAL		614		565		49

						A partir del 9 de julio, la hoja de delincuencia la emite la Administración Regional de Sarapiquí

										Detalle atención de personas usuarias

										Hoja Delincuancia		92%

										Trámites Varios		8%





Agenda

		

								Señalamientos en Agenda

								Al 12 de julio del 2018

								Plazo de Agenda		26 meses

								Cantidad de expedientes pendientes de señalar		19





Apelaciones

		

				Período		Apelaciones Ingresadas		Promedio mensual		Apelaciones atendidas		Promedio mensual

				2015		65		5.4		63		5.2

				2016		65		5.4		69		5.7

				2017		76		6.3		67		5.5

				2018 (6 meses)		36		6		33		5.5

				Promedio mensual total ingresado: 5,7

				Promedio mensual total atendido: 5,5





Entrados x integración

		

				Año		Total Entrados		Colegiados		Unipersonales		Sin Integración		% Colegiados		% Unipersonales

				2012		92		37		55		0		40%		60%

				2013		152		73		79		0		48%		52%

				2014		138		77		61		0		56%		44%

				2015		257		102		153		2		39%		61%

				2016		203		68		134		1		33%		67%

				2017		188		49		138		1		26%		74%

				Promedio anual				Colegiados 40%

								Unipersonales 60%





Efectividad juicios

		

				2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Realizados		108		105		71		94		93		100

		No realizados		41		31		24		30		44		18

		Señalados		149		136		95		124		137		118

				2012		2013		2014		2015		2016		2017

		Realizados		72%		77%		74%		76%		69%		84%

		No realizados		28%		23%		26%		24%		31%		16%





Efectividad juicios

		



Realizados

No realizados

Efectividad Juicios Señalados



Causas Cancelación

		

						2012		2013		2014		2015		2016		2017		Total				Rebeldía		66

				Anulado todo lo Actuado		2		0		1		1		3		0		7				Ausencia Imputado		26

				Ausencia Defensor Público (injustif.)		0		0		1		0		0		0		1				Ausencia Defensor Público		14

				Ausencia Defensor Público (justif.)		0		3		0		2		3		0		8				Otros		12

				Ausencia Fiscal (injustif.)		0		0		0		0		1		0		1				Por  Acuerdo Partes		8

				Ausencia Juez (justif.)		0		0		1		0		0		0		1				Anulado todo lo Actuado		7

				Cambio Defensor		1		0		1		1		0		0		3				No se Citó/Not. Partes		7

				Incompetencia		0		0		0		1		0		0		1				Por Solic. Defensor Público		6

				Inhibitoria Juez		0		2		0		1		1		0		4				Por Desastre natural		4

				No Hay Juez Nombrado		2		1		0		1		0		0		4				Inhibitoria Juez		4

				No se Citó/Not. Partes		0		0		1		6		0		0		7				No Hay Juez Nombrado		4

				No se Trasladó Reo		0		1		0		0		0		0		1

				OIJ no trasladó a la persona privada de libertad		0		0		0		1		1		0		2

				Por Solic. Defensor Público		0		0		0		2		3		1		6

				Falta Prueba (dict. Perit. etc.)		0		1		0		0		0		0		1

				Ausencia Defensor Privado (injustif.)		1		0		0		1		0		1		3

				Ausencia Defensor Privado (justif.)		0		2		0		1		0		0		3

				Ausencia del procurador		0		0		0		0		1		0		1

				Ausencia Imputado (injustif.)		0		0		1		0		0		0		1

				Ausencia Imputado  (justif.)		6		3		4		3		6		4		26

				Ausencia Ofendido (justif.)		0		0		1		0		1		0		2

				Ausencia Testigos		1		0		0		0		0		0		1

				Ausencia Representante Civil		0		0		0		0		0		1		0

				Por  Acuerdo Partes		6		2		0		0		0		0		8

				Por Desastre natural		1		1		0		0		2		0		4

				Por Solic. Defensor Privado		0		0		1		0		0		0		1

				Rebeldía		18		14		10		8		16		0		66

				Posible reparación integral del daño		2		0		0		0		0		0		2

				Imputado falleció		0		0		0		0		0		1		1

				Motivos que no corresponden al apunte no realizado		0		0		0		0		0		1		1

				Otros		1		1		2		1		6		1		12
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Causas Cancelación

		



Causas de cancelación de juicio



Representación Defensa

		

								Representación de la Defensa

								Totalidad de expedientes con sentencia		25		100%

								Pública		23		92%

								Privada		2		8%

								Ambos		0		0%





Representación Defensa

		



Representación de la Defensa



Distribución sentencias

		

						Periodo		Total		Colegiado		Unipersonal		Abreviado		% Colegiado		% Unipersonal		% Abreviado

						2012		124		54		49		21		43%		40%		17%

						2013		114		51		37		26		45%		32%		23%

						2014		80		26		26		28		32%		33%		35%

						2015		102		36		27		39		35%		27%		38%

						2016		102		34		28		40		33%		28%		39%

						2017		114		42		24		48		37%		21%		42%

						Promedio Anual		106		41		32		33		38%		30%		32%

						Promedio Mensual		9		3		3		3





Resultados de las sentencias

		

				Año		Condenatoria		Absolutoria		Cond. y Absol.		Cond. y Sin Lugar		Cond. y Con Lugar		Absol. y Sin Lugar		Absol. y Con Lugar		Cond-Absol. Sin Lugar		Cond-Absol. Con Lugar

				2012		44		56		6		0		5		11		1		0		1

				2013		51		49		5		0		2		6		0		0		1

				2014		33		25		2		0		9		8		1		0		2

				2015		48		44		2		0		1		5		0		0		2

				2016		43		46		4		0		4		3		1		0		1

				2017		60		40		2		0		5		5		0		1		1

				Total		279		260		21		0		26		38		3		1		8





Resultados de las sentencias

		



Resultado de las sentencias



Efectividad Juicios Sefalados
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal 





		Tema de la reunión:

		Presentación preliminar de resultados

		N°:

		2-2018





		Objetivo:

		Dar a conocer al equipo de mejora los resultados del trabajo realizado, así como realizar los ajustes necesarios.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		12-07-2018

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí.

		8:40 am

		2:00 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Dany Jadiel Quesada Monge

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí

		Juez 4

		X

		



		José Antonio Ortega Canales

		Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí

		Coordinador Judicial

		X

		



		Bryan Zumbado Loáiciga

		Dirección de Planificación

		Profesional 2 a.í.

		X

		





		Agenda



		1. Resultados del muestreo de expedientes: despacho de origen, representación de la Defensa Pública, cantidad de sentencias según integración, cantidad de sentencias por sección, continuaciones, reprogramaciones, duración del proceso.

2. Muestreo de atención a personas usuarias.

3.  Plazo de agenda y expedientes pendientes de señalar.

4. Análisis de apelaciones.

5. Comparación con despachos homólogos: entrada de asuntos, asuntos terminados, circulante final en trámite, distribución de la entrada por integración, distribución de sentencias (colegiado, unipersonal, abreviado), efectividad de los debates, audiencias necesarias para dictar sentencias y movimiento estadístico de apelaciones.







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Se mostraron los principales resultados del muestreo de expedientes realizado, el mismo se realizó con la colaboración del Coordinador Judicial, el cual analizó 25 expedientes con sentencia de los meses de abril y mayo.

Dentro de los aspectos más relevantes están:


· El 100% de lo que ingresa al Tribunal proviene del Juzgado Penal de Sarapiquí.

· La representación de la Defensa está distribuida de la siguiente manera: 94% pública, 6% privada y 0% ambos.


· Sentencias según integración: 18% colegiados, 30% unipersonales y 52% abreviados.

· El 8% de los expedientes ocuparon continuación y el 92% no requirieron.


· De la totalidad de expedientes analizados, el tiempo promedio de duración es de 20,72 meses.


2. Se analizó el muestreo de atención a las personas usuarias, en el período comprendido del 6-6-18 al 15-6-18 (ocho días hábiles), en el horario de 7:00 am a 4:30 pm, del mismo se determinó que se atendieron un total de 614 personas y de estas 565 fueron para trámites de hoja de delincuencia, 49 para asuntos varios. Esto quiere decir que el 92% corresponde a trámites de hoja de delincuencia; sobre este particular, con la apertura de la nueva Administración Regional de Sarapiquí, ellos asumieron este servicio, por lo que el Tribunal tendría una disminución considerable de 92% menos de personas usuarias. 

3. Se mostró el plazo actual de la agenda del Tribunal, el cual está señalado a 26 meses plazo. Además, se identificó que hay 19 expedientes pendientes de señalar.

4. Sobre las apelaciones se analizó la entrada versus la salida de los años 2015, 2016, 2017 y los 6 primeros meses del 2018; se obtuvo como conclusión que el promedio de ingreso mensual es de 5,7 y el de salida de 5,5.

5. Por último, se analizó el comparativo con despachos homólogos, analizando la entrada de asuntos nuevos, asuntos terminados y circulante en trámite de los años 2015, 2016 y 2017. Además, la distribución de entrada por integración (colegiados, unipersonales y abreviados), la distribución de sentencias por integración, efectividad de los debates, cantidad de audiencias necesarias para el dictado de sentencia, movimiento estadístico de las apelaciones, esto de los años 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.
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                    Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General

San José 20 de julio del 2018

[bookmark: _GoBack]N°7325-18

Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora

Máster Roxana Arrieta Meléndez 

Directora interina de Gestión Humana



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N°63-18 celebrada el 17 de julio de 2018, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc519182481]“ARTÍCULO XXIX



DOCUMENTO N°7262-18.



La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora Interina de Planificación, mediante informe 680-PLA-2018, remitió el oficio 106-MI-18-B ambos del 22 de junio del presente año, suscrito por el Ing. Jorge Rodríguez Salazar del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con el Plan remedial del Tribunal Penal de Heredia.



Seguidamente se transcribe el informe 106-MI-18-B, que dice:



“(…)



		INFORMACIÓN GENERAL:







		Código:

		106-MI-18-B.  Ref. SICE: 273-18





		Proyecto:

		Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.



		Director:  

		Licda. Nacira Valverde Bermúdez



		Elaborado por

		Licda. Alejandra Morales e Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Subproceso de Modernización Institucional 



		Patrocinador: 

		Consejo Superior







		ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTO:







		Número de la entrega

		

		Fecha: 22/06/2018

		



		Nombre del producto

		Plan Remedial de Tribunal Penal de Heredia



		Responsable de la elaboración

		Dirección de Planificación 



		Responsable de la entrega del producto 

		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Subproceso de Modernización Institucional



		1. Descripción del producto



		

PLAN DE TRABAJO DEL TRIBUNAL PENAL DEL TRIBUNAL DE PENAL DE HEREDIA Y SU SEDE DE SARAPIQUÍ

El Consejo Superior, en la sesión N°110-17 del 07 de diciembre de 2017, artículo LXXIII, aprobó el informe 1815-PLA-2017, emitido por la Dirección de Planificación relacionado con la solicitud de permiso con goce de salario por artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y la continuidad de diversos planes de trabajo para la materia penal, incluido la reserva presupuestaria para la ejecución de un plan de trabajo en la sede del Tribunal Penal de Heredia en Sarapiquí. Para iniciar la implementación del plan de trabajo estaba pendiente la definición del espacio físico en el que se localizaría el recurso humano y la definición de los parámetros del plan de trabajo, lo cual se procede a aclarar en el presente oficio. 



1. Diagnóstico de la situación actual del Tribunal Penal de Heredia



1.1 Estructura de trabajo actual del Tribunal Penal de Heredia ordinario

El Tribunal de Juicio de Heredia ordinario sede Heredia, se encuentra constituido por 11 juezas o jueces, de los cuales dos de ellos se especializan en apelaciones y efectúan giras a Sarapiquí para el desarrollo de juicios colegiados, adicionalmente también se encargan de dictar sentencias de procedimientos abreviados que ingresan del Juzgado Penal con esa gestión. En Sarapiquí se cuenta con una Jueza o Juez especializado en unipersonales. En total el despacho cuenta en estructura con 10 técnicas y técnicos judiciales, debe destacarse que existen dos técnicas judiciales (Ana Montenegro Fernández y Margaret Segura Viques) las cuales tienen restricciones médicas para desarrollar funciones de tramitación ordinarias, tienen restricciones para levantar expedientes o digitar en computadora por periodos prolongados, situación que ha incidido en la distribución de las cargas de trabajo.



Figura 1

Estructura actual del Tribunal Penal de Heredia ordinario







*Una plaza de Técnica o Técnico Judicial está separada de la estructura del Tribunal de Juicio de Heredia



El Tribunal tiene asignados originalmente cinco salas de juicio, de las cuales en los días en que se tiene giras a Sarapiquí se aprovecha para el desarrollo de juicios unipersonales. Adicionalmente el Tribunal cuenta con una sección de Flagrancia compuesta por 4 juezas o jueces de manera ordinaria y por la carga de trabajo actual tienen el apoyo de una Sección Emergente integrada por otras 3 juezas o jueces. Una Jueza o Juez se encuentra destacada de manera diurna para poder hacer un tamizaje de los asuntos que serán conocidos por el Tribunal de Flagrancia, situación que provoca que la Administración Regional deba de colaborar con una Técnica o Técnico Supernumerario, según llamada telefónica a la Jueza encargada de esta función, la labor diurna que se hace permite reducir los tiempos de espera de las personas usuarias y una mejor atención. 



La Fiscalía de Heredia se encarga de poder filtrar las causas que corresponden a Flagrancia con la finalidad de que estas sean diferenciadas de las ordinarias, este abordaje permite nutrir al Tribunal de Flagrancia, quien a su vez destaca una Jueza o Juez en horario diurno para que efectúe la audiencia inicial en un menor tiempo de espera para la persona usuaria, el resto del trámite continúa en horario vespertino.



1.2 Movimiento estadístico



1.2.1 Tribunal Penal de Heredia



Durante el periodo del año 2009 a 2017, el Tribunal de Juicio de Heredia tiene un promedio anual de 619 asuntos nuevos, 50 asuntos reentrados, 6 testimonios de piezas, de 593 asuntos terminados y un promedio de 1296 de Circulante en trámite. Durante el año 2016 y 2017 se ha observado un movimiento creciente, siendo el 2016 el año en el que ingresaron mayor cantidad de asuntos entrados siendo 917 asuntos. También se logra apreciar un incremento en el circulante en trámite de esa oficina.



Gráfico 1

Comportamiento de variables estadísticas de carga de trabajo del Tribunal Penal de Heredia periodo 2009 al 2017
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Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.



1.2.2 Tribunal de Flagrancia de Heredia



Mediante acuerdo de Corte Plena del 09 de febrero del 2009, artículo XV, fue que se creó la sección de Flagrancia en el Tribunal de Heredia, la cual inició funciones el 1° de marzo del 2009. 

En el 2010 se alcanzaron 172 asuntos entrados, para el año 2017 se obtuvo la mayor cantidad de asuntos entrados, con un total de 941 asuntos. En los últimos ocho años se ha tenido con movimiento creciente aumentando en 152% para el año 2017 con respecto al 2011. A partir del año 2017 se brindó apoyo con una sección adicional conformada por tres personas juzgadoras, para el 2016 la entrada por plaza de persona juzgadora era de 180 asuntos, para el 2017 con el apoyo es de 134 asuntos, siendo similar a la carga de trabajo del año 2015. 



Gráfico 2

Comportamiento de variables estadísticas de carga de trabajo del Tribunal Penal de Heredia, Sección Flagrancia periodo 2010 al 2017
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              Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.



1.2.3 Tribunal de Heredia sede Sarapiquí



Durante el periodo del 2009 al 2017, se logra observar que durante el 2011 ingresaron la menor cantidad de asuntos en los últimos nueve años, siendo 530 casos, a partir del 2015 al 2017 se ha tenido un moviendo creciente en la variable analizada siendo un promedio de 217 asuntos nuevos, 14 asuntos reentrados, 4 testimonios de piezas, 177 asuntos terminados y 317 asuntos en circulante en trámite.



Gráfico 3

Comportamiento de variables estadísticas de carga de trabajo del Tribunal Penal de Heredia, Sede Sarapiquí periodo 2009 al 2017
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              Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.



1.3 Análisis de la entrada de asuntos nuevos



El Tribunal Penal de Heredia actualmente cuenta con una estructura de trabajo constituida por tres Secciones Colegiadas y dos jueces especializados en apelaciones y abreviados, los cuales dos días a la semana (miércoles y jueves) viajan a Sarapiquí para el desarrollo de juicios colegiados. Sin embargo, sólo el 36% de la entrada son juicios colegiados, por lo cual se detecta una debilidad en la estructura de trabajo de ese Tribunal debido a que no existen personas especializadas en el conocimiento de asuntos unipersonales. En el siguiente gráfico se logra visualizar el comportamiento de la entrada de asuntos nuevos por su composición al Tribunal Penal de Heredia, mientras que Sarapiquí tiene una incidencia de un 42% en juicios colegiados, pero cuenta únicamente con una plaza de Jueza o Juez de Unipersonales, situación que provoca los movimientos todas las semanas de dos plazas de Heredia a esa zona.



Gráfico 4

Distribución de la entrada por tipo de integración periodo 2012 al 2016 de todos los Tribunales Penales del país
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Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.





1.4 Distribución de sentencias



El 41% de las sentencias que se dictan en Heredia son colegiadas, lo cual es un indicador de que la principal oportunidad de mejora del Tribunal de Juicio de esa localidad es el establecimiento y especialización de Juezas o Jueces en el dictado de sentencias unipersonales. En el cuadro que se logra ver a continuación se detalla el desglose de sentencias dictadas en el periodo 2012 al 2016.











Gráfico 5

Distribución de sentencias según integración periodo 2012 al 2017
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                       Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.





1.5 Ingreso de apelaciones



La Dirección de Planificación, ha establecido un estándar en la estructura de los Tribunales Penales en la cual la Jueza o Juez coordinador debe ubicarse como Jueza o Juez especializado en apelaciones, con una cuota de 30 asuntos de manera mensual. De esta forma la Jueza o Juez Coordinador puede combinar su trabajo jurisdiccional con el administrativo.



Cuadro 1

Análisis de variables estadísticas de las apelaciones que ingresan a Tribunales de Juicio a nivel nacional periodo 2012 al 2016



		Tribunal

		Entrada promedio mensual

		Terminados promedios mensuales

		Circulante al finalizar diciembre 2016



		San José

		73

		72

		100



		Goicoechea

		44

		45

		71



		Pavas

		39

		39

		24



		Alajuela

		33

		32

		161



		Heredia

		32

		36

		97



		Puntarenas

		30

		30

		28



		Limón

		28

		28

		28



		Cartago

		26

		26

		20



		Pérez Zeledón

		22

		22

		9



		Desamparados

		20

		20

		14



		Liberia

		15

		15

		32



		Guápiles

		15

		15

		9



		San Carlos

		15

		14

		15



		Nicoya

		11

		11

		15



		San Ramón

		10

		10

		31



		Quepos y Parrita

		9

		9

		5



		Santa Cruz

		9

		8

		20



		Golfito

		8

		9

		9



		Siquirres

		8

		8

		0



		Corredores

		7

		7

		7



		Osa

		6

		6

		0



		Turrialba

		5

		5

		10



		Sarapiquí

		5

		5

		0



		Grecia

		5

		5

		5



		Cañas

		4

		4

		7





Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.



Según los parámetros históricos, por la entrada de asuntos nuevos, Heredia justifica tener una plaza especializada en apelaciones, la cual debe ser la de la Jueza o Juez Coordinadora o Coordinador.



1.5 Duración de debates



Según la información registrada en el sistema de Gestión, el 92% de las sentencias que se dictaron en el Tribunal de Juicio de Heredia ocuparon menos de cuatro audiencias, lo cual concuerda con el parámetro nacional de que alrededor de un 90% de los juicios tienen una duración igual o inferior a cuatro audiencias. Por lo tanto, pueden replicarse los parámetros nacionales definidos de producción de sentencias entre 11 y 15 para secciones especializadas en colegiados y entre 15 y 20 para secciones especializadas en unipersonales.



Cuadro 2

Análisis de duración de juicios con sentencias de Tribunales de Juicio a nivel nacional periodo 2012 al 2016



[image: ]

Fuente: Elaboración propia con información de los Anuarios Judiciales.





1.6 Carga de trabajo de la Jueza o Juez Tramitadora o Tramitador



Según las estructuras de trabajo modelo definidas por la Dirección de Planificación, una Jueza o Juez tramitadora o tramitador está en la capacidad de poder atender entre cuatro y cinco secciones unipersonales o colegiadas. Tal como se detalla a continuación:





· En el Tribunal de Juicio rediseñado del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, cada Jueza o Juez de Trámite se encuentra a cargo de dos secciones colegiadas y dos secciones de unipersonales, además de las apelaciones respectivas.



· Este modelo de trabajo fue replicado a otros Tribunales como sucede en el caso del Tribunal Penal de San José, en donde se cuenta con una Jueza o Juez de Trámite a cargo de dos secciones colegiadas y dos secciones de unipersonales. 



· En el Tribunal Penal de Alajuela se cuenta con una Jueza o Juez Tramitadora o Tramitador que a su vez debe dar soporte a cuatro secciones colegiadas y una sección de Flagrancia.



· En el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados), se cuenta con una Jueza o Juez tramitador que da soporte a dos secciones colegiadas y una de unipersonales, más las respectivas apelaciones.



Actualmente la Jueza o Juez Tramitador de Heredia tiene a su cargo tres secciones colegiadas y dos secciones de Flagrancia, es decir está al tope de su capacidad, sin embargo, mediante este plan de trabajo se pretende que existan tres Juezas o Jueces especializados en unipersonales, lo cual implicaría dar soporte a ocho secciones. 



Por lo cual se logra apreciar un recargo en sus funciones, por lo tanto, se recomienda que a ese Tribunal se les dote temporalmente de una Jueza o Juez Tramitador. De esta forma cada Jueza o Juez tramitador estaría a cargo de:



		Jueza o Juez Tramitadora 1 (jornada diurna)

		Jueza o Juez Tramitador 2 (jornada vespertina)



		Tres secciones colegiadas

		 Dos secciones unipersonales vespertinas



		Una Sección Unipersonal

		Dos secciones de Flagrancia



		Apelaciones de sentencia

		







La ubicación de las Juezas o Jueces tramitadores en jornadas diferentes permite tener mejor supervisión de todo el personal, se resuelve la limitación de espacio físico y facilita el seguimiento y control de los planes de trabajo.



El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante el oficio N°024-CACMFJ-ACM-2018 solicitó criterio a la Dirección de Planificación si estaba considerado dotar de una plaza de Jueza o Juez tramitador adicional al Tribunal de Juicio de Heredia, lo cual se resuelve de manera temporal mediante este plan de trabajo., 

Sobre este tema el Consejo Superior en la sesión N° 7-18 del 25 de enero de 2018, artículo LXVI conoció una gestión de la máster Gina Cabrera Pedrazzini, Jueza de Trámite del Tribunal de Heredia y se determinó que tanto el Tribunal Ordinario como el de Flagrancia conforman un único despacho y que los códigos de oficina a que ella hizo referencia que son diferentes para el Tribunal Ordinario y para el de Flagrancia se asignaron para efectos estadísticos y trámites administrativos, debido a que no existe una ley que creara esas secciones de manera independiente, por lo cual debe entenderse que las secciones de Flagrancia son parte del Tribunal Ordinario. 





1.7 Carga de trabajo de las Técnicas y Técnicos Judiciales tramitadores



Según la Relación de Puestos para el 2018, el Tribunal de Juicio de Heredia se encuentra constituido actualmente por 10 plazas ordinarias, de las cuales una de ellas se encuentra separada del despacho por un proceso que sigue la Inspección Judicial (el funcionario titular se encuentra separado en razón de un proceso disciplinario pero está siendo sustituido por un Técnico Judicial supernumerario cedido por la Administración de Heredia), , adicionalmente la Administración Regional de Heredia colabora con 3 técnicas o técnicos supernumerarios (uno da apoyo a la Jueza de Flagrancia que se ubica en horario diurno, los otros dos se encuentran destacados en trámite. De esa forma esta es la distribución de labores del personal de apoyo del Tribunal:



a. Cuatro técnicas y técnicos tramitadores (incluye dos técnicas o técnicos supernumerarios)

b. Una manifestadora o manifestador

c. Tres técnicas o técnicos judiciales que asisten a juicio

d. Una encargada de evidencias

e. Una técnica de agenda (se ubica una de las personas que tienen restricciones médicas para ejecutar otras funciones, el Tribunal ha considerado históricamente que por el volumen de señalamientos a juicio, las modificaciones que se deben hacer para agendar continuaciones, suspensiones, reprogramaciones, verificación de choques de agenda de las partes se justifica contar con esta figura, sin embargo no está en sintonía con el modelo estandarizado de Tribunales de Juicio a nivel nacional).

f. Una Técnica o Técnico Judicial especializado en apelaciones

g. Una Técnica o Técnico Judicial que se encarga de recibir expedientes nuevos, itinera las apelaciones y hace la resolución de los señalamientos 

h. Se tiene una Coordinadora o Coordinador Judicial que atiende las labores propias de su cargo tanto para el Tribunal Ordinario como para las dos secciones colegiadas y la sección unipersonal de Flagrancia.



Adicionalmente la Administración Regional colabora con una Técnica o Técnico Supernumerario para dar soporte a la Jueza o Juez de Flagrancia que se encuentra de manera diurna. 



1.8 Retraso actual del Tribunal de Juicio de Heredia



El Tribunal de Juicio de Heredia, cerró el 2017 con un circulante en trámite de 1664 asuntos y tiene una producción histórica de 47 sentencias, por lo tanto, para poder resolver ese circulante necesitaría de 35 meses (1664/47), lo cual lo coloca en un estado crítico y en comparación a otros Tribunales del país entre los que tienen tiempos de respuesta que afectan más a las personas usuarias.



1.9 Impacto de la Sección de Flagrancia en el Tribunal ordinario



De conformidad con el acuerdo del Consejo Superior, de la sesión  109-16, del 06 de diciembre de 2016, artículo XLIII, se acogió el informe de la Dirección de Planificación 2291-PLA-2016, del 5 de diciembre de 2016; en el cual, se recomendaron  tres plazas de Jueza o Juez 4 de enero a junio del 2017,  para que se destacaran en el Tribunal de Heredia, para la atención de los asuntos de  Flagrancia;  adscritas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional Centro (CACMFJ).  Posteriormente, el CACMFJ, dispuso que el nombramiento de esas plazas se prorrogara hasta marzo del 2018.



El Consejo Superior en la sesión 6-18 del 23 de enero de 2018, artículo XCIX acordó mantener la ayuda de las plazas 367585, 367574 y 367838 en la sección emergente del Tribunal de Flagrancia de Heredia, a partir del 01 de febrero y hasta el 30 de abril de 2018.



Esto provoca que actualmente la Sección de Flagrancia del Tribunal de Heredia cuente con siete Juezas y Jueces, además de 3 Técnicas y Técnicos Judiciales (cuentan con uno adicional en calidad de préstamo). Una de las plazas de Jueza o Juez se encuentra localizada en horario diurno y cuenta con el apoyo de una Técnica o Técnico Supernumerario suministrador por la Administración Regional de Heredia. 



La presencia de la Sección adicional del Tribunal de Flagrancia de Heredia provoca un recargo a la Jueza o Juez Coordinador, Jueza o Juez Tramitador y Coordinadora o Coordinador Judicial de la parte ordinaria. Debido a que el actual tramo de control de ellas es de tres secciones colegiadas diurnas, dos secciones de apelaciones y dos secciones de Flagrancia para un total de siete secciones. Adicionalmente se provoca un recargo de las funciones de las técnicas y técnicos judiciales del Tribunal Ordinario debido a que deben de realizar la ejecución de los expedientes de flagrancia y atención a público del equipo diurno de flagrancia.  



El Tribunal Penal de Heredia señala la necesidad de poder reforzar al Tribunal de Flagrancia con la recalificación de una plaza de Técnica o Técnico Judicial a Coordinador Judicial, lo cual por limitaciones presupuestarias y por el tema de la estandarización a nivel nacional no se puede realizar en este momento, sin embargo con el apoyo de una Jueza o Juez Tramitadora o Tramitador en el mismo horario del Tribunal de Flagrancia se daría un apoyo administrativo a ese Tribunal y es de esperar que funciones de coordinación y supervisión sean solventados por ese recurso temporal.



1.10 Rol de atención de la sede de Sarapiquí

El Tribunal de Juicio de Sarapiquí cuenta únicamente con una Jueza o Juez de asuntos unipersonales, por lo cual dos juezas y jueces de Heredia deben desplazarse dos días a la semana para atender asuntos de Sarapiquí. 

La sede de Sarapiquí terminó en el 2017 con un circulante de 337 asuntos en trámite, la producción histórica de esa sede es de 11 sentencias mensuales, por lo cual se necesitarían de 31 meses para poder finalizar el circulante con el que se cerró en el 2017, provocando una situación crítica para la persona usuaria.



1.11 Análisis de procesos del Tribunal de Flagrancia de Heredia

Mediante la implementación del rediseño de procesos la Dirección de Planificación efectuará un análisis de la carga de trabajo, estructura y procedimientos del Tribunal de Flagrancia, el cual se propondrá ejecutar al finalizar el mes de mayo del 2018. 



2. Diseño de Propuestas de Mejora para el Tribunal Penal de Heredia y su sede de Sarapiquí

Con el fin de optimizar los recursos en el Tribunal Penal de Heredia y su sede de Sarapiquí se procedió a una reestructuración de las cargas de trabajo actuales y al diseño de un plan de descongestionamiento, el cual fortalece la especialización del dictado de sentencias en grupos especializados de asuntos colegiados y otros de asuntos unipersonales.



La propuesta es que el Tribunal Penal, se refuerce con tres secciones, dos que atiendan únicamente asuntos unipersonales en Heredia con horario vespertino y otra que complemente a la Jueza o Juez destacado en Sarapiquí para contar con una Sección Colegiada en esa localidad mientras se descongestiona el Tribunal Penal de Heredia. 



De esta forma el Tribunal Penal de Heredia, dejará de viajar a Sarapiquí y de las dos plazas que se tenían en esas funciones, se tomará una para intercambiarla con la de la Jueza o Juez Coordinador para que este se concentre en el tema de apelaciones, mientras que la segunda se especializará en la atención de juicios unipersonales, de esta forma se podría contar con una estructura compuesta de la siguiente manera:



Figura 2

[bookmark: _Hlk500407375]Propuesta de Reorganización para atender el trabajo en el Tribunal de Juicio de Heredia y su sede de Sarapiquí
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[image: ]* El proyecto de descongestionamiento del Tribunal de Juicio de Heredia y su sede de Sarapiquí desde la perspectiva jurisdiccional necesitaría de 4 Juezas o Jueces 4 y 6 Técnicas o Técnicos Judiciales 3. Adicionalmente se contaría con una Jueza o Juez Tramitador.



Con respecto a la consulta realizada por la Licda. Sharin Acuña Ruiz, Jueza del Tribunal Penal de Sarapiquí debe indicarse que el recurso humano adicional que se va a destinar en esa sede será únicamente para poder contar con una sección colegiada, la cual va a realizar como máximo dos juicios unipersonales a la vez (contará únicamente con dos técnicas y técnicos judiciales) y juicios colegiados. Contar con cuatro jueces en Sarapiquí (tres para juicios colegiados y uno para juicios unipersonales) no es viable en este momento por el tema presupuestario y donde la criticidad principal del Circuito Judicial se presenta en Heredia, por lo cual se recomienda que en Sarapiquí se desarrollen dos semanas juicios unipersonales y dos semanas juicios colegiados.



A continuación, se detalla el soporte administrativo que tendría la propuesta de descongestionamiento del Tribunal de Juicio de Heredia:



· De las 10 plazas ordinarias que tiene el Tribunal de Juicio de Heredia, existe una separada por temas de Inspección Judicial sin embargo es reemplazada por una plaza de Técnica o Técnico Judicial Supernumerario,. Entre todas las secciones se estarían ocupando nueve plazas de Técnica o Técnico Judicial 3 y se plantea que la décima plaza sea utilizada en funciones de Manifestación. La Administración debe continuar colaborando con los cuatro recursos que actualmente pone a disposición del Tribunal, 3 Técnicas o Técnicos para el Tribunal Ordinario (una reemplaza a una plaza del Tribunal)  y uno para Flagrancia (apoyo diurno).

· Previo a la implementación de la estructura total de trabajo, el Tribunal de Juicio de Heredia tendrá un periodo de transición, en el cual una de las plazas destacadas en Ejecución deberá colaborar de recargo con las Juezas o Jueces tramitadores en el reagendamiento por el cambio de estructura que sufrirá el Tribunal. Adicionalmente una de las plazas que daría apoyo a la tramitación de juicios unipersonales en jornada vespertina deberá tener el recargo de eliminar el rezago en la bodega de evidencias, lo cual implicaría que inicie  labores en jornada diurna por todas las coordinaciones que debe hacer en este tema.

· Existirá un reforzamiento temporal del Tribunal de una Jueza o Juez tramitador por lo cual se tendrá el siguiente plan de trabajo para suplir las necesidades de tramitación:

		Jueza o Juez Tramitadora 1 (jornada diurna)

		Jueza o Juez Tramitador 2 (jornada vespertina)



		Tres secciones colegiadas

		 Dos secciones unipersonales vespertinas



		Una Sección Unipersonal

		Dos secciones de Flagrancia



		Apelaciones de sentencia 

		







El trámite que genere Flagrancia de manera diurna en su normalidad será atendido por la Jueza o Juez Tramitador 2, para situaciones urgentes lo realizará la Jueza o Juez Tramitador 1.



·  En concordancia con la circular 134-2017 la Jueza o Juez tramitador sería la persona responsable del manejo de la agenda de cada sección. La Coordinadora o Coordinador Judicial al igual que la Jueza o Juez tramitador tendría a su cargo cinco secciones, llegando al límite de su capacidad, por lo tanto, las funciones que ella estaba realizando de apoyo a Flagrancia deben ser asumidas entre el personal técnico y la Jueza o Juez Tramitador que asisten a Flagrancia, una recalificación de una Técnica o Técnico Judicial por temas presupuestarios y por la estandarización nacional no es viable en este momento.

· La Sección Emergente de Flagrancia debe continuar apoyando a la Sección vespertina de esa materia por lo que resta del 2018, debido a que con ese apoyo la entrada mensual de asuntos de Flagrancia por plaza de Jueza o Juez estaría dentro de la media nacional.  Al final del periodo se debe hacer una evaluación de la carga de trabajo de las secciones de Flagrancia.  

· La Administración Regional de Heredia deberá seguir colaborando con el Tribunal de Juicio de Heredia como parte de este plan de descongestionamiento con los cuatro recursos: tres Técnicas o Técnicos supernumerarios para el Tribunal Ordinario y un cuarto para Flagrancia en horario diurno.  

Para poder ejecutar la reestructuración propuesta se recomienda:



Al Consejo Superior



1. En concordancia con el oficio 1815-PLA-2017 conocido por el Consejo Superior el jueves 7 de diciembre en la sesión 110-17 se recomienda autorizar el siguiente recurso humano para atender el Plan de descongestionamiento del Tribunal de Juicio de Sarapiquí por aproximadamente 20 meses de la siguiente forma:



· Dotar de manera temporal de dos Juezas o Juez, una Técnica o Técnico Judicial, una Fiscala o Fiscal, una Defensora o Defensor Público y dos Custodias o Custodios de personas detenidas. La supervisión del plan de trabajo estaría a cargo de la Jueza o Juez destacado en esa localidad. En Sarapiquí se programarán juicios unipersonales de manera simultánea y las cuotas ideales que tendrán serán de 32 sentencias: 8 colegiadas y 24 unipersonales, las cuotas mínimas serían 6 colegiadas y 19 unipersonales. La Jueza o Juez destacado de manera ordinaria en Sarapiquí asumirá las funciones de supervisión del plan de trabajo y tendrá a su cargo el conocimiento de las apelaciones provenientes del Juzgado Penal (promedio histórico de entrada de 5 apelaciones). Debe considerarse que las sentencias abreviadas también serán tomadas en cuenta para completar la cuota. La Jueza o Juez Coordinador del Tribunal Penal de Heredia seguirá siendo la figura formal de coordinación de la sede de Sarapiquí, sin embargo la plaza titular de Sarapiquí será su colaboradora directa.



2. Según lo revisado con el Comité Gerencial del Proyecto de Rediseño de procesos de la materia penal es necesario acelerar la descongestión del Tribunal de Juicio de Heredia por lo tanto se recomienda la creación de dos Secciones Emergentes en jornada vespertina por un aproximado de 20 meses para atender juicios unipersonales y adicionalmente la ubicación de una plaza ordinaria de Jueza o Juez de Unipersonales en horario diurno , lo cual se haría de la siguiente forma:



· Las secciones vespertinas para juicios unipersonales estarían conformadas por dos Juezas o Jueces, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales (uno de ellos iniciará con el recargo de efectuar un plan de trabajo para descongestionar un rezago de evidencias de vieja data en horario diurno), dos Fiscalas o Fiscales y dos Defensoras o Defensores Públicos. Debe considerarse que el Tribunal iniciará un juicio de alta complejidad que demorará alrededor de cuatro meses, por lo cual se sugiere que este pueda ser desarrollado en San José (a partir de mediados de junio), por lo cual el Tribunal de Juicio tendrá un apoyo adicional por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. La Defensa Pública debe hacer las previsiones respectivas por el impacto que tendría el desarrollo de ese juicio en el Circuito Judicial de Heredia.

· Para poder solventar el apoyo que actualmente realiza el Tribunal Ordinario con respecto al Tribunal de Flagrancia en tramitación se considera oportuno que la quinta licencia con goce de salario sea ubicada en horario vespertino y dé soporte a esa oficina para poder reducir la carga de trabajo que se tiene en horario diurno.

· La aprobación de esta recomendación implicaría ampliar la reserva presupuestaria que se había hecho inicialmente sólo para Sarapiquí, la propuesta es que pueda iniciar a inicios del mes de junio del 2018, una vez se tenga la aprobación de este informe.

· Se recomienda reforzar con cuatro custodias y custodios para que puedan colaborar en el desarrollo de los juicios unipersonales vespertinos en Heredia y dos para Sarapiquí.



3. Autorizar que la sección de apoyo del Tribunal de Flagrancia de Heredia se mantenga por lo que resta del 2018 en esa oficina, a finales de ese periodo se hará una evaluación de la carga de trabajo que tienen ellos. 





Al Tribunal de Juicio de Heredia



4. Reorganizarse según el modelo institucional establecido por la Dirección de Planificación: sea mantener el esquema de separación de juicios colegiados de unipersonales y definición de juezas o jueces de apelación según las cuotas estandarizadas. Esto implicará que la Jueza o Juez Coordinador tendrá una nueva cuota de 30 apelaciones mensuales y el lugar de esa plaza en la sección colegiada será asumido por una de las Juezas o Jueces que dejarán de viajar a Sarapiquí. 

 

5. Al contarse con una sección emergente de juicios colegiados en Sarapiquí las giras a ese Tribunal quedan suspendidas mientras se cuente con ese recurso humano excepto casos de inhibitorias. 



6. La Jueza o Juez actual de Sarapiquí se encontrará enfocado en poder resolver asuntos colegiados y apelaciones. Los unipersonales los asumirá el equipo de trabajo que se está agregando de manera temporal.



7. Presentar reportes mensuales al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), de los resultados alcanzados con el plan de descongestionamiento, en la matriz que la Dirección de Planificación implementará en el mes de junio en ese Tribunal. Por lo tanto, el personal ordinario como el extraordinario deben cumplir las cuotas estimadas en este estudio.





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



8. Deberá dar el seguimiento mensual, así como realizar los nombramientos de judicatura que correspondan en base al alineamiento metodológico de administración de proyectos en solicitudes de recurso humano según lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial (artículo 44 y 81, inciso 18).





Organismo de Investigación Judicial



9. Deberá dar el seguimiento mensual, así como realizar los nombramientos de custodias y custodios que correspondan en base al alineamiento metodológico de administración de proyectos en solicitudes de recurso humano según lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial (artículo 44 y 81, inciso 18). 



Ministerio Público



10. Deberá dar el seguimiento mensual, así como realizar los nombramientos de Fiscalas y Fiscales que correspondan en base al alineamiento metodológico de administración de proyectos en solicitudes de recurso humano según lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial (artículo 44 y 81, inciso 18). Se considera oportuno que los Fiscales de Juicio que laboren en jornada vespertina también colaboren en la carga de trabajo de la Fiscalía con temas de rezago, debido a que estadísticamente existirán juicios que finalizarán antes de lo previsto o existirán motivos de suspensión, por lo cual para maximizar esos espacios se sugiere esta recomendación.



Defensa Pública



11. Deberá dar el seguimiento mensual, así como realizar los nombramientos de Defensora o Defensor que correspondan en base al alineamiento metodológico de administración de proyectos en solicitudes de recurso humano según lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial (artículo 44 y 81, inciso 18). 



Dirección de Tecnología de la Información



12. Debe dar el apoyo tecnológico para adecuar la herramienta cronos en el caso que se requiera para la reprogramación de juicios. 



Dirección de Planificación



13. Ejecutar un rediseño de procesos a partir del 21 de mayo de 2017 durante cinco semanas en el Tribunal de Juicio de Heredia y Sarapiquí tanto en la parte ordinaria como en flagrancia, en donde se profundicen las variables analizadas en este informe.



Administración Regional de Heredia



14. Asegurar las condiciones físicas y de seguridad idóneas para la ubicación de las secciones emergentes y personal de apoyo para Heredia y Sarapiquí. En el caso de Sarapiquí existe el planteamiento de la Fiscala o Fiscal de esa localidad de poder efectuar los juicios unipersonales en una de las oficinas de la Fiscalía, por lo cual se podrían hacer juicios unipersonales de manera simultánea en ambos lugares, tal como lo detalla el correo adjunto. En el caso de las oficinas de las juezas y jueces de Sarapiquí, una puede estar ubicada dentro de la sala de juicios actual del Tribunal de Sarapiquí (esa plaza sería la que siempre esté haciendo juicios en ese espacio) y la otra se puede ubicar en un área de bodega que existe actualmente desocupada. Es necesario que se sigan haciendo las gestiones necesarias para mejorar a nivel general las condiciones de infraestructura física de todo el Circuito Judicial de Heredia.

15. Debe asegurar las condiciones tecnológicas para el desarrollo de juicios en jornada vespertina.

16. Será responsable de informar cuando se cuente con el espacio físico disponible para dar inicio al proyecto.



Apéndice 1











		2 Indicadores y métricas esperados



		

La Tabla 1 muestra el plan de trabajo en detalle que se requiere implementar a partir de mayo del 2018:



Tabla 1

Plan de trabajo con cuotas propuesto para atender el trabajo en el Tribunal de Juicio de Heredia y su sede de Sarapiquí, a partir de enero 2018



		Secciones

		Jueces

		Función sustantiva

		Rendimiento Esperado de sentencias

		Técnica/o Trámite

		Técnica/o Juicio



		I

		3

		Juicios colegiados y abreviados en Heredia

		15

		1

		1



		II

		3

		Juicios colegiados y abreviados en Heredia

		15

		1

		1



		III

		3

		Juicios colegiados y abreviados en Heredia

		15

		1

		1



		IV 

		1

		Juicios unipersonales y abreviados en Heredia

		20

		1

		1



		V Emergente

		3

		Juicios unipersonales, colegiados, abreviados y apelaciones en Sarapiquí

		24 sentencias unipersonales, 8 colegiadas y 5 apelaciones

		2 que atenderán de manera simultánea juicios unipersonales, para los colegiados harán roles



		VI

		1

		Apelaciones y coordinación Tribunal Heredia

		30 apelaciones

		1



		VII

Emergente

		2

		Juicios unipersonales en Heredia

		40 

		2

		2



		 

		Total

		105 Heredia y 32 Sarapiquí

sentencias









[bookmark: _Toc519182483]Para un tema de las cuotas debe considerarse que para verificar el cumplimiento de ellas a las sentencias debe sumársele también las medidas alternas porque estas derivaron de un juicio que no concluyó por sentencia, sino que sale del trámite por la aplicación de una de ellas.







		3 Cronograma 



		

[bookmark: _Toc519182484]De esta forma se proyecta que el plazo para poder atender el circulante en trámite según lo que se reportó al finalizar diciembre del 2017 sería:



a. [bookmark: _Toc519182485]Heredia= 1664 expedientes / 105 cuota mensual = 16 meses.

b. [bookmark: _Toc519182486]Sarapiquí = 337 expedientes / 32 cuota mensual = 11 meses



[bookmark: _Toc519182487]Por lo tanto, mediante este plan de trabajo la persona usuaria tendría la percepción de que las causas que se tenía a diciembre del 2017 serán atendidas en dieciseis meses. Por lo cual se espera que el plazo de este proyecto inicie en mayo de 2018 y se extienda hasta diciembre del 2019 (veinte meses); para ambas oficinas (Heredia y Sarapiquí), de esta forma también se puede atacar la entrada que se vaya generando la entrada de cuatro meses.



[bookmark: _Toc519182488]Mediante este plan de trabajo se lograría descongestionar el Tribunal de Juicio de Heredia, lo cual permitiría que la persona usuaria perciba una justicia pronta y cumplida, lo anterior estaría en beneficio de la justicia social del país y el fortalecimiento del régimen democrático al recuperar paulatinamente la confianza en el Poder Judicial y de esa forma los conflictos entre las ciudadanas y ciudadanos se puedan resolver en Tribunales de Justicia objetivos, neutrales y con mejores tiempos de respuesta. Sobre este particular, tal como se aprecia en líneas anteriores, la tramitación estaría a un plazo de poco más de año y medio en el caso de Heredia (anteriormente 35 meses) y a menos de un año para Sarapiquí (11 meses); esto producto del incremento en los niveles de producción pasando de 47 sentencias mensuales a 105 por mes; específicamente para Heredia y en el caso de Sarapiquí se aumenta a 32 mensuales, con un tiempo de respuesta de 11 meses para la tramitación de los asuntos.





		4 Recursos:  



		En caso de aprobarse el proyecto el Consejo Superior solicitará la respectiva certificación de contenido presupuestario para dar contenido al proyecto, se proyecta que este plan de trabajo pueda iniciar a inicios de junio del 2018. La Administración, será responsable de informar cuando se cuente con el espacio físico disponible para dar inicio al proyecto.

Las siguientes oficinas serán las encargadas de definir e informar las personas que efectuarán este plan de trabajo de acuerdo al Artículo 44 de la Ley orgánica y los lineamientos de Corte Plena. 

a. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional: cuatro plazas de Jueza o Juez 4 (dos para Sarapiquí), una Jueza o Juez Tramitador y seis técnicas o técnicos judiciales (uno para Sarapiquí).

b. Ministerio Público: Tres plazas de Fiscala o Fiscal.

c. Defensa Pública: Tres plazas de Defensora o Defensor.

d. Organismo de Investigación Judicial: Seis Custodias y Custodios (dos para Sarapiquí)







(…)



- 0 -



Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe 643-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el Plan remedial del Tribunal Penal de Heredia. 2.) Avalar las recomendaciones sugeridas, en concordancia con el oficio 1815-PLA-2017 conocido el jueves 7 de diciembre en la sesión 110-17, se autoriza el recurso humano para atender el Plan de descongestionamiento del Tribunal de Juicio de Sarapiquí. En igual sentido, según lo revisado con el Comité Gerencial del Proyecto de Rediseño de procesos de la materia penal, se hace necesario acelerar la descongestión del Tribunal de Juicio de Heredia por lo tanto se crearán dos Secciones Emergentes en jornada vespertina, para atender juicios unipersonales y adicionalmente la ubicación de una plaza ordinaria de Jueza o Juez de Unipersonales en horario diurno. De igual forma, la sección de apoyo del Tribunal de Flagrancia de Heredia se mantendrá por lo que resta del 2018 en esa oficina, a finales de ese periodo se hará una evaluación de la carga de trabajo. Lo anterior conforme lo dispone el presente informe. 3.) La Dirección de Gestión Humana, emitirá la respectiva certificación de contenido presupuestario para dar contenido al proyecto, para dar comienzo a partir del 1 de agosto y hasta el último día laboral del 2018. La Administración Regional de Heredia, será responsable de informar cuando se cuente con el espacio físico disponible. Las siguientes oficinas serán las encargadas de definir e informar las personas que efectuarán este plan de trabajo de acuerdo al Artículo 44 de la Ley orgánica y los lineamientos de Corte Plena: a) Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional: cuatro plazas de Jueza o Juez 4 (dos para Sarapiquí), una Jueza o Juez Tramitador y seis técnicas o técnicos judiciales (uno para Sarapiquí). b) Ministerio Público: Tres plazas de Fiscala o Fiscal. c) Defensa Pública: Tres plazas de Defensora o Defensor. d) Organismo de Investigación Judicial: Seis Custodias y Custodios (dos para Sarapiquí). Con relación a lo anterior, comunicar a los despachos judiciales que las agendas no deberán trascender después de las fechas indicadas, ya que no hay certeza de existir contenido presupuestario para el 2018. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Gestión Humana, la Dirección de Planificación, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el Tribunal Penal de Heredia, el Tribunal Penal de Sarapiquí, la Administración Regional de Heredia, el Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública, Dirección de Tecnología de la Información, la Comisión de la Jurisdicción Penal, para lo de sus cargos conforme corresponda. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente





Lisbeth Solís Alvarado

Prosecretaria General interina



cc. 	Comisión de la Jurisdicción Penal

 	Tribunal Penal de Heredia 

Tribunal de Juicio de Sarapiquí

Tribunal de Flagrancia de Heredia

Fiscalia General 

Defensa Pública

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Dirección de Planificación

Dirección del Organismo de Investigación Judicial

Dirección de Tecnología de la Información

Administración Regional de Heredia 

Departamento Financiero Contable 

Área de Gestión y Apoyo 

Área de Coordinación y Mejoramiento 

Lic. Mariano Rodríguez Flores Jefe del Área de Gestión y Apoyo 

Diligencias / Refs: (N°7262-18.)

Melania

Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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RV: OFRECIMIENTO DE OFICINA PARA HACER DEBATES UNIPERSONALES SARAPIQUÍ


			From


			Mauren Sancho González


			To


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Cc


			Bryan Zumbado Loaiciga


			Recipients


			jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; bzumbado@Poder-Judicial.go.cr












Buenas tardes:












Remito copia del correo remitido por el Lic. Luis Fernando Aguilar Salazar de la Fiscalía de Sarapiquí.





Saludos cordiales,












Maureen Sancho





Jueza Coordinadora





Tribunal Penal de Heredia













  _____  



De: Sharin Acuña Ruiz
Enviado: martes 6 de marzo de 2018 02:02 p.m.
Para: Luis Fernando Aguilar Salazar
Cc: Mauren Sancho González
Asunto: Re: OFRECIMIENTO DE OFICINA PARA HACER DEBATES UNIPERSONALES 


 





Buenas Tardes Compañero muchas gracias por su ofrecimiento,  que sin duda será de gran utilidad para que se valore la implementación del programa de descongestionamiento de juicios a la mayor brevedad, copio tan gentil ofrecimiento a la Coordinadora del Tribunal de Heredia, para que se valore dicha opción.












Agradeciendo su disposición se despide, 












Licda. Sharin Acuña Ruiz





Jueza de Juicio 





Tribunal de Heredia





Sede Sarapiqui







  _____  



De: Luis Fernando Aguilar Salazar
Enviado: martes 6 de marzo de 2018 01:40 p.m.
Para: Sharin Acuña Ruiz
Asunto: OFRECIMIENTO DE OFICINA PARA HACER DEBATES UNIPERSONALES 


 





Buen día Honorable Jueza:





 





                En razón de las limitaciones con las que hemos contado el sector de Sarapiquí para iniciar tan necesario programa de descongestionamiento de juicios, lo anterior debido a que solo contamos con una sala de juicio, y con la finalidad de dotar de un espacio adecuado temporal para hacer juicios unipersonales adicionales , mientras se consigue un mejor espacio, ofrezco mi oficina por los días, en los que consideren oportuno hacer juicios unipersonales y esté ocupada la sala principal.





 





                La oficina tiene computadora, punto de red, escritorio, mesa y sillas que podrían ser aprovechadas para esos fines. Igualmente cuento con un  micrófono omnidireccional que que podríamos utilizar  para grabar las audiencias. 





 





                





Se despide con respeto y consideración,





Lic. Luis Fernando Aguilar Salazar





Fiscal Coordinador





Fiscalía de Sarapiquí





Tels: 2766-6328 / 2766-5571





 





 





 





























































































































Atte: Luis Fernando
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Poder Judicial - Departamento de  Planificación

San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 – 2295-3601 /  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



ÍNDICE

[bookmark: _Hlk506886397]

1. Juez(a) 4 de Juicio

2. Coordinador(a) Judicial 3

3. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Mixta (juicio-trámite)



		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 - Juez (a) Apelaciones – Abreviados – Unipersonales y conforma Colegiado - Dany Jadiel Quesada Monge 



		Cantidad: 2 



		Labores titulares:



		1. Atiende apelaciones.

2. Atiende abreviados.

3. Atiende unipersonales.

4. Conforma colegiados sin redacción.

5. Realiza las labores de trámite, por no disponer de Juez de Tramitador.

6. Tomar las disposiciones necesarias para el buen funcionamiento del despacho.

7. Dirigir y ejercer medidas de control respecto al personal del Tribunal.

8. Otorgar permisos, autorizar vacaciones u otros al personal del despacho.  

9. Velar por el acatamiento de las directrices institucionales.

10. Confeccionar informes relacionados con la labor del Tribunal.

11. Entrevistar y seleccionar al personal de nuevo ingreso.

12. Establecer las pautas a seguir para el nombramiento de los meritorios del despacho. 

13. Aprobar los nombramientos, vacaciones, incapacidades, en el Sistema de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

14. Atender consultas y evacuar dudas al personal del despacho sobre el trámite de expediente o decisiones administrativas.

15. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantenerse actualizada o actualizado en los conocimientos y técnicas del área penal. 

16. Aprobar en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) lo que corresponda.

17. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios, que requieran su intervención. 

18. Atender respuesta a todos los habeas Corpus o recursos de amparo que se presenten.

















		Nombre del puesto: Coordinador(a) Judicial - José Antonio Ortega Canales



		Cantidad: 1



		Labores titulares:



		1. Itinerar el envío de los expedientes.

2. Revisar la información correctamente registrada en el Sistema de Gestión.

3. Dar cierre estadístico a los expedientes.

4. Ingresar los nombramientos, sustituciones, vacaciones, incapacidades, en el Sistema de Nombramientos de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

5. Gestionar todos los reportes informáticos de fallos en sistemas, solicitudes de permisos, prórrogas de permisos, configuraciones, entre otros.

6. Gestionar los reportes administrativos tales como, reparaciones y mantenimiento de infraestructura y mobiliario.

7. Inventariar, gestionar pedidos y administrar todos los suministros de oficina.

8. Enviar informes elaborados por el Tribunal a las oficinas que corresponda, por medio de la cuenta de correo electrónica oficial del despacho (Informes estadísticos, Agenda Cronos, Indicadores de Gestión, Auditoría, Planificación, entre otros).

9. Manejar el buzón de correo oficial del despacho.

10. Otorgar permisos en el Sistema de Seguridad.

11. Lleva control de evidencias.

12. Participa de manera conjunta en los informes institucionales.

13. Vigilar el correcto resguardo, de lo custodiado en la caja fuerte y realizar inventarios periódicos.

14. Elaborar el informe de Personas Detenidas.

15. Manejar el perfil de autorización (cajero) en el sistema de Depósitos Judiciales.

16. Dirigir la realización del inventario de activos anual.

17. Recepción de expedientes remitidos en alzada, se saca del control, se actualiza ubicación en el sistema y se distribuye a quien corresponda.

18. Revisión total del expediente que se debe de enviar en apelación (del Tribunal).

19. Tramita la gestión de préstamos de expedientes con el Archivo Judicial.

20. Control de boletas de seguridad.

21. Supervisión de las prisiones preventivas.

22. Control de Comisiones

23. Asiste al Juez en los juicios unipersonales y apelaciones, confecciona las minutas y realiza las grabaciones.

24. Confecciona oficios de destrucción de armas.

25. Autos de liquidación de pena.

26. Control de la Agenda Electrónica.

27. Registra en el sistema SOAP Y SACEJ.













		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Mixta (juicio-trámite) - Dalila Villagra Amador



		Cantidad: 4



		Labores titulares:



		1. Confeccionar citaciones y remisiones de presos.

2. Realizar tener a la orden y ordenes de libertad.

3. Acompañar a sacar copias de los expedientes con los usuarios.

4. Realizar el correo interno.

5. Resolver escritos de expedientes.

6. Realizar comisiones.

7. Hacer recordatorios de rebeldes.

8. Atención al público.

9. Realizar radiografías.

10. Realizar testimonios de sentencia.

11. Atender el teléfono.

12. Agregar escritos y resolver.

13. Ingresar partes al sdj.

14. Confeccionar órdenes de captura.

15. Entregar expedientes al juzgado penal cuando se resuelven las apelaciones.

16. Recibir expedientes en itineraciones.

17. Actualizar expedientes que ingresan al despacho.

18. Notificar resoluciones, sentencias y oficios.

19. Realizar solicitudes de defensores públicos y sustituirlos.

20. Enviar faxes y correos electrónicos.

21. Entregar citaciones, comisiones, órdenes de captura y remisiones al O.I.J y a la oficina de comunicaciones judiciales.

22. Revisar la pizarra informativa.

23. Resolver lo que el juez me indique.

24. Confeccionar resúmenes de sentencias.

25. Esperar colillas de fax y correos y agregarlas al expediente.
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