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1° de marzo de 2021



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 5394-20 del 9 de junio de 2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por Consejo Superior en sesión 46-2020 del 12 de mayo de 2020, artículo XLI, le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. en ese momento del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el estudio de la situación actual en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial.
 
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 2016-PLA-MI-2020 del 10 de diciembre de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Máster Wálter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial, así como se le solicitó criterio además a la Oficina de Planes y Operaciones, Dirección de Gestión Humana, Departamento de Servicios Generales, Administración del Organismo de Investigación Judicial y a la Dirección de Tecnología de Información. Como respuesta se recibieron las observaciones por parte del Máster Espinoza Espinoza, con el oficio 0281-SUP/OPO-2020; la Dirección de Tecnología de Información con el 2450-DTI-2020 y el Departamento de Servicios Generales se manifestó por correo electrónico el 10 de diciembre de 2020.  La Dirección de Gestión Humana el pasado 21 de enero en forma extemporánea envió las observaciones con la nota PJ-DGH-SAP-032-2021. Todas las observaciones fueron debidamente atendidas en el presente informe.

Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso de Ejecución de Operaciones


Se adjuntan las respuestas recibidas.
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1° de marzo de 2021



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Subproceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

En atención al oficio 5394-2020 del 9 de junio de 2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por Consejo Superior en sesión 46-2020 del 12 de mayo de 2020, artículo XLI, que indica:

“1.) Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.”.

En el presente informe se presenta el análisis efectuado en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial según lo indicado también en oficio 1371-PLA-MI-2020 del 1° de setiembre de 2020, conocido por Consejo Superior en sesión 88-2020 celebrada el 10 de setiembre de 2020, artículo XXXV, en el cual se indicó que el informe iba a ser remitido al Consejo Superior a finales del 2020.

En relación, a la posibilidad de crecimiento de plazas hay que considerar lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” y se establece la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021. También se indica que mediante oficio DM-0321-2020 de fecha 27 de marzo de 2020, se comunicó: 
 
“…para el proceso de elaboración del presupuesto para el ejercicio económico del 2021, el porcentaje de crecimiento del gasto corriente será de un 4,13%, el cual se aplicará en el Presupuesto Nacional de manera agregada, considerando las erogaciones del pago de los intereses de la deuda; razón por la que este Ministerio realizó un ejercicio interno para estimar el monto máximo a presupuestar en gasto corriente por parte de su representada.”.  

En el mismo oficio DM-0436-2020 se considera lo anterior y atendiendo lo dispuesto en los artículos 176 y 177 de la Constitución Política, 32 y 35 de la Ley 8131 “Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos”, 38 de su Reglamento y sus reformas, y 4 y 5 de los Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la República, se comunica: 

“…el gasto presupuestario máximo, monto que deberá considerar la entidad a su cargo para formular su anteproyecto de gasto para el ejercicio presupuestario del 2021. 

GASTO PRESUPUESTARIO MÁXIMO INSTITUCIONAL
	Poder Judicial (en millones de colones) 

	Gasto Presupuestario Máximo 
	468.793,00 

	Gasto Corriente (incluye Contribución estatal al Seguro de Salud) 1/ 
	443.707,00 

	Gasto de Capital 
	25.086,00 


1/ Monto estimado con cero crecimientos en plazas y costo de vida.  

El límite del gasto corriente comunicado no podrá ser mayor al que se muestra en el cuadro anterior, sin embargo, en caso de que la entidad requiera presupuestar mayores recursos en gasto de capital, podrá hacerlo, tomando recursos del límite del gasto corriente, respetando el monto del gasto presupuestario máximo. 
Asimismo, no se autorizará la creación de plazas, ni la solicitud de recursos adicionales al monto de gasto presupuestario máximo comunicado, por lo que estas opciones estarán deshabilitadas en el Sistema de Formulación Presupuestaria (SFP).”.


Teniendo claro las limitaciones presupuestarias impuestas a la Institución, se visibilizan las necesidades de recursos a nivel de la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial, detectadas, según la información que tenemos de respaldo.

Cabe indicar que, el estudio fue realizado por el Ing. Oscar Solano Azofeifa, Profesional 2, en coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, ambos profesionales de esta Dirección.



                                                                 Poder Judicial – Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
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La Bodega Primaria de Drogas se ubica en el Primer Circuito Judicial de San José; su función principal es la de recibir, almacenar, custodiar, muestrear y destruir toda la droga decomisada en el país, por los diferentes cuerpos policiales.
 
El Consejo Superior en sesión de trabajo de presupuesto 2009, del 02 de abril de 2008, acta 7, artículo II, conoció y aprobó el informe 043-PLA-CE-2008, relacionado con el Estudio del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses del O.I.J..

En ese informe se recomendó para la Sección de Química Analítica la siguiente estructura de personal:

· Un Técnico Criminalístico para que fuese el encargado de la Bodega de Drogas,

· Dos Auxiliar Administrativo 1, para que se encargaran del manejo de las evidencias en esa bodega, hasta su destrucción.
 
Además, se recomendó que el Departamento de Personal valorara la clasificación de estas plazas por el tipo de trabajo a desarrollar.

En respuesta a lo acordado el Departamento de Personal-Gestión Humana elaboró el informe SAP-374-2008 en el que se analizaron los puestos de “Técnico Laboratorista Forense” y “Auxiliares Administrativos 1”, creados a partir del año 2009 para atender la bodega de drogas de esa Sección.

En esa oportunidad se recomendó que dichos cargos debían ser reclasificados en los siguientes términos:

	N° Puesto
	Clasificación
Actual
	Clasificación Propuesta

	
	
	Clase ancha
	Clase angosta

	
900198
	
Técnico Laboratorista Forense
	
Asistente Administrativo 3
	
Encargado de Bodega 2










De igual forma, a los Auxiliar Administrativo 1 se les ubicó en la clase ancha de Auxiliar de Servicios Generales 4 y en la angosta de Auxiliares de Bodega 2. Este informe fue conocido y aprobado por el Consejo de Personal en la sesión 02-2009, celebrada el 05 de febrero de 2009, en el artículo III. 

Una vez que el citado estudio fue puesto en conocimiento de los involucrados, la Licda. Patricia Fallas Meléndez, Jefa de la Sección de Química Analítica presentó recurso de revisión y el Departamento de Personal-Gestión Humana presentó el informe SAP-144-2009. 

En ese informe, luego de analizar los planteamientos de la Licda. Fallas Meléndez y realizar nuevos análisis, recomendaron lo siguiente:

· Mantener la clasificación propuesta en el informe SAP-374-2008 para el puesto “Técnico Laboratorista Forense” ubicándolo como Asistente Administrativo 3 (Clase Ancha) y Encargado de Bodega 2 (Clase Angosta).

· Denegar la gestión de reconocimiento del plus salarial de riesgo para los puestos de Auxiliares Administrativos 1, reasignados en el informe SAP-374-2008 a la clase ancha de Auxiliar de Servicios General 4 y a la angosta de Auxiliares de Bodega 2, por cuanto dichos cargos no presentaban las “condiciones y actividades” que tipifica la herramienta de riesgo.

· Agregar a las clases angostas de “Encargado de Bodega 2” y “Auxiliares de Bodega 2”, el requisito de “Licencia de Conducir B1”; asimismo a la clase de “Auxiliar de Bodega 2”, se le debe incluir la siguiente tarea. “Participar en la revisión de la droga que se realiza antes de la destrucción.” 

Este informe fue conocido por el Consejo de Personal en sesión 14-2009 del 25 de junio de 2009, artículo IV; se acordó acogerlo en todos sus extremos y mantener lo resuelto en la sesión 02-2009 del 05 de febrero de 2009, artículo III.

El Consejo Superior en la sesión 77-09, del 13 de agosto de 2009, artículo XLII conoció el informe SAP-144-2009 y lo acordado por el Consejo de Personal en las sesiones: 02-2009 del 05 de febrero del 2009, artículo III; y 14-2009 del 25 de junio de 2009, artículo IV.
En esa ocasión la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante de ese Consejo, manifestó la preocupación de la Jefa de la Sección de Química Analítica, por cuanto consideraba que al informe en estudio no se le había dado el enfoque correcto de los puestos, sus responsabilidades y remuneración, pues la idea era que personal profesional, con apoyo de otros puestos auxiliares  tuvieran esas responsabilidades y cumplieran todas las funciones que implican el manejo de una Bodega de Drogas, pero no de la misma forma que una bodega de suministros, como lo consideró el estudio. 


El Consejo Superior acordó previamente a resolver, que ese informe fuese trasladado a la Dirección General del O.I.J., al Jefe del Departamento de Ciencias Forenses y a la Jefatura de la Sección de Química Analítica, para que se expresaran en forma conjunta. 
El Consejo Superior en la sesión 107-09, del 26 de noviembre de 2009, artículo XLV tuvo por rendido el informe 1354-DG-09 suscrito por el Máster Marvin Salas Zúñiga, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses, la Licda. Patricia Fallas Meléndez, Jefa de la Sección de Química Analítica y con el visto bueno de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. Asimismo, se acordó, previamente a resolver lo que correspondiera, trasladar las diligencias al Departamento de Personal, para que analizara las observaciones planteadas e informara lo correspondiente a ese Consejo.
Nuevamente las observaciones reiteraron la necesidad de adicionar requisitos a los puestos creados en el sentido de licencia B1, disponibilidad para jornadas vespertinas, jornadas extraordinarias y traslados a diferentes partes del país. Solicitaron además mantener lo resuelto por el Departamento de Planificación  en cuanto a la plaza de Técnico Laboratorista Forense como Encargado de las Bodegas de Drogas; el pago del sobresueldo de riesgo a los citados puestos por las condiciones especiales  que implica el trabajo de una naturaleza tan particular como es una bodega donde se almacenan grandes cantidades de drogas de abuso; incluir una función específica a los puestos en estudio y finalmente, evitar la rotación del personal a seleccionar en estos puestos.

El Consejo de Personal, en sesión 05-2010 del 03 de marzo de 2010, artículo III, conoció y aprobó el informe del Departamento de Personal (SAP-064-2010) donde se analizaron nuevamente las observaciones que presentaron los profesionales del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses (informe 1354-DG-09).

El Departamento de Personal en su nuevo informe reiteró su criterio en los siguientes términos:

· Consideran que el puesto de Encargado de Bodega no debe tener bajo su responsabilidad las tareas de preparación de reactivos químicos y pruebas de color, ya que la parte sustantiva del cargo la constituyen tareas de índole operativa que se derivan del proceso de recepción y destrucción de droga. Agregaron que las labores técnicas corresponden al personal de esa índole de la Sección de Química Analítica y que se pretende hacer un uso racional de los recursos por cuanto el número de destrucciones anuales no es significativo para tener una plaza técnica en esas labores.

· Consideran que para las tareas de medición de pesos no se requiere formación científica sino más bien capacitación al personal, para que puedan manipular las pesas asignadas.

· En cuanto a aplicar técnicas de muestreo insisten en que son tareas de la Jefatura y de los profesionales de la Sección de Química Analítica, y que la actividad sustantiva del cargo del Encargado se refiere a la recepción, clasificación, custodia y organización de la bodega de drogas.

· Finalmente, y ante el argumento de la necesidad de formación científica debido al riesgo por manipular y almacenar adecuadamente la droga y las sustancias que se utilizan para la fabricación de la misma, señalaron los profesionales del Departamento de Personal-Gestión Humana que con capacitación el citado personal estará en capacidad de dar un adecuado manejo a la droga y las sustancias que les corresponde recibir. También argumentaron que, con el establecimiento de medidas de seguridad, equipo de protección, procedimientos y condiciones de trabajo adecuadas para la recepción y el trámite que se deriva de la recepción de la misma, el riesgo al que se encuentran expuestos esos cargos es controlable o se minimiza.  

· Estuvieron de acuerdo en que, al momento de realizar los concursos de esos puestos, se informe a los oferentes que deben tener disponibilidad para laborar jornadas vespertinas y extraordinarias.

·  Aclararon que habían aceptado la propuesta de incluir a ambos tipos de puestos el requisito de que se “trasladen a diferentes partes del país”, propiamente en el apartado de Responsabilidades y Otras Condiciones”.

·  Finalmente aceptaron incluir el requisito de tener “Licencia de conducir B1”.

Ante la propuesta para que al puesto de Encargado de la Bodega se le reconociera el riesgo implícito por tratarse del manejo de una bodega donde se almacenan grandes cantidades de drogas de abuso; reiteraron el criterio vertido con anterioridad en el informe 144-09 en el sentido de que ya se habían revisado las “Condiciones de Trabajo” de ese puesto, sea el medio ambiente en el que se desenvuelve el cargo ( si está expuesto a ruidos, humedad, temperaturas altas o bajas, desplazamientos o a algún tipo de riesgo),  y se había determinado recomendar la valoración y clasificación que se le otorgó al puesto (clase ancha de “Asistente Administrativo 3”, y clase angosta de “Encargado de Bodega” ).

En cuanto a los puestos de Auxiliar de Bodega reiteran lo indicado en el informe anterior (SAP-374-2008) en el sentido de que a esos cargos no les corresponde la asignación salarial del plus de riesgo, ya que no cumplen con las características establecidas en ese instrumento. Igualmente señalaron que esos puestos eran originalmente auxiliares administrativos y que al momento de analizarlos y clasificarlos como Auxiliar de Bodega se les analizó el factor de condiciones del trabajo y el subfactor riesgo. 

Por último, conviene indicar que se recomendó que por tratarse de un puesto nuevo (Encargado de Bodega) se debería realizar una evaluación de las funciones un año después para determinar si procedían variaciones.

El Consejo Superior en la sesión 52-10, celebrada el 20 de mayo de 2010, artículo LXXIX, conoce el informe SAP-064-2010 (aprobado por el Consejo de Personal en la sesión 05-2010 del 03 de marzo del 2010, artículo III).

En esa ocasión la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante de ese Consejo presentó una propuesta avalada por el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y por la Dirección General del OIJ, que pretendía dar una respuesta acorde con la realidad actual al tema de la estructura de personal que se requiere para el adecuado funcionamiento de la Bodega Primaria de Drogas del I Circuito Judicial de San José. La propuesta se resume en los siguientes puntos:

· La situación actual del tema de la custodia de las drogas ha variado considerablemente, dado que la cantidad de sustancias psicotrópicas halladas o secuestradas se ha incrementado exponencialmente, llegando incluso a requerirse la habilitación de otras bodegas con mayor capacidad de recepción. 

· Pese a que dicho incremento sobrepasó por mucho la cantidad mínima requerida como muestra para la realización de los peritajes, la aplicación de novedosas técnicas para el “muestreo” de las sustancias, permiten reducir la cantidad necesaria para las labores periciales con una considerable reducción de costos. Es decir que para efectos de realizar los peritajes se requiere una pequeña cantidad de muestra, sin que sea necesario recibir todo el decomiso.

· Los funcionarios de la Sección de Química Analítica no tienen ninguna preparación en materia de seguridad, por lo que no se encuentran capacitados para custodiar grandes cantidades de droga, como las recibidas en los últimos años.

· El trasladar la recepción y custodia de grandes cantidades de droga a la Bodega Primaria en San José ha afectado la productividad de la Sección de Química Analítica por cuanto en horas hábiles el personal debe desplazarse hasta San José para realizar la recepción de casos y luego retornar a sus funciones en San Joaquín de Flores. El tiempo que se invierte en desplazamientos y recepción de casos grandes se deja de invertir en labores sustantivas relacionadas con la evacuación de pericias, lo que a su vez conlleva el atraso de muchas causas penales que se tramitan en el Ministerio Público y los Tribunales, y que se encuentran a la espera de los respectivos dictámenes forenses.

· Dado este panorama, por razones de seguridad y operatividad, se considera absolutamente necesario deslindar las funciones relacionadas con la custodia, traslado y destrucción de toda aquella sustancia que exceda en cantidad a las muestras mínimas requeridas por el Laboratorio Forense para su específica labor pericial, de tal forma que se cree un equipo de trabajo que pueda estar dedicado exclusivamente a esta labor, que resulta no solo compleja sino además de gran responsabilidad.

· Este equipo de trabajo tendría la función de administrar la Bodega Primaria de Drogas en San José y atender todo lo relativo al traslado, custodia, recepción, inventarios, revisión de los casos para destrucción, coordinación con el Juez Penal y preparación de todos los aspectos relacionados con la destrucción de drogas (oficios, listados de droga, comunicados a miembros de la Comisión de destrucción de drogas, proceso de destrucción con el nuevo incinerador de drogas, entre otros).

· Este equipo de trabajo debe estar conformado por el siguiente recurso humano:

· Un Jefe de Investigación 3 (Administrador de la Bodega Primaria).

· Un Técnico Administrativo 1 (Esta plaza ya fue recomendada por el Departamento de Personal-Gestión Humana, según Oficio 269-JP-2010 del Consejo de Personal e Informe SAP-064-2010).

· Dos Auxiliares de Bodega 2 (una de estas plazas también fue recomendada por el Departamento de Personal-Gestión Humana en el informe supra citado). En dicho informe se recomienda la creación de dos Auxiliares de Bodega 2, uno de los cuales se requiere destacar en la Bodega de Drogas de San Joaquín de Flores, en la cual se almacenarían todos los casos de tráfico nacional (piedras, puchos, puntas), plantas, medicamentos, paquetes muestreados de caso de narcotráfico, y otros casos que, por el tipo de embalaje, la apertura debe realizarse en el laboratorio (prendas de vestir, recipientes metálicos  y materiales impregnados de droga por ejemplo). 

· Se definieron las funciones de cada uno de los puestos propuestos, donde debe destacar que al Jefe de Investigación 3 se le asignaron las funciones de administración general de la Bodega Primaria de Drogas. Por su parte, al Técnico Administrativo 1 y a los Auxiliares de Bodega se les dieron funciones de apoyo y prácticamente iguales.

· Finalmente, se recomendó que a partir del 1° de junio y por lo que restaba del 2010, se concediera permiso con goce de salario a un Jefe de Investigación 3 y a un Auxiliar de Bodega 2, con la finalidad de conformar el equipo de trabajo que en lo sucesivo tendría a su cargo todo lo concerniente al traslado, custodia y destrucción de drogas que, de acuerdo con su cantidad, debían ser almacenadas en la Bodega Primaria de Drogas en San José.  Este recurso se debería crear de manera ordinaria a partir del 2011, por lo que debía hacerse la respectiva previsión presupuestaria. Se indicó también que el restante personal ya había sido considerado en el presupuesto del 2010. 

Finalmente, el Consejo Superior aprobó la indicada propuesta en los términos expuestos y se solicitó al Departamento de Planificación hacer la reserva presupuestaria para crear la plaza de Jefe de Investigación 3 y de Auxiliar de Bodega 2 de manera ordinaria a partir del 2011.

En la sesión 03-11, del 18 de enero de 2011, artículo XLI, el Consejo Superior prorrogó el permiso con goce de salario y sustitución del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2011, de la plaza 113588 de Jefe de Investigación 3 del O.I.J., para que se encargara de la administración de la Bodega Primaria de Drogas del Primer Circuito Judicial de San José.

En virtud de la citada decisión del Consejo Superior (de crear una estructura de personal nueva para atender la Bodega de Drogas) el Departamento de Personal-Gestión Humana realizó un nuevo informe numerado SAP-347-2010. Tal como se indicó al principio, este informe fue acogido por el Consejo de Personal y se recomendó al Consejo Superior revalorar lo dispuesto en aras de mantener la consistencia de la estructura de puestos.

El Consejo Superior, en sesión 23-11 del 15 de marzo de 2011, artículo XLVII, conoció el informe del Departamento de Personal-Gestión Humana 347-2010 y el acuerdo del Consejo de Personal y acordó que el Departamento de Planificación … analice la recomendación que se hace por parte del Consejo de Personal, considerando la estructura propuesta para la realización de estas funciones dentro del Organismo de Investigación Judicial, así como el perfil requerido para esta jefatura, tomando en consideración que se trata de la administración y custodia de drogas, además de las otras funciones que se deben desempeñar, que podrían conllevar una responsabilidad, más allá de custodiar objetos. 

En el informe de plazas nuevas para el 2012, 39-PLA-DO-2011, del 25 de marzo de 2011, se recomendó que la plaza de Jefe de Investigación 3, asignada al Administrador de la Bodega Primaria de Drogas del Primer Circuito Judicial de San José y que venía bajo la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución, se convirtiera en ordinaria y con ello completar la estructura del personal de la mencionada bodega. 

Por lo anterior, se consultó en su momento en la Sección de Planes y Presupuesto de este Departamento, sobre el estado de la plaza de Jefe de Investigación 3 recomendada para el 2012, y se indicó que por recorte presupuestario la plaza en mención no se iba a poder crear en forma ordinaria, sino que se otorgaría en condición de permiso con goce de salario y sustitución para el siguiente año. Respecto de la plaza de Auxiliar de Bodega sugerida no se consideró por cuanto ya existían 2 plazas de ese tipo en la Bodega de Drogas.

El Consejo Superior, en sesión celebrada el 25 de agosto de 2011, articulo XXIV, conoce el informe 56-DO-2011, y se acuerda:

“1) Tener por recibido el informe N° 968-PLA-2011 del Departamento de Planificación, en atención al oficio 2837-11, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión celebrada el 15 de marzo del año en curso, artículo XLVII, remite informe 056-DO-2011, referente a la estructura de personal de la Bodega de Drogas de la Sección de Química Analítica del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses. 2) Acoger las recomendaciones que contiene, por consiguiente: a) La Bodega de Drogas, del Organismo de Investigación Judicial estará adscrita a la Oficina de Planes y Operaciones de ese Organismo. b) La plaza de Encargado de Bodega 2 de la oficina en estudio, deberá recalificarse a Auxiliar de Bodega 2, siendo que sus actuales funciones serán asumidas por el Jefe de Investigación 3. c) En consideración con lo anterior, la Bodega de Drogas deberá contar con la siguiente estructura de personal: Un Jefe de Investigación 3 y tres Auxiliares de Bodega 2 (incluye la plaza de Encargado de Bodega que se debe recalificar). d) El Departamento de Personal, deberá realizar el estudio correspondiente para recalificar la plaza de Encargado de Bodega 2, a Auxiliar de Bodega 2; asimismo, ampliará el informe técnico que en su oportunidad realizó al equipo que conforma la Bodega de Drogas, para lo cual deberá considerar en su análisis, en el caso específico del puesto de Jefe de Investigación 3, los aspectos señalados en la recomendación 3.3 del referido informe; siendo necesario, que además de las variables científicas que utilizan para su investigación, se incluyan los criterios del Director General del Organismo de Investigación Judicial, de los jefes y jefas del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses y de la Sección de Química Analítica, con el fin de que se pueda reflejar en el perfil de los puestos las necesidades cotidianas que esos jerarcas tienen con respecto al tema. 3) El Departamento de Planificación, deberá dar seguimiento y evaluar la ejecución de las recomendaciones; además, cuando se cuente con los recursos presupuestarios pertinentes, deberá crear en forma ordinaria la plaza que aún están con permiso con goce de salario en la Bodega de Drogas; e informar a este Consejo lo que estime oportuno. “.

Posteriormente, el Consejo de Personal en la sesión 19-2016, del 19 de julio del 2016, artículo II, conoció el informe SAP-178-2016 relacionado con el análisis de la asignación del plus salarial de riesgo para los puestos 352737 y 352739, clasificados en la clase ancha de “Auxiliar de Servicios Generales 4” y en la clase angosta de “Auxiliar de Bodega 2”, ubicados en la Oficina de Planes y Operaciones (Bodega de Drogas). Y acordó: …solicitar a la Sección de Análisis de Puestos ampliar el presente informe en coordinación con la Sección de Salud Ocupacional y con el auxilio del Laboratorio de Ciencias Forenses.” 
El Consejo Superior en la sesión 16-17 del 23 de febrero de 2017, artículo LXXVIII acogió el acuerdo del Consejo de Personal en sesión 2-17 del 7 de febrero de 2017, según informe SAP-349-16, artículo III por lo cual se creó y aprobó la clase angosta “Técnica o Técnico en Decomiso de Psicotrópicos”, donde se reasignaron los puestos 352737 y 352739, y donde se varió la nomenclatura de la clase ancha de “Auxiliar de Servicios Generales 4” a “Técnica/o Especializada/o 6.”
Posteriormente, para dar respuesta al oficio SAP-199-2014 la Dirección de Planificación elaboró el informe 110-OI-2017 y recomendó: 

“5.1.- Autorizar el reconocimiento del pago por disponibilidad a los puestos 352737 y 352739 de Técnica y Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, amparados en la naturaleza critica de su función, donde las tareas encomendadas pueden ser requeridas por el O.I.J. en cualquier momento (24 horas al día los 365 días del año) cuando deban atenderse casos relacionados con decomisos de drogas.
5.3.- Incluir dentro del perfil competencial de Técnica y Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, que el puesto está sometido a condiciones laborales que demandan extender su jornada laboral en caso de que así se requiera, con el fin de enfatizar la ejecución de funciones en periodos de disponibilidad.”.

La Dirección General del OIJ conoce el informe puesto en consulta según el oficio 1751-PLA-2017 y realiza observaciones en oficio 1450-DG-2017.

El Consejo Superior en Sesión 20-2018 del 13 de marzo de 2018, articulo XXIX, mediante el oficio 147-PLA-2018 conoció el informe 110-OI-2017-B y acuerda:
“1.-) Tener por rendido el informe 147-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el análisis de la disponibilidad a los puestos 352737 y 352739 de Técnica o Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, destacados en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial (O.I.J.). 2.-) Avalar las recomendaciones sugeridas; en consecuencia, se autoriza el reconocimiento del pago por disponibilidad a los puestos 352737 y 352739 de Técnica y Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, amparados en la naturaleza critica de su función, donde las tareas encomendadas pueden ser requeridas por el Organismo de Investigación Judicial en cualquier momento (24 horas al día los 365 días del año), cuando deban atenderse casos relacionados con decomisos de drogas. El reconocimiento del pago por disponibilidad se aplicará en el tanto se mantengan las condiciones laborales descritas en el presente informe. El pago de disponibilidad es diferente al pago de horas extra, por lo cual para esos puestos aplicaría el pago de horas extras, pero no la variación de jornada, debido a que el cumplimiento de las funciones asignadas en horas no hábiles se cubre de manera satisfactoria con los roles establecidos y con el reconocimiento de la disponibilidad. En el caso de que se modifique la estructura de trabajo vigente, se deberá hacer esa situación del conocimiento de la Dirección de Planificación, para hacer el análisis respectivo. 3-.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección General y la oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, la Dirección de Gestión Humana y de la Dirección de Planificación, para lo que corresponda.”.

Posteriormente el Consejo Superior en sesión 51-19 celebrada el 4 de junio de 2019, artículo LVII, acogió el acuerdo adoptado por la Comisión de Construcciones, en sesión virtual 5-2019 celebrada el 3 de junio del 2019, artículo único y se autorizó el uso de 2000 metros cuadrados de terreno en la Ciudad Judicial, conforme croquis presentado por el Departamento de Servicios Generales para la instalación de un incinerador de drogas y la infraestructura necesaria para fiscalizar el proceso. También se autorizó a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gestionara la donación del incinerador detallado, el cual debía cumplir con las especificaciones y recomendaciones citadas, y a su vez se aprobó el comunicar lo resuelto al INL, debido a lo anterior la Dirección del citado Organismo debía velar porque los equipos que se instalaran cumplieran con la normativa, especialmente la ambiental.

En sesión 16-20 celebrada el 27 de febrero de 2020, artículo LXXXVI, se  acogió la gestión del máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en oficio 22-OPO-2020 y se tuvo por modificado el acuerdo tomado en la sesión 14-2020, artículo LXVII, en el sentido de que el permiso concedido a los servidores Carlos Adrián Gerard Castro Cruz, Jefe de Investigación 3 de la Bodega de Drogas; Eduard Antonio Mora López, Asesor Operativo, Unidad de Asesores Operativos; María De La Cruz Arroyo Bravo, Perito Judicial 2, Departamento de Ciencias Forenses y el ingeniero Oscar Barrantes Álvarez, Profesional 2 de Sección de Arquitectura e Ingeniería del Departamento de Servicios Generales para las diligencias en Guatemala, se lea correctamente del 4 al 07 de marzo de 2020, en todo lo demás se mantiene incólume el acuerdo.

El Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, acuerda:
“1.) Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.”.

Luego, en sesión 88-20 celebrada el 10 de setiembre de 2020, artículo XXXV, se tomó nota de lo informado por el máster Dixon Li Morales, Jefe interino de Proceso de Ejecución de las Operaciones, en oficio número 1371-PLA-MI-2020 del 1° de setiembre de 2020, en relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.

Además, deberá la Dirección de Planificación, de manera improrrogable, remitir el informe en el plazo de dos meses.

En sesión 106-2020 celebrada el 5 de noviembre de 2020, artículo XXIX, se le solicitó a la Dirección de Planificación que debería de darle prioridad al estudio solicitado.

Finalmente, el Consejo Superior en sesión 111-2020 celebrada el 17 de noviembre del 2020, artículo LXXII, acuerda:

“2.) Indicarle a la Dirección de Planificación, que el plazo de 3 semanas después de recibida la comunicación de este acuerdo, remita el informe en relación al estudio de para operación del incinerador para la destrucción de droga, e informe a este Consejo lo que corresponda.”.

Es importante indicar que mediante este informe se está atendiendo los oficios de la Secretaría General de la Corte 5394-2020 y 10984-2020 correspondiente a la referencia interna de la Dirección de Planificación 968-20.

[bookmark: _Toc63251052]Atención de observaciones al informe en consulta 
En virtud de que el informe se envía en consulta a las oficinas, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato. 
El informe 2016-PLA-MI-2020 fue puesto en conocimiento de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, Dirección de Gestión Humana, Departamento de Servicios Generales y Dirección de Tecnología de la Información.

Se recibieron observaciones por parte de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio 0281-SUP/OPO-2020 del 17 de diciembre de 2020, por parte de la Dirección de Tecnología de la Información, mediante oficio 2450-DTI-2020 del 14 de diciembre de 2020 y del Departamento de Servicios Generales, realizadas sobre el documento puesto en consulta. La Dirección de Gestión Humana remite observaciones de forma extemporánea, mediante el oficio PJ-DGH-SAP-032-2021, con fecha del 21 de enero de 2021. 

Finalmente, no se recibieron observaciones por parte del resto de involucrados en el estudio.

Seguidamente se presentan las observaciones remitidas y el criterio de la Dirección de Planificación:

	Oficio 2450-DTI-2020, Dirección Tecnología de Información

	Pág.
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de la Dirección de Planificación

	
	
	…respecto a la recomendación N° 11, dirigida a esta Dirección, en la que se indica:
Proveer todos los recursos tecnológicos necesarios para la ejecución de las labores de todo el personal de la bodega de drogas. Tomar en cuenta la infraestructura física y los requerimientos establecidos en el informe.
Se informa que el OIJ administra su propio presupuesto, por lo que las necesidades no están especificadas ni presupuestadas por la Dirección de Tecnología. El responsable de ejecutar esta acción y proveer lo necesario deber ser el mismo OIJ, con su presupuesto.
	Se toma nota. Se redirecciona la recomendación ajustando el responsable de su ejecución, indicando que sería responsabilidad de la Administración del Organismo de Investigación Judicial.






	Departamento de Servicios Generales

	Pág.
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de la Dirección de Planificación

	50
	Al Departamento de Servicios Generales
Dotar la infraestructura necesaria para albergar al personal de la bodega de drogas, de forma que se garantice la correcta ejecución de sus labores, otorgando las condiciones ideales para salvaguardar la integridad física y minimizar los riesgos asociados a la manipulación, almacenamiento y custodia de psicotrópicos 

	El Departamento de Servicios Generales no puede dotar de infraestructura al personal de la bodega de drogas, puede en el tanto el OIJ mantenga recursos económicos asesorar técnicamente en los requerimientos necesarios para que se genere un proyecto de infraestructura para albergar el personal de la bodega de drogas
	Se toma nota. Se redirecciona la recomendación ajustando el responsable de su ejecución, indicando que sería responsabilidad de la Administración del Organismo de Investigación Judicial.

	50
	Brinda apoyo y dirección funcional por parte del Ingeniero electromecánico con el que cuenta esta oficina, en el manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país 

	El Departamento en el tanto se le dota al OIJ de la plaza que requiere para el manejo, monitoreo del equipo incinerador de drogas y procesos de destrucción, puede brindar apoyo y colaboración en las gestiones administrativas para generar el nuevo contrato de mantenimiento que se requerirá luego del vencimiento de las garantías del equipo.
El Departamento de Servicios Generales no puede proveer de un profesional a disposición del proyecto como se solicita con dos destrucciones semanales como lo apunta el OIJ, aunado a ello el riesgo policial no nos aplica al sector Administrativo, entre otros rubros como la disponibilidad de horarios
	Se toma nota y se elimina la recomendación planteada en el informe. 

	50
	Brinda apoyo y dirección funcional por parte del Ingeniero electromecánico con el que cuenta esta oficina, en el manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país 

	Este es el perfil profesional requerido y que deberá está en todos los procesos según expone la necesidad el OIJ, el personal profesional del Departamento de Servicios Generales no cuenta con este perfil, ni tampoco se cuenta con la posibilidad de apoyo presencial en los procesos de destrucción según estimación del OIJ, únicamente cuenta con 5 profesionales en ingeniería electromecánica para todos los proyectos, mantenimientos de equipos y otros de la institución

	Se toma nota y se elimina la recomendación planteada en el informe.



	0281-SUP-OPO-2020, Dirección General del OIJ

	Pág.
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de la Dirección de Planificación

	
	
	…toda vez que esta representación considera que los resultados expuestos son inconclusos y omisos, sin que se consideren detalles de los procedimientos atendidos en la Bodega de Drogas así como de otros elementos que igualmente son vinculantes a la gestión que brinda este Organismo y que ineludiblemente se han de considerar para poder estimar planteamientos y recomendaciones que se sujete a la realidad actual.

	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1.) Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química. (la negrita no es parte del original)
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento.

 

	
	
	…ante la serie de elementos expuestos que no es lógico para esta representación estar de acuerdo con la aceptación de un estudio que deriva de un análisis en donde no se hace un análisis objetivo de la realidad en que se desarrollan las funciones en la Bodega de Drogas.	
	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1. Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento.

 

	
	
	…es visible en el apartado Proceso General según punto 1.4.2. en el cual se omite realizar un estudio de tiempos y movimientos para determinar la cantidad de recurso humano necesario para atender cada uno de los distintos procesos que se realizan o incluso, si se puede presentar algún mejoramiento en el proceso o considerar las recomendaciones pertinentes en temas de seguridad ocupacional sobre el manejo de pesos que puede realizar una persona versus la cantidad de toneladas que se tramitan.
	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1. Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento.

 

	
	
	Ha de considerarse además la idoneidad en que estudios de tal índole, no se desprecie la elaboración de flujogramas de proceso a fin de asegurar la real secuencia e interacción de las actividades que se deben atender en la gestión de la Bodega, tal como se muestra en la siguiente Figura alusiva al procedimiento utilizado para la Recepción y Almacenaje de Drogas…
	Se toma nota. En el Anexo 2 del documento, se presenta un archivo de Excel que contiene los diagramas de flujo para el proceso que se lleva a cabo en la bodega de drogas. 
[image: ]
Consta de siete subprocesos y toma en cuenta las tareas y responsables, así como particularidades de los casos que se atienden en la oficina.


	
	
	…este Organismo encuentra incoherente que estudios como el planteado por el Departamento de Planificación, omitan palpar la verdadera incapacidad de poder con el recurso de la Bodega de Drogas atender las cargas de trabajo en los últimos siete años.
	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1. Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento.

 

	
	
	De igual manera se prescinden estimaciones de productividad respecto a la capacidad del recurso humano actual o futuro para atender los casos que se presentan durante todas las jornadas sean; ordinaria, extraordinaria y fines de semana, lo cual es fundamental para poder considerar propuestas en el tema, ya que ante tal objetividad se debieron haber representado y proyectado elementos básicos como lo son las horas extras y el desgaste físico-emocional a que es sometido dicho grupo de trabajo. Ejemplo de ello es que para el año 2013, se recibieron en la Bodega Primaria un poco más de veinticuatro (24) toneladas (24 534 347) de drogas, lo que dio pie a considerar un incremento con los años anteriores del aproximadamente un 60% los decomisos; sin embargo y a pesar de ello toda la gestión se realizó únicamente con el personal asignado a la Bodega.
	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1. Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento. Adicionalmente en el apartado 4.1.1 se incluye un análisis de la capacidad instalada del equipo, según los parámetros brindados, para proyectar la carga de trabajo derivada de la implementación del incinerador.



	
	
	…informe 2016-PLA-MI-2020
con ello los resultados se estiman parciales y no es de recibo que sean utilizados para la toma de
decisiones y como parte de ello las recomendaciones derivadas resultan insatisfactorias y carentes de contenido para esta
representación, las que igualmente no comparte.
	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1. Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento.

	
	
	…por lo que de plano se rechazan las recomendaciones señaladas en el borrador de documento 2016-PLA-MI- 2020 y se insta al Departamento de Planificación para atienda la necesidad de estimar que el personal requerido para fortalecer la Bodega de Drogas y atender el Incinerador Industrial, considerando un adecuado puesto y perfil calificado para procesos de operatividad industrial y bodegaje, debiendo ante ello propiciarse la creación de plazas que técnicamente se ajusten a tales requerimientos tan particulares.
	Se toma nota. El alcance del presente estudio se encuentra en completo apego con lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, donde se acuerda:
1. Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.
El estudio se ajusta con el plazo de dos meses otorgado por el Consejo Superior y realiza recomendaciones en las dimensiones solicitadas, 1) en cuanto a la necesidad de un profesional en Electromecánica para el correcto manejo, operación y mantenimiento de un incinerador para la destrucción de la droga y 2) personal para el reforzamiento de la estructura actual de la Bodega de Drogas, de forma que pueda absorber el volumen de trabajo resultante. También es importante destacar que, según conversación con el Subproceso de Proyectos de la Dirección de Planificación, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador. En ese sentido el estudio va más allá y en cumplimiento con lo solicitado por el Consejo Superior, se realiza también un análisis para reforzar el personal con el que cuenta actualmente la Bodega de Drogas, únicamente conformada por cuatro funcionarios judiciales, incluido el puesto de jefatura. Por último, es loable resaltar que el estudio toma en cuenta la realidad que presenta actualmente la Bodega de Drogas, tomando con cuenta las cargas de trabajo, procesos, funcionamiento y logística de la oficina judicial, como se puede apreciar en los diferentes apartados del estudio y en los anexos del documento.

 

	
	
	…es por ello que por parte de este Organismo se estimó en oficio 021-UAOIP/OPO-2020 la consideración del siguiente cuadro:

[image: ]

… Así las cosas ante la urgencia de los elementos planteados, es determinación de esta Dirección rechazar la generalidad de las recomendaciones dirigidas hacia la Oficina de Planes y Operaciones, así como a esta representación, instando a se haga un replanteamiento general de los alcances y resultados del informe 2016-PLA-MI-2020, dada la necesidad de contar con los puestos mencionados según la figura 4 de este documento, que se ajuste al perfil competencial adecuado y especializado para las actividades de bodegaje, operaciones tácticas, administración y demás temas vinculantes a la particular gestión que se desarrolla en la Bodega de Drogas.
	Se toma nota. Se añade apartado en el documento con la descripción de la propuesta del OIJ, contenida en el oficio 0281-SUP/OPO-2020, con fecha del 17 de diciembre de 2020, para conocimiento del honorable Consejo Superior. 
En este punto es importante reiterar que el Proyecto 1167-OIJ-P15, no incluye dentro su documentación, requerimientos de recurso humano. Además, es importante evidenciar que en el título de la figura 4, se indica literalmente: “Recurso Humano para oficina de incineración”, destacando la denominación que se hace como oficina de incineración, cuando esta dependencia judicial no existe. El presente estudio está basado en el análisis de la situación actual de la Bodega de Drogas, según los parámetros solicitados por el Consejo Superior. 

	
	
	Respecto al resultado de este informe se solicita que las cuatro plazas mencionadas en dicho informe (una plaza de Profesional 2 como Ingeniero Electromecánico, una plaza de Investigador 1, una plaza de Técnico Especializado 6 y una plaza de Auxiliar Administrativo) que se están otorgando tenga una condición ordinaria, al respecto, el OIJ tiene contenido presupuestario en la partida de remuneraciones, siendo que, con corte a la liquidación presupuestaria del 03 de diciembre del 2020, se evidencia un sobrante de más de 2.400 millones de colones que perfectamente cubren esos puestos recomendados por….  
	Se toma nota. No modifica el contenido del informe. 



	Oficio PJ-DGH-SAP-032-2021, Dirección de Gestión Humana

	Pág.
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de la Dirección de Planificación

	49
	Recomendaciones 

3. De persistir las limitaciones presupuestarias por la realidad nacional, contemplar las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial con dificultar para cubrir y valorar el traslado de una de estas mediante la revisión del perfil y así completar la estructura propuesta con la plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico).
	No es correcto indicar “revisión de perfil” pues eso hace alusión a la descripción de la clase de un puesto y lo que se requiere es del análisis integral de los puestos, por lo cual lo correcto es indicar “la revisión de la clasificación y valoración del puesto”

	Se toma nota. Se realiza la corrección indicada. Se sustituye “revisión de perfil”, por el término correcto, “la revisión de la clasificación y valoración del puesto”. La corrección no modifica el fondo del informe.


	49
	A la Dirección de Gestión Humana 

4.Revisar el perfil competencial de la plaza solicitada, con respecto a los fines requeridos, relacionados al manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país:

a. Una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)



	Lo correcto es indicar “Revisar la clasificación y valoración de la plaza solicitada”
	Se toma nota. Se realiza la corrección indicada. Se sustituye “revisión de perfil”, por el término correcto, “revisar la clasificación y valoración de la plaza solicitada”. La corrección no modifica el fondo del informe.

	50
	A la Dirección General del OIJ 
1. 
2. 7. En caso de enfrentar dificultades para la obtención de la plaza de Investigador 1, Técnico Especializado 6 y Auxiliar Administrativo, tomar en cuenta las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial, para valorar el traslado de una de estas mediante la revisión del perfil y así completar la estructura propuesta.

	Lo correcto es indicar “la revisión de la clasificación y valoración”
	Se toma nota. Se realiza la corrección indicada. Se sustituye “revisión de perfil”, por el término correcto, “la revisión de la clasificación y valoración”. La corrección no modifica el fondo del informe.

	3
	Anexo 1. Funciones desempeñadas según puesto de trabajo

En la recopilación de tareas del puesto de Investigador de Vigilancia y Seguimiento se indica:

“Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes”:

	Lo resaltado debe de eliminarse porque no corresponde a esa clase de puesto.
	Se toma nota. Se realiza la corrección indicada. 

	3
	Anexo 1. Funciones desempeñadas según puesto de trabajo

En la recopilación de tareas del puesto Técnico Especializado 6 se indica:

“Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes”:

	Lo resaltado debe de eliminarse porque no corresponde a esa clase de puesto.
	Se toma nota. Se realiza la corrección indicada. 




[bookmark: _Toc63251053]Descripción de la estructura organizativa y funcional
[bookmark: _Toc63251054]Organigrama 
[bookmark: _Hlk528849826]La Bodega de Drogas está adscrita a la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial. 

La oficina se encuentra conformada por un total de cuatro funcionarios judiciales, que se detallan a continuación:


Figura 1. Organigrama Bodega de Drogas



                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

[bookmark: _Hlk508271336]
Se identifica una estructura organizacional vertical, con un primer nivel jerárquico donde se ubica al Jefe de Investigación 3. En un segundo nivel se ubica una plaza de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento y finalmente, en un tercer nivel, se identifican dos plazas de Técnico Especializado 6.

[bookmark: _Toc63251055]Descripción del Recurso Humano según área de trabajo
[bookmark: _Hlk508270555]Se realizó un levantamiento de las principales funciones que realizan las personas que laboran en la Sección; tanto personal policial como técnico; el detalle de las actividades indicadas por el personal se incluye en el Anexo 1.

Es importante mencionar que, las responsabilidades que tienen los puestos están definidas por los Perfiles Competenciales de Labores de la Dirección de Gestión Humana, en los que se definen las funciones específicas para las clases de puestos que componen la estructura de esta oficina, las cuales se pueden consultar mediante la siguiente dirección electrónica http://intranet/gestionhumana/index.php/manual-perfiles.



En el siguiente cuadro se muestra la distribución del personal que integra la Sección

Cuadro 1. Personal Bodega de Drogas
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


Como se puede observar en el cuadro anterior, la Bodega de Drogas está conformada por un total de cuatro funcionarios. Se tiene adscrito a la oficina una plaza de Jefe de Investigación 3 y dos plazas de Técnico especializado 6. Además, se cuenta con una plaza de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento, dotada por la Jefatura de la OPO, para colaborar con la oficina a partir de 2018.

[bookmark: _Toc63251056]Horario de trabajo

Al ser una oficina con labores policiales y de apoyo, asociadas al manejo, almacenamiento y custodia de drogas decomisadas, presenta el siguiente horario, según puesto de trabajo:

Puestos policiales (Jefe de Investigación 3-Investigador Vigilancia y Seguimiento): 
· De lunes a viernes de las 7:30 a las 19:30.
· Disponibilidad y variación de jornada (24 horas, feriados, asuetos y fines de semana).
Puestos técnicos:
· De lunes a viernes de las 7:30 a las 16:30.
· Disponibilidad (24 horas, feriados, asuetos y fines de semana).

La oficina cuenta con horario de atención al público para la entrega de casos de destrucción. Para este fin, se atiende a las funcionarias y los funcionarios de los diferentes cuerpos policiales y fiscalías de todo el país, los días: lunes, miércoles y viernes de 7:30 a las 12:00 horas y de 13:00 a las 16:30 horas. Es importante destacar que, la recepción de casos de instigación se da durante las 24 horas los siete días de la semana (24/7).

[bookmark: _Toc63251057]Descripción de Procesos
[bookmark: _Toc63251058]Diagrama SIPOC
Con el fin de obtener una panorámica más clara del funcionamiento y las interacciones de la oficina, se presenta el siguiente diagrama SIPOC. En el mismo se detallan los proveedores, entradas, procesos, salidas y personas usuarias que intervienen en la labor sustantiva que ejecuta.

Figura 2. Diagrama SIPOC
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

De la figura anterior se puede apreciar quienes son los proveedores y personas usuarias que hacen uso de los servicios que brinda la Bodega de Drogas; donde debido a la particularidad de la atención, algunas de las personas usuarias actúan de igual manera como proveedores del proceso. 

El principal cliente de la oficina es el Ministerio Público, tanto en casos de investigación como para casos de destrucción. De igual manera, se tiene interacción con delegaciones y subdelegaciones del OIJ, así como con los diferentes cuerpos policiales del país.

Para el proceso de destrucción de la droga, se contratan los servicios de empresas equipadas para brindar dicho procedimiento. Entre los principales proveedores se encuentran los siguientes:
· Holcim 
· CEMEX
· MPD (manejo profesional de desechos)
· Fortech
· USA

Además, se puede extraer cuales son los procesos principales que lleva a cabo la sección, así como sus respectivas salidas y entradas. Es importante resaltar que, la principal entrada del proceso es la droga incautada y la principal salida la droga destruida. Durante este proceso la oficina esta encargada del almacenamiento y custodia de la droga.

A continuación, se muestran los tipos de caso que atiende la Sección:
· Casos de investigación
· Casos de destrucción
· Casos medianos (Sección de Química Analítica)
· Casos atípicos

[bookmark: _Hlk36114376]Este análisis resulta valioso porque permite obtener una visualización general de la naturaleza y particularidades del servicio que brinda la Bodega de Drogas. En apartados posteriores se brindará mayor detalle sobre cada uno de estos temas. 

[bookmark: _Toc63251059]Proceso General
Para conocer mejor el funcionamiento y los procesos que lleva a cabo la Bodega de Drogas, se efectúo una recopilación de información para obtener una panorámica general de las labores de esta oficina. En la siguiente figura se presenta el diagrama general del proceso:

Figura 3. Diagrama general del proceso Bodega de Drogas

[image: ]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


[bookmark: _Hlk35525176]En la figura anterior se puede apreciar el orden lógico de las actividades a nivel macro, para la atención de los casos que ingresan a la Bodega de Droga.

Para llevar a cabo la recepción y destrucción de la droga decomisada, se requiere el desarrollo de cuatro etapas para su consecución:

· Recolección: cuando se requiera, el personal de la oficina se debe desplazar hacia cualquier lugar del país para colaborar con el traslado de decomisos de droga. Esta situación se presenta en ciertas ocasiones, por lo que no necesariamente todos los casos que recibe la oficina pasan por esta etapa. Se da prioritariamente para casos en investigación, pero no se descarta que pueda ocurrir para algún caso de destrucción. Estos eventos se presentan por solicitud de alguna delegación, subdelegación u oficina del OIJ, así como con diferentes cuerpos policiales que requieren del apoyo de la oficina para el traslado inmediato de la incautación hacia la bodega primaria ubicada en San José. Esto implica que tanto personal policial, así como los técnicos en decomiso de psicotrópicos, deben asesorar, supervisar y custodiar la recolección de la droga en cualquier punto del país cuando así se requiera.

· Recepción: todos los casos que ingresan a la oficina deben cumplir con la etapa de recepción. Esta consiste en recibir la droga incautada por cualquier cuerpo policial, e ingresarla a la bodega para su almacenamiento y custodia hasta la fecha de su destrucción. Los casos de investigación deben recibirse en el momento que sea necesario (24/7) y en los casos para destrucción se tiene fijados los días: lunes, miércoles y viernes de 7:30 a 16:30 para su recepción. En esta etapa del proceso se da el registro de la documentación del caso y de la droga en los sistemas informáticos, así como el pesaje, embalaje y almacenamiento en la bodega.

· Análisis: esta etapa se lleva a cabo únicamente para los casos de investigación. Dicha labor se efectúa en conjunto con personal de la Sección de Química Analítica y consiste en brindar apoyo en el proceso de análisis que lleva a cabo el personal de la Sección, en cuanto a la manipulación y disposición de los paquetes de droga para su muestreo.

· Destrucción: el proceso de la oficina culmina con la destrucción de la droga y de los envoltorios. La destrucción de la droga requiere de un alistamiento previo, con supervisión de una Jueza o Juez Penal; así como el planeamiento de la logística del traslado y la participación activa en el proceso de destrucción, dentro de la empresa contratada por el Poder Judicial para este fin.

Adicionalmente, se llevan a cabo procesos de apoyo y colaboración según solicitudes de alguna autoridad judicial; así como por la naturaleza de las labores de la bodega. Entre ellos se encuentran:
· Entrega de muestra a la DEA
· Entrega de casos atípicos para investigación
· Inventario
Es importante destacar que, cada una de las etapas del proceso requiere de una serie de actividades y responsables para su ejecución. La interacción entre las diferentes tareas y sus intervinientes se muestran en el siguiente apartado.    
[bookmark: _Toc63251060]Subprocesos
En el Anexo 2, se adjuntan los flujogramas para los subprocesos que conforman el proceso general de la Bodega de Drogas. En dichos flujogramas se detallan las diferentes actividades necesarias, así como su orden secuencial y responsable. Se identificaron siete subprocesos, de los cuales cuatro conforman la labor sustancial de la Bodega de Drogas y tres subprocesos sirven de apoyo a la labor sustancial, los cuales se enumeran y citan a continuación:

Cuadro 2. Subprocesos Bodega de Drogas
	[bookmark: _Hlk51333824]N°
	Subproceso
	Cantidad de tareas

	1
	Recolección
	13

	2
	Recepción
	20

	3
	Análisis
	28

	4
	Destrucción 
	55

	5
	Entrega muestra a DEA
	15

	6
	Casos atípicos para investigación
	14

	7
	Inventario
	12



Fuente: Subproceso de Modernización Institucional



Los subprocesos identificados involucran desde el inicio del proceso con la recepción de la droga, hasta su desenlace con la destrucción de esta. Cabe señalar, que se contempla de manera detallada las tareas necesarias para llevar a cabo cada una de las actividades identificadas, para ejecutar el proceso sustantivo de la oficina.

[bookmark: _Toc63251061][bookmark: _Hlk34119261]Análisis de Cargas de trabajo 

Para el análisis de cargas de trabajo de la Bodega de Drogas, se tomó como referencia los datos estadísticos para los años desde el 2013 hasta el 2019. Cabe destacar que la información fue proporcionada por el Lic. Carlos Castro Cruz, Jefe de la oficina, mediante oficio 109-BD-2020 y fue extraída de la base de datos del Sistema de Control de Drogas (SICOD).

[bookmark: _Toc63251062]Análisis de asuntos entrados 
Para cuantificar la demanda del servicio se procedió a realizar un estudio de los casos ingresados en la sección. A continuación, se muestran los datos obtenidos:

Gráfico 1. Ingreso anual de casos
[image: ]
             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

[bookmark: _Hlk51072485]Del gráfico anterior, se puede notar una clara tendencia al alza, a través de los años, para el ingreso de casos a la bodega de drogas. Esto coincide con un aumento paulatino de la criminalidad y de la incautación de psicotrópicos en el tiempo reciente. El mayor dato se registra precisamente al concluir el año 2019, que si lo comparamos contra el 2018 se obtiene un incremento del 9% (115 casos). Es más, si se considera el promedio anual para el periodo que comprende desde 2013 hasta 2018, se obtiene un ingreso de 1245 casos, lo que evidencia el crecimiento constante del decomiso de drogas en el país, aumentando en un total de 119 casos para 2019. En promedio, ingresan a lo que equivale a 4 casos por día. 

[bookmark: _Toc63251063]Tipo de Caso

Los casos que ingresan a la Bodega de Drogas se clasifican en dos grupos: Casos de investigación y casos para destrucción (medianos y atípicos). Para este análisis se tomaron en cuenta los datos suministrados por la Jefatura para el período del 2013 al 2019. 

En el siguiente grafico se muestra la distribución porcentual según el tipo de caso.

Gráfico 2. Tipo de caso
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Del gráfico anterior, se puede extraer que el tipo de caso con mayor incidencia dentro de la oficina son los casos para destrucción con un 92% de la totalidad ingresada y en segundo plano los casos para investigación con un 8%. Importante denotar que, únicamente un 8% de los casos involucran la etapa de Análisis, por ende, la participación de personal de la Sección de Química Analítica. 

[bookmark: _Toc63251064]Cantidad de droga decomisada vs cantidad de droga destruida 

Una vez analizada la cantidad de casos ingresados en la Bodega de Drogas, resulta importante conocer la cantidad de droga decomisada (kilogramos) y la cantidad de droga destruida (kilogramos) por año. Tomando en cuenta que las labores primarias de la oficina recaen en el almacenamiento, custodia y destrucción de la droga, resulta vital esta métrica para visualizar el impacto de estas cantidades en las cargas de trabajo de la oficina y en el esfuerzo físico del personal.

A continuación, se muestran los datos obtenidos para el período del 2013 al 2019.
Gráfico 3. Tipo de caso
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Como se puede observar en el gráfico anterior, la cantidad de droga destruida a partir de 2016 se encuentra por debajo de la cantidad de droga decomisada. Para el año 2019, se presenta un repunte en la cantidad de droga destruida, con un total de aproximadamente 50 toneladas. Es importante añadir que la destrucción de la droga está íntimamente relacionada con la contratación de empresas externas para dicho fin, tomando en consideración que desde el año 2014 la droga no se destruye dentro de las instalaciones judiciales.

[bookmark: _Hlk51072873]Si tomamos en cuenta los datos históricos el promedio de droga decomisada por año es de aproximadamente 34 toneladas, mientras que el promedio de droga destruida es de aproximadamente 31 toneladas.  Pero hay que destacar que los datos obtenidos para el 2019 (49 toneladas decomisadas vs 50 toneladas destruidas) se encuentran muy por encima del promedio obtenido, lo que refleja el crecimiento que está experimentando el decomiso de droga.
[bookmark: _Toc63251065]Destrucciones
Como se mencionó anteriormente, la destrucción de la droga decomisada se lleva a cabo en empresas contratadas por el Poder Judicial. Anteriormente, la droga era destruida en las instalaciones del Poder Judicial en la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, pero debido a ciertas complicaciones asociadas al cumplimiento de permisos ambientales y de salud, esta práctica se dejó de llevar a cabo desde el año 2014. A partir de ese momento, se tiene la contratación de empresas que estén anuentes a llevar a cabo este procedimiento en sus instalaciones. Dentro de las empresas que han venido prestando el servicio se encuentran:
· HOLCIM
· CEMEX
· MPD
· FORTECH

Hay que destacar que desde el 2019, las destrucciones mayoritariamente se llevan a cabo en la empresa CEMEX, ya que HOLCIM declinó el volver a ofrecer el servicio. Además, es importante mencionar que la empresa CEMEX ha disminuido notablemente la prestación del servicio para el año 2020, por lo que se recurrió al gobierno de Estados Unidos para que colabore con la destrucción de la droga. En 2019 y 2020 se han llevado a cabo dos destrucciones en suelo norteamericano, representando un gran porcentaje de la cantidad de droga destruida para esos años.

A continuación, se muestra la cantidad de destrucciones llevadas a cabo para los años desde el 2013 hasta agosto de 2020.


 
Gráfico 4. Cantidad de destrucciones
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Del grafico anterior se puede extraer, como contario al comportamiento al alza de la cantidad de droga decomisada, se presenta una disminución en la cantidad de destrucciones de droga que se llevan a cabo por año, teniéndose que para 2019 se llevaron a cabo un total de 6 destrucciones y para 2020 (agosto) únicamente 3 destrucciones. Tomando en cuenta el periodo en estudio, se obtiene un promedio de aproximadamente 10 destrucciones por año, lo que evidencia la disminución en esta etapa del proceso en el tiempo reciente. Esto está relacionado primordialmente con la negatividad de muchas de las empresas para brindar el servicio. Por esta razón se ha tenido que recurrir al gobierno de Estados Unidos para buscar una salida a la destrucción de esta droga y no mantenerla almacenada por periodos extensos dentro de la bodega, debido al alto riesgo que esto implica.

[bookmark: _Toc63251066]Traslados de droga 

Como se ha mencionado a lo largo del documento, el personal de la bodega debe participar activamente en los traslados de droga hacia la bodega primaria ubicada en el Primer Circuito Judicial de San José o hacia la Sección de Química Analítica. 

Según la naturaleza del traslado puede llevarse a cabo con el personal de la bodega o se requiera la participación de un operativo policial con el SERT. Para los casos de investigación, cuando se lleva a cabo la recolección en determinada zona del país, se debe coordinar un operativo policial que cuente con la participación del SERT, esto para el correcto resguardo y custodia de la droga decomisada; así como para la protección del colectivo, al tratarse de traslados con grandes cantidades de droga, que equivalen a cuantiosas sumas de dinero. Por otro lado, una vez que se llevan a cabo los análisis de drogas en las instalaciones de la bodega, posteriormente se debe trasladar al personal de la Sección de Química Analítica, así como las muestras testigo, hasta la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores. Este tipo de traslado se lleva a cabo únicamente con personal de la bodega de drogas.

A continuación, se muestran los datos para la cantidad de traslados efectuados por la oficina para el período del 2013 al 2019, según tipo de traslado.

· Traslados de casos de investigación con SERT

Cuadro 3. Cantidad de traslados con SERT
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional
 
Como se puede apreciar en el cuadro anterior, se tiene un promedio de 17 traslados por año, lo que equivale a un promedio mensual de 1,4 traslados. Dichos traslados requieren de una coordinación y articulación con el grupo táctico y de ser necesario con personal investigativo facilitado por otras secciones u oficinas del OIJ.

· Traslados de personal y muestra testigo


Cuadro 4. Cantidad de traslados con personal de la Bodega
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Del cuadro anterior se extrae, que la oficina lleva a cabo un promedio de 93 traslados de personal y muestra testigo por año. Esto equivale a un total de 7,8 traslados en promedio por mes. Cabe reiterar que, este tipo de traslados no requieren de un despliegue policial táctico, por lo que se puede llevar a cabo con el personal de la bodega.

Hay que destacar la importancia de visualizar la carga de trabajo que generan los traslados de droga para el personal de la bodega, considerando las actividades de planeamiento y coordinación, así como el tiempo que se invierte en los diferentes traslados según la zona del país y el medio de transporte que se utilice.

[bookmark: _Hlk530642578]
[bookmark: _Toc63251067]Infraestructura

La Bodega Primaria de Drogas se ubica en el Primer Circuito Judicial de San José. Se cuenta con dos bodegas para almacenamiento, denominadas Uno y Dos; un área de recepción de indicios de casos de investigación y un área de laboratorio para el análisis y muestreos de casos; se cuenta además con una Oficina ubicada en el primer piso del edificio del OIJ, para atención del usuario del sistema de recolección de drogas para destrucción.  

 La Bodega Uno es exclusiva para custodiar los casos solo de destrucción (Casos Atípicos); mientras que en la Bodega Dos, de mayor capacidad, se almacenan todos los indicios relacionados con casos de investigación. En el área del Laboratorio se muestrean y toman las muestras testigos de los casos de investigación para análisis, luego se empacan nuevamente las sustancias en bolsas con un marchamo de seguridad para su disposición final. No se puede recibir ni almacenar precursores ni sustancias diluidas en combustible, ya que no hay permiso sanitario para tal fin.

Seguidamente se presenta la descripción del espacio físico:

Bodega UNO y DOS: Ubicada en el edificio del OIJ, 150 metros cuadrados. Capacidad de almacenamiento veinticuatro (24) toneladas. Equipos de seguridad:  Alarmas, extintores, Cámaras de seguridad, sistemas de niebla, sistema de Inyección y extracción de aire; lámparas con luz Led. 

Área de laboratorio: Ubicada en el edificio del OIJ, 80 metros cuadrados. Equipos de seguridad: Extintores, Capilla de Extracción para toma de muestras, ducha de emergencia y sistema lavaojos; botiquín para emergencias.  

Área de oficina: Ubicada en el primero piso del edificio del OIJ, 50 metros cuadrados. Equipos de seguridad, extintores y baño propio con lavatorio para el lavado de manos.

De forma que quede más clara la infraestructura y la distribución del espacio, se adjunta un pequeño plano de la planta física, facilitado por la Jefatura de la Bodega de Drogas.

Figura 4. Infraestructura Bodega de Drogas
[image: ]
Fuente: Oficio 106-BD-2020

En la figura anterior se puede apreciar la distribución de la infraestructura física de la Bodega de Drogas. Hay que destacar que, el área de oficina queda independiente del área física donde se ubica la bodega, pero dentro del mismo edificio del OIJ.
Es loable añadir que, actualmente se está llevando a cabo el proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisición e instalación del Incinerador”. El proyecto consiste en la adquisición de un incinerador, producto de la donación de la Oficina para Asuntos Antinarcóticos, Seguridad Ciudadana y Justicia (INL) de la Embajada de Estados Unidos, y la construcción del hangar donde se instalará. Se inició el 07 de enero de 2019 y se espera finalizar el 16 de mayo de 2021. Actualmente lleva un porcentaje de avance del 38%, esto según datos facilitados por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación.

En relación con esto, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020 (4 de mayo de 2020), se indica textualmente: 

“…como se expuso por las autoridades de Guatemala es indispensable que las personas operadoras mantengan estabilidad en la gestión no solo por asuntos de seguridad y confidencialidad, sino además por la experticia que se logra adquirir ante el uso constante del equipo, lo cual garantiza su buen uso y minimizando al máximo errores de proceso, los cuales tomando en cuenta el costo de los componentes del aparato y de igual manera la composición y volatilidad de las sustancias, se corre el riesgo que ante el desconocimiento o impericia se provoquen accidentes graves como: quemaduras, intoxicaciones, amputaciones, ceguera o inclusive la muerte, así como las responsabilidades que el estado debe asumir.
	
Vinculable a lo expuesto, es imprescindible para la correcta operación y administración del recurso una persona que con base en su perfil profesional sea competente para desempeñarse en el análisis, diseño, montaje y operación de sistemas electromecánicos con especial atención a sistemas de generación térmicos e hidráulicos, en virtud que su nivel es el adecuado para poder tener control ante su base de conocimiento del buen uso y desempeño de la maquinaria en general. 

Dicha persona cumple además una función de fiscalización y asesoramiento hacia las personas operadoras, contando con la capacidad de resolver situaciones electromecánicas que se presentarán durante el uso y operación del equipo, lo cual incide en un aprovechamiento técnico para mantener los ciclos de operación necesarios para la destrucción de las grandes cantidades de droga que se han venido decomisando en nuestro territorio. De no preverse esta situación se fomentaría el riesgo de un inadecuado uso de aparato que puede derivar no solo en un accidente, sino además en causa para deterioro o daños irreparables y que la inversión realizada se pierda ante la falta de capacidad en la resolución de los problemas técnicos y oportunos para la utilización del equipo.
En el mismo orden de ideas, ante el manejo de sustancias precursoras liquidas o sólidas en donde la composición química puede acarrear inestabilidad durante el proceso de bodegaje, transporte y de manera más marcada ante su incineración (explosiones, temperaturas superiores a la capacidad del equipo, obstrucción de conductos, erosión del material,  entre otros) es importante tal cual como se realiza en Guatemala contar con una persona profesional en el área de la Ingeniería Química, el cual por su conocimiento en procesos químicos, es necesario en cada proceso de destrucción para definir bajo su experticia científica, el control de alimentación de material (cantidades) para evitar que el sistema colapse…”

Es importante tomar en consideración el impacto del proyecto y de las recomendaciones emitidas por las autoridades de Guatemala, para la dotación del personal necesario, que garantice una correcta manipulación y mantenimiento del equipo; así como del adecuado balance de las cargas de trabajo en la bodega, tomando en cuenta todas las etapas necesarias para la destrucción de la droga decomisada en el país.

[bookmark: _Toc63251068]Principales hallazgos 
[bookmark: _Toc63251069]Identificación de oportunidades de mejora y sus causas (Herramienta de evaluación de la situación actual)
Con el fin de abordar todos los elementos identificados durante el estudio, a continuación, se presenta la herramienta de evaluación de la Situación actual de la Bodega de Drogas. Dicha herramienta contiene los puntos críticos identificados y la propuesta de mejora asociada, así como el responsable o responsables de su ejecución.

2

Cuadro 5. Herramienta Evaluación de la Situación Bodega de Drogas 
[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional
[bookmark: _Toc63251070]lIMITACIONES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO
Durante la ejecución del diagnóstico se presentaron las siguientes particularidades:

· Debido a la pandemia de COVID 19, no se llevaron a cabo visitas de campo.
· Las entrevistas con el personal de la oficina, en su totalidad se llevaron a cabo vía telefónica, debido a ausencia de la herramienta TEAMS en sus equipos de trabajo.
[bookmark: _Hlk43384914]
[bookmark: _Toc63251071]ELEMENTOS CONCLUSIVOS 

Sobre la estructura organizacional:
1. La Bodega de drogas pertenece a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ y está conformada por un total de cuatro funcionarias y funcionarios judiciales. 

2. La Sección está compuesta por: una plaza de Jefe de Investigación 3 y dos plazas de Técnico Especializado 6. Adicionalmente, se cuenta con una plaza de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento, dotada por la Jefatura de la OPO.

3. Los puestos policiales laboran en horario: De lunes a viernes de las 7:30 a las 19:30, con disponibilidad y variación de jornada. Los puestos técnicos laboran en horario: De lunes a viernes de las 7:30 a las 16:30, con disponibilidad.







Sobre el análisis de procesos:

4. A partir del Diagrama General del Proceso se identificaron un total de cuatro subprocesos, que incluyen todas las tareas necesarias para llevar a cabo las labores sustantivas de la sección. 
a. Recolección
b. Recepción
c. Análisis
d. Destrucción

5. También se llevan a cabo los siguientes subprocesos de apoyo a la labor sustancial:
a. Entrega de muestra a la DEA
b. Entrega de casos atípicos para investigación
c. Inventario

6. Los principales clientes que hacen uso de los servicios que brinda la Sección son el Ministerio Público, OIJ y los cuerpos policiales del país.

Sobre cargas de trabajo:

7. En 2018 ingresaron un total de 1268 casos. Para 2019 ingresaron un total 1383 casos, lo que equivale a un incremento del 9% (115 casos).

8. En promedio ingresan un total de 105 casos por mes, lo que equivale a 4 casos por día. 

9. El tipo de caso con mayor incidencia en la oficina son los casos para destrucción con 92%, seguido por los casos para investigación con un 8%.

10. El promedio de droga decomisada en el país es de aproximadamente 34 toneladas por año, mientras que el promedio de droga destruida es de aproximadamente 31 toneladas al año.

11. En promedio se llevan a cabo un total de diez destrucciones de droga por año. En 2019 se llevaron a cabo seis destrucciones y para 2020 (agosto) se han efectuado únicamente tres.

12. A partir de 2019, la destrucción de droga se lleva a cabo mayoritariamente en la empresa CEMEX.

13. Se llevan a cabo un promedio de aproximadamente 14 traslados de droga con grupo táctico (SERT), por año. Además, se efectúan aproximadamente 93 traslados de personal y muestra testigo, en promedio por año. 

14. Como parte de la implementación del proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisición e instalación del Incinerador”, se identificaron requerimientos de personal para poder llevar a cabo la operatividad del equipo incinerador y para ejecutar el proceso de destrucción. Todo esto debido al aumento en las frecuencias de las incineraciones de psicotrópicos, según las proyecciones realizadas a partir de la capacidad del equipo a instalar, lo que incrementa las cargas de trabajo de la oficina.

15. El proyecto hoy en ejecución 1167-OIJ-P15 no incluye explícitamente las necesidades de recurso humano derivadas de la implementación y puesta en marcha del incinerador para la destrucción de la droga. 



Sobre la infraestructura:

16. El espacio físico cuenta con 2 bodegas (150 m2) y un área de laboratorio (80 m2), ubicado en el sótano del edificio del OIJ. Adicionalmente, cuentan con un área de oficina (50 m2) que se ubica en el primer piso del edificio.

17. El área destinada para el bodegaje de la droga tiene una capacidad de 25 toneladas.

18. El proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisición e instalación del Incinerador”, no contempla explícitamente los requerimientos de espacio físico y equipo para el recurso humano derivado de la implementación y puesta en marcha del incinerador para la destrucción de la droga.

[bookmark: _Toc63251072][bookmark: _Hlk529446240][bookmark: _Hlk36816242][bookmark: _Hlk36711799]PROPUESTA DE SOLUCIÓN

La siguiente propuesta aborda los puntos críticos 1, 2, 3, 4, y 5 de la Herramienta de evaluación de la situación actual de la Bodega de Drogas; así como la solicitud realizada por el Consejo Superior. 

1.1 [bookmark: _Toc63251073]Escenario 1: Propuesta Dirección de Planificación según análisis realizado

En el oficio 041-UAOIP/OPO del 4 de mayo de 2020, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, gestionó lo siguiente:

“…Por las razones expuestas, se exhorta a sus respetables para exponer el planteamiento a la Dirección de Planificación, a fin que se proceda a realizar el respectivo estudio para el reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas de este Organismo, estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química, considerando de esta manera su aprobación bajo proyección ordinaria o salvo mejor criterio que se estime bajo el interés y necesidad que se persigue con el proyecto institucional No. 1167-OIJ-P15 titulado como “Adquisición e instalación del incinerador para la destrucción de droga” y el adecuado uso y aprovechamiento del equipo a recibir en donación.”

1.1.1 [bookmark: _Toc63251074]Proyecto 1167-OIJ-P15

A raíz de la implementación del proyecto 1167-OIJ-P15, se plantea la necesidad de contar con profesionales para un correcto manejo y mantenimiento del incinerador, según se extrae del oficio presentado por el OIJ. En el mismo se justifica el requerimiento de la siguiente manera:

· Profesional en Ingeniería electromecánica: es imprescindible para la correcta operación y administración del recurso una persona que con base en su perfil profesional sea competente para desempeñarse en el análisis, diseño, montaje y operación de sistemas electromecánicos con especial atención a sistemas de generación térmicos e hidráulicos, en virtud que su nivel es el adecuado para poder tener control ante su base de conocimiento del buen uso y desempeño de la maquinaria en general. Dicha persona cumple además una función de fiscalización y asesoramiento hacia las personas operadoras, contando con la capacidad de resolver situaciones electromecánicas que se presentarán durante el uso y operación del equipo, lo cual incide en un aprovechamiento técnico para mantener los ciclos de operación necesarios para la destrucción de las grandes cantidades de droga que se han venido decomisando en nuestro territorio.

· Profesional en Ingeniería Química: el manejo de sustancias precursoras líquidas o sólidas en donde la composición química puede acarrear inestabilidad durante el proceso de bodegaje, transporte y de manera más marcada ante su incineración (explosiones, temperaturas superiores a la capacidad del equipo, obstrucción de conductos, erosión del material, entre otros) es importante tal cual como se realiza en Guatemala contar con una persona profesional en el área de la Ingeniería Química, el cual por su conocimiento en procesos químicos, es necesario en cada proceso de destrucción para definir bajo su experticia científica, el control de alimentación de material (cantidades) para evitar que el sistema colapse.

Ahora bien, de forma que se tenga un panorama más claro del alcance del proyecto, se presenta la siguiente descripción general, obtenida a partir de conversación con el Lic. Eduardo Mora López (Líder del proyecto) y documentación relacionada. Todo esto con el fin de obtener una visión más integral del impacto de la adquisición, instalación y operación del incinerador, sobre el personal de la bodega de drogas.

El Proyecto consta de 2 fases:
Fase 1. Instalación del Incinerador y hangar: Se estima para enero 2021.
Fase 2. Construcción de instalaciones para el personal judicial (baños, oficinas, duchas, área de descarga, comedor, bóveda de contingencia, etc.). Se proyecta que el edificio administrativo pueda albergar hasta 6 personas. Se estima para julio 2021.

El equipo es el siguiente: Incinerador PENNRAM modelo C750

Especificaciones generales del equipo
· Residuos: cocaína, segunda marihuana y drogas químicas / precursores químicos recientemente desarrollados. Las drogas están dentro de bolsas de plástico. 
· Volumen de incineración: 300 a 350 kg por hora de drogas sólidas, cocaína y marihuana. 
· Frecuencia y duración de la operación: 4-6 horas de incineración por día / 5 días a la semana.
· Requisitos de emisiones: todos los gases completamente quemados, refrigerados y limpios por la corriente de aire deben cumplir con los estándares de emisiones de Costa Rica.  
· Combustible: diésel. 
· Conexión eléctrica: 480/3/60/122Amp. 

Tomando en cuenta las especificaciones del equipo, se puede estimar la capacidad de incineración, así como la cantidad de destrucciones necesarias para absorber el volumen de droga incautada en el país por año.

A continuación, se muestra la capacidad de incineración del equipo, según el volumen de incineración (de 300 a 350 kg por hora) y la duración de la operación (de 4 a 6 horas).

Cuadro 6. Capacidad de incineración (kg)
	 
	Capacidad incineración (kg/h)

	Horas
	150
	300
	350

	4
	600
	1200
	1400

	5
	750
	1500
	1750

	6
	900
	1800
	2100


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

Ahora bien, tomando en cuenta el promedio de droga incautada en el país por año, que tomando como referencia los datos de 2019 está próximo a alcanzar las 50 toneladas, se muestra la cantidad de destrucciones necesarias para absorber ese volumen de droga, según los datos estimados en la capacidad del equipo.

Cuadro 7. Cantidad de destrucciones 
	 
	Cantidad de incineraciones

	Horas
	150
	300
	350

	4
	83
	42
	36

	5
	67
	33
	29

	6
	56
	28
	24


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

En el cuadro anterior se observa, como en un escenario optimista, se requiere de 24 incineraciones para consumir la totalidad de droga incautada, mientras en un escenario pesimista, se requieren de 83 incineraciones. Si se toma en cuenta el escenario pesimista, se necesita ejecutar en promedio 7 destrucciones al mes, lo que equivale a aproximadamente 2 destrucciones por semana. 

En este punto, también es importante destacar el despliegue de recurso humano que se requiere para llevar a cabo una destrucción de droga, según los protocolos establecidos:
· Comisión destrucción de drogas
· Jefe Bodega de Drogas
· Juez Penal
· Representante ICD
· Representante Ministerio de Seguridad Pública
· Personal bodega de drogas
· Investigador de Vigilancia y Seguimiento
· 2 Técnico Especializado 6
· Grupo táctico
· 12 oficiales SERT
· Personal policial de apoyo
· 10 Investigador 1
· Técnico de Imagen y Sonido Forense

En total se requiere de un aproximado de 30 personas para el respectivo traslado y destrucción de la droga. También es importante resaltar, que dicho despliegue de personal se debe mantener en el sitio de la destrucción por el tiempo en que se concluya la misma.

Una vez analizada la información más relevante del proyecto, se puede desprender que la adquisición del incinerador, para llevar a cabo la etapa de destrucción de la droga, impacta la estructura de personal de la bodega de drogas en 2 dimensiones:

a) Recurso profesional para el manejo, monitoreo y mantenimiento del equipo.
b) Recurso policial y técnico para absorber las cargas de trabajo que genera asumir el procedimiento dentro de las instalaciones judiciales.

Aquí es importante añadir que, la etapa de destrucción es la que consume mayor cantidad de actividades y tiempo dentro del proceso principal que lleva a cabo la bodega de drogas. Según datos obtenidos del estudio, se llevan a cabo un promedio de 10 destrucciones de droga al año. Sin embargo, si revisamos los datos más recientes, para 2019 se llevaron a cabo 6 destrucciones y para agosto de 2020 únicamente se han efectuado 3 destrucciones. 

Según las proyecciones realizadas, se pueden llevar a cabo hasta un total de 83 destrucciones por año, lo que equivale a aproximadamente 7 destrucciones por mes. Estos datos son muy relevantes debido al impacto que tienen en las cargas de trabajo de la oficina, producto de aumentar la frecuencia de las incineraciones. Se debe visualizar toda la labor logística para llevar a cabo los traslados de la droga, tomar en cuenta la labor de técnica de pesaje, montaje y embalaje; así como todas las diligencias administrativas y judiciales que se requieren para llevar a cabo este procedimiento.

De esta manera, para cubrir las necesidades que genera la puesta en operación del incinerador, en la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, se debe realizar la siguiente dotación de personal, para garantizar un correcto funcionamiento del equipo y cumplir a cabalidad con el proceso de destrucción de la droga. Para esto se analiza el requerimiento de recurso humano según la dimensión que genera el proyecto.

Recurso profesional: 
· Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)

Recurso policial y técnico:
· Investigador 1
· Técnico Especializado 6 

El recurso profesional se justifica para la correcta operatividad del equipo, por lo que resulta primordial para la puesta en marcha de la maquinaria y de la destrucción de la droga, contar con este recurso lo más pronto posible, pensando también en el tiempo de inducción y preparación. En cuanto al recurso policial y técnico, se debe tomar en cuenta la necesidad que se deriva al poner en marcha la incineración de la droga, por lo tanto, se justifica contar con una pareja de trabajo adicional (Investigador 1 y Técnico Especializado 6) destinada a la labor sustancial de la destrucción de la droga. En caso de que la frecuencia de las destrucciones no sea la necesaria para completar la carga de trabajo de estos recursos, se pueden disponer para colaborar con el personal ubicado en San José, para el traslado de incautaciones de psicotrópicos, que va en constante aumento a través de los años; así como para las labores de recepción, almacenamiento y análisis de la droga almacenada. Se debe tomar en cuenta también el incremento en la carga de trabajo relacionada con los traslados de droga, muestras testigo y personal de la Sección de Química Analítica.

Adicionalmente es importante destacar que, la oficina no cuenta con recurso de índole 
administrativo, considerando que está compuesta por una plaza de Jefe de Investigación 3 y que a nivel de la estructura organizacional en el Organismo de Investigación Judicial, dichas plazas se acompañan de personal administrativo, aunado al aumento en la carga de trabajo que genera para la bodega de drogas asumir en su totalidad el proceso de destrucción y el aumento en la frecuencia de las incineraciones, se hace primordial contar con un recurso que permita apoyar con las labores administrativas derivadas de la labor sustancial de la oficina y del manejo de recurso humano, tomando en cuenta el crecimiento que experimentaría la oficina ante la eventual dotación del personal requerido.

También es importante tomar en cuenta la ubicación física (San Joaquín de Flores) del personal a cargo de la operatividad del equipo, esto debido a la supervisión de dicho recurso y para el monitoreo de sus labores, tomando en cuenta que la Jefatura y el resto de personal de la oficina se encuentran ubicados en el edificio del OIJ en San José. 


1.1.2 Información general del proyecto brindada por el Subproceso a cargo de los Proyectos Institucionales, de la Dirección de Planificación

Según consulta realizada al Subproceso a cargo del Portafolio de Proyectos, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ.

El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019 y, además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador.
 
1.1.3 [bookmark: _Toc63251075]Requerimientos
Recurso Humano
· Una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)
· Una plaza de Investigador 1
· Una plaza de Técnico Especializado 6 
· Una plaza de Auxiliar Administrativo 

Infraestructura
· Espacio físico para ubicar al nuevo personal
· Mobiliario
· Equipo policial
· Equipo de seguridad
· Vehículo oficial

Tecnológico
· Equipo de computo
· Puntos de red
· Software institucional 

1.1.4 [bookmark: _Toc63251076]Costos 
Con el fin de analizar el impacto de la propuesta en las finanzas de la Institución, se presentan los siguientes datos de costos asociados al informe en cuestión.
Primeramente, es importante destacar los costos incurridos por concepto de contratación de empresas para la incineración de la droga. Se presentan los datos para los años 2018, 2019 y 2020 (octubre), acorde con la cantidad de destrucciones efectuadas para cada periodo.

Cuadro 8. Costos de contrataciones para incineración 
	Año
	Empresa
	Monto

	2013
	Holcim / USA
	 ₡   13.165.808,00 

	2014
	Holcim
	 ₡   29.221.000,00 

	2015
	Holcim
	 ₡   26.977.000,00 

	2016
	Holcim
	 ₡   22.907.000,00 

	2017
	Holcim
	 ₡   37.675.000,00 

	2018
	Holcim / Cemex /MPD / FORTECH
	 ₡   16.797.675,00 

	2019
	Cemex / USA
	 ₡   20.532.997,00 

	2020
	Cemex / USA
	 ₡   22.220.195,00 

	Total
	 ₡ 189.496.675,00 

	Promedio
	 ₡   23.687.084,38 


Fuente: Bodega de Drogas

En el cuadro anterior se puede observar los montos devengados para llevar a cabo la incineración de la droga decomisada. El promedio de gasto anual ronda los ₡ 23.687.084,38. Es importante aclarar que, el dinero para el pago de las destrucciones se financia mediante recursos económicos del Consejo Directivo del ICD. Sin embargo, tomando en cuenta que el proceso de destrucción se asumirá completamente por parte del Poder Judicial, se podrían destinar esos fondos para la lucha contra el narcotráfico a partir del fortalecimiento del OIJ. 

Además, a pesar de que el financiamiento de la incineración corre por parte del ICD, hay que destacar que el Poder Judicial incurre en los siguientes gastos para garantizar un correcto procedimiento de la destrucción de la droga: 
· Costos de recurso humano: 12 oficiales tácticos (SERT), 10 investigadores, 1 técnico de Imagen y Sonido Forense, 3 funcionarios de la Bodega de Drogas, 1 Juez Penal y Jefe de Investigación 3.
· Combustible de los vehículos.
· Viáticos para el personal involucrado.
· Horas extra (las destrucciones pueden tardar de 10 a 12 horas y siempre se llevan a cabo en horario nocturno).

Seguidamente, se muestran los costos relacionados con la dotación de personal que se propone es requerido para la Bodega de Drogas del OIJ:

Cuadro 9. Costos asociados con la dotación de personal 
	Tipo de plaza
	Periodo
	Costo

	Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)
	Anual
	 ₡ 36.262.000,00 

	Total
	 
	 ₡ 36.262.000,00


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de
         Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

La plaza recomendada que es requerida para el manejo y funcionamiento del incinerador implicaría un costo total anual para la institución de ₡36.262.000,00, en lo que respecta al rubro de recurso humano. 

Es importante indicar que, las otras tres plazas necesarias se recomiendan sean destinadas por la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial y al Dirección General del OIJ, de acuerdo con el recurso humano que actualmente ya dispone.

1.1.5 [bookmark: _Toc63251077]Beneficios esperados
Los beneficios esperados una vez implementadas las acciones que se proponen, son: 

1. Contar con el recurso humano calificado para la operación, monitoreo y mantenimiento del incinerador
2. Reforzar el personal de la bodega para poder hacer frente a la carga de trabajo derivada de asumir por completo la etapa de destrucción de la droga.
3. Reforzar el personal de la bodega ante el constante crecimiento en la incautación de psicotrópicos en el país y ante el crecimiento del riesgo asociado debido a la evolución constante de las organizaciones criminales.
4. Contar con recurso para absorber el volumen de trabajo administrativo que se genera producto de las labores sustantivas de la oficina y ante el eventual crecimiento de los tramos de control.
5. Contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo las labores diarias del personal destacado en el incinerador y en la bodega.
6. Contar con el equipo necesario para ejecutar las labores policiales, técnicas y de apoyo de la oficina. 
7. Al contar con una pareja de trabajo adicional (Investigador 1 y Técnico especializado 6) se permite diluir el factor de la disponibilidad entre mayor cantidad de recursos, obteniendo 2 semanas de descanso por cada fin de semana de disponibilidad.
8. La propuesta representa una inversión anual cercana a los ₡36.262.000,00 para la dotación del recurso humano necesario para la prestación del servicio.
9. Ahorro de aproximadamente ₡ 23.687.084,38 anuales para el Consejo Directivo del ICD, por concepto de incineración de la droga decomisada. Este monto, en caso de ser factible a nivel de legislación, podría ser utilizado para fortalecer al OIJ.
10. Ahorro en los costos de combustible, viáticos, horas extra y planilla, que incurre el Poder Judicial para la logística, traslado e incineración de la droga decomisada.
11. Aumento en la frecuencia de las destrucciones de la droga, lo que permitiría obtener una mejor rotación del inventario de la bodega, disminuyendo el tiempo de almacenaje de los psicotrópicos dentro de las instalaciones judiciales.
12. Mayor seguridad y reducción de riesgos al asumir por completo el Poder Judicial el proceso de destrucción de la droga decomisada en el país.
13. Reducción en el proceso de contratación administrativa al desligar completamente la necesidad de adjudicación de empresas para la incineración de la droga.

1.2 [bookmark: _Toc63251078]Escenario 2: Propuesta planteada por el OIJ según oficio 0281-SUP/OPO-2020

La Dirección General del OIJ, mediante el oficio 0281-SUP/OPO-2020, con fecha del 17 de diciembre de 2020, plantea lo siguiente:

Recurso Humano para oficina de incineración

Figura 5. Cuadro de recurso humano para oficina de incineración

[image: ]
                                                                                                             Fuente: Oficio 0281-SUP/OPO-2020


En el oficio se menciona textualmente lo siguiente: “Así las cosas ante la urgencia de los elementos planteados, es determinación de esta Dirección rechazar la generalidad de las recomendaciones dirigidas hacia la Oficina de Planes y Operaciones, así como a esta representación, instando a se haga un replanteamiento general de los alcances y resultados del informe 2016-PLA-MI-2020, dada la necesidad de contar con los puestos mencionados según la figura 4 de este documento, que se ajuste al perfil competencial adecuado y especializado para las actividades de bodegaje, operaciones tácticas, administración y demás temas vinculantes a la particular gestión que se desarrolla en la Bodega de Drogas.”

Es importante destacar que en el oficio 0281-SUP/OPO-2020 se omite indicar los requerimientos de infraestructura física, infraestructura tecnológica, equipo policial, equipo de oficina, suministros administrativos, mobiliario y demás requisitos necesarios para albergar la cantidad de personal sugerida.

También hay que reiterar que, según consulta realizada al Subproceso de Proyectos, se logró constatar que dentro de la documentación que da pie al Proyecto 1167-OIJ-P15, no se incluyen requerimientos de recurso humano por parte del OIJ. El Proyecto arrancó el 07 de enero de 2019. Además, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020, que da pie al presente estudio, tampoco se contemplan requerimientos de recurso humano a excepción del profesional necesario para la operatividad del incinerador.

[bookmark: _Toc63251079]RECOMENDACIONES
Al Consejo Superior 
1. Valorar las propuestas de solución planteadas en el apartado IV del presente informe, el cual responde a la solicitud planteada a la Dirección de Planificación por parte del Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, en la cual se solicitó realizar un estudio “con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química”.
2. En caso de aprobarse el escenario 1: “Propuesta Dirección de Planificación según análisis realizado” se debe tomar en consideración los siguientes aspectos:
a. Considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021 y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; se solicita valorar la creación del puesto de una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico), requerido para la operación, monitoreo y mantenimiento del incinerador de la Bodega de Drogas del OIJ.
b. De persistir las limitaciones presupuestarias por la realidad nacional, contemplar las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial con dificultar para cubrir y valorar el traslado de una de estas mediante la revisión de la clasificación y valoración del puesto y así completar la estructura propuesta con la plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)
3. Tomar en cuenta lo indicado por la Dirección General del OIJ mediante el oficio 0281-SUP/OPO-2020, donde literalmente manifiestan lo siguiente: “ Respecto al resultado  de  este informe se solicita que las cuatro plazas mencionadas en dicho informe (una plaza de Profesional 2 como Ingeniero Electromecánico, una plaza de Investigador 1, una plaza de Técnico Especializado 6 y una plaza de Auxiliar Administrativo) que se están otorgando  tenga una condición ordinaria, al respecto, el OIJ tiene contenido presupuestario en la partida de remuneraciones, siendo que, con corte a la liquidación presupuestaria del 03 de diciembre del 2020,  se evidencia un sobrante de más de 2.400 millones de colones que perfectamente cubren esos  puestos recomendados.”

A la Dirección de Gestión Humana 
4. Revisar la clasificación y valoración de la plaza solicitada, con respecto a los fines requeridos, relacionados al manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país:
a. Una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)

A la Oficina de Planes y Operaciones
5. Mantener y adscribir a la Bodega de Drogas, la plaza 103390 de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento, para que siga coadyuvado con las cargas de trabajo de la oficina de forma permanente.

6. Destinar el recurso policial, técnico y administrativo necesario, según los requerimientos planteados en el informe.
a. Una plaza de Investigador 1
b. Una plaza de Técnico especializado 6
c. Una plaza de Auxiliar administrativo

A la Dirección General del OIJ 
7. [bookmark: _Hlk57993047]En caso de enfrentar dificultades para la obtención de la plaza de Investigador 1, Técnico Especializado 6 y Auxiliar Administrativo, tomar en cuenta las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial, para valorar el traslado de una de estas mediante la revisión de la clasificación y valoración y así completar la estructura propuesta.

A la Administración del Organismo de Investigación Judicial
8. Dotar la infraestructura necesaria para albergar al personal de la bodega de drogas, de forma que se garantice la correcta ejecución de sus labores, otorgando las condiciones ideales para salvaguardar la integridad física y minimizar los riesgos asociados a la manipulación, almacenamiento y custodia de psicotrópicos. 

9. Proveer todos los recursos tecnológicos necesarios para la ejecución de las labores de todo el personal de la bodega de drogas. Tomar en cuenta la infraestructura física y los requerimientos establecidos en el informe.

A la Dirección de Planificación
10. Al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, tomar en cuenta el impacto del presente informe sobre el proyecto 1167-OIJ-P15.
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Direccion General

Organismo De Investigacion Judicial
Tel: 2295-33-36 Fax. 2221-56-65
Correo electrénico: oij_rdd@poder-judicial.go.cr

17 de diciembre del 2020
0281-SUP/OPO-2020

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez

Directora Departamento de Planificacion.
Poder Judicial

Estimable sefiora:

Sirva la presente para referirme a los planteamientos generados a través del informe 2016-PLA-MI-
2020 que versa sobre Estudio de la Situacion Actual en la Bodega de Drogas del Organismo de
Investigacion Judicial, toda vez que esta representacion considera que los resultados expuestos son
inconclusos y omisos, sin que se consideren detalles de los procedimientos atendidos en la Bodega
de Drogas asi como de otros elementos que igualmente son vinculantes a la gestion que brinda este
Organismo y que ineludiblemente se han de considerar para poder estimar planteamientos y

recomendaciones que se sujete a la realidad actual.

Existe un compromiso institucional con el combate al narcotréfico, el cual ha sido apoyado por parte
del gobierno de los Estados Unidos de América y de manera supletoria por el Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD), siendo que para el afio venidero del 2021 han colaborado para que al Poder
Judicial le sea donado un incinerador de drogas de Ultima tecnologia que permita eliminar las
cuantiosas toneladas de estupefacientes que por afio se decomisan, las cuales en los ultimos afios

han aumentado significativamente.

No obstante, estas ayudas son finitas y con los efectos de la pandemia sobre la economia mundial y
nacional ya hemos tenido noticia de que las posibilidades a futuro de poder lograr una mayor
contribucion han mermado. A manera de ejemplo, el presupuesto del ICD fue recortado de tal modo
que los aportes de dinero para el combate contra las drogas que tradicionalmente nos ha
colaborado, no va a ser posible de obtener en el afio 2021 mas alla de lo que ya se tenia previsto,
de tal modo le corresponde al Poder Judicial asumir las obligaciones juridicas delegadas mediante

las leyes emanadas por la Asamblea Legislativa.

Nuestra Mision:
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias
delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”
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De tal modo, en primera instancia es necesario sefialar que en los Gltimos afios la criminalidad en
Costa Rica ha mostrado un aumento constante del cual no se espera alguna disminucion,
exceptuando la temporalidad de los efectos del COVID con un descenso momentaneo y atipico en
la cantidad de ingreso de casos, el cual no se espera que el siguiente afio se mantenga, sino que mas
bien se considera que va a retomarse el camino del aumento de la criminalidad en la medida de que
se retorne a la normalidad, siendo que en la actualidad ya aumento la pobreza y los efectos de
recuperacion social van a ser largos, siendo que este aumento sostenido de delitos no se apareja un

real aumento de la capacidad operativa en la estructura policial.

Es asi como esta fenomenologia social ahoga directamente la capacidad operativa que a traves de
sus secciones, delegaciones, subdelegaciones, oficinas y unidades, tiene este cuerpo de policia para
atender la cantidad de casos de investigacion, circulante, personas detenidas, capturas, operativos,
allanamientos y otras actividades similares, que aparte de lo policial genera la atencion de la parte
administrativa como apoyo al area investigativa, pues ambos aspectos estan vinculados ante tal

demanda laboral.

Gréfico #1. Cantidad de denuncias ingresadas
Organismo de Investigacion Judicial
2003-2020
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Fuente; Unidad de Analisis Criminal O.l.J.

Tal cual se muestra en gréfico N°1, en las cifras de los Ultimos afios existe un marcado incremento
en los casos que atiende este Organismo lo cual lleva implicito el hecho que en la actualidad las
investigaciones se tornen més diversas y complejas dada la evolucién de instrumentos, estrategias
y modos criminales que utiliza la delincuencia en general, ademés de la mediatizacion de los casos
y la presion que generan los medios de comunicacion y la redes sociales sin excepcion, pues a pesar
de la situacién que ha derivado la crisis sanitaria generada por el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-
19) la institucion hace importantes esfuerzos para brindar la prestacion correspondiente ante la

necesidad inaplazable de brindar un servicio de calidad a nuestra poblacion.

Cuadro # 01. Operativos y Allanamientos anuales
Organismo de Investigacion Judicial

2018-2020
Diligencia 2018 2019 2020* TOTAL
Operativos 5881 8417 7412 21710
Allanamientos 1795 2178 1900 5873

*Proyectado al 31 de diciembre de 2020.

Fuente; Unidad de Analisis Criminal O.l.J.

Como se aprecia en el cuadro anterior, en correlacion a las cargas de trabajo se presenta la
permanente atencion a procesos que se ligan a las investigaciones y que ademas conllevan
sinnimero de coordinaciones para su ejecucion, tornando necesaria la disponibilidad del personal
destacado en cada una de las oficinas a nivel nacional, igualmente la cantidad de casos ingresados
y tramitados por las sedes regionales del Organismo de Investigacion Judicial muestran variaciones
significativas de las cargas de trabajo de las distintas sedes, lo cual repercute evidentemente en la
atencion y calidad del servicio brindado en cada comunidad, experimentando ante los volimenes
de trabajo que los recursos con que se cuenta se tornan insuficientes en la mayoria de oficinas de

investigacion (investigadores, administrativos, técnicos, personal cientifico y otros).
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Ejemplo de ello es que a pesar aplicar planes de mejoras y distribucion de recursos la limitacion

operativa y administrativa ha repercutido en que el personal de investigacion se vea afectado por

la acumulacién de vacaciones siendo un problema maés recurrente en los puestos de investigador

1y 2, puesamanerade ejemplo para el 30 de Octubre del 2019 se identificaron 957 investigadores

en dicha condicion, lo cual asciende a un total de 27.477 dias pendientes y por consiguiente se

evidencio un desgaste en el personal que directamente afecta el rendimiento de las personas y en

cascada genera incapacidades y problemas aleatorios en el entorno familiar de muchas de estas

personas.

Zona

o o~ W N

10
11

Tabla N°1. Cantidad de vacaciones en rezago por Zona

Organismo de Investigacion Judicial

2019-2020

Region/ Seccion

Antecedentes

DIC

OPO

Oficina Asuntos Internos

Liberia, Nicoya, Santa Cruz y Cafias

San Carlos, Upala, Los Chiles y Fortuna

Puntarenas, Monteverde, Quepos, Garabito,
Buenos Aires, Cobano, Corredores, Osa y
Pérez Zeledon

Cartago, La Union, Turrialba y Los Santos

Alajuela, Atenas, Orotina, Grecia y San
Ramoén

Sarapiqui y Heredia
Siquirres, Pococi, Bribri, Batan y Limén

TOTAL GENERAL

Vacaciones en rezago
55
8982
122
98
3021
1827

4 484

2 653
2161

1941
2133
27 477

Fuente; Gestién de Talento Humano O.1.]
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Ante tal situacién y bajo el aval de Consejo Superior en la sesion N° 110-19 celebrada el 19 de
diciembre del 2019 se logré consolidar un plan dirigido a agotar todas aquellas vacaciones de los
funcionarios que cuentan con un saldo mayor a un mes, mediante la contratacion de 19 reclutas
en condicién de elegible que fueron nombrados mediante permisos con goce de salario y
sustitucion via articulo 44 del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2019 y que si bien es cierto el
proceso ha derivado frutos positivos, alin se mantienen importantes cifras de las cuales se proyecta
se requieren al menos dos o tres afios méas para poder atender la problemaética, pues en 10 meses
solo se ha podido reducir de 7017 la cifra inicial. Notese que en este caso no es posible aplicar la
redistribucién de personal de OlJ como lo propone dentro del informe de Planificacion, sino que

es necesario acudir a figuras extraordinarias para poder abordar esta problematica.

De igual manera el aumento constante en las cargas de trabajo de las oficinas ha implicado que las
gestiones administrativas aumenten, dado que son codependientes con lo investigativo, debiéndose
en algunas situaciones tenido que atender mediante la participacién del personal de investigacion,
pues la existencia de personal meritorio es escaso en las oficinas durante los ultimos afios (y nulo a
partir de la pandemia) ocasionando una vez mas, afectacion y retraso de los procesos de

investigacion que se tramitan en todas las sedes de este Organismo.

Tal condicidn sirvio para determinar que en las oficinas no se logra tramitar el informe final durante
el tiempo recomendable, la actualizacion inmediata en asuntos de control, o en la tramitacion de
informacion entre oficinas o en atencién al usuario lo cual repercute de forma negativa en la toma
de decisiones oportuna, asi como en el servicio brindado entre las distintas oficinas y personas
usuarias, afectando la Figura y confianza en la institucion, lo cual se evidencia ante la participacion
que hace la ciudadania a través de redes de comunicacion social diversos, asi como de las nuevas
tecnologias y en consecuencia a ello la posibilidad de incumplir con el principio de justicia prontay

cumplida

Otro aspecto que demuestra la imposibilidad de una redistribucion de plazas a lo interno es visible
mediante el proyecto operativo P08.18-Ol titulado “Mejoramiento de la eficiencia de la plataforma
administrativa de las Sedes Regionales del Organismo de Investigacion Judicial” en el que se busca

que personal de investigacion se ocupe de la atencion de los casos de investigacion y no en labores
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administrativas como ha sido la costumbre desde hace ya algunos afios, por lo que se ha tenido que

recurrir a la busqueda de permisos con goce de salario (PCGS) via articulo 44 de la LOPJ para poder

paliar en parte la incapacidad operativa en materia administrativa que tiene la Institucion.

El propdsito se ha orientado al reforzamiento a nivel nacional en el area administrativa al incorporar
un puesto administrativo y de técnico especializado adicional, dado que para atender la
comunicacion de una oficina se dependia de tres investigadores diariamente. Lo anterior totalmente
necesario para agilizar los controles administrativos y brindar més espacio a la investigacion de las

denuncias o casos, mejorando asi el servicio a la comunidad de las siguientes oficinas;

Delegacion Regional de Heredia
Delegacion Regional Pococi
Delegacion Regional San Carlos
Subdelegacién Regional La Union
Subdelegacién Regional Nicoya
Subdelegacién Regional Siquirres
Unidad Regional de La Fortuna
Unidad Regional de Upala
Unidad Regional Los Chiles

TST@ o o0 o

La situacion expuesta es simil a la reflejada con el personal técnico en todo el pais, pues de no ser
por los proyectos Operativos y Estratégicos estimados para dar sostenibilidad a la gestién en esta

area las cargas de trabajo se han vuelto inmanejables, a pesar de contar con 216 plazas ordinarias.

Es ante ello que mediante aval del Consejo Superior se mantienen PCGS la suma de once puestos
gue sin bien es cierto han permitido avanzar en los campos distribuidos para hace sostenible
medianamente el proceso de diferentes oficinas de trabajo, tal cantidad se torna insuficiente para
el logro de los objetivos trazados, ante lo que se estima exponer para el 2012 la necesidad de contar
con mas clonaciones a dicho ente Superior y en coherencia a ello he de reiterar, que para el
incinerador se deben considerar plazas nuevas pues se trata de una gestion que el Poder Judicial
atenderd de manera permanente. En este orden se exponen las oficinas que a esta fecha tienen

personal técnico en clonacion;
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Tabla N°2. Cantidad de técnicos con PCGS.
Organismo de Investigacion Judicial

2019-2020

I
Administracion OIJ Técnico Administrativo 1
Administracion OIJ Tecnico Administrativo 1
Administracién OIJ Tecnico Especializado 6
Subdelegacion Regional de Quepos Técnico Especializado 2
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Archivo Criminal Tecnico Administrativo 1
Seccién de Quimica Analitica Técnico Especializado 6
Seccién de Bioquimica Técnico Especializado 6
K-9 Técnico Especializado 6

Fuente; Unidad de Potencial Humano O.1.J

Se debe indicar que existe una clara manifestacion legislativa de incorporar nuevos delitos para
investigacion criminal que no aportan recursos para su atencion lo cual evidentemente significa un
aumento en la cantidad de denuncias que ingresan a la Institucion, siendo que entre algunas que se

pueden mencionar estan:
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o Leyde hostigamiento sexual callejero

e Leyde bienestar animal

o Leyde relaciones impropias

¢ Modificacion en ley de armas

¢ Penalizacién de conductas en ley de transito

e Tribunales de Flagrancias en el pais

Asimismo, ya la Institucion ha realizado esfuerzos de redistribuir personal segin reestructuraciones
internas, pudiéndose mencionar que de la unificacion de SITE-SIORI, se pudo dar contenido para

crear dos oficinas producto de la separacion de Robos y Hurtos.

Otro aspecto que suma a la imposibilidad de redistribuir el personal a lo interno, al considerar los
datos correspondientes al comportamiento de la criminalidad (novedoso y con un constantemente
cambiante), el aumento constante anualmente de la cantidad de denuncias y su vinculacién con el
tramite administrativo, operativo y de investigacion, aunado a la cantidad de personal con
vacaciones acumuladas (y el riesgo que representa su desgaste, junto con el impacto en el tiempo
requerido para mitigar este aspecto a travées de los 19 plazas con goce de salario), la preocupacion
por la cantidad de rezago que estén teniendo las oficinas para dar respuesta a las personas usuarias
permite exponer parte de las problematicas que se suscitan a este Organismo, asi como la también
carencia de personal técnico para atender la gestion de oficinas especializadas, se puede acreditar

la imposibilidad de poder redistribuir recursos gue ya de por si son carentes y ante lo cual més

bien se ha tenido que acudir a estrategias que ante la delicada situacion, ha sido acogidas por el
Consejo Superior para al menos dar parcial sostenibilidad a los problemas de recurso humano con
que cuenta este Organismo y que cada vez se tornan mas complejos de atender, escenario del cual
se hace constante referencia con el fin de evidenciar las razones justifican la creacion de nuevas

plazas para el reforzamiento de la Bodega de Drogas.
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En este orden de ideas, igualmente no cesan las incautaciones de drogas lo cual se traduce ante la
imposibilidad que tiene el Poder Judicial para incinerar, conflictos derivados en la coordinacién y
planificacion de las destrucciones con empresas privadas que brindan el servicio, resultando en la
acumulacién de grandes cantidades de droga que tienen al dia de hoy al tope las bodegas del O.1.J.
razén por la cual cada vez mas el proyecto institucional nimero 1167-01J-P15, titulado “Adquisicion
e instalacion del incinerador para la destruccion de droga” y avalado por el Consejo mediante
acuerdo N° 5590 -2019, ha de ser atendido en todos sus extremos y para lo cual las estimaciones
de recurso humano deben versar a profundidad y detalle, no solo sobre todas las gestiones que
se han venido atendiendo sino ademas de las que se proyecten dada la gran cantidad de cocaina,
marihuanay otras drogas que ha de seguirse decomisando y de las que se requiere la utilizacion

del equipo industrial que sera utilizado para la incineracion de las drogas.

Grafico N°02. Toneladas de drogas decomisadas
Bodega de Drogas
2013-2020

68 240 318

24 534 347

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente; Bodega de Drogas O.1.J
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De igual manera que con el area de investigacion, administracion y técnica, el aumento en la
cantidad de decomisos de toneladas de drogas repercute directamente en cada una de las labores
realizadas por el escaso personal a cargo de la Bodega de Drogas y que son integramente necesarias
para la recepcién, custodia, muestreo, almacenamiento y destruccién de todas las drogas
decomisadas en el pais, tanto de casos de investigacion como de solo destruccion, como se muestra

a continuacion.

Grafico N°03. Toneladas de drogas destruidas por afio
Bodega de Drogas
2013-2020

84165129

49974573

37674786
33502515
29220039
26976 333
22906 342
I I 16700410

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente; Bodega de Drogas O.1.J

A pesar de las labores consideradas como baésicas, las dimensiones y cantidades de droga que
ingresan mensualmente a la oficina hacen insuficiente la capacidad que se tiene con un recurso que

se ha mantenido desde afios atras, por lo que se requiere de la colaboracidn de personal policial de
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otras oficinas para poder salir adelante con los procesos y subprocesos a cargo de dicha oficina,

siendo un aspecto que ha sido posible de atender temporalmente ante la situacion que ha

generado el Covid19, motivado ademas en que se pueda mantener en orden un inventario tan

considerable a fin que ello no sea un motivo para que el Ministerio de Salud clausure las

instalaciones principales del OlJ en San José, donde también se albergan otras dependencias

judiciales que son igualmente importantes.

Es ante la serie de elementos expuestos que no es logico para esta representacion estar de acuerdo
con la aceptacion de un estudio que deriva de un andlisis en donde no se hace un andlisis objetivo
de la realidad en que se desarrollan las funciones en la Bodega de Drogas, tal cual es visible en el
apartado Proceso General segun punto 1.4.2. en el cual se omite realizar un estudio de tiemposy
movimientos para determinar la cantidad de recurso humano necesario para atender cada uno
de los distintos procesos que se realizan o incluso, si se puede presentar algin mejoramiento en el
proceso o considerar las recomendaciones pertinentes en temas de seguridad ocupacional sobre el

manejo de pesos que puede realizar una persona versus la cantidad de toneladas que se tramitan.

Ha de considerarse ademas la idoneidad en que estudios de tal indole, no se desprecie la
elaboracién de flujogramas de proceso a fin de asegurar la real secuencia e interaccion de las
actividades que se deben atender en la gestion de la Bodega, tal como se muestra en la siguiente

Figura alusiva al procedimiento utilizado para la Recepcion y Almacenaje de Drogas;
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Figura 1
Flujograma de Proceso

Proceso de recepcion, almacenaje y custodia de droga
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Fuente; Oficina de Planes y Operaciones

Estos factores son de alta importancia definir porque se requiere estimar la cantidad adecuada de
personas para la Bodega de Drogas, a fin de no perjudicar los procesos de otras oficinas al tener que
recurrir a su personal de investigacion para que apoye de manera semanal (entre 10y 15 personas)
alaBodega, con el fin de salir adelante con las cargas de trabajo que se han venido generando desde

afos atras.

A continuacion, se presenta una tabla con los datos de esos trabajos solo en lo que va del afio 2020,
indicando las fechas en las cuales necesariamente debieron ser reforzadas con mil ciento cincuenta
y seis (1,156) colaboradores de otras oficinas de este Organismo (Interpol, Unidad de Vigilancia y
seguimiento, Unidad de proteccion a Funcionarios , Unidad de proteccion de Victimas y Testigos,
Unidad de Supervision, Unidad de Recoleccion de Informacion Policial, Servicio Especial de

Respuesta T4ctica, y las diferentes Secciones del Departamento de Investigaciones Criminales) para
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poder cumplir con las labores de la Bodega de Drogas; de lo contrario no se hubiese poder haber
recibido més de sesenta y ochos (68) toneladas de drogas y destruido méas de ochenta y cuatro

toneladas de drogas en lo que va del afio 2020.

Tabla N°3. Subprocesos atendidos con reforzamiento de personal

Bodega de Drogas
Periodo 2020
Fecha Tipo de Trabajo Personal de refuerzo | Personal de Bodega

07/01/2020 Muestreo, andlisis, empaque 2 4
14/01/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4 4
16/01/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4 4

Preparacion material destruccion
20/01/2020 | USA 13 4

Preparacion material destruccion
21/01/2020 | USA 14 4
01/02/2020 Destruccién USA 61 4
02/02/2020 Destruccién USA 61 4
03/02/2020 Destruccién USA 61 4
04/02/2020 | Armados estantes 2 4
05/02/2020 Muestreo, andlisis, empaque 2 4
11/02/2020 | Traslado envoltorios 3 4
26/02/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4 4
27/02/2020 Muestreo, andlisis, empaque 5 4
27/02/2020 Muestreo, andlisis, empaque 5 4
14/05/2020 Muestreo, andlisis, empaque 5 4
21/05/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4 4
24/05/2020 Muestreo, andlisis, empaque 10 4
28/05/2020 Muestreo, andlisis, empaque 2 4
20/05/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4
23/06/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4
29/06/2020 ler inventario 2020 14 4
30/06/2020 ler inventario 2020 14 4
02/07/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4
03/07/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4
23/07/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4
25/07/2020 | Traslado droga 4
06/08/2020 | Destruccion droga Cemex 29 4

Preparacion para destruccion y
11/08/2020 | trabajo de caso 4 4
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13/08/2020 | Destruccién droga Cemex 29 4
20/08/2020 Muestreo, andlisis, empaque
27/08/2020 | Destruccion USA 2
Preparacion material destruccion
01/09/2020 | USA 4 4
Preparacion material destruccion
03/09/2020 | USA 4
17/09/2020 | Muestreo, andlisis, empaque 4
22/09/2020 Muestreo, andlisis, empaque 4
22/09/2020 | Traslado droga 10 4
Preparacion material para
29/09/2020 | destruccion 4
06/10/2020 Muestreo, andlisis, empaque
Preparacion material destruccion
08/10/2020 | USA 7 4
Preparacion material destruccion
12/10/2020 | USA 4 4
Preparacion material destruccion
15/10/2020 | USA 16 4
Preparacion material destruccion
16/10/2020 | USA 8 4
Preparacion material destruccion
19/10/2002 | USA 13 4
Preparacion material destruccion
20/10/2020 |USA 12 4
21/10/2020 | Destruccion droga 25
Preparacion material destruccion
23/10/2020 | USA 9 4
Preparacion material destruccion
26/10/2020 | USA 8
28/10/2020 | Destruccion droga Cemex 25
Preparacion material destruccion
29/10/2020 | USA 9 4
Preparacion material destruccion
02/11/2020 | USA 9 4
06/11/2020 | Destruccion USA 119 4
07/11/2020 | Destruccion USA 104 4
08/11/2020 | Destruccion USA 104 4
09/11/2020 | Destruccion USA 104 4
10/11/2020 | Destruccion USA 104 4
11/11/2020 | Traslado de Droga 11 4
12/11/2020 | Armado estantes 3 4
03/12/2020 | Destruccion droga Cemex 26 4
07/12/2020 | 2do Inventario Bodega 13 4
08/12/2020 | 2do Inventario Bodega 2 4
09/12/2020 Muestreo, andlisis, empaque 10 4
TOTAL 1156 244
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Fuente; Bodega de Drogas O.1.J

En conformidad a las cifras de la tabla anterior, este Organismo encuentra incoherente que estudios
como el planteado por el Departamento de Planificacion, omitan palpar la verdadera incapacidad
de poder con el recurso de la Bodega de Drogas atender las cargas de trabajo en los Gltimos siete
afos. De la cantidad de personal que se ha requerido, solo la Bodega de Drogas ha podido aportar
el 17%, lo que ademés de tener un impacto directo para la Bodega de Drogas, repercuten en
acrecentar aspectos como los expuestos al inicio del este documento para otras instancias internas,
ya que esas personas colaboradoras dejaron de realizar labores policiales de investigacion (labor
misional) relacionadas a sus propios puestos, lo cual significa un atraso y desatencion para la
innumerable cantidad de asuntos a su cargo y de la oficina a la que pertenecen, siendo una practica
alaque el Poder Judicial ha de corregir en alusion a lo sefialado por el Consejo Superior en Circular

No. 274-2020 de sesion No. 104-2020 celebrada el 29 de octubre de 2020, que a punto seis sefiala:

“...Las jefaturas del Poder Judicial no podran asignar actividades a las personas servidoras
judiciales a su cargo, que no se ajuste a las tareas de la clase de puesto en que se encuentren
nombradas; y que estan debidamente documentadas en el Manual Descriptivo de Clases de
Puestos del Poder Judicial...”.

De igual manera se prescinden estimaciones de productividad respecto a la capacidad del recurso
humano actual o futuro para atender los casos que se presentan durante todas las jornadas sean;
ordinaria, extraordinaria y fines de semana, lo cual es fundamental para poder considerar
propuestas en el tema, ya que ante tal objetividad se debieron haber representado y proyectado
elementos basicos como lo son las horas extras y el desgaste fisico-emocional a que es sometido
dicho grupo de trabajo. Ejemplo de ello es que para el afio 2013, se recibieron en la Bodega
Primaria un poco més de veinticuatro (24) toneladas (24 534 347) de drogas, lo que dio pie a
considerar un incremento con los afios anteriores del aproximadamente un 60% los decomisos; sin
embargo y a pesar de ello toda la gestion se realiz6 Unicamente con el personal asignado a la

Bodega.

Al realizar la misma comparacién a este afio (7 afios después), con el mismo recurso humano se
han recibido se han atendido la tramitacion de sesenta y ocho (68) toneladas (68 240 518) de

drogas, y sin depender de ningun ejercicio de calculo matematico, se torna incuestionable poner al
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descubierto que no es con cuatro personas de refuerzo que se va a solventar la situacion , pues
aun duplicando esa cantidad las cargas de trabajo son elevadas, constantes y crecientes ante lo que
dada la imposibilidad humana y material de poder atender todos los procesos vinculantes solo con
cuatro personas, han obligado a solicitar colaboracion de otras oficinas (Investigacion, SERT,
administrativas y otras) para que participen no solo en la movilizar esos cargamentos de drogas
para su destruccién sea dentro o fuera de nuestro territorio, como ligeramente se hace referencia
en el documento 2016-PLA-MI-2020, sino para asistir en cada uno de los subprocesos sefialados en
cuadro 2 del mismo informe y otros que no se evidenciaron estadisticamente como movilizar,
desempacar, revisar, empacar nuevamente, pesar dos veces, acomodar en estantes dentro de otros,
ante lo cual esta representacion no comparte, al considerar como incompleto y omiso el
planteamiento sefialado a puntos 1.4 titulado Descripcién de Proceso y 1.5 titulado Anélisis de
Cargas de Trabajo y puntos siguientes, asi como las recomendaciones que hacen referencia a la
movilidad de personal interno para que atienda y asuma las gestiones que se derivaran de la
puesta en marcha con el incinerador de drogas proximo a instalarse en la Ciudad Judicial de San

Joaquin de Flores.
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Figura 2
Visualizacion de carga de drogas en camion
(nétese la cantidad de personal)

Fuente; Bodega de Drogas O.l.J
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Figura 3
Visualizacion de carga de drogas en camion
(nétese la cantidad de personal)

Fuente; Bodega de Drogas O.1.J

En coherencia a lo anterior, en punto 1.5.5 sobre los Traslados, no es entendible como se omite
evidenciar que para los traslados de droga y durante su destruccion, se requiere atender
operaciones en lapsos que van de 10 a las 48 horas continuas y contar personal de rotacién
mediante el cual se pueda garantizar la efectividad de la operacién policial, lo cual forma parte de
esa informacion que no fue recolectada en trabajo de campo, tal cual debid la maxima para poder
analizar un fendmeno tal complejo como el que nos ocupa. A esto hay que sumarle el riesgo de

salud, legal y laboral al que se podria incurrir.
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Por lo anterior y ante las limitaciones referidas a titulo Il del informe 2016-PLA-MI-2020 con ello los
resultados se estiman parciales y no es de recibo que sean utilizados para la toma de decisiones y
como parte de ello las recomendaciones derivadas resultan insatisfactorias y carentes de

contenido para esta representacion, las que igualmente no comparte.

Otro aspecto que se torna inconcluso y falto de informacion es visible a punto 5.1.3 sobre costos,
puesto que las estimaciones de costos se hacen de forma parcial sin estimar cifras respecto a los
componentes salariales del personal involucrado en las actividades y otros derivados como
combustibles, alimentacidn, horas extra, alquileres, insumos para traslado, costos del transporte,
estadia que se vinculan a la cooperacion internacional brindada por el Gobierno de los Estados

Unidos.

Asi las cosas, se considera que los datos no integran, ni dimensionan costos generales de lo que
significa un proceso de destruccion de drogas, pues solo se basan en el monto de contrataciones
que si bien es cierto es importante es solo una parte del gasto en que se incurre por las partes
involucradas en la gestion de igual manera es incorrecto tal cual se indicd, sefialar que las

destrucciones se hacen Unicamente en horario nocturno.

Se torna ineludible sefialar que al no contarse con cifras cercanas a la realidad los resultados que se
han derivado del informe en cuestion se tornan poco fiables como para respaldar las propuestas
referidas a este Organismo, toda vez que todos los indicadores sefialados en el presente oficio asi
como los planteamientos y proyectos que se han tenido que aplicar para atender problemas del
recurso humano que a nivel nacional atiende este Organismo, dejan al descubierto la imposibilidad
material de poder disponer de personal para involucrarlo en el manejo del incinerador y la Bodega
de Drogas, por lo que de plano se rechazan las recomendaciones sefialadas en el borrador de
documento 2016-PLA-MI- 2020 y se insta al Departamento de Planificacion para atienda la
necesidad de estimar que el personal requerido para fortalecer la Bodega de Drogas y atender el
Incinerador Industrial, considerando un adecuado puesto y perfil calificado para procesos de
operatividad industrial y bodegaje, debiendo ante ello propiciarse la creacion de plazas que

técnicamente se ajusten a tales requerimientos tan particulares.
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En el mismo orden de ideas, se concuerda con un puesto de electromecéanico y un puesto
administrativo pero ambos mediante la generacion de una nueva plaza ya aludiendo a lo indicado
por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se
sefiala el Titulo IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y dadas las limitaciones
presupuestarias de este Organismo ; el Poder Judicial tal cual refiere la Ley 8204 sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas en sus
articulos 7 y 8 como parte del estado, tiene el deber de estimar que la generacion de las plazas
nuevas se basa en una necesidad institucional y estatal en particular atencion a la declaratoria de
interés nacional sefialada mediante Decreto Ejecutivo N. 42242 del 7 de abril de 2020 para este
Proyecto, lo anterior en atencion a que la funcion del incinerador incide en elementos vinculantes
a la seguridad nacional, de manera que este Poder de la Republica tiene la responsabilidad de
establecer los mecanismos que asistan a las dependencias a su cargo para la consolidacion de

objetivos de tal envergadura.

No esta de menos sefialar que para la adecuada objetividad del estudio el personal a cargo del
estudio considere tomar evidencia de los informes de avance titulados; 28-02-2020 1167-01J-P15,
31-05-2020 1167-01J-P15, 31-08-2020 1167-01J-P15 y 31-02-2020 1167-01J-P15, dltimo en que se
estima como riesgo el no contar a tiempo con el personal requerido, dichos documentos
anticipadamente han sido incorporados al Centro de Proyectos y han sido de acceso directo para el
Departamento de Planificacion, de igual manera tomar en cuenta las acotaciones sefialadas en
informe 041-UAOIP/OP0O-2020 ademas del 021-UAOIP/OP0-2020 aludido por el Consejo Superior
con anterioridad, dado que los ciclos de destruccion se van a realizar al menos dos veces por
semana y esto obliga a disponer de recurso humano de nueva incorporacion ya que de no ser asi
y a modo de ejemplo el grupo SERT préacticamente solo podria ser dispuesto para los traslados,
permanencia y custodia las destrucciones teniendo que dejarse de lado otros asuntos propios a la
naturaleza para la que fueron creados, igualmente con el personal de investigacion del que
bastamente se hizo referencia en este documento y es por ello que por parte de este Organismo se

estim@ en oficio 021-UAOIP/OPO-2020 la consideracion del siguiente cuadro:
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Figura 4

Recurso Humano para oficina de Incineracion

Jefe de invesligacion 3 1 5092022127

Profesional 2 (ing. Electromecanico) 1 37 832 826,59
Profesional 2 (Quimica) 1 37 832 826,59
Técnico especializado & (Técnico de video) 1 16 809 322,05
1
1

Técnico administrativo 1 16 097 184 38
Encargado de Bodega (Drogas) 15 769 590,12
Oficial Intervencion tactica 15 371 B87 056,03
Investigador 1 6 126 770 429,48
Investigador 2 2 46 824 103 47
Auxiliares de Sequridad 4 54 473 250,29
TOTAL 33 775 216 B50,27

Fuente; Oficio 021-UAOIP/OPO-2020

Ya se tienen los antecedentes asociados a los riesgos de no tener una estructura correcta en cuanto
a la custodia de drogas, siendo que el 23 de marzo de 2009, cuando de una bodega ubicada en los
Tribunales de Justicia de Golfito sustrajeron 320 kilogramos de cocaina segun causa 09-000015-
1042-PE, esto es algo preocupante tomando en consideracion que lo que se manejan son toneladas

de drogas en la actualidad, ya no son siquiera kilogramos.

Todo lo anterior en aras de garantizar una correcta operacion y administracion del recurso en
personal que sea competente para desempefiarse en la operacion, mantenimiento y limpieza de los
sistemas y el personal de apoyo con las competencias que le permitan asistirle, asi como personal
que refuerce al existente en la Bodega de Drogas para la gestion que se atiende mediante los

procesos y subprocesos que se derivan de la gestion de tal oficina.

En resumen, nos permitimos sefialar los siguientes argumentos:
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Sobre el proceso de manejo y destruccion de drogas:

La cantidad de droga incautada ha aumentado exponencialmente durante los Ultimos afios,
siendo que en el 2020 aumento a casi 70 toneladas, mientras que en al afio anterior fue de
una media de 40 toneladas y en los afios precedentes la media fue de 20 toneladas, es por
eso que se afirma que el aumento es exponencial. Cada vez es mas comun el decomiso de
varias toneladas en una sola incautacion.

Durante el afio 2020 fue necesario utilizar mas de 1000 investigadores a manera de
colaboracion para poder sacar la tarea asociada al manejo e incineracion de drogas.

La cantidad de drogas destruidas durante el afio 2020 fue de 84 toneladas, un aumento
superior al 100% e incluso del 200% si se compara con los afios precedentes

(comportamiento exponencial).

Sobre el aumento de la criminalidad en el pais

La cantidad de delitos que se trabajan, a excepcion de los efectos atipicos y finitos del
COVID-19 ha sido de constante aumento en la carga de trabajo del personal de OlJ.

A pesar del COVID-19 la calidad y exigencia de los trabajos que se realizan, aunado a la
presion social por un rendimiento efectivo, requiere que el personal se dedique de lleno a
labores de investigacion, que en la mayoria de los casos es de atencion inmediata o que por
su naturaleza es compleja y consume mucho tiempo.

La promulgacién de nuevas leyes sin contenido presupuestario para su atencién como la ley
de hostigamiento sexual callejero, Ley de bienestar animal, Ley de relaciones impropias,
modificacion en ley de armas, penalizacion de conductas en ley de transito han adicionado
nuevas labores que, sin embargo, no ha traido aparejado el aumento de la capacidad

operativa.
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Sobre la imposibilidad de redistribuir plazas a lo interno, en la actualidad la institucion ha tenido
que recurrir a otras figuras legales y administrativas para afrontar retos que tiene ante la

imposibilidad de redistribuir funciones, pudiendo mencionarse:

- Proyecto de supernumerarios en investigacion criminal para reducir vacaciones del
personal, el cual se tuvo que utilizar personal externo con curso basico pero sin una plaza
para disminuir la cantidad de vacaciones de los investigadores1.

- Faltante de personal administrativo y técnico, lo cual es visible por cuanto se tienen casi 30
servidores con PCGS durante el afio 2020 laborando en diferentes oficinas del pais.

- Tampoco es factible redistribuir funciones del personal de investigacion en la actualidad, ya
se ha hecho cuando ha sido posible en su oportunidad gracias a la fusion de SITE-SIORI pero
ese recurso humano ya se desting a otras oficinas segin recomendaciones de la Direccion

de Planificacion.

Es importante reiterar el compromiso asumido por parte del Poder Judicial para poner en
funcionamiento el incinerador de drogas bajo el auspicio y colaboracion del Gobierno de los Estados
Unidos de América y el Instituto Costarricense de Drogas, el cual como se indicé es finito, y ya para
el afio 2021 hemos sido notificado que no va a ser posible mantener el nivel de colaboraciones
econdmicas, aunado a la materializacion del riesgo afios atrds cuando se robaron 320 kilogramos de

droga de un edificio judicial en el sur de Puntarenas.

Asi las cosas ante la urgencia de los elementos planteados, es determinacién de esta Direccidon
rechazar la generalidad de las recomendaciones dirigidas hacia la Oficina de Planes y Operaciones,
asi como a esta representacion, instando a se haga un replanteamiento general de los alcances y
resultados del informe 2016-PLA-MI-2020, dada la necesidad de contar con los puestos
mencionados segun la figura 4 de este documento, que se ajuste al perfil competencial adecuado y
especializado para las actividades de bodegaje, operaciones tacticas, administracion y demas temas

vinculantes a la particular gestion que se desarrolla en la Bodega de Drogas.

Nuestra Mision:
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias
delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”



mailto:oij_rdd@poder-judicial.go.cr



il I "' Direccion General
<L | \ Organismo De Investigacion Judicial

Tel: 2295-33-36 Fax. 2221-56-65
Correo electrénico: oij_rdd@poder-judicial.go.cr

El mismo informe de Planificacion reconoce que la operatividad del incinerador en el escenario
menos impactante requerir de la incineracion de al menos dos veces por semana, lo que significa
que por ejemplo a nivel del SERT la mitad del tiempo estarian trabajando solo para quemar drogas,
lo cual reduce la capacidad operativa de esta unidad que como se ha visto, la complejidad y aumento
de la criminalidad requiere de su presencia constante en operativos y allanamientos en todo el pais,
lo cual es una merma de capacidad operativa importante, aspecto que es omiso el informe 2016-
PLA-MI-2020.

Respecto al resultado de este informe se solicita que las cuatro plazas mencionadas en dicho
informe (una plaza de Profesional 2 como Ingeniero Electromecanico, una plaza de Investigador 1,
una plaza de Técnico Especializado 6 y una plaza de Auxiliar Administrativo) que se estan otorgando
tenga una condicion ordinaria, al respecto, el OlJ tiene contenido presupuestario en la partida de
remuneraciones, siendo que, con corte a la liquidacion presupuestaria del 03 de diciembre del 2020,
se evidencia un sobrante de méas de 2.400 millones de colones que perfectamente cubren esos

puestos recomendados por
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1.     2450-DTI-2020 

14 de diciembre del 2020



Lic. Dixon Li Morales

Jefe del Proceso de Ejecución de Operaciones

Dirección de Planificación



Estimado señor

En atención al oficio 2016-PLA-MI-2020, en el que se remite informe relacionado con el Estudio de la Situación Actual en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial, respecto a la recomendación N° 11, dirigida a esta Dirección, en la que se indica:

Proveer todos los recursos tecnológicos necesarios para la ejecución de las labores de todo el personal de la bodega de drogas. Tomar en cuenta la infraestructura física y los requerimientos establecidos en el informe.

Se informa que el OIJ administra su propio presupuesto, por lo que las necesidades no están especificadas ni presupuestadas por la Dirección de Tecnología. El responsable de ejecutar esta acción y proveer lo necesario deber ser el mismo OIJ,  con su presupuesto.



Atentamente, 





Kattia Morales Navarro

Directora de Tecnología de Información
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RV: 2016-PLA-MI-2020

		From

		Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)

		To

		Katherine Sojo Brenes

		Recipients

		ksojo@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 08:13
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 2016-PLA-MI-2020



 



 



 







  _____  


De: Alexandra Mora Steller <amoras@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 10 de diciembre de 2020 16:47
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Denis Alberto Villalta González <dvillalta@Poder-Judicial.go.cr>; Archivo Depto. Servicios Generales <arch-sgenerales@Poder-Judicial.go.cr>; Sección Arquitectura e Ingeniería <serv_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 2016-PLA-MI-2020 



 



Buena tarde, en tiempo y forma se adjuntan las observaciones al documento adjunto.



 



Ruego su revisión y valoración



 



 



Saludos cordiales,



 



Alexandra Mora Steller



Jefe Departamento de Servicios Generales



Telefonos 2295-3713 ó 2295-4964



 



De: Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2020 14:13
Para: Alexandra Mora Steller <amoras@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 2016-PLA-MI-2020



 



 



 



De: Maureen Camacho Brizuela <mcamachob@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2020 13:43
Para: Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos Administración O.I.J. <recepdoc-oij@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 2016-PLA-MI-2020



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 





2016-PLA-MI-2020 observaciones AMS SG.docx
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10 de diciembre de 2020














Máster


Walter Espinoza Espinoza, Director General


Organismo de Investigación Judicial








Estimado señor:








En atención al oficio 5394-2020 del 9 de junio de 2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por Consejo Superior en sesión 46-2020 del 12 de mayo de 2020, artículo XLI, le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el Estudio de la Situación Actual en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial.


 


Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








[bookmark: _Hlk58487134]Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Oficina de Planes y Operaciones, a la Dirección de Gestión Humana, al Departamento de Servicios Generales, a la Administración del Organismo de Investigación Judicial y a la Dirección de Tecnología de la Información.





De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 








Atentamente,











Dixon Li Morales


Jefe del Proceso de Ejecución de Operaciones


Dirección de Planificación








Copias: 





· Oficina de Planes y Operaciones


· Administración del Organismo de Investigación Judicial


· Dirección de Gestión Humana


· Departamento de Servicios Generales


· Dirección de Tecnología de la Información
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10 de diciembre de 2020











Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación








Estimada señora:





En atención al oficio 5394-2020 del 9 de junio de 2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por Consejo Superior en sesión 46-2020 del 12 de mayo de 2020, artículo XLI, que indica:





1.) Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.





En el presente informe se presenta el análisis efectuado en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial según lo indicado también en oficio 1371-PLA-MI-2020 del 1° de setiembre de 2020, conocido por Consejo Superior en sesión 88-2020 celebrada el 10 de setiembre de 2020, artículo XXXV, en el cual se indicó que el informe iba a ser remitido al Consejo Superior a finales del 2020.





En relación, a la posibilidad de crecimiento de plazas hay que considerar lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” y se establece la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021. También se indica que mediante oficio DM-0321-2020 de fecha 27 de marzo de 2020, se comunicó: 


 


“…para el proceso de elaboración del presupuesto para el ejercicio económico del 2021, el porcentaje de crecimiento del gasto corriente será de un 4,13%, el cual se aplicará en el Presupuesto Nacional de manera agregada, considerando las erogaciones del pago de los intereses de la deuda; razón por la que este Ministerio realizó un ejercicio interno para estimar el monto máximo a presupuestar en gasto corriente por parte de su representada.”.  





En el mismo oficio DM-0436-2020 se considera lo anterior y atendiendo lo dispuesto en los artículos 176 y 177 de la Constitución Política, 32 y 35 de la Ley 8131 “Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos”, 38 de su Reglamento y sus reformas, y 4 y 5 de los Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la República, se comunica: 





“…el gasto presupuestario máximo, monto que deberá considerar la entidad a su cargo para formular su anteproyecto de gasto para el ejercicio presupuestario del 2021. 





GASTO PRESUPUESTARIO MÁXIMO INSTITUCIONAL


			Poder Judicial (en millones de colones) 





			Gasto Presupuestario Máximo 


			468.793,00 





			Gasto Corriente (incluye Contribución estatal al Seguro de Salud) 1/ 


			443.707,00 





			Gasto de Capital 


			25.086,00 








1/ Monto estimado con cero crecimientos en plazas y costo de vida.  





El límite del gasto corriente comunicado no podrá ser mayor al que se muestra en el cuadro anterior, sin embargo, en caso de que la entidad requiera presupuestar mayores recursos en gasto de capital, podrá hacerlo, tomando recursos del límite del gasto corriente, respetando el monto del gasto presupuestario máximo. 


Asimismo, no se autorizará la creación de plazas, ni la solicitud de recursos adicionales al monto de gasto presupuestario máximo comunicado, por lo que estas opciones estarán deshabilitadas en el Sistema de Formulación Presupuestaria (SFP).”.








Teniendo claro las limitaciones presupuestarias impuestas a la Institución, se visibilizan las necesidades de recursos a nivel de la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial, detectadas, según la información que tenemos de respaldo.





Cabe indicar que, el estudio fue realizado por el Ing. Oscar Solano Azofeifa, Profesional 2, en coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, ambos profesionales del Subproceso a mi cargo.








Atentamente, 


Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa  


Subproceso de Modernización Institucional











                                                                 Poder Judicial – Dirección de Planificación


San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
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La Bodega Primaria de Drogas se ubica en el Primer Circuito Judicial de San José; su función principal es la de recibir, almacenar, custodiar, muestrear y destruir toda la droga decomisada en el país, por los diferentes cuerpos policiales.


 


El Consejo Superior en sesión de trabajo de presupuesto 2009, del 02 de abril de 2008, acta 7, artículo II, conoció y aprobó el informe 043-PLA-CE-2008, relacionado con el Estudio del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses del O.I.J.





En ese informe se recomendó para la Sección de Química Analítica la siguiente estructura de personal:





· Un Técnico Criminalístico para que fuese el encargado de la Bodega de Drogas,





· Dos Auxiliar Administrativo 1, para que se encargaran del manejo de las evidencias en esa bodega, hasta su destrucción.


 


Además, se recomendó que el Departamento de Personal valorara la clasificación de estas plazas por el tipo de trabajo a desarrollar.





En respuesta a lo acordado el Departamento de Personal-Gestión Humana elaboró el informe SAP-374-2008 en el que se analizaron los puestos de “Técnico Laboratorista Forense” y “Auxiliares Administrativos 1”, creados a partir del año 2009 para atender la bodega de drogas de esa Sección.





En esa oportunidad se recomendó que dichos cargos debían ser reclasificados en los siguientes términos:





			N° Puesto


			Clasificación


Actual


			Clasificación Propuesta





			


			


			Clase ancha


			Clase angosta





			


900198


			


Técnico Laboratorista Forense


			


Asistente Administrativo 3


			


Encargado de Bodega 2
































De igual forma, a los Auxiliar Administrativo 1 se les ubicó en la clase ancha de Auxiliar de Servicios Generales 4 y en la angosta de Auxiliares de Bodega 2. Este informe fue conocido y aprobado por el Consejo de Personal en la sesión 02-2009, celebrada el 05 de febrero de 2009, en el artículo III. 





Una vez que el citado estudio fue puesto en conocimiento de los involucrados, la Licda. Patricia Fallas Meléndez, Jefa de la Sección de Química Analítica presentó recurso de revisión y el Departamento de Personal-Gestión Humana presentó el informe SAP-144-2009. 





En ese informe, luego de analizar los planteamientos de la Licda. Fallas Meléndez y realizar nuevos análisis, recomendaron lo siguiente:





· Mantener la clasificación propuesta en el informe SAP-374-2008 para el puesto “Técnico Laboratorista Forense” ubicándolo como Asistente Administrativo 3 (Clase Ancha) y Encargado de Bodega 2 (Clase Angosta).





· Denegar la gestión de reconocimiento del plus salarial de riesgo para los puestos de Auxiliares Administrativos 1, reasignados en el informe SAP-374-2008 a la clase ancha de Auxiliar de Servicios General 4 y a la angosta de Auxiliares de Bodega 2, por cuanto dichos cargos no presentaban las “condiciones y actividades” que tipifica la herramienta de riesgo.





· Agregar a las clases angostas de “Encargado de Bodega 2” y “Auxiliares de Bodega 2”, el requisito de “Licencia de Conducir B1”; asimismo a la clase de “Auxiliar de Bodega 2”, se le debe incluir la siguiente tarea. “Participar en la revisión de la droga que se realiza antes de la destrucción.” 





Este informe fue conocido por el Consejo de Personal en sesión 14-2009 del 25 de junio de 2009, artículo IV; se acordó acogerlo en todos sus extremos y mantener lo resuelto en la sesión 02-2009 del 05 de febrero de 2009, artículo III.





El Consejo Superior en la sesión 77-09, del 13 de agosto de 2009, artículo XLII conoció el informe SAP-144-2009 y lo acordado por el Consejo de Personal en las sesiones: 02-2009 del 05 de febrero del 2009, artículo III; y 14-2009 del 25 de junio de 2009, artículo IV.


En esa ocasión la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante de ese Consejo, manifestó la preocupación de la Jefa de la Sección de Química Analítica, por cuanto consideraba que al informe en estudio no se le había dado el enfoque correcto de los puestos, sus responsabilidades y remuneración, pues la idea era que personal profesional, con apoyo de otros puestos auxiliares  tuvieran esas responsabilidades y cumplieran todas las funciones que implican el manejo de una Bodega de Drogas, pero no de la misma forma que una bodega de suministros, como lo consideró el estudio. 


El Consejo Superior acordó previamente a resolver, que ese informe fuese trasladado a la Dirección General del O.I.J., al Jefe del Departamento de Ciencias Forenses y a la Jefatura de la Sección de Química Analítica, para que se expresaran en forma conjunta. 


El Consejo Superior en la sesión 107-09, del 26 de noviembre de 2009, artículo XLV tuvo por rendido el informe 1354-DG-09 suscrito por el Máster Marvin Salas Zúñiga, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses, la Licda. Patricia Fallas Meléndez, Jefa de la Sección de Química Analítica y con el visto bueno de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial. Asimismo, se acordó, previamente a resolver lo que correspondiera, trasladar las diligencias al Departamento de Personal, para que analizara las observaciones planteadas e informara lo correspondiente a ese Consejo.





Nuevamente las observaciones reiteraron la necesidad de adicionar requisitos a los puestos creados en el sentido de licencia B1, disponibilidad para jornadas vespertinas, jornadas extraordinarias y traslados a diferentes partes del país. Solicitaron además mantener lo resuelto por el Departamento de Planificación  en cuanto a la plaza de Técnico Laboratorista Forense como Encargado de las Bodegas de Drogas; el pago del sobresueldo de riesgo a los citados puestos por las condiciones especiales  que implica el trabajo de una naturaleza tan particular como es una bodega donde se almacenan grandes cantidades de drogas de abuso; incluir una función específica a los puestos en estudio y finalmente, evitar la rotación del personal a seleccionar en estos puestos.





El Consejo de Personal, en sesión 05-2010 del 03 de marzo de 2010, artículo III, conoció y aprobó el informe del Departamento de Personal (SAP-064-2010) donde se analizaron nuevamente las observaciones que presentaron los profesionales del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses (informe 1354-DG-09).





El Departamento de Personal en su nuevo informe reiteró su criterio en los siguientes términos:





· Consideran que el puesto de Encargado de Bodega no debe tener bajo su responsabilidad las tareas de preparación de reactivos químicos y pruebas de color, ya que la parte sustantiva del cargo la constituyen tareas de índole operativa que se derivan del proceso de recepción y destrucción de droga. Agregaron que las labores técnicas corresponden al personal de esa índole de la Sección de Química Analítica y que se pretende hacer un uso racional de los recursos por cuanto el número de destrucciones anuales no es significativo para tener una plaza técnica en esas labores.





· Consideran que para las tareas de medición de pesos no se requiere formación científica sino más bien capacitación al personal, para que puedan manipular las pesas asignadas.





· En cuanto a aplicar técnicas de muestreo insisten en que son tareas de la Jefatura y de los profesionales de la Sección de Química Analítica, y que la actividad sustantiva del cargo del Encargado se refiere a la recepción, clasificación, custodia y organización de la bodega de drogas.





· Finalmente, y ante el argumento de la necesidad de formación científica debido al riesgo por manipular y almacenar adecuadamente la droga y las sustancias que se utilizan para la fabricación de la misma, señalaron los profesionales del Departamento de Personal-Gestión Humana que con capacitación el citado personal estará en capacidad de dar un adecuado manejo a la droga y las sustancias que les corresponde recibir. También argumentaron que, con el establecimiento de medidas de seguridad, equipo de protección, procedimientos y condiciones de trabajo adecuadas para la recepción y el trámite que se deriva de la recepción de la misma, el riesgo al que se encuentran expuestos esos cargos es controlable o se minimiza.  





· Estuvieron de acuerdo en que, al momento de realizar los concursos de esos puestos, se informe a los oferentes que deben tener disponibilidad para laborar jornadas vespertinas y extraordinarias.





·  Aclararon que habían aceptado la propuesta de incluir a ambos tipos de puestos el requisito de que se “trasladen a diferentes partes del país”, propiamente en el apartado de Responsabilidades y Otras Condiciones”.





·  Finalmente aceptaron incluir el requisito de tener “Licencia de conducir B1”.





Ante la propuesta para que al puesto de Encargado de la Bodega se le reconociera el riesgo implícito por tratarse del manejo de una bodega donde se almacenan grandes cantidades de drogas de abuso; reiteraron el criterio vertido con anterioridad en el informe 144-09 en el sentido de que ya se habían revisado las “Condiciones de Trabajo” de ese puesto, sea el medio ambiente en el que se desenvuelve el cargo ( si está expuesto a ruidos, humedad, temperaturas altas o bajas, desplazamientos o a algún tipo de riesgo),  y se había determinado recomendar la valoración y clasificación que se le otorgó al puesto (clase ancha de “Asistente Administrativo 3”, y clase angosta de “Encargado de Bodega” ).





En cuanto a los puestos de Auxiliar de Bodega reiteran lo indicado en el informe anterior (SAP-374-2008) en el sentido de que a esos cargos no les corresponde la asignación salarial del plus de riesgo, ya que no cumplen con las características establecidas en ese instrumento. Igualmente señalaron que esos puestos eran originalmente auxiliares administrativos y que al momento de analizarlos y clasificarlos como Auxiliar de Bodega se les analizó el factor de condiciones del trabajo y el subfactor riesgo. 





Por último, conviene indicar que se recomendó que por tratarse de un puesto nuevo (Encargado de Bodega) se debería realizar una evaluación de las funciones un año después para determinar si procedían variaciones.





El Consejo Superior en la sesión 52-10, celebrada el 20 de mayo de 2010, artículo LXXIX, conoce el informe SAP-064-2010 (aprobado por el Consejo de Personal en la sesión 05-2010 del 03 de marzo del 2010, artículo III).





En esa ocasión la Licda. Milena Conejo Aguilar, Integrante de ese Consejo presentó una propuesta avalada por el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y por la Dirección General del OIJ, que pretendía dar una respuesta acorde con la realidad actual al tema de la estructura de personal que se requiere para el adecuado funcionamiento de la Bodega Primaria de Drogas del I Circuito Judicial de San José. La propuesta se resume en los siguientes puntos:





· La situación actual del tema de la custodia de las drogas ha variado considerablemente, dado que la cantidad de sustancias psicotrópicas halladas o secuestradas se ha incrementado exponencialmente, llegando incluso a requerirse la habilitación de otras bodegas con mayor capacidad de recepción. 





· Pese a que dicho incremento sobrepasó por mucho la cantidad mínima requerida como muestra para la realización de los peritajes, la aplicación de novedosas técnicas para el “muestreo” de las sustancias, permiten reducir la cantidad necesaria para las labores periciales con una considerable reducción de costos. Es decir que para efectos de realizar los peritajes se requiere una pequeña cantidad de muestra, sin que sea necesario recibir todo el decomiso.





· Los funcionarios de la Sección de Química Analítica no tienen ninguna preparación en materia de seguridad, por lo que no se encuentran capacitados para custodiar grandes cantidades de droga, como las recibidas en los últimos años.





· El trasladar la recepción y custodia de grandes cantidades de droga a la Bodega Primaria en San José ha afectado la productividad de la Sección de Química Analítica por cuanto en horas hábiles el personal debe desplazarse hasta San José para realizar la recepción de casos y luego retornar a sus funciones en San Joaquín de Flores. El tiempo que se invierte en desplazamientos y recepción de casos grandes se deja de invertir en labores sustantivas relacionadas con la evacuación de pericias, lo que a su vez conlleva el atraso de muchas causas penales que se tramitan en el Ministerio Público y los Tribunales, y que se encuentran a la espera de los respectivos dictámenes forenses.





· Dado este panorama, por razones de seguridad y operatividad, se considera absolutamente necesario deslindar las funciones relacionadas con la custodia, traslado y destrucción de toda aquella sustancia que exceda en cantidad a las muestras mínimas requeridas por el Laboratorio Forense para su específica labor pericial, de tal forma que se cree un equipo de trabajo que pueda estar dedicado exclusivamente a esta labor, que resulta no solo compleja sino además de gran responsabilidad.





· Este equipo de trabajo tendría la función de administrar la Bodega Primaria de Drogas en San José y atender todo lo relativo al traslado, custodia, recepción, inventarios, revisión de los casos para destrucción, coordinación con el Juez Penal y preparación de todos los aspectos relacionados con la destrucción de drogas (oficios, listados de droga, comunicados a miembros de la Comisión de destrucción de drogas, proceso de destrucción con el nuevo incinerador de drogas, entre otros).





· Este equipo de trabajo debe estar conformado por el siguiente recurso humano:





· Un Jefe de Investigación 3 (Administrador de la Bodega Primaria).





· Un Técnico Administrativo 1 (Esta plaza ya fue recomendada por el Departamento de Personal-Gestión Humana, según Oficio 269-JP-2010 del Consejo de Personal e Informe SAP-064-2010).





· Dos Auxiliares de Bodega 2 (una de estas plazas también fue recomendada por el Departamento de Personal-Gestión Humana en el informe supra citado). En dicho informe se recomienda la creación de dos Auxiliares de Bodega 2, uno de los cuales se requiere destacar en la Bodega de Drogas de San Joaquín de Flores, en la cual se almacenarían todos los casos de tráfico nacional (piedras, puchos, puntas), plantas, medicamentos, paquetes muestreados de caso de narcotráfico, y otros casos que, por el tipo de embalaje, la apertura debe realizarse en el laboratorio (prendas de vestir, recipientes metálicos  y materiales impregnados de droga por ejemplo). 





· Se definieron las funciones de cada uno de los puestos propuestos, donde debe destacar que al Jefe de Investigación 3 se le asignaron las funciones de administración general de la Bodega Primaria de Drogas. Por su parte, al Técnico Administrativo 1 y a los Auxiliares de Bodega se les dieron funciones de apoyo y prácticamente iguales.





· Finalmente, se recomendó que a partir del 1° de junio y por lo que restaba del 2010, se concediera permiso con goce de salario a un Jefe de Investigación 3 y a un Auxiliar de Bodega 2, con la finalidad de conformar el equipo de trabajo que en lo sucesivo tendría a su cargo todo lo concerniente al traslado, custodia y destrucción de drogas que, de acuerdo con su cantidad, debían ser almacenadas en la Bodega Primaria de Drogas en San José.  Este recurso se debería crear de manera ordinaria a partir del 2011, por lo que debía hacerse la respectiva previsión presupuestaria. Se indicó también que el restante personal ya había sido considerado en el presupuesto del 2010. 





Finalmente, el Consejo Superior aprobó la indicada propuesta en los términos expuestos y se solicitó al Departamento de Planificación hacer la reserva presupuestaria para crear la plaza de Jefe de Investigación 3 y de Auxiliar de Bodega 2 de manera ordinaria a partir del 2011.


En la sesión 03-11, del 18 de enero de 2011, artículo XLI, el Consejo Superior prorrogó el permiso con goce de salario y sustitución del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2011, de la plaza 113588 de Jefe de Investigación 3 del O.I.J., para que se encargara de la administración de la Bodega Primaria de Drogas del Primer Circuito Judicial de San José.





En virtud de la citada decisión del Consejo Superior (de crear una estructura de personal nueva para atender la Bodega de Drogas) el Departamento de Personal-Gestión Humana realizó un nuevo informe numerado SAP-347-2010. Tal como se indicó al principio, este informe fue acogido por el Consejo de Personal y se recomendó al Consejo Superior revalorar lo dispuesto en aras de mantener la consistencia de la estructura de puestos.





El Consejo Superior, en sesión 23-11 del 15 de marzo de 2011, artículo XLVII, conoció el informe del Departamento de Personal-Gestión Humana 347-2010 y el acuerdo del Consejo de Personal y acordó que el Departamento de Planificación … analice la recomendación que se hace por parte del Consejo de Personal, considerando la estructura propuesta para la realización de estas funciones dentro del Organismo de Investigación Judicial, así como el perfil requerido para esta jefatura, tomando en consideración que se trata de la administración y custodia de drogas, además de las otras funciones que se deben desempeñar, que podrían conllevar una responsabilidad, más allá de custodiar objetos. 





En el informe de plazas nuevas para el 2012, 39-PLA-DO-2011, del 25 de marzo de 2011, se recomendó que la plaza de Jefe de Investigación 3, asignada al Administrador de la Bodega Primaria de Drogas del Primer Circuito Judicial de San José y que venía bajo la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución, se convirtiera en ordinaria y con ello completar la estructura del personal de la mencionada bodega. 





Por lo anterior, se consultó en su momento en la Sección de Planes y Presupuesto de este Departamento, sobre el estado de la plaza de Jefe de Investigación 3 recomendada para el 2012, y se indicó que por recorte presupuestario la plaza en mención no se iba a poder crear en forma ordinaria, sino que se otorgaría en condición de permiso con goce de salario y sustitución para el siguiente año. Respecto de la plaza de Auxiliar de Bodega sugerida no se consideró por cuanto ya existían 2 plazas de ese tipo en la Bodega de Drogas.





El Consejo Superior, en sesión celebrada el 25 de agosto de 2011, articulo XXIV, conoce el informe 56-DO-2011, y se acuerda:


1) Tener por recibido el informe N° 968-PLA-2011 del Departamento de Planificación, en atención al oficio 2837-11, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión celebrada el 15 de marzo del año en curso, artículo XLVII, remite informe 056-DO-2011, referente a la estructura de personal de la Bodega de Drogas de la Sección de Química Analítica del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses. 2) Acoger las recomendaciones que contiene, por consiguiente: a) La Bodega de Drogas, del Organismo de Investigación Judicial estará adscrita a la Oficina de Planes y Operaciones de ese Organismo. b) La plaza de Encargado de Bodega 2 de la oficina en estudio, deberá recalificarse a Auxiliar de Bodega 2, siendo que sus actuales funciones serán asumidas por el Jefe de Investigación 3. c) En consideración con lo anterior, la Bodega de Drogas deberá contar con la siguiente estructura de personal: Un Jefe de Investigación 3 y tres Auxiliares de Bodega 2 (incluye la plaza de Encargado de Bodega que se debe recalificar). d) El Departamento de Personal, deberá realizar el estudio correspondiente para recalificar la plaza de Encargado de Bodega 2, a Auxiliar de Bodega 2; asimismo, ampliará el informe técnico que en su oportunidad realizó al equipo que conforma la Bodega de Drogas, para lo cual deberá considerar en su análisis, en el caso específico del puesto de Jefe de Investigación 3, los aspectos señalados en la recomendación 3.3 del referido informe; siendo necesario, que además de las variables científicas que utilizan para su investigación, se incluyan los criterios del Director General del Organismo de Investigación Judicial, de los jefes y jefas del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses y de la Sección de Química Analítica, con el fin de que se pueda reflejar en el perfil de los puestos las necesidades cotidianas que esos jerarcas tienen con respecto al tema. 3) El Departamento de Planificación, deberá dar seguimiento y evaluar la ejecución de las recomendaciones; además, cuando se cuente con los recursos presupuestarios pertinentes, deberá crear en forma ordinaria la plaza que aún están con permiso con goce de salario en la Bodega de Drogas; e informar a este Consejo lo que estime oportuno. 





Posteriormente, el Consejo de Personal en la sesión 19-2016, del 19 de julio del 2016, artículo II, conoció el informe SAP-178-2016 relacionado con el análisis de la asignación del plus salarial de riesgo para los puestos 352737 y 352739, clasificados en la clase ancha de “Auxiliar de Servicios Generales 4” y en la clase angosta de “Auxiliar de Bodega 2”, ubicados en la Oficina de Planes y Operaciones (Bodega de Drogas). Y acordó: …solicitar a la Sección de Análisis de Puestos ampliar el presente informe en coordinación con la Sección de Salud Ocupacional y con el auxilio del Laboratorio de Ciencias Forenses.” 


El Consejo Superior en la sesión 16-17 del 23 de febrero de 2017, artículo LXXVIII acogió el acuerdo del Consejo de Personal en sesión 2-17 del 7 de febrero de 2017, según informe SAP-349-16, artículo III por lo cual se creó y aprobó la clase angosta “Técnica o Técnico en Decomiso de Psicotrópicos”, donde se reasignaron los puestos 352737 y 352739, y donde se varió la nomenclatura de la clase ancha de “Auxiliar de Servicios Generales 4” a “Técnica/o Especializada/o 6.”


Posteriormente, para dar respuesta al oficio SAP-199-2014 la Dirección de Planificación elaboró el informe 110-OI-2017 y recomendó: 





5.1.- Autorizar el reconocimiento del pago por disponibilidad a los puestos 352737 y 352739 de Técnica y Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, amparados en la naturaleza critica de su función, donde las tareas encomendadas pueden ser requeridas por el O.I.J. en cualquier momento (24 horas al día los 365 días del año) cuando deban atenderse casos relacionados con decomisos de drogas.


5.3.- Incluir dentro del perfil competencial de Técnica y Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, que el puesto está sometido a condiciones laborales que demandan extender su jornada laboral en caso de que así se requiera, con el fin de enfatizar la ejecución de funciones en periodos de disponibilidad.





La Dirección General del OIJ conoce el informe puesto en consulta según el oficio 1751-PLA-2017 y realiza observaciones en oficio 1450-DG-2017.





El Consejo Superior en Sesión 20-2018 del 13 de marzo de 2018, articulo XXIX, mediante el oficio 147-PLA-2018 conoció el informe 110-OI-2017-B y acuerda:


1.-) Tener por rendido el informe 147-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el análisis de la disponibilidad a los puestos 352737 y 352739 de Técnica o Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, destacados en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial (O.I.J.). 2.-) Avalar las recomendaciones sugeridas; en consecuencia, se autoriza el reconocimiento del pago por disponibilidad a los puestos 352737 y 352739 de Técnica y Técnico en Decomiso de Psicotrópicos, amparados en la naturaleza critica de su función, donde las tareas encomendadas pueden ser requeridas por el Organismo de Investigación Judicial en cualquier momento (24 horas al día los 365 días del año), cuando deban atenderse casos relacionados con decomisos de drogas. El reconocimiento del pago por disponibilidad se aplicará en el tanto se mantengan las condiciones laborales descritas en el presente informe. El pago de disponibilidad es diferente al pago de horas extra, por lo cual para esos puestos aplicaría el pago de horas extras, pero no la variación de jornada, debido a que el cumplimiento de las funciones asignadas en horas no hábiles se cubre de manera satisfactoria con los roles establecidos y con el reconocimiento de la disponibilidad. En el caso de que se modifique la estructura de trabajo vigente, se deberá hacer esa situación del conocimiento de la Dirección de Planificación, para hacer el análisis respectivo. 3-.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección General y la oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, la Dirección de Gestión Humana y de la Dirección de Planificación, para lo que corresponda.





Posteriormente el Consejo Superior en sesión 51-19 celebrada el 4 de junio de 2019, artículo LVII, acogió el acuerdo adoptado por la Comisión de Construcciones, en sesión virtual 5-2019 celebrada el 3 de junio del 2019, artículo único y se autorizó el uso de 2000 metros cuadrados de terreno en la Ciudad Judicial, conforme croquis presentado por el Departamento de Servicios Generales para la instalación de un incinerador de drogas y la infraestructura necesaria para fiscalizar el proceso. También se autorizó a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, para que gestionara la donación del incinerador detallado, el cual debía cumplir con las especificaciones y recomendaciones citadas, y a su vez se aprobó el comunicar lo resuelto al INL, debido a lo anterior la Dirección del citado Organismo debía velar porque los equipos que se instalaran cumplieran con la normativa, especialmente la ambiental.





En sesión 16-20 celebrada el 27 de febrero de 2020, artículo LXXXVI, se  acogió la gestión del máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, en oficio 22-OPO-2020 y se tuvo por modificado el acuerdo tomado en la sesión 14-2020, artículo LXVII, en el sentido de que el permiso concedido a los servidores Carlos Adrián Gerard Castro Cruz, Jefe de Investigación 3 de la Bodega de Drogas; Eduard Antonio Mora López, Asesor Operativo, Unidad de Asesores Operativos; María De La Cruz Arroyo Bravo, Perito Judicial 2, Departamento de Ciencias Forenses y el ingeniero Oscar Barrantes Álvarez, Profesional 2 de Sección de Arquitectura e Ingeniería del Departamento de Servicios Generales para las diligencias en Guatemala, se lea correctamente del 4 al 07 de marzo de 2020, en todo lo demás se mantiene incólume el acuerdo.





El Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, acuerda:


1.) Trasladar el oficio N° 041-UAOIP/OPO-2020 del 4 de mayo de 2020, suscrito por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, a la Dirección de Planificación, para que realice un estudio dentro del plazo de dos meses, e informe a este Consejo, con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.





Luego, en sesión  88-20 celebrada el 10 de setiembre de 2020, artículo XXXV, se tomó nota de lo informado por el máster Dixon Li Morales, Jefe interino de Proceso de Ejecución de las Operaciones, en oficio número 1371-PLA-MI-2020 del 1° de setiembre de 2020, en relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química.





Además, deberá la Dirección de Planificación, de manera improrrogable, remitir el informe en el plazo de dos meses.





En sesión 106-2020 celebrada el 5 de noviembre de 2020, artículo XXIX, se le solicitó a la Dirección de Planificación que debería de darle prioridad al estudio solicitado.





Finalmente, el Consejo Superior en sesión 111-2020 celebrada el 17 de noviembre del 2020, artículo LXXII, acuerda:





2.) Indicarle a la Dirección de Planificación, que el plazo de 3 semanas después de recibida la comunicación de este acuerdo, remita el informe en relación al estudio de para operación del incinerador para la destrucción de droga, e informe a este Consejo lo que corresponda. 








Es importante indicar que mediante este informe se está atendiendo los oficios de la Secretaría General de la Corte 5394-2020 y 10984-2020 correspondiente a la referencia interna de la Dirección de Planificación 968-20.





[bookmark: _Toc54272638]Atención de observaciones al informe en consulta 


En virtud de que el informe se envía en consulta a las oficinas, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato; 


			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  
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			Al Departamento de Servicios Generales


Dotar la infraestructura necesaria para albergar al personal de la bodega de drogas, de forma que se garantice la correcta ejecución de sus labores, otorgando las condiciones ideales para salvaguardar la integridad física y minimizar los riesgos asociados a la manipulación, almacenamiento y custodia de psicotrópicos	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): El Departamento de Servicios Generales no puede dotar de infraestructura al personal de la bodega de drogas, puede en el tanto el OIJ mantenga recursos económicos asesorar técnicamente en los requerimientos necesarios para que se genere un proyecto de infraestructura  para albergar el personal de la bodega de drogas


			





			50


			Brinda apoyo y dirección funcional por parte del Ingeniero electromecánico con el que cuenta esta oficina, en el manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): El Departamento en el tanto se le dota al OIJ de la plaza que requiere para el manejo, monitoreo del equipo incinerador de drogas y procesos de destrucción, puede brindar apoyo y colaboración en las gestiones administrativas para generar el nuevo contrato de mantenimiento que se requerirá luego del vencimiento de las garantías del equipo.
El Departamento de Servicios Generales no puede proveer de un profesional a disposición del proyecto como se solicita con dos destrucciones semanales como lo apunta el OIJ, aunado a ello el riesgo policial no nos aplica al sector Administrativo, entre otros rubros como la disponibilidad de horarios 


			sino además en causa para deterioro o daños irreparables y que la inversión realizada se pierda ante la falta de capacidad en la resolución de los problemas técnicos y oportunos para la utilización del equipo.


En el mismo orden de ideas, ante el manejo de sustancias precursoras liquidas o sólidas en donde la composición química puede acarrear inestabilidad durante el proceso de bodegaje, transporte y de manera más marcada ante su incineración (explosiones, temperaturas superiores a la capacidad del equipo, obstrucción de conductos, erosión del material,  entre otros) es importante tal cual como se realiza en Guatemala contar con una persona profesional en el área de la Ingeniería Química, el cual por su conocimiento en procesos químicos, es necesario en cada proceso de destrucción para definir bajo su experticia científica, el control de alimentación de material (cantidades) para evitar que el sistema colapse…”	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): Este es el perfil profesional requerido y que deberá está en todos los procesos según expone la necesidad el OIJ, el personal profesional del Departamento de Servicios Generales no cuenta con este perfil, ni tampoco se cuenta con la posibilidad de apoyo presencial en los procesos de destrucción según estimación del OIJ, únicamente cuenta con 5 profesionales en ingeniería electromecánica para todos los proyectos, mantenimientos de equipos y otros de la institución
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			A la Administración del Organismo de Investigación Judicial


1. Coordinar con el Departamento de Servicios Generales todo lo concerniente a los requerimientos de la infraestructura física, acondicionamiento y equipamiento de la oficina.	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): Mismo comentario del punto 8.





			

















[bookmark: _Toc54272639]Descripción de la estructura organizativa y funcional


[bookmark: _Toc54272640]Organigrama 


[bookmark: _Hlk528849826]La Bodega de Drogas está adscrita a la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial. 





La oficina se encuentra conformada por un total de cuatro funcionarios judiciales, que se detallan a continuación:




















Figura 1. Organigrama Bodega de Drogas











                                          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





[bookmark: _Hlk508271336]


Se identifica una estructura organizacional vertical, con un primer nivel jerárquico donde se ubica al Jefe de Investigación 3. En un segundo nivel se ubica una plaza de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento y finalmente, en un tercer nivel, se identifican dos plazas de Técnico Especializado 6.





[bookmark: _Toc54272641]Descripción del Recurso Humano según área de trabajo


[bookmark: _Hlk508270555]Se realizó un levantamiento de las principales funciones que realizan las personas que laboran en la Sección; tanto personal policial como técnico; el detalle de las actividades indicadas por el personal se incluye en el Anexo 1.





Es importante mencionar que, las responsabilidades que tienen los puestos están definidas por los Perfiles Competenciales de Labores de la Dirección de Gestión Humana, en los que se definen las funciones específicas para las clases de puestos que componen la estructura de esta  oficina, las cuales se pueden consultar mediante la siguiente dirección electrónica http://intranet/gestionhumana/index.php/manual-perfiles.








En el siguiente cuadro se muestra la distribución del personal que integra la Sección


Cuadro 1. Personal Bodega de Drogas


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Como se puede observar en el cuadro anterior, la Bodega de Drogas está conformada por un total de cuatro funcionarios. Se tiene adscrito a la oficina una plaza de Jefe de Investigación 3 y dos plazas de Técnico especializado 6. Además, se cuenta con una plaza de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento, dotada por la Jefatura de la OPO, para colaborar con la oficina a partir de 2018.





[bookmark: _Toc54272642]Horario de trabajo





Al ser una oficina con labores policiales y de apoyo, asociadas al manejo, almacenamiento y custodia de drogas decomisadas, presenta el siguiente horario, según puesto de trabajo:





Puestos policiales (Jefe de Investigación 3-Investigador Vigilancia y Seguimiento): 


· De lunes a viernes de las 7:30 a las 19:30.


· Disponibilidad y variación de jornada (24 horas, feriados, asuetos y fines de semana).


Puestos técnicos:


· De lunes a viernes de las 7:30 a las 16:30.


· Disponibilidad (24 horas, feriados, asuetos y fines de semana).





La oficina cuenta con horario de atención al público para la entrega de casos de destrucción. Para este fin, se atiende a las funcionarias y los funcionarios de los diferentes cuerpos policiales y fiscalías de todo el país, los días: lunes, miércoles y viernes de 7:30 a las 12:00 horas y de 13:00 a las 16:30 horas. Es importante destacar que, la recepción de casos de instigación se da durante las 24 horas los siete días de la semana (24/7).





[bookmark: _Toc54272643]Descripción de Procesos


[bookmark: _Toc54272644]Diagrama SIPOC


Con el fin de obtener una panorámica más clara del funcionamiento y las interacciones de la oficina, se presenta el siguiente diagrama SIPOC. En el mismo se detallan los proveedores, entradas, procesos, salidas y personas usuarias que intervienen en la labor sustantiva que ejecuta.








Figura 2. Diagrama SIPOC


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





De la figura anterior se puede apreciar quienes son los proveedores y personas usuarias que hacen uso de los servicios que brinda la Bodega de Drogas; donde debido a la particularidad de la atención, algunas de las personas usuarias actúan de igual manera como proveedores del proceso. 





El principal cliente de la oficina es el Ministerio Público, tanto en casos de investigación como para casos de destrucción. De igual manera, se tiene interacción con delegaciones y subdelegaciones del OIJ, así como con los diferentes cuerpos policiales del país.





Para el proceso de destrucción de la droga, se contratan los servicios de empresas equipadas para brindar dicho procedimiento. Entre los principales proveedores se encuentran los siguientes:


· Holcim 


· CEMEX


· MPD (manejo profesional de desechos)


· Fortech


· USA





Además, se puede extraer cuales son los procesos principales que lleva a cabo la sección, así como sus respectivas salidas y entradas. Es importante resaltar que, la principal entrada del proceso es la droga incautada y la principal salida la droga destruida. Durante este proceso la oficina esta encargada del almacenamiento y custodia de la droga.





A continuación, se muestran los tipos de caso que atiende la Sección:


· Casos de investigación


· Casos de destrucción


· Casos medianos (Sección de Química Analítica)


· Casos atípicos





[bookmark: _Hlk36114376]Este análisis resulta valioso porque permite obtener una visualización general de la naturaleza y particularidades del servicio que brinda la Bodega de Drogas. En apartados posteriores se brindará mayor detalle sobre cada uno de estos temas. 





[bookmark: _Toc54272645]Proceso General


Para conocer mejor el funcionamiento y los procesos que lleva a cabo la Bodega de Drogas, se efectúo una recopilación de información para obtener una panorámica general de las labores de esta oficina. En la siguiente figura se presenta el diagrama general del proceso:





Figura 3. Diagrama general del proceso Bodega de Drogas





[image: ]





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional








[bookmark: _Hlk35525176]En la figura anterior se puede apreciar el orden lógico de las actividades a nivel macro, para la atención de los casos que ingresan a la Bodega de Droga.





Para llevar a cabo la recepción y destrucción de la droga decomisada, se requiere el desarrollo de cuatro etapas para su consecución:





· Recolección: cuando se requiera, el personal de la oficina se debe desplazar hacia cualquier lugar del país para colaborar con el traslado de decomisos de droga. Esta situación se presenta en ciertas ocasiones, por lo que no necesariamente todos los casos que recibe la oficina pasan por esta etapa. Se da prioritariamente para casos en investigación, pero no se descarta que pueda ocurrir para algún caso de destrucción. Estos eventos se presentan por solicitud de alguna delegación, subdelegación u oficina del OIJ, así como con diferentes cuerpos policiales que requieren del apoyo de la oficina para el traslado inmediato de la incautación hacia la bodega primaria ubicada en San José. Esto implica que tanto personal policial, así como los técnicos en decomiso de psicotrópicos, deben asesorar, supervisar y custodiar la recolección de la droga en cualquier punto del país cuando así se requiera.





· Recepción: todos los casos que ingresan a la oficina deben cumplir con la etapa de recepción. Esta consiste en recibir la droga incautada por cualquier cuerpo policial, e ingresarla a la bodega para su almacenamiento y custodia hasta la fecha de su destrucción. Los casos de investigación deben recibirse en el momento que sea necesario (24/7) y en los casos para destrucción se tiene fijados los días: lunes, miércoles y viernes de 7:30 a 16:30 para su recepción. En esta etapa del proceso se da el registro de la documentación del caso y de la droga en los sistemas informáticos, así como el pesaje, embalaje y almacenamiento en la bodega.





· Análisis: esta etapa se lleva a cabo únicamente para los casos de investigación. Dicha labor se efectúa en conjunto con personal de la Sección de Química Analítica y consiste en brindar apoyo en el proceso de análisis que lleva a cabo el personal de la Sección, en cuanto a la manipulación y disposición de los paquetes de droga para su muestreo.


· Destrucción: el proceso de la oficina culmina con la destrucción de la droga y de los envoltorios. La destrucción de la droga requiere de un alistamiento previo, con supervisión de una Jueza o Juez Penal; así como el planeamiento de la logística del traslado y la participación activa en el proceso de destrucción, dentro de la empresa contratada por el Poder Judicial para este fin.





Adicionalmente, se llevan a cabo procesos de apoyo y colaboración según solicitudes de alguna autoridad judicial; así como por la naturaleza de las labores de la bodega. Entre ellos se encuentran:


· Entrega de muestra a la DEA


· Entrega de casos atípicos para investigación


· Inventario


Es importante destacar que, cada una de las etapas del proceso requiere de una serie de actividades y responsables para su ejecución. La interacción entre las diferentes tareas y sus intervinientes se muestran en el siguiente apartado.    


[bookmark: _Toc54272646]Subprocesos


En el Anexo 2, se adjuntan los flujogramas para los subprocesos que conforman el proceso general de la Bodega de Drogas. En dichos flujogramas se detallan las diferentes actividades necesarias, así como su orden secuencial y responsable. Se identificaron siete subprocesos, de los cuales cuatro conforman la labor sustancial de la Bodega de Drogas y tres subprocesos sirven de apoyo a la labor sustancial, los cuales se enumeran y citan a continuación:





Cuadro 2. Subprocesos Bodega de Drogas


			[bookmark: _Hlk51333824]N°


			Subproceso


			Cantidad de tareas





			1


			Recolección


			13





			2


			Recepción


			20





			3


			Análisis


			28





			4


			Destrucción 


			55





			5


			Entrega muestra a DEA


			15





			6


			Casos atípicos para investigación


			14





			7


			Inventario


			12











Fuente: Subproceso de Modernización Institucional











Los subprocesos identificados involucran desde el inicio del proceso con la recepción de la droga, hasta su desenlace con la destrucción de esta. Cabe señalar, que se contempla de manera detallada las tareas necesarias para llevar a cabo cada una de las actividades identificadas, para ejecutar el proceso sustantivo de la oficina.





[bookmark: _Hlk34119261]


[bookmark: _Toc54272647]Análisis de Cargas de trabajo 





Para el análisis de cargas de trabajo de la Bodega de Drogas, se tomó como referencia los datos estadísticos para los años desde el 2013 hasta el 2019. Cabe destacar que la información fue proporcionada por el Lic. Carlos Castro Cruz, Jefe de la oficina, mediante oficio 109-BD-2020 y fue extraída de la base de datos del Sistema de Control de Drogas (SICOD).





[bookmark: _Toc54272648]Análisis de asuntos entrados 


Para cuantificar la demanda del servicio se procedió a realizar un estudio de los casos ingresados en la sección. A continuación, se muestran los datos obtenidos:





Gráfico 1. Ingreso anual de casos


[image: ]


             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





[bookmark: _Hlk51072485]Del gráfico anterior, se puede notar una clara tendencia al alza, a través de los años, para el ingreso de casos a la bodega de drogas. Esto coincide con un aumento paulatino de la criminalidad y de la incautación de psicotrópicos en el tiempo reciente. El mayor dato se registra precisamente al concluir el año 2019, que si lo comparamos contra el 2018 se obtiene un incremento del 9% (115 casos). Es más, si se considera el promedio anual para el periodo que comprende desde 2013 hasta 2018, se obtiene un ingreso de 1245 casos, lo que evidencia el crecimiento constante del decomiso de drogas en el país, aumentando en un total de 119 casos para 2019. En promedio, ingresan a lo que equivale a 4 casos por día. 





[bookmark: _Toc54272649]Tipo de Caso





Los casos que ingresan a la Bodega de Drogas se clasifican en dos grupos: Casos de investigación y casos para destrucción (medianos y atípicos). Para este análisis se tomaron en cuenta los datos suministrados por la Jefatura para el período del 2013 al 2019. 





En el siguiente grafico se muestra la distribución porcentual según el tipo de caso.





Gráfico 2. Tipo de caso


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Del gráfico anterior, se puede extraer que el tipo de caso con mayor incidencia dentro de la oficina son los casos para destrucción con un 92% de la totalidad ingresada y en segundo plano los casos para investigación con un 8%. Importante denotar que, únicamente un 8% de los casos involucran la etapa de Análisis, por ende, la participación de personal de la Sección de Química Analítica. 





[bookmark: _Toc54272650]Cantidad de droga decomisada vs cantidad de droga destruida 





Una vez analizada la cantidad de casos ingresados en la Bodega de Drogas, resulta importante conocer la cantidad de droga decomisada (kilogramos) y la cantidad de droga destruida (kilogramos) por año. Tomando en cuenta que las labores primarias de la oficina recaen en el almacenamiento, custodia y destrucción de la droga, resulta vital esta métrica para visualizar el impacto de estas cantidades en las cargas de trabajo de la oficina y en el esfuerzo físico del personal.





A continuación, se muestran los datos obtenidos para el período del 2013 al 2019.


Gráfico 3. Tipo de caso


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Como se puede observar en el gráfico anterior, la cantidad de droga destruida a partir de 2016 se encuentra por debajo de la cantidad de droga decomisada. Para el año 2019, se presenta un repunte en la cantidad de droga destruida, con un total de aproximadamente 50 toneladas. Es importante añadir que la destrucción de la droga está íntimamente relacionada con la contratación de empresas externas para dicho fin, tomando en consideración que desde el año 2014 la droga no se destruye dentro de las instalaciones judiciales.





[bookmark: _Hlk51072873]Si tomamos en cuenta los datos históricos el promedio de droga decomisada por año es de aproximadamente 34 toneladas, mientras que el promedio de droga destruida es de aproximadamente 31 toneladas.  Pero hay que destacar que los datos obtenidos para el 2019 (49 toneladas decomisadas vs 50 toneladas destruidas) se encuentran muy por encima del promedio obtenido, lo que refleja el crecimiento que está experimentando el decomiso de droga.


[bookmark: _Toc54272651]Destrucciones


Como se mencionó anteriormente, la destrucción de la droga decomisada se lleva a cabo en empresas contratadas por el Poder Judicial. Anteriormente, la droga era destruida en las instalaciones del Poder Judicial en la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, pero debido a ciertas complicaciones asociadas al cumplimiento de permisos ambientales y de salud, esta práctica se dejó de llevar a cabo desde el año 2014. A partir de ese momento, se tiene la contratación de empresas que estén anuentes a llevar a cabo este procedimiento en sus instalaciones. Dentro de las empresas que han venido prestando el servicio se encuentran:


· HOLCIM


· CEMEX


· MPD


· FORTECH





Hay que destacar que desde el 2019, las destrucciones mayoritariamente se llevan a cabo en la empresa CEMEX, ya que HOLCIM declinó el volver a ofrecer el servicio. Además, es importante mencionar que la empresa CEMEX ha disminuido notablemente la prestación del servicio para el año 2020, por lo que se recurrió al gobierno de Estados Unidos para que colabore con la destrucción de la droga. En 2019 y 2020 se han llevado a cabo dos destrucciones en suelo norteamericano, representando un gran porcentaje de la cantidad de droga destruida para esos años.





A continuación, se muestra la cantidad de destrucciones llevadas a cabo para los años desde el 2013 hasta agosto de 2020. 


Gráfico 4. Cantidad de destrucciones


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Del grafico anterior se puede extraer, como contario al comportamiento al alza de la cantidad de droga decomisada, se presenta una disminución en la cantidad de destrucciones de droga que se llevan a cabo por año, teniéndose que para 2019 se llevaron a cabo un total de 6 destrucciones y para 2020 (agosto) únicamente 3 destrucciones. Tomando en cuenta el periodo en estudio, se obtiene un promedio de aproximadamente 10 destrucciones por año, lo que evidencia la disminución en esta etapa del proceso en el tiempo reciente. Esto está relacionado primordialmente con la negatividad de muchas de las empresas para brindar el servicio. Por esta razón se ha tenido que recurrir al gobierno de Estados Unidos para buscar una salida a la destrucción de esta droga y no mantenerla almacenada por periodos extensos dentro de la bodega, debido al alto riesgo que esto implica.


[bookmark: _Toc54272652]Traslados de droga 


Como se ha mencionado a lo largo del documento, el personal de la bodega debe participar activamente en los traslados de droga hacia la bodega primaria ubicada en el Primer Circuito Judicial de San José o hacia la Sección de Química Analítica. 





Según la naturaleza del traslado puede llevarse a cabo con el personal de la bodega o se requiera la participación de un operativo policial con el SERT. Para los casos de investigación, cuando se lleva a cabo la recolección en determinada zona del país, se debe coordinar un operativo policial que cuente con la participación del SERT, esto para el correcto resguardo y custodia de la droga decomisada; así como para la protección del colectivo, al tratarse de traslados con grandes cantidades de droga, que equivalen a cuantiosas sumas de dinero. Por otro lado, una vez que se llevan a cabo los análisis de drogas en las instalaciones de la bodega, posteriormente se debe trasladar al personal de la Sección de Química Analítica, así como las muestras testigo, hasta la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores. Este tipo de traslado se lleva a cabo únicamente con personal de la bodega de drogas.





A continuación, se muestran los datos para la cantidad de traslados efectuados por la oficina para el período del 2013 al 2019, según tipo de traslado.





· Traslados de casos de investigación con SERT





Cuadro 3. Cantidad de traslados con SERT


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


 


Como se puede apreciar en el cuadro anterior, se tiene un promedio de 17 traslados por año, lo que equivale a un promedio mensual de 1,4 traslados. Dichos traslados requieren de una coordinación y articulación con el grupo táctico y de ser necesario con personal investigativo facilitado por otras secciones u oficinas del OIJ.





· Traslados de personal y muestra testigo


Cuadro 4. Cantidad de traslados con personal de la Bodega


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Del cuadro anterior se extrae, que la oficina lleva a cabo un promedio de 93 traslados de personal y muestra testigo por año. Esto equivale a un total de 7,8 traslados en promedio por mes. Cabe reiterar que, este tipo de traslados no requieren de un despliegue policial táctico, por lo que se puede llevar a cabo con el personal de la bodega.





Hay que destacar la importancia de visualizar la carga de trabajo que generan los traslados de droga para el personal de la bodega, considerando las actividades de planeamiento y coordinación, así como el tiempo que se invierte en los diferentes traslados según la zona del país y el medio de transporte que se utilice.





[bookmark: _Hlk530642578]


[bookmark: _Toc54272653]Infraestructura





La Bodega Primaria de Drogas se ubica en el Primer Circuito Judicial de San José. Se cuenta con dos bodegas para almacenamiento, denominadas Uno y Dos; un área de recepción de indicios de casos de investigación y un área de laboratorio para el análisis y muestreos de casos; se cuenta además con una Oficina ubicada en el primer piso del edificio del OIJ, para atención del usuario del sistema de recolección de drogas para destrucción.  





 La Bodega Uno es exclusiva para custodiar los casos solo de destrucción (Casos Atípicos); mientras que en la Bodega Dos, de mayor capacidad, se almacenan todos los indicios relacionados con casos de investigación. En el área del Laboratorio se muestrean y toman las muestras testigos de los casos de investigación para análisis, luego se empacan nuevamente las sustancias en bolsas con un marchamo de seguridad para su disposición final. No se puede recibir ni almacenar precursores ni sustancias diluidas en combustible, ya que no hay permiso sanitario para tal fin.





Seguidamente se presenta la descripción del espacio físico:





Bodega UNO y DOS: Ubicada en el edificio del OIJ, 150 metros cuadrados. Capacidad de almacenamiento veinticuatro (24) toneladas. Equipos de seguridad:  Alarmas, extintores, Cámaras de seguridad, sistemas de niebla, sistema de Inyección y extracción de aire; lámparas con luz Led. 





Área de laboratorio: Ubicada en el edificio del OIJ, 80 metros cuadrados. Equipos de seguridad: Extintores, Capilla de Extracción para toma de muestras, ducha de emergencia y sistema lavaojos; botiquín para emergencias.  





Área de oficina: Ubicada en el primero piso del edificio del OIJ, 50 metros cuadrados. Equipos de seguridad, extintores y baño propio con lavatorio para el lavado de manos.





De forma que quede más clara la infraestructura y la distribución del espacio, se adjunta un pequeño plano de la planta física, facilitado por la Jefatura de la Bodega de Drogas.


Figura 4. Infraestructura Bodega de Drogas


[image: ]


Fuente: Oficio 106-BD-2020





En la figura anterior se puede apreciar la distribución de la infraestructura física de la Bodega de Drogas. Hay que destacar que, el área de oficina queda independiente del área física donde se ubica la bodega, pero dentro del mismo edificio del OIJ.


Es loable añadir que, actualmente se está llevando a cabo el proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisición e instalación del Incinerador”. El proyecto consiste en la adquisición de un incinerador, producto de la donación de la Oficina para Asuntos Antinarcóticos, Seguridad Ciudadana y Justicia (INL) de la Embajada de Estados Unidos, y la construcción del hangar donde se instalará. Se inició el 07 de enero de 2019 y se espera finalizar el 16 de mayo de 2021. Actualmente lleva un porcentaje de avance del 38%, esto según datos facilitados por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación.


En relación con esto, en el oficio 041-UAOIP/OPO-2020 (4 de mayo de 2020), se indica textualmente: 


“…como se expuso por las autoridades de Guatemala es indispensable que las personas operadoras mantengan estabilidad en la gestión no solo por asuntos de seguridad y confidencialidad, sino además por la experticia que se logra adquirir ante el uso constante del equipo, lo cual garantiza su buen uso y minimizando al máximo errores de proceso, los cuales tomando en cuenta el costo de los componentes del aparato y de igual manera la composición y volatilidad de las sustancias, se corre el riesgo que ante el desconocimiento o impericia se provoquen accidentes graves como: quemaduras, intoxicaciones, amputaciones, ceguera o inclusive la muerte, así como las responsabilidades que el estado debe asumir.


	


Vinculable a lo expuesto, es imprescindible para la correcta operación y administración del recurso una persona que con base en su perfil profesional sea competente para desempeñarse en el análisis, diseño, montaje y operación de sistemas electromecánicos con especial atención a sistemas de generación térmicos e hidráulicos, en virtud que su nivel es el adecuado para poder tener control ante su base de conocimiento del buen uso y desempeño de la maquinaria en general. 





Dicha persona cumple además una función de fiscalización y asesoramiento hacia las personas operadoras, contando con la capacidad de resolver situaciones electromecánicas que se presentarán durante el uso y operación del equipo, lo cual incide en un aprovechamiento técnico para mantener los ciclos de operación necesarios para la destrucción de las grandes cantidades de droga que se han venido decomisando en nuestro territorio. De no preverse esta situación se fomentaría el riesgo de un inadecuado uso de aparato que puede derivar no solo en un accidente, sino además en causa para deterioro o daños irreparables y que la inversión realizada se pierda ante la falta de capacidad en la resolución de los problemas técnicos y oportunos para la utilización del equipo.


En el mismo orden de ideas, ante el manejo de sustancias precursoras liquidas o sólidas en donde la composición química puede acarrear inestabilidad durante el proceso de bodegaje, transporte y de manera más marcada ante su incineración (explosiones, temperaturas superiores a la capacidad del equipo, obstrucción de conductos, erosión del material,  entre otros) es importante tal cual como se realiza en Guatemala contar con una persona profesional en el área de la Ingeniería Química, el cual por su conocimiento en procesos químicos, es necesario en cada proceso de destrucción para definir bajo su experticia científica, el control de alimentación de material (cantidades) para evitar que el sistema colapse…”





Es importante tomar en consideración el impacto del proyecto y de las recomendaciones emitidas por las autoridades de Guatemala, para la dotación del personal necesario, que garantice una correcta manipulación y mantenimiento del equipo; así como del adecuado balance de las cargas de trabajo en la bodega, tomando en cuenta todas las etapas necesarias para la destrucción de la droga decomisada en el país.





[bookmark: _Toc54272654]Principales hallazgos 


[bookmark: _Toc54272655]Identificación de oportunidades de mejora y sus causas (Herramienta de evaluación de la situación actual)


Con el fin de abordar todos los elementos identificados durante el estudio, a continuación, se presenta la herramienta de evaluación de la Situación actual de la Bodega de Drogas. Dicha herramienta contiene los puntos críticos identificados y la propuesta de mejora asociada, así como el responsable o responsables de su ejecución.
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Cuadro 5. Herramienta Evaluación de la Situación Sección Medicina del Trabajo


[image: ]


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional


[bookmark: _Toc54272656]lIMITACIONES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO


Durante la ejecución del diagnóstico se presentaron las siguientes particularidades:





· Debido a la pandemia de COVID 19, no se llevaron a cabo visitas de campo


· Las entrevistas con el personal de la oficina, en su totalidad se llevaron a cabo vía telefónica, debido a ausencia de la herramienta TEAMS en sus equipos de trabajo.


[bookmark: _Hlk43384914]


[bookmark: _Toc54272657]ELEMENTOS CONCLUSIVOS 





[bookmark: _Hlk30162783]Sobre la estructura organizacional:


1. La Bodega de drogas pertenece a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ y está conformada por un total de cuatro funcionarias y funcionarios judiciales. 





2. La Sección está compuesta por: una plaza de Jefe de Investigación 3 y dos plazas de Técnico Especializado 6. Adicionalmente, se cuenta con una plaza de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento, dotada por la Jefatura de la OPO.





3. Los puestos policiales laboran en horario: De lunes a viernes de las 7:30 a las 19:30, con disponibilidad y variación de jornada. Los puestos técnicos laboran en horario: De lunes a viernes de las 7:30 a las 16:30, con disponibilidad.





























Sobre el análisis de procesos:





4. A partir del Diagrama General del Proceso se identificaron un total de cuatro subprocesos, que incluyen todas las tareas necesarias para llevar a cabo las labores sustantivas de la sección. 


a. Recolección


b. Recepción


c. Análisis


d. Destrucción





5. También se llevan a cabo los siguientes subprocesos de apoyo a la labor sustancial:


a. Entrega de muestra a la DEA


b. Entrega de casos atípicos para investigación


c. Inventario





6. Los principales clientes que hacen uso de los servicios que brinda la Sección son el Ministerio Público, OIJ y los cuerpos policiales del país.





Sobre cargas de trabajo:





7. En 2018 ingresaron un total de 1268 casos. Para 2019 ingresaron un total 1383 casos, lo que equivale a un incremento del 9% (115 casos).





8. En promedio ingresan un total de 105 casos por mes, lo que equivale a 4 casos por día. 





9. El tipo de caso con mayor incidencia en la oficina son los casos para destrucción con 92%, seguido por los casos para investigación con un 8%.





10. El promedio de droga decomisada en el país es de aproximadamente 34 toneladas por año, mientras que el promedio de droga destruida es de aproximadamente 31 toneladas al año.





11. En promedio se llevan a cabo un total de diez destrucciones de droga por año. En 2019 se llevaron a cabo seis destrucciones y para 2020 (agosto) se han efectuado únicamente tres.





12. A partir de 2019, la destrucción de droga se lleva a cabo mayoritariamente en la empresa CEMEX.





13. Se llevan a cabo un promedio de aproximadamente 14 traslados de droga con grupo táctico (SERT), por año. Además, se efectúan aproximadamente 93 traslados de personal y muestra testigo, en promedio por año. 





14. Como parte de la implementación del proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisición e instalación del Incinerador”, se identificaron requerimientos de personal para poder llevar a cabo la operatividad del equipo incinerador y para ejecutar el proceso de destrucción. Todo esto debido al aumento en las frecuencias de las incineraciones de psicotrópicos, según las proyecciones realizadas a partir de la capacidad del equipo a instalar, lo que incrementa las cargas de trabajo de la oficina.





15. El proyecto hoy en ejecución 1167-OIJ-P15 no incluye explícitamente las necesidades de recurso humano derivadas de la implementación y puesta en marcha del incinerador para la destrucción de la droga. 





Sobre la infraestructura:





16. El espacio físico cuenta con 2 bodegas (150 m2) y un área de laboratorio (80 m2), ubicado en el sótano del edificio del OIJ. Adicionalmente, cuentan con un área de oficina (50 m2) que se ubica en el primer piso del edificio.





17. El área destinada para el bodegaje de la droga tiene una capacidad de 25 toneladas.





18. El proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisición e instalación del Incinerador”, no contempla explícitamente los requerimientos de espacio físico y equipo para el recurso humano derivado de la implementación y puesta en marcha del incinerador para la destrucción de la droga.





[bookmark: _Toc54272658][bookmark: _Hlk529446240][bookmark: _Hlk36816242][bookmark: _Hlk36711799]PROPUESTA DE SOLUCIÓN


La siguiente propuesta aborda los puntos críticos 1, 2, 3, 4, y 5 de la Herramienta de evaluación de la situación actual de la Bodega de Drogas; así como la solicitud realizada por el Consejo Superior. 





5.1 [bookmark: _Toc54272659]Reforzamiento de personal





En el oficio 041-UAOIP/OPO del 4 de mayo de 2020, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, gestionó lo siguiente:





“…Por las razones expuestas, se exhorta a sus respetables para exponer el planteamiento a la Dirección de Planificación, a fin que se proceda a realizar el respectivo estudio para el reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas de este Organismo, estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química, considerando de esta manera su aprobación bajo proyección ordinaria o salvo mejor criterio que se estime bajo el interés y necesidad que se persigue con el proyecto institucional No. 1167-OIJ-P15 titulado como “Adquisición e instalación del incinerador para la destrucción de droga” y el adecuado uso y aprovechamiento del equipo a recibir en donación.”





5.1.1 [bookmark: _Toc54272660]Proyecto 1167-OIJ-P15





A raíz de la implementación del proyecto 1167-OIJ-P15, se plantea la necesidad de contar con profesionales para un correcto manejo y mantenimiento del incinerador, según se extrae del oficio presentado por el OIJ. En el mismo se justifica el requerimiento de la siguiente manera:





· Profesional en Ingeniería electromecánica: es imprescindible para la correcta operación y administración del recurso una persona que con base en su perfil profesional sea competente para desempeñarse en el análisis, diseño, montaje y operación de sistemas electromecánicos con especial atención a sistemas de generación térmicos e hidráulicos, en virtud que su nivel es el adecuado para poder tener control ante su base de conocimiento del buen uso y desempeño de la maquinaria en general. Dicha persona cumple además una función de fiscalización y asesoramiento hacia las personas operadoras, contando con la capacidad de resolver situaciones electromecánicas que se presentarán durante el uso y operación del equipo, lo cual incide en un aprovechamiento técnico para mantener los ciclos de operación necesarios para la destrucción de las grandes cantidades de droga que se han venido decomisando en nuestro territorio.





· Profesional en Ingeniería Química: el manejo de sustancias precursoras líquidas o sólidas en donde la composición química puede acarrear inestabilidad durante el proceso de bodegaje, transporte y de manera más marcada ante su incineración (explosiones, temperaturas superiores a la capacidad del equipo, obstrucción de conductos, erosión del material, entre otros) es importante tal cual como se realiza en Guatemala contar con una persona profesional en el área de la Ingeniería Química, el cual por su conocimiento en procesos químicos, es necesario en cada proceso de destrucción para definir bajo su experticia científica, el control de alimentación de material (cantidades) para evitar que el sistema colapse.





Ahora bien, de forma que se tenga un panorama más claro del alcance del proyecto, se presenta la siguiente descripción general, obtenida a partir de conversación con el Lic. Eduardo Mora López (Líder del proyecto) y documentación relacionada. Todo esto con el fin de obtener una visión más integral del impacto de la adquisición, instalación y operación del incinerador, sobre el personal de la bodega de drogas.





El Proyecto consta de 2 fases:


Fase 1. Instalación del Incinerador y hangar: Se estima para enero 2021.


Fase 2. Construcción de instalaciones para el personal judicial (baños, oficinas, duchas, área de descarga, comedor, bóveda de contingencia, etc.). Se proyecta que el edificio administrativo pueda albergar hasta 6 personas. Se estima para julio 2021.





El equipo es el siguiente: Incinerador PENNRAM modelo C750





Especificaciones generales del equipo


· Residuos: cocaína, segunda marihuana y drogas químicas / precursores químicos recientemente desarrollados. Las drogas están dentro de bolsas de plástico. 


· Volumen de incineración: 300 a 350 kg por hora de drogas sólidas, cocaína y marihuana. 


· Frecuencia y duración de la operación: 4-6 horas de incineración por día / 5 días a la semana.


· Requisitos de emisiones: todos los gases completamente quemados, refrigerados y limpios por la corriente de aire deben cumplir con los estándares de emisiones de Costa Rica.  


· Combustible: diésel. 


· Conexión eléctrica: 480/3/60/122Amp. 





Tomando en cuenta las especificaciones del equipo, se puede estimar la capacidad de incineración, así como la cantidad de destrucciones necesarias para absorber el volumen de droga incautada en el país por año.





A continuación, se muestra la capacidad de incineración del equipo, según el volumen de incineración (de 300 a 350 kg por hora) y la duración de la operación (de 4 a 6 horas).








Cuadro 6. Capacidad de incineración (kg)


			 


			Capacidad incineración (kg/h)





			Horas


			150


			300


			350





			4


			600


			1200


			1400





			5


			750


			1500


			1750





			6


			900


			1800


			2100








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Ahora bien, tomando en cuenta el promedio de droga incautada en el país por año, que tomando como referencia los datos de 2019 está próximo a alcanzar las 50 toneladas, se muestra la cantidad de destrucciones necesarias para absorber ese volumen de droga, según los datos estimados en la capacidad del equipo.





Cuadro 7. Cantidad de destrucciones 


			 


			Cantidad de incineraciones





			Horas


			150


			300


			350





			4


			83


			42


			36





			5


			67


			33


			29





			6


			56


			28


			24








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





En el cuadro anterior se observa, como en un escenario optimista, se requiere de 24 incineraciones para consumir la totalidad de droga incautada, mientras en un escenario pesimista, se requieren de 83 incineraciones. Si se toma en cuenta el escenario pesimista, se necesita ejecutar en promedio 7 destrucciones al mes, lo que equivale a aproximadamente 2 destrucciones por semana. 





En este punto, también es importante destacar el despliegue de recurso humano que se requiere para llevar a cabo una destrucción de droga, según los protocolos establecidos:


· Comisión destrucción de drogas


· Jefe Bodega de Drogas


· Juez Penal


· Representante ICD


· Representante Ministerio de Seguridad Pública


· Personal bodega de drogas


· Investigador de Vigilancia y Seguimiento


· 2 Técnico Especializado 6


· Grupo táctico


· 12 oficiales SERT


· Personal policial de apoyo


· 10 Investigador 1


· Técnico de Imagen y Sonido Forense





En total se requiere de un aproximado de 30 personas para el respectivo traslado y destrucción de la droga. También es importante resaltar, que dicho despliegue de personal se debe mantener en el sitio de la destrucción por el tiempo en que se concluya la misma.





Una vez analizada la información más relevante del proyecto, se puede desprender que la adquisición del incinerador, para llevar a cabo la etapa de destrucción de la droga, impacta la estructura de personal de la bodega de drogas en 2 dimensiones:





a) Recurso profesional para el manejo, monitoreo y mantenimiento del equipo.


b) Recurso policial y técnico para absorber las cargas de trabajo que genera asumir el procedimiento dentro de las instalaciones judiciales.





Aquí es importante añadir que, la etapa de destrucción es la que consume mayor cantidad de actividades y tiempo dentro del proceso principal que lleva a cabo la bodega de drogas. Según datos obtenidos del estudio, se llevan a cabo un promedio de 10 destrucciones de droga al año. Sin embargo, si revisamos los datos más recientes, para 2019 se llevaron a cabo 6 destrucciones y para agosto de 2020 únicamente se han efectuado 3 destrucciones. 





Según las proyecciones realizadas, se pueden llevar a cabo hasta un total de 83 destrucciones por año, lo que equivale a aproximadamente 7 destrucciones por mes. Estos datos son muy relevantes debido al impacto que tienen en las cargas de trabajo de la oficina, producto de aumentar la frecuencia de las incineraciones. Se debe visualizar toda la labor logística para llevar a cabo los traslados de la droga, tomar en cuenta la labor de técnica de pesaje, montaje y embalaje; así como todas las diligencias administrativas y judiciales que se requieren para llevar a cabo este procedimiento.





De esta manera, para cubrir las necesidades que genera la puesta en operación del incinerador, en la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, se debe realizar la siguiente dotación de personal, para garantizar un correcto funcionamiento del equipo y cumplir a cabalidad con el proceso de destrucción de la droga. Para esto se analiza el requerimiento de recurso humano según la dimensión que genera el proyecto.





Recurso profesional: 


· Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)





Recurso policial y técnico:


· Investigador 1


· Técnico Especializado 6 





El recurso profesional se justifica para la correcta operatividad del equipo, por lo que resulta primordial para la puesta en marcha de la maquinaria y de la destrucción de la droga, contar con este recurso lo más pronto posible, pensando también en el tiempo de inducción y preparación. En cuanto al recurso policial y técnico, se debe tomar en cuenta la necesidad que se deriva al poner en marcha la incineración de la droga, por lo tanto, se justifica contar con una pareja de trabajo adicional (Investigador 1 y Técnico Especializado 6) destinada a la labor sustancial de la destrucción de la droga. En caso de que la frecuencia de las destrucciones no sea la necesaria para completar la carga de trabajo de estos recursos, se pueden disponer para colaborar con el personal ubicado en San José, para el traslado de incautaciones de psicotrópicos, que va en constante aumento a través de los años; así como para las labores de recepción, almacenamiento y análisis de la droga almacenada. Se debe tomar en cuenta también el incremento en la carga de trabajo relacionada con los traslados de droga, muestras testigo y personal de la Sección de Química Analítica.





Adicionalmente es importante destacar que, la oficina no cuenta con recurso de índole 


administrativo, considerando que está compuesta por una plaza de Jefe de Investigación 3 y que a nivel de la estructura organizacional en el Organismo de Investigación Judicial, dichas plazas se acompañan de personal administrativo, aunado al aumento en la carga de trabajo que genera para la bodega de drogas asumir en su totalidad el proceso de destrucción y el aumento en la frecuencia de las incineraciones, se hace primordial contar con un recurso que permita apoyar con las labores administrativas derivadas de la labor sustancial de la oficina y del manejo de recurso humano, tomando en cuenta el crecimiento que experimentaría la oficina ante la eventual dotación del personal requerido.





También es importante tomar en cuenta la ubicación física (San Joaquín de Flores) del personal a cargo de la operatividad del equipo, esto debido a la supervisión de dicho recurso y para el monitoreo de sus labores, tomando en cuenta que la Jefatura y el resto de personal de la oficina se encuentran ubicados en el edificio del OIJ en San José. 


5.1.2 [bookmark: _Toc54272661]Requerimientos


Recurso Humano


· Una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)


· Una plaza de Investigador 1


· Una plaza de Técnico Especializado 6 


· Una plaza de Auxiliar Administrativo 



Infraestructura


· Espacio físico para ubicar al nuevo personal


· Mobiliario


· Equipo policial


· Equipo de seguridad


· Vehículo oficial





Tecnológico


· Equipo de computo


· Puntos de red


· Software institucional 





5.1.3 [bookmark: _Toc54272662]Costos 


Con el fin de analizar el impacto de la propuesta en las finanzas de la Institución, se presentan los siguientes datos de costos asociados al informe en cuestión.


Primeramente, es importante destacar los costos incurridos por concepto de contratación de empresas para la incineración de la droga. Se presentan los datos para los años 2018, 2019 y 2020 (octubre), acorde con la cantidad de destrucciones efectuadas para cada periodo.





Cuadro 8. Costos de contrataciones para incineración 


			Año


			Empresa


			Monto





			2013


			Holcim / USA


			 ₡   13.165.808,00 





			2014


			Holcim


			 ₡   29.221.000,00 





			2015


			Holcim


			 ₡   26.977.000,00 





			2016


			Holcim


			 ₡   22.907.000,00 





			2017


			Holcim


			 ₡   37.675.000,00 





			2018


			Holcim / Cemex /MPD / FORTECH


			 ₡   16.797.675,00 





			2019


			Cemex / USA


			 ₡   20.532.997,00 





			2020


			Cemex / USA


			 ₡   22.220.195,00 





			Total


			 ₡ 189.496.675,00 





			Promedio


			 ₡   23.687.084,38 








Fuente: Bodega de Drogas





En el cuadro anterior se puede observar los montos devengados para llevar a cabo la incineración de la droga decomisada. El promedio de gasto anual ronda los ₡ 23.687.084,38. Es importante aclarar que, el dinero para el pago de las destrucciones se financia mediante recursos económicos del Consejo Directivo del ICD. Sin embargo, tomando en cuenta que el proceso de destrucción se asumirá completamente por parte del Poder Judicial, se podrían destinar esos fondos para la lucha contra el narcotráfico a partir del fortalecimiento del OIJ. 





Además, a pesar de que el financiamiento de la incineración corre por parte del ICD, hay que destacar que el Poder Judicial incurre en los siguientes gastos para garantizar un correcto procedimiento de la destrucción de la droga: 


· Costos de recurso humano: 12 oficiales tácticos (SERT), 10 investigadores, 1 técnico de Imagen y Sonido Forense, 3 funcionarios de la Bodega de Drogas, 1 Juez Penal y Jefe de Investigación 3.


· Combustible de los vehículos.


· Viáticos para el personal involucrado.


· Horas extra (las destrucciones pueden tardar de 10 a 12 horas y siempre se llevan a cabo en horario nocturno).





Seguidamente, se muestran los costos relacionados con la dotación de personal que se propone es requerido para la Bodega de Drogas del OIJ:





Cuadro 9. Costos asociados con la dotación de personal 


			Tipo de plaza


			Periodo


			Costo





			Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)


			Anual


			 ₡ 36.262.000,00 





			Total


			 


			 ₡ 36.262.000,00








Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos





La plaza recomendada que es requerida para el manejo y funcionamiento del incinerador implicaría un costo total anual para la institución de ₡36.262.000,00, en lo que respecta al rubro de recurso humano. 


Es importante indicar que, las otras tres plazas necesarias se recomiendan sean destinadas por la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial y al Dirección General del OIJ, de acuerdo con el recurso humano que actualmente ya dispone.





5.1.4 [bookmark: _Toc54272663]Beneficios esperados


Los beneficios esperados una vez implementadas las acciones que se proponen, son: 





1. Contar con el recurso humano calificado para la operación, monitoreo y mantenimiento del incinerador


2. Reforzar el personal de la bodega para poder hacer frente a la carga de trabajo derivada de asumir por completo la etapa de destrucción de la droga.


3. Reforzar el personal de la bodega ante el constante crecimiento en la incautación de psicotrópicos en el país y ante el crecimiento del riesgo asociado debido a la evolución constante de las organizaciones criminales.


4. Contar con recurso para absorber el volumen de trabajo administrativo que se genera producto de las labores sustantivas de la oficina y ante el eventual crecimiento de los tramos de control.


5. Contar con la infraestructura necesaria para llevar acabo las labores diarias del personal destacado en el incinerador y en la bodega.


6. Contar con el equipo necesario para ejecutar las labores policiales, técnicas y de apoyo de la oficina. 


7. Al contar con una pareja de trabajo adicional (Investigador 1 y Técnico especializado 6) se permite diluir el factor de la disponibilidad entre mayor cantidad de recursos, obteniendo 2 semanas de descanso por cada fin de semana de disponibilidad.


8. La propuesta representa una inversión anual cercana a los ₡36.262.000,00 para la dotación del recurso humano necesario para la prestación del servicio.


9. Ahorro de aproximadamente ₡ 23.687.084,38 anuales para el Consejo Directivo del ICD, por concepto de incineración de la droga decomisada. Este monto, en caso de ser factible a nivel de legislación, podría ser utilizado para fortalecer al OIJ.


10. Ahorro en los costos de combustible, viáticos, horas extra y planilla, que incurre el Poder Judicial para la logística, traslado e incineración de la droga decomisada.


11. Aumento en la frecuencia de las destrucciones de la droga, lo que permitiría obtener una mejor rotación del inventario de la bodega, disminuyendo el tiempo de almacenaje de los psicotrópicos dentro de las instalaciones judiciales.


12. Mayor seguridad y reducción de riesgos al asumir por completo el Poder Judicial el proceso de destrucción de la droga decomisada en el país.


13. Reducción en el proceso de contratación administrativa al desligar completamente la necesidad de adjudicación de empresas para la incineración de la droga.


[bookmark: _Toc54272664]RECOMENDACIONES


Al Consejo Superior 


2. Aprobar el presente informe con las propuestas de solución planteadas, el cual responde a la solicitud planteada a la Dirección de Planificación por parte del Consejo Superior en sesión 46-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020, artículo XLI, en la cual se solicitó realizar un estudio “con relación al reforzamiento del personal con que se cuenta en la Bodega de Drogas estimando la creación de puestos afines, así como de dos profesionales para las áreas de electromecánica y química”.


3. Considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021 y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; se solicita valorar la creación del puesto de una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico), requerido para la operación, monitoreo y mantenimiento del incinerador de la Bodega de Drogas del OIJ.


4. De persistir las limitaciones presupuestarias por la realidad nacional, contemplar las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial con dificultar para cubrir y valorar el traslado de una de estas mediante la revisión del perfil y así completar la estructura propuesta con la plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico).





A la Dirección de Gestión Humana 


5. Revisar el perfil competencial de la plaza solicitada, con respecto a los fines requeridos, relacionados al manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país:


a. Una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)





A la Oficina de Planes y Operaciones


6. Mantener y adscribir a la Bodega de Drogas, la plaza 103390 de Investigador Especializado en Vigilancia y Seguimiento, para que siga coadyuvado con las cargas de trabajo de la oficina de forma permanente.





7. Destinar el recurso policial, técnico y administrativo necesario, según los requerimientos planteados en el informe.


a. Una plaza de Investigador 1


b. Una plaza de Técnico especializado 6


c. Una plaza de Auxiliar administrativo





A la Dirección General del OIJ 


8. [bookmark: _Hlk57993047]En caso de enfrentar dificultades para la obtención de la plaza de Investigador 1, Técnico Especializado 6 y Auxiliar Administrativo, tomar en cuenta las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial, para valorar el traslado de una de estas mediante la revisión del perfil y así completar la estructura propuesta.








Al Departamento de Servicios Generales


9. Dotar la infraestructura necesaria para albergar al personal de la bodega de drogas, de forma que se garantice la correcta ejecución de sus labores, otorgando las condiciones ideales para salvaguardar la integridad física y minimizar los riesgos asociados a la manipulación, almacenamiento y custodia de psicotrópicos. 	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): El Departamento de Servicios Generales no puede dotar de infraestructura al personal de la bodega de drogas, puede en el tanto el OIJ mantenga recursos económicos asesorar técnicamente en los requerimientos necesarios para que se genere un proyecto de infraestructura  para albergar el personal de la bodega de drogas


10. Brinda apoyo y dirección funcional por parte del Ingeniero electromecánico con el que cuenta esta oficina, en el manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país.	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): El Departamento en el tanto se le dota al OIJ de la plaza que requiere para el manejo, monitoreo del equipo incinerador de drogas y procesos de destrucción, puede brindar apoyo y colaboración en las gestiones administrativas para generar el nuevo contrato de mantenimiento que se requerirá luego del vencimiento de las garantías del equipo.
El Departamento de Servicios Generales no puede proveer de un profesional a disposición del proyecto como se solicita con dos destrucciones semanales como lo apunta el OIJ, aunado a ello el riesgo policial no nos aplica al sector Administrativo





A la Administración del Organismo de Investigación Judicial


11. Coordinar con el Departamento de Servicios Generales todo lo concerniente a los requerimientos de la infraestructura física, acondicionamiento y equipamiento de la oficina.	Comment by Alexandra Mora Steller (Internet en SJ): Mismo comentario del punto 8.





A la Dirección de Tecnología de la Información 


12. Proveer todos los recursos tecnológicos necesarios para la ejecución de las labores de todo el personal de la bodega de drogas. Tomar en cuenta la infraestructura física y los requerimientos establecidos en el informe.





A la Dirección de Planificación


13. Al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, tomar en cuenta el impacto del presente informe sobre el proyecto 1167-OIJ-P15.





[bookmark: _Toc54272665]ANEXOS 


			Anexos





			Anexo 1. Funciones desempeñadas según puesto de trabajo


			








			Anexo 2. Diagramas multicolumnares


1. Recolección 


2. Recepción


3. Análisis


4. Destrucción


5. Entrega muestra a DEA


6. Casos atípicos para investigación


7. Inventario
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lun adecuado espacio, ni con la condiciones adecuadas para lleva a cabo las labores administrativas que sel

lrequiera.

La destruccién de la droga siempre ha acarreado inconvenientes para el Poder Judicial. La empresal

HOLCIM, que por muchos afios brindé el servicio, desde el 2018 desisti6 de seguir ofreciéndolo. En el Direccion de Planificacién

tiempo reciente, la empresa CEMEX es la que ha brindado el servicio con mayor regularidad, sin embargo)| Proyecto 1167-OT-P15 |Direccién General OIf

la prestacién ha disminuido tanto en la frecuencia como en la cantidad de droga para destruir. Ante esta| e Departamento de Servicios Generales
Isituacién se ha optado por recurrir al gobierno de USA para que brinde colaboracién con la destruccién de| |Direccién Ejecutiva

la droga decomisada en el pais.

| Actualmente se encuentra en desarrollo el proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisicién e instalacién|

del Incinerador”. El proyecto consiste en la adquisicién de un incinerador, producto de la donacién de la|

Oficina para Asuntos Antinarcéticos, Seguridad Ciudadana y Justicia (INL) de la Embajada de Estados| _— encis

[Unidos. Se inici6 el 07-01-2019 y se espera finalizar el 16-05-21. Lleva un porcentaje de avance del 38%. B‘P‘g”“’" de Planificacin

Resulta trascendental tomar en consideracién el requerimiento de personal derivado del proyecto, tantol Reforzamiento de personal eevciin General del O

para la operacion de la maquinaia como para la manipulacién y incineracién de la droga decomisada. Ya| D e e ot

que con esto el Poder Judicial asume por completo el proceso de destruccién de la droga y aumenta [Direcci amana
considerablemente la frecuencia de las incineraciones. Por ende se identifica la necesidad de recursol

humano para poder absorber el volumen de trabajo resultante de la implementacion del proyecto.

Debido a la naturaleza de las labores de la oficina y a la gran variabilidad en los decomisos de droga, el

[personal labora bajo disponibilidad. Actualmente, al contar con 2 recursos policiales (Jefe de Investigacién|

3 e Investigador de Vigilancia y Seguimiento) y 2 recursos de apoyo (Técnicos Especializados 6) la Direccién de Planificacién
disponibilidad se lleva a cabo un fin de semana para una pareja (policial y apoyo) y el siguiente fin el . oro

semana para la otra y asi sucesivamente. También es importante destacar que dependiendo de Ia| Reforzamiento de personal Direccién General del OIf
imagnitud del cargamento de psicotrépicos incautado, se puede requerir la presencia de todo el personal| |Direccién de Gestién Humana

de Ia bodega para el respectivo traslado y custodia de la droga, por lo que el rol de disponibilidad sel
lexpande de forma que se pueda abordar el caso correctamente.
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				DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



				Página 3 de 3















				Puesto:  Jefe de Investigación 3







				Área de trabajo: Bodega de drogas







				Superior inmediato: Jefe OPO







				Labores titulares: 







				- Planificar, dirigir, supervisar, organizar, coordinar, controlar y evaluar la ejecución de las labores operativas, administrativas, asistenciales, técnicas y profesionales de Bodega de Drogas  del Organismo de Investigación Judicial. 




- Asignar, supervisar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las tareas operativas, administrativas, asistenciales, técnicas de la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial. 




- Establecer y evaluar sistemas, procedimientos y métodos de trabajo que permitan el pronto y eficiente cumplimiento de la labor asignada, de acuerdo con las directrices de la jefatura y naturaleza de la Bodega de Drogas. 




- Velar  por el eficiente desarrollo de los programas asignados a la  Bodega de Drogas. 




- Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, para mejorar la atención al usuario del sistema de recolección de drogas. 




- Evaluar los resultados de las políticas, planes y programas bajo su responsabilidad y hacer los cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos. 




- Establecer políticas, planes, programas y métodos de trabajo que permitan el pronto y eficiente cumplimiento de la labor asignada, de acuerdo con las directrices de los niveles superiores. 




- Realizar la formulación y evaluación del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de presupuesto, así como en el seguimiento y ejecución de las autoevaluaciones de control interno, el sistema de valoración de riesgos y sistema de evaluación del desempeño. 




-  Participar y dar seguimiento a los aspectos técnicos propios de la formulación y evaluación del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de presupuesto, así como en el seguimiento y ejecución de las auto evaluaciones de control interno y el sistema de valoración de riesgos, entre otros.




-Elaborar, revisar, corregir y firmar oficios, solicitudes  y  otros documentos variados así como velar por su correcto trámite. 




- Controlar la ejecución presupuestaria de la dependencia a su cargo y formular las recomendaciones pertinentes. 




- Redactar y revisar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, memorandos, circulares, cartas, mensajes y otros instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como consecuencia de las actividades que realiza. 




- Elaborar las especificaciones técnicas, solicitar cotizaciones y emitir criterio técnico del equipo que se va a comprar. 




- Supervisar y controlar el correcto manejo de los vehículos, equipo individual (placa, revolver o pistola, chaleco antibalas, radio portátil, cualquier otro equipo o instrumento que se le considere oportuno entregar), equipo especial (armas especiales: fusil), equipo fotográfico y de video. 




- Mantener controles sobre las actividades a cargo de la dependencia y velar porque se cumplan de acuerdo con los programas y plazos establecidos. 




- Coordinar actividades propias de la oficina con funcionarios y servidores de la institución; así como con personas de entidades públicas y privadas, con fines diversos. 




- Organizar y asistir a reuniones, seminarios, conferencias, curso, integrar comisiones y otras actividades similares con fines diversos; así como representar a la oficina cuando corresponda. 




- Participar en la formulación de políticas, normas y procedimientos administrativos y policiales del Organismo de Investigación Judicial. 




- Promover el desarrollo de actividades de capacitación para el personal subalterno; preparar material divulgativo e impartir charlas sobre el campo de su especialidad.  




- Ejercer el régimen disciplinario conforme a las disposiciones de ley; velar porque se cumplan las normas que regulan el ámbito de trabajo.  




- Velar porque se cumpla con las actividades relacionadas con el período de inducción. 




- Revisar y firmar el control de horas extras y revisar y firmar viáticos. Diseñar y actualizar sistemas de control, métodos y procedimientos de las labores  relativas a la  dependencia a su cargo. 




- Velar por el correcto uso, manejo y mantenimiento de los recursos asignados a la dependencia a su cargo. 




- Velar porque la dependencia a su cargo cuente con lo concerniente al suministro de materiales y  equipo. 




- Velar que se mantengan actualizados los registros y archivos de la oficina. 




- Autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal. 




- Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores, subalternos, compañeros y público en general, según lo permita la ley. 




- Ejercer el control en situaciones de alto riesgo, de presentarse en los traslados o destrucciones. 




- Coordinar las labores de operativos especiales y otras actividades propias del ámbito de su competencia con funcionarios y oficinas de la dependencia y unidades de trabajo o con instituciones públicas o privadas. 




- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos decomisados en cualquier lugar dentro y fuera del país hacia la Bodega de Drogas. 




- Recibir, revisar, y empacar sustancias psicotrópicas y estupefacientes de casos atípicos decomisados por los distintos cuerpos policiales del país, así como las fiscalías. 




- Por reglamento de la ley 8204 formar parte de la Comisión de Drogas para las destrucciones. 




- Confeccionar oficios solicitando al Juzgado Penal de San José destrucciones de drogas custodiadas en la Bodega Primaria.  




- Coordinar con los tribunales de justicia actividades relacionadas con las destrucciones de drogas y análisis de decomisos de los casos de investigación. 




- Participar en la preparación de las drogas dispuestas para la respectiva destrucción. 




- Participar activamente el día de la destrucción en la revisión de cada bolsa de psicotrópico en conjunto con el Juez Penal. 




- Realizar inventarios semestrales con la Unidad de Supervisión de las drogas almacenadas en las bodegas. 




- Realizar conciliaciones mensuales con la Unidad de Supervisión de las drogas almacenadas en las bodegas. 




- Custodiar las claves de seguridad de las puertas principales y de las alarmas electrónicas de la bodega de drogas. 




- Velar por la condición física y mental del personal a su cargo, así como por la evolución y mejora de las técnicas de disparo e intervención entre otras, para el eficiente desarrollo de los programas asignados a la dependencia que dirige. 




- Cumplir y velar por que se lleven a cabo las medidas de seguridad para el manejo de armas de fuego, establecidas en los Manuales de Procedimientos de Investigación Criminal y de Normas para el uso de Armas de Fuego Oficiales. 




- Participar activamente de los operativos para destrucciones y traslados de drogas y ejecutar actividades de alto riesgo; así como en planeamiento táctico de los operativos cuando se requiera. 




- Velar porque se cumpla con el procedimiento establecido para la recolección de indicios, cadena de custodia, conforme lo establece el Manual de Procedimientos de Investigación Criminal y demás normativa vigente. 




- Verificar porque los investigadores y personal técnico que participan en las destrucciones cumplan con lo establecido en el reglamento para el uso de vehículos oficiales.




- Aprehender a quien sea sorprendido in fraganti en la comisión de un delito de acción pública que merezca pena privativa de libertad. En el caso de delitos de acción pública perseguible a instancia privada deberá informar a quien pueda denunciar.  




- Redactar, revisar y refrendar informes y actas de apertura de casos de investigación. 




- Asistir y declarar en juicios cuando así corresponda. 




- Realizar otras labores propias del cargo, ya que no se cuenta con Secretaria.
















				Puesto:  Investigador en Vigilancia y Seguimiento 







				Área de trabajo: Bodega de drogas







				Superior inmediato: Jefe de Investigación 3







				Labores titulares: 







				Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes:




- Función Policial: Realizar labores policiales (técnicas-científicas), que implica el ejecutar procedimientos ordenados, metódicos, meticulosos, apegados a los dictados de la ciencia criminalística y de acuerdo con la normativa jurídica penal. 




- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos decomisados en cualquier lugar dentro y fuera del país hacia la Bodega de Drogas. 




- Recibir, revisar, y empacar sustancias psicotrópicas y estupefacientes de casos atípicos decomisados por los distintos cuerpos policiales del país así como las fiscalías. 




- Revisar los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes de los casos atípicos, para determinar que no contengan objetos metálicos, de vidrio y plástico, entre otros. 




- Recibir, revisar, pesar e ingresar registro de los casos atípicos. 




- Registrar la entrega y salida de psicotrópicos y estupefacientes en los libros físicos. 




- Almacenar la evidencia de casos de estupefacientes en Bodega de los casos de investigación mientras se entregan para el respectivo análisis. 




- Trasladar y guardar los casos atípicos en la Bodega de Drogas. 




- Revisar cada bulto de estupefacientes y psicotrópico junto con la solicitud de dictamen pericial, verificando contenido e información indicada.




Cargar y descargar los psicotrópicos que se deben transportar hacia la bodega de drogas, los laboratorios de la Sección correspondiente y el incinerador para su destrucción. 




- Alistar los casos por psicotrópicos, que se deben entregar a los Peritos Judiciales de la Sección correspondiente para el respectivo análisis. 




- Abrir las bolsas que contienen los psicotrópicos y contar cada uno de los paquetes, verificando que la cantidad coincida con la etiqueta que traen. 




- Empacar los psicotrópicos después de su muestreo, revisar el consecutivo, asignar marchamo a cada bolsa, pesarlos nuevamente y acomodarlos en los estantes. 




- Colaborar con los servidores de la Sección de Química Analitica, abriendo los paquetes que contienen los psicotrópicos de la muestra que se eligió. 




- Informar al cuerpo policial y fiscalía respectiva cuando exista una inconsistencia, diferencia o faltante entre la evidencia descrita y la que contiene alguno de los paquetes de estupefaciente o psicotrópicos.  




- Preparar los psicotrópicos para la respectiva destrucción. 




- Participar activamente el día de la destrucción en la revisión de cada bolsa de psicotrópico en conjunto con el Juez Penal. 




- Realizar inventarios de psicotrópicos. 




- Custodiar las claves de seguridad de las puertas principales y de las alarmas electrónicas de la bodega de drogas. 




- Llevar y mantener actualizados controles digitales y físicos de entradas, salidas, traslados e inventarios de existencia de los psicotrópicos que hay en las bodegas, así como de los diversos controles que se llevan en la misma. 




- Archivar documentación variada. 




- Elaborar reportes diversos relacionados con las funciones de su competencia. 




- Atender y resolver consultas de sus superiores, compañeros y usuarios. 




- Hacer la limpieza de las bodegas de drogas y oficinas.




-Impartir capacitación mediante charlas tanto a unidades policiales de OIJ como externas de otras policías, sobre el correcto proceder a la hora de ubicar estupefacientes y psicotrópicos para decomiso y destrucción. 




- Planificación de Operativos Policiales para el traslado, custodia y posterior destrucción de los indicios estupefacientes y psicotrópicos de las Destrucciones. 




- Planificación y coordinación de Destrucciones. 




- Coordinaciones interinstitucionales para llevar a cabo traslados y destrucciones de estupefacientes y sustancias psicotrópicas. 




- Traslados en conjunto con el grupo Táctico de evidencia tramitada por las Delegaciones y Subdelegaciones de grandes cantidades de estupefacientes desde el lugar del decomiso hasta al Bodega. 




- Elaborar y rendir informes y oficios relacionados a las destrucciones o inconsistencias encontradas en el análisis de las drogas. 




- Impedir que se ejecute un hecho delictivo y aprender a sus autores en delitos de flagrancia, en los casos que se requiera. 




- Participar en actividades diversas de la oficina. 




- Coordinar actividades con funcionarios internos de la institución, entidades públicas o privadas y con diferentes cuerpos policiales la realización de diligencias diversas relacionadas con los asuntos a su cargo. 




- Elaborar y mantener actualizados archivos, registros y controles diversos. 




- Brindar asesoramiento en materia de su especialidad a compañeros, superiores y otras autoridades judiciales que así lo requieran. 




- Atender y resolver consultas relacionadas con las funciones a su cargo. 




- Asistir a reuniones, seminarios, charlas, comisiones y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados. 




- Preparar e impartir charlas, cursos, entre otros, propios del área de su competencia.




- Atender usuarios y brindar información sobre el servicio del despacho de acuerdo con las formalidades establecidas. 




- Colaborar con el período de inducción y representar al despacho en actividades de proyección a la comunidad. 




- Asistir y declarar en juicios cuando así corresponda. 




- Realizar otras labores propias del cargo, ya que no se cuenta con Secretaria.
















				Puesto:  Técnico Especializado 6







				Área de trabajo: Bodega de drogas







				Superior inmediato: Jefe de Investigación 3







				Labores titulares: 







				Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes:




- Atender usuarios y brindar información sobre el servicio del despacho de acuerdo con las formalidades establecidas. 




- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos y estupefacientes decomisados desde cualquier lugar dentro del país hacia la Bodega de Drogas. 




- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos y estupefacientes decomisados a cualquier lugar dentro y fuera del país hacia el Gestor autorizado para su destrucción. 




- Recibir y revisar los documentos de soporte y empacar sustancias psicotrópicas y estupefacientes de casos atípicos que son entregados en la Bodega de Drogas. 




- Revisar los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes de los casos atípicos, para determinar que no contengan objetos metálicos, de vidrio y plástico, entre otros. 




- Realizar el pesaje de los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes decomisados relacionados a casos atípicos. 




- Embalar todos los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes de los casos atípicos en una bolsa al final del día, rotularlos y almacenarlos en la Bodega de Drogas. 




- Revisar las solicitudes de Dictamen Pericial, Etiquetas y Boletas de Cadena de Custodia, de los casos de investigación de psicotrópicos y estupefacientes decomisados.




Recibir, revisar y pesar los bultos de psicotrópicos y estupefacientes decomisados relacionados a casos de investigación. 




- Almacenar los bultos de los psicotrópicos y estupefacientes de los casos de investigación en la Bodega de Drogas. 




- Registrar la entrega y salida de todos los psicotrópicos y estupefacientes en los libros físicos. 




- Registrar en libros del sistema electrónico y en el Sistema de Control de drogas (SICOD) los casos por psicotrópicos y estupefacientes que se reciben. 




- Sacar las bolsas de psicotrópicos y estupefacientes almacenados de los estantes de la bodega, según el caso programado para su análisis y colocarlas en la mesa de trabajo. 




- Abrir las bolsas que contienen los psicotrópicos y estupefacientes de los casos de investigación, revisar su contenido verificando que la cantidad de paquetes coincida con la información de la etiqueta de cadena de custodia. 




- Una vez abiertos los bultos originales, empacar los psicotrópicos y estupefacientes, revisar el consecutivo, asignar marchamo a cada bolsa, pesarlos nuevamente y acomodarlos en los estantes. 




- Juntamente con la Sección de Química Analítica, confeccionar actas de apertura de los casos de investigación y firmándolas como testigos. 




- Registrar en el SICOD la información nueva derivada del análisis de los casos de investigación. 




- Colaborar con los servidores de la Sección correspondiente, abriendo los paquetes que contienen los psicotrópicos de la muestra que se eligió. 




- Anotar todas las novedades diarias que se presenten durante la apertura de las bodegas y los paquetes de psicotrópicos en los registros correspondientes. 




- Preparar los psicotrópicos para la respectiva destrucción.




- Participar activamente el día de la destrucción en la revisión de cada bolsa de psicotrópico en conjunto con el Juez Penal. 




- Trasladar al personal judicial que participa en los diferentes trabajos de la bodega de drogas. 




- Realizar inventarios de psicotrópicos y llevar los registros actualizados correspondientes. 




- Operar la maquinaria que se utiliza para hacer las destrucciones de los psicotrópicos. 




- Custodiar las claves de seguridad de las puertas principales y de las alarmas electrónicas de la bodega de drogas. 




- Llevar y mantener actualizados controles digitales y físicos de entradas, salidas, traslados e inventarios de existencia de los psicotrópicos que hay en las bodegas, así como de los diversos controles que se llevan en la misma. 




- Archivar documentación variada. 




- Elaborar oficios relacionados a tanto a las destrucciones, devolución de etiquetas y demás labores de la oficina. 




- Realizar cotizaciones y estudios de mercado para la adquisición de bienes. 




- Elaborar reportes diversos relacionados con las funciones de su competencia. 




- Atender y resolver consultas de sus superiores, compañeros y usuarios del sistema. 




- Hacer la limpieza de las bodegas de drogas y Oficina. 




- Realizar otras labores propias del cargo.
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Recolección



				



																Diagrama Multicolumnar								Observaciones Generales												Simbología



																Oficina o Despacho: Bodega de Drogas																				Almacenamiento



																Proceso: Recolección																				Inspección



																Fecha de actualización: 10-09-20																				Decisión



																Elaborado por: Oscar Solano Azofeifa																				Proceso



																Validado por: Nelson Arce hidalgo																				Demora



								N°				Actividades				Responsable																				Observaciones



																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6



												Casos de Investigación



								1.1				El personal disponible recibe la alerta de que hay un decomiso de droga



								1.2				Informa al Director o Subdirector para el visto bueno de apertura de la bodega, llaves, utilizacion del grupo tactico y del traslado ya sea via aerea o terrestre



								1.3				Coordina con el grupo tactico (SERT



								1.4				Ttraslado via aerea: solicita colaboracion a vigilacia aerea con el visto bueno del Ministro de Seguridad. Coordinación de cantidad, horas y vuelos necesarios
Traslado via terrestre: verifica las cantidades para determinar que vehiculo se debe utilizar, en caso de tener que solicitar alguna unidad adicional



								1.5				Coordina las horas respectivas para realizar el traslado



								1.6				Cuando el caso es fuera de horas habiles, se debe coordinar la hora para trasladarse hacia la oficina



								1.7				Prepara todo el equipo necesario según el tipo de traslado que se vaya a realizar



								1.8				Revisa la unidad que se va a utilizar, que la misma se encuentre en optimas condiciones



								1.9				Traslado hasta el sitio, ya sea donde se realizó el decomiso, una delegacion del OIJ o un aeropuerto



								1.10				En el lugar, se revisa la evidencia que se va a trasladar, con la documentacion adjunta, las etiquetas o cadena de custidia y se cargar en el vehiculo.



								1.11				En ocasiones se debe colaborar con los compañeros en el embalaje y demas labores preliminares



								1.12				Si el grupo tactico aun no esta en el sitio, se debe resguardar la evidencia hasta que se presente para realizar el traslado



								1.13				En conjunto con el grupo tactico se realiza el tralado en caravana desde el sitio hasta el sotano del OIJ



								N°				Actividades				Responsable																				Observaciones



																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6



												Casos Medianos (Química Amálitica)



								1.1				Se recibe la solicitud de la Jefatura de Quimica Analitica



								1.2				Se solicita el visto bueno a los Directores del OIJ



								1.3				Se revisa el listado del material que se va a recibir, esto con el fin de que venga toda la informacion necesaria



								1.4				Se coordina con el grupo táctico (SERT). En caso de ser necesario se coordina la solicitud de otro camión



								1.5				Traslado a los laboratorios de Quimica Analitica en San Joaquin Flores



								1.6				Los tecnicos se trasladan antes para realizar la revision bolsa por bolsa, del material que se va a recibir, junto a la documentacion



								1.7				Se recibe la documentacion o actas



								1.8				Se carga todas las bolsas al camión



								1.9				En conjunto con el grupo tactico se realiza el tralado en caravana desde el sitio hasta el sotano del OIJ











Recepción



				



																Diagrama Multicolumnar								Observaciones Generales												Simbología



																Oficina o Despacho: Bodega de Drogas																				Almacenamiento



																Proceso: Recolección																				Inspección



																Fecha de actualización: 10-09-20																				Decisión



																Elaborado por: Oscar Solano Azofeifa																				Proceso
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								N°				Actividades				Responsable																				Observaciones



																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6



												Casos de Investigación



				1.1				1.1				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.2				Retira las llaves en la Jefatura de Servicio



								1.3				Coordina con el Departamento de Seguridad para el ingreso de los vehiculos, y para contar con la presencia de un oficial



								1.4				Descargar toda la droga del camión o vehículo



								1.5				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.6				Si se presenta alguna inconsistencia debe de comunicarse inmediatamente y ser subsanada



								1.7				Pesa, enumera y fotografia cada una de las bolsas



								1.8				Se colocan en tarimas y de ser necesario embalarlas con plastico para paletizar



								1.9				Llena el libro de recepcion de indicios para recibir el caso, colocar los sellos respectivos y verificar que el compañero que traiga la cadena de custodia haga la entrega de la evidencia correctamente



								1.10				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.11				Mediante el oficial de seguridad solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega



								1.12				Ingresa la droga a la bodega, mediante perra manual o hidraulica, y se acomoda. Puede ser en estantes tambien.



								1.13				Activa las alarmas de la bodega y realiza el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.14				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.15				Realiza la novedad en el sistema llamado Expediente Criminal Unico (ECU) de toda la diligencia realizada, con todos los detalles y eventos de importancia



								1.16				Ingresa el caso al sistema SICOD, detallando cada una de las bolsas recibidas



								1.17				Actualiza los controles digitales de la oficina



								1.18				Cierra las boletas de los vehiculos utilizados, los cuales deben quedar con combustible



								1.19				Revisa las novedades de cada dia



								1.20				Revisar los casos ingresados al sistema SICOD



								N°				Actividades				Responsable																				Observaciones



																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6



												Casos Medianos (Química Amálitica)



								1.1				Coordina con el Departamento de Seguridad para que se encuentre un oficial presente y el ingreso de los vehiculos



								1.2				Retira las llaves de la Jefatura de Servicio



								1.3				Descarga todas las bolsas y revisa según listado



								1.4				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.5				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.6				Ingresa la droga a la bodega, mediante perra manual o hidraulica, y se acomoda. Puede ser en estantes tambien.



								1.7				Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.8				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.9				Llena el libro de recepcion, donde el encargado debe firmar y se recibe



								1.10				Ingresa el caso al sistema SICOD



								1.11				Realiza la novedad en el sistema Expediente Criminal Unico (ECU).



								1.12				Actualiza los controles digitales de la oficina



								1.13				Revisa la novedad



								N°				Actividades				Responsable																				Observaciones



																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6



												Casos atípicos



								1.1				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.2				Revisa el oficio donde se detalla toda la droga que se va a entregar, que cumpla con todos los requisitos



								1.3				Revisa el paquete donde viene embalada toda la droga, que cumpla con el protocolo ya estipulado



								1.4				En el caso de los funcionarios que vienen a entregar y no pertencenen al Poder Judicial, se debe revisar todos los partes que vienen descritos el oficio																								En ocasiones, cuando se tiene que devolver algun caso, se debe colaborar con la oficina respectiva para enviar informacion via correo sobre todos los lineamientos para remitir los casos atipicos a esta oficina. Se aclaran dudas via telefonica y en ocasiones nos hemos traslado hasta la delegacion, para brindar una pequeña charla



								1.5				Llena el libro de recepcion, donde el encargado debe firmar y se recibe



								1.6				Recibe el oficio



								1.7				Rotula y pesa el paquete



								1.8				Ingresa el caso al sistema SICOD



								1.9				Revisa los casos ingresados al sistema



								1.10				Al finalizar el dia se embala todos los paquetes recibidos en una sola bolsa, la cual debe ser resgistrada en el sistema SICOD



								1.11				Se coloca marchamo al paquete, se rotula e ingresan estos datos al sistema SICOD



								1.12				Retira las llaves de la Jefatura de Servicio



								1.13				Coordina con el Departamento de Seguridad para que se encuentre un oficial presente



								1.14				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas y almacena el paquete en un estante



								1.15				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.16				Activa las alarmas de la bodega y realiza el cierre respectivo



								1.17				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.18				Realiza la novedad en el sistema Expediente Criminal Unico (ECU).



								1.19				Actualiza los controles digitales de la oficina



								1.20				Revisa la novedad











Análisis
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																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6				Personal Qúimica Análitica



												Casos de Investigación



								1.1				Coordina con la Seccion de Quimica Analitica el dia y los casos que se van a trabajar



								1.2				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.3				Coordina con el Departamento de Seguridad



								1.4				Se realiza el traslado del personal de la Sección de  Quimica Analitica, desde San Joaquin hasta el sotano del OIJ



								1.5				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.6				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.7				Saca todas las bolsas del caso, ya sea manualmente, mediante perra manual o perra hidraulica



								1.8				Coloca todas las bolsas en las mesas de trabajo para revisar cada una



								1.9				Abre todas las bolsas, saca los paquetes y revisa según la informacion de la etiqueta



								1.10				Embala toda la droga en bolsas numeradas con aproximadamente 10 paquetes o de aproximadamente 10 kilos



								1.11				Coloca las bolsas en orden, según la numeracion, para colocarles un marchamo a cada una, en consecutivo



								1.12				El perito saca la muestra del total del decomiso, en ocasiones se colabora con el perito y el tecnico de Quimica Analitica para abrir estos paquetes y sacar la muestra testigo. Posteriormnete se embala todo en dos bolsas



								1.13				Realiza el pesaje, dos veces, y rotulacion de las bolsas



								1.14				Guarda las bolsas en la bodega, en los estantes correspondientes, manualmente o mediante perra manual



								1.15				En ocasiones se confecciona una tarima con las bolsas ya pesadas y rotuladas, se embala en plastico para paletizar y con la perra hidraulica se guardan en la bodega



								1.16				Se revisa el acta de apertura, confeccionada por el perito, se realizan las correcciones pertinentes y se agrega la informacion necesaria



								1.17				Activar las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.18				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.19				Firma del acta o las actas de los casos trabajados



								1.20				Se traslada a los peritos junto con la muestra (testigo) extraida de cada caso, hacia  los laboratorios en Quimica Analitica																								En ocasiones solo se realiza el traslado del personal, y al siguiente dia se trasladan las muestras



								1.21				Realiza la novedad en el sistema Expediente Criminal Unico (ECU).



								1.22				Revisa las novedades



								1.23				Ingresa el caso analizado, al sistema SICOD, con la nueva informacion



								1.24				Revisa el caso en el SICOD



								1.25				Actualiza los controles digitales de la oficina



								1.26				Prepara todas las etiquetas de cada caso y embalaje



								1.27				Confecciona oficio para la devolucion de las etiquetas y la cadena de custodia, de cada caso, a la fiscalia correspondiente



								1.28				Remite el oficio con las etiquetas











Destrucción
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																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6				Juez penal



												Casos de Investigación



								1.1				Coordina con la empresa donde se va a realizar la destruccion para fijar las fechas



								1.2				Se revisan los controles digitales y el sistema SICOD, para seleccionar los casos que se van a destruir



								1.3				Coordina con el Juzgado Penal, para la asignacion de un juez y la publicacion, según la ley, de la destruccion



								1.4				Confeccionan los números, el listado de la destruccion y se ingresa el sistema SICOD



								1.5				En ocasiones se deben trasladar desde la bodega 3, ubicada en San Joaquin de Flores, en el desposito de objetos, los envoltorios correspondientes a la destruccion, hasta el sotano del OIJ



								1.6				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.7				Coordina con el Departamento de Seguridad



								1.8				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.9				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.10				Se revisan, enumeran y preparan las bolsas que van a ser destruidas, según los casos seleccionados y enviados al juzgado penal, para se respectiva publicacion



								1.11				Activaa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.12				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.13				Realiza la novedad en el ECU



								1.14				Comunica al juzgado penal la lista para la destruccion



								1.15				Coordina con el juez penal asignado, para la revision de las bolsas que se van a destruir



								1.16				Coordina con el grupo tactico, para la custodia el dia de la destruccion



								1.17				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.18				Coordina con el Departamento de Seguridad



								1.19				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.20				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.21				En conjunto con el juez penal se revisan las bolsas que se van a destruir con el listado respectivo



								1.22				Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.23				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.24				Realiza la novedad en el ECU



								1.25				Coordina con la Seccion de Imagen y Sonido Forense, para que se  un Tecnico para la grabación



								1.26				Coordina con la jefatura y oficinas pertinentes, para solicitar la colaboracion de personal para el dia de la destruccion



								1.27				En caso de ser necesario, se solicita el prestamo de un camion y la persona que lo va a conducir



								1.28				Confecciona el listado de las personas y las unidades que participan en la destruccion y se remite a la empresa



								1.29				Se solicita un adelanto de viaticos a la Jefatura de Servicio para solventar la alimentacion del dia de la destruccion



								1.30				Prepara todos los equipos que se utilizaran el dia de la destruccion



								1.31				Se traslada al personal tecnico de la Seccion de Imagen y Sonido Forense hasta la bodega de drogas



								1.32				En ocasiones se tiene que realizar también el traslado del Juez penal



								1.33				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.34				Coordina con el Departamento de Seguridad



								1.35				Coordina con la Seccion de Comunicaciones un canal de operativos para el dia de la destruccion



								1.36				Coordina con la consecionaria de autopistas del sol para el paso de la caravana por los peajes



								1.37				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.38				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.39				Se extraen todas las bolsas correspondientes a la destruccion y se cargan en la unidad que corresponde



								1.40				Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.41				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.42				Traslado en caravana y custodiados por el grupo tactico, hasta la empresa donde se realiza la destruccion



								1.43				Se descargan todas las bolsas y se llevan hasta el sitio donde se realizara la respectiva destruccion



								1.44				Se operar el sistema y realiza la respectica destruccion de cada bolsa, o en cunjunto con el personal de la empresa.



								1.45				Al terminar el proceso, se revisa en conjunto con el Juez Penal que todo haya salido correctamente



								1.46				De vuelta al edificio del OIJ, en ocasiones se tiene que realizar el traslado de personal como por ejemplo el tecnico de Imagen y Sonido o el juez penal



								1.47				Realiza la novedad en el sistema llamado Expediente Criminal Unico (ECU) de toda la diligencia realizada, con todos los detalles y eventos de importancia



								1.48				Revisa la novedad



								1.49				Aprueba la destruccion en el sistema SICOD



								1.50				Actualiza los controles digitales de la oficina



								1.51				Cierra las boletas de los vehiculos utilizados, los cuales deben quedar con el tanque lleno de combustible



								1.52				Liquidacion de gastos de adelanto de viaticos en la Jefatura de Servicio



								1.53				Solicita la facturacion de cobro de la destruccion a la empresa



								1.54				Solicita el cheque a la Administacion del OIJ para realizar el pago respectivo de la destruccion



								1.55				Traslado al banco para realizar el depostio del cheque



								N°				Actividades				Responsable																				Observaciones



																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6				Juez penal



												Destrucción fuera del país



								1.1				Coordinar en la embajada, con el agegado de la DEA en Costa Rica, para saber el dia que se puede contar con un vuelo disponible y la cantidad que se podra trasladar para destruir



								1.2				Solcitar el visto de los directores para realizar la operación



								1.3				Coordinar con vigilancia aerea, el espacio para poder trabajar el dia que se realizara el traslado



								1.4				Coordina con fuerza publica, custodia y escolta para el dia desl traslado, ademas del prestamo de los trailers con sus respectivos choferes



								1.5				Coordina la compra de tarimas, cajas, flejes, plastico para paletizar y demas articulos que se necesitan para embalar toda la evidencia



								1.6				Recoge todas las herramientas que se compran



								1.7				Coordina el alquiler de montacargas, con las empresas autorizadas en el aeropuerto



								1.8				Coordina con la Cruz Rojas y Bomberos, las disponibilidad de una unidad y personal para el dia de la destruccion, para la atencion de alguna emergencia



								1.9				Coordina con las jefaturas para el prestamo de personal para el embalaje y revision de toda la droga que se va a destruir



								1.10				Dias antes del traslado, con el apoyo de varias oficinas y durante varios dias se embalan todas las bolsas que se van a destruir en cajas y se entariman



								1.11				Solicita el grupo tactico para la custodia y traslado, el dia de la destruccion



								1.12				Solicita personal de apoyo para el dia que del traslado



								1.13				Gestiona con ICD el pago total de la operación, como viaticos, tiquetes aereos, alimentacion, etc.











Entrega DEA
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																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6				Juez penal



												Entrega de muestra a la DEA



								1.1				Se recibe solicitud de la Fiscalia Adjunta Contra el Narcotrafico o Delitos Conexos, de entrega de una muestra de droga, para coloborar con la DEA



								1.2				Se revisa el sistema SICOD si el caso ya fue analizado y aun no ha sido destruido



								1.3				Si aun se encuentra la droga en bodega se coordina para la entrega a un agente especial de la DEA



								1.4				Coordina con la fiscalia, para el dia y hora de la entrega, y a quienes se les realizara la entrega



								1.5				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.6				Se retiran las llaves de la Jefatura de Servicio



								1.7				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.8				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.9				Confecciona un acta de entrega, de la droga que se va a entregar, detallado y firmado por el fiscal, el agente de la DEA, el encargado de la Bodega y los tecnicos



								1.10				Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.11				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.12				Realiza la novedad en el ECU



								1.13				Actualiza los controles digitales de la oficina



								1.14				Revisa la novedad



								1.15				Revisa el SICOD











Casos atipicos para inv
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																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6				Juez penal



												Entrega de casos atípicos para investigación



								1.1				Se recibe la solicitud de la fiscalia interesada, y el fiscal a cargo



								1.2				Revisa los cotroles digitales, para sersiorarse de que la droga aun se encuentra en la bodega



								1.3				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ



								1.4				Coordina con el Fiscal a cargo, el dia, hora y el personal responsable que realizara el decomiso del caso



								1.5				Confenciona acta de entrega, la cual debe ser firmada



								1.6				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega



								1.7				Coordina con el Departamento de Seguridad



								1.8				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.9				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.10				Realiza la apertura del paquete, se extrae el caso solicitado, se vuelve a cerrar el paquete, se le coloca un nuevo marchamo y se vuelve a pesar.



								1.11				Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.12				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.13				Se ingresan los nuevos datos al SICOD y los controles digitales



								1.14				Realiza la novedad en el ECU











Inventario
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																Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)				Jefe de Investigación 3				Investigador de Vigilancia y Seguimiento				Técnicos Especializados 6				Juez penal



												Inventario



								1.1				Coordina con la Unidad de Supervisores, el dia del inventario



								1.2				Coordina con las jefaturas para solicitar personal de apoyo



								1.3				Prepara toda la documentancion de lo que hay en las bodegas



								1.4				Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ



								1.5				Coordina con el Departamento de Seguridad



								1.6				Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas



								1.7				Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.8				Realiza el pesaje y revision de toda la droga existente en las bodegas



								1.9				Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega



								1.10				Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad



								1.11				Realiza la novedad en el ECU



								1.12				Confecciona toda la documentacion pertinente, en realacion al inventario, informe respectivo
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																N°				Subproceso



																1				Ingreso



																2				Asignación



																3				Preparación para atención



																4				Atención



																5				Coordinación



																6				Registro de evidencias



																7				Elaboración de informe



																8				Revisión de informe



																9				Cierre
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PJ-DGH-SAP-032-2021 (SICE-21317-2020)


21 de enero del 2021

Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez, Directora General a.í.

Dirección de Planificación


Estimada señora:


En atención al oficio No. 2016-PLA-MI-2020 de fecha 10 de diciembre del 2020, mediante el cual ponen en conocimiento de nuestra dirección el estudio relacionado con el “Estudio de la Situación Actual en la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial” y en el que se nos solicita emitir el criterio correspondiente, nos permitimos indicar, que revisado el mismo, se presentan las siguientes observaciones, que son propias del campo de acción de la Sección de Análisis de Puestos:


		N° de página

		Párrafo al que se refiere la observación (Texto del informe en consulta) 

		Observación por parte de la oficina, despacho o Comisión 

		Respuesta por parte de Planificación  



		49

		Recomendaciones 


3. De persistir las limitaciones presupuestarias por la realidad nacional, contemplar las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial con dificultar para cubrir y valorar el traslado de una de estas mediante la revisión del perfil y así completar la estructura propuesta con la plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico).

		No es correcto indicar “revisión de perfil” pues eso hace alusión a la descripción de la clase de un puesto y lo que se requiere es del análisis integral de los puestos, por lo cual lo correcto es indicar “la revisión de la clasificación y valoración del puesto”



		



		49

		A la Dirección de Gestión Humana 


4.Revisar el perfil competencial de la plaza solicitada, con respecto a los fines requeridos, relacionados al manejo, monitoreo y mantenimiento del incinerador, para la destrucción de la droga decomisada en el país:


a. Una plaza de Profesional 2 (Ingeniero Electromecánico)




		Lo correcto es indicar “Revisar la clasificación y valoración de la plaza solicitada”

		



		50




		A la Dirección General del OIJ 


1. 7. En caso de enfrentar dificultades para la obtención de la plaza de Investigador 1, Técnico Especializado 6 y Auxiliar Administrativo, tomar en cuenta las plazas vacantes a nivel del Organismo de Investigación Judicial, para valorar el traslado de una de estas mediante la revisión del perfil y así completar la estructura propuesta.




		Lo correcto es indicar “la revisión de la clasificación y valoración”

		



		3

		Anexo 1. Funciones desempeñadas según puesto de trabajo


En la recopilación de tareas del puesto de Investigador de Vigilancia y Seguimiento se indica:


“Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes”:



		Lo resaltado debe de eliminarse porque no corresponde a esa clase de puesto.

		



		5

		Anexo 1. Funciones desempeñadas según puesto de trabajo


En la recopilación de tareas del puesto Técnico Especializado 6 se indica:


“Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes”:




		Lo resaltado debe de eliminarse porque no corresponde a esa clase de puesto.

		





De la revisión efectuada, no se identifica una recomendación para que se revise la clasificación y valoración del puesto No. 103390 de “Investigador de Vigilancia y Seguimiento”, en caso de que el mismo se adscriba a la Bodega de Drogas, la cual resulta necesaria según el detalle de las tareas indicadas en el anexo No. 1.


Atentamente,


Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora


Jefa de Sección de Análisis de Puestos


D:\Archivo Electrónico Análisis de Puestos - 2021\Auxiliar de Justicia\OIJ\OPO

~ 1 ~

		Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945

		Subproceso de Análisis de Puestos


pers_investigacion@poder-judicial.go.cr

Teléfono: 2295-3591 ext. 01-3591
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Figura 4

Recurso Humano para ofi

ina de Incineracién

Puesto Cantidad Costs ual
Jele de investigacion 3 1 50920221,27
Profesional 2 (ing. Electromecanico) 1 3783282659
Profesional 2 (Quimico) 1 3783282659
Técnico especializado 6 (Técnico de video) 1 16 809 322,05
Técnico administrativo 1 1 16097 184,38
Encargado de Bodega (Drogas) 1 15 769 590,12
Oficial Intervencion tactica 15 371 887 056,03
Investigador 1 6 126 770 429,48
Investigador 2 2 4682410347
Auxiliares de Seguridad 4 54473 290,29
TOTAL 3 775 216 850,27

Fuente; Oficio 021-UAOIP/OP0-2020
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352739, [Técnico Especializado 6 Interino |Jose Abarca Gomez
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Hallazgos Propuesta de mejora Responsable
La Bodega de Drogas tiene adscritas las siguientes plazas:

-1 Jefe de Investigacién 3 | Direccién de Planificacién

-2 Técnico Especializado 6 ~ |IOPO

|Adicionalmente, a partir de 2018 cuenta con una plaza de Investigador de Vigilancia y Seguimiento,| Reforzamiento de personal Direccién General del OIf

dotada por la Jefatura de la Oficina de Planes y Operaciones. Hay que afiadir que la oficina carece de| Direccién de Gestion Humana
personal de indole administrativo

La Bodega de drogas esta ubicada en el sétano del edificio del Organismo de Investigacién Judicial. En el

lespacio fisico se cuenta con 2 bodegas (150 m2) y un rea de laboratorio (80 m2). Adicionalmente, cuentan|

con un érea de oficina (50 metros) que se ubica en el primer piso del edificio. El drea destinada para el o o
lbodegaje de la droga tiene una capacidad de 25 toneladas. Es importante destacar que debido all Direccion de Planificacion

N - . N e N . . Proyecto 1167-OI]-P15 | Direccién General OI]
incremento en la incautacién de droga que se vive en los tltimos aflos en el pais, la cantidad de drogal " o e e »
|decomisada excede la capacidad de la bodega, por lo que regularmente se tiene almacenada mayor| jora en infraestructura [Departamento de Servicios generales
lcantidad, con el riesgo que esto implica. Ademés, se debe mencionar que el drea de oficina no cuenta con| [Direccién Ejecutiva

lun adecuado espacio, ni con la condiciones adecuadas para lleva a cabo las labores administrativas que sel

lrequiera.

La destruccién de la droga siempre ha acarreado inconvenientes para el Poder Judicial. La empresal

HOLCIM, que por muchos afios brindé el servicio, desde el 2018 desisti6 de seguir ofreciéndolo. En el Direccion de Planificacién

tiempo reciente, la empresa CEMEX es la que ha brindado el servicio con mayor regularidad, sin embargo)| Proyecto 1167-OT-P15 |Direccién General OIf

la prestacién ha disminuido tanto en la frecuencia como en la cantidad de droga para destruir. Ante esta| e Departamento de Servicios Generales
Isituacién se ha optado por recurrir al gobierno de USA para que brinde colaboracién con la destruccién de| |Direccién Ejecutiva

la droga decomisada en el pais.

| Actualmente se encuentra en desarrollo el proyecto 1167-OIJ-P15 denominado “Adquisicién e instalacién|

del Incinerador”. El proyecto consiste en la adquisicién de un incinerador, producto de la donacién de la|

Oficina para Asuntos Antinarcéticos, Seguridad Ciudadana y Justicia (INL) de la Embajada de Estados| _— encis

[Unidos. Se inici6 el 07-01-2019 y se espera finalizar el 16-05-21. Lleva un porcentaje de avance del 38%. B‘P‘g”“’" de Planificacin

Resulta trascendental tomar en consideracién el requerimiento de personal derivado del proyecto, tantol Reforzamiento de personal eevciin General del O

para la operacion de la maquinaia como para la manipulacién y incineracién de la droga decomisada. Ya| D e e ot

que con esto el Poder Judicial asume por completo el proceso de destruccién de la droga y aumenta [Direcci amana
considerablemente la frecuencia de las incineraciones. Por ende se identifica la necesidad de recursol

humano para poder absorber el volumen de trabajo resultante de la implementacion del proyecto.

Debido a la naturaleza de las labores de la oficina y a la gran variabilidad en los decomisos de droga, el

[personal labora bajo disponibilidad. Actualmente, al contar con 2 recursos policiales (Jefe de Investigacién|

3 e Investigador de Vigilancia y Seguimiento) y 2 recursos de apoyo (Técnicos Especializados 6) la Direccién de Planificacién
disponibilidad se lleva a cabo un fin de semana para una pareja (policial y apoyo) y el siguiente fin el . oro

semana para la otra y asi sucesivamente. También es importante destacar que dependiendo de Ia| Reforzamiento de personal Direccién General del OIf
imagnitud del cargamento de psicotrépicos incautado, se puede requerir la presencia de todo el personal| |Direccién de Gestién Humana

de Ia bodega para el respectivo traslado y custodia de la droga, por lo que el rol de disponibilidad sel
lexpande de forma que se pueda abordar el caso correctamente.





image25.png
Figura 4

Recurso Humano para oficina de Incineracion

Puesto Cantidad Costo anual
Jele de investigacion 3 1 50920 221,27
Profesional 2 (ing. Electromecanico) & 37 832826,59
Profesional 2 (Quimico) 1 3783282659
Técnico especializado 6 (Técnico de video) 1 16 809 322,05
Técnico administrativo 1 1 16 097 184,38
Encargado de Bodega (Drogas) 1 15 769 590,12
Oficial intervencion tactica 15 371887 056,03
Investigador 1 6 126770 429,48
Investigador 2 2 46 824 103,47
Auxiliares de Seguridad 4 54 473 290,29
TOTAL 33 775 216 850,27

Fuente; Oficio 021-UAOIP/OPO-2020
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		DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES

		Página 3 de 3







		Puesto:  Jefe de Investigación 3



		Área de trabajo: Bodega de drogas



		Superior inmediato: Jefe OPO



		Labores titulares: 



		- Planificar, dirigir, supervisar, organizar, coordinar, controlar y evaluar la ejecución de las labores operativas, administrativas, asistenciales, técnicas y profesionales de Bodega de Drogas  del Organismo de Investigación Judicial. 


- Asignar, supervisar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las tareas operativas, administrativas, asistenciales, técnicas de la Bodega de Drogas del Organismo de Investigación Judicial. 


- Establecer y evaluar sistemas, procedimientos y métodos de trabajo que permitan el pronto y eficiente cumplimiento de la labor asignada, de acuerdo con las directrices de la jefatura y naturaleza de la Bodega de Drogas. 


- Velar  por el eficiente desarrollo de los programas asignados a la  Bodega de Drogas. 


- Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, para mejorar la atención al usuario del sistema de recolección de drogas. 


- Evaluar los resultados de las políticas, planes y programas bajo su responsabilidad y hacer los cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos. 


- Establecer políticas, planes, programas y métodos de trabajo que permitan el pronto y eficiente cumplimiento de la labor asignada, de acuerdo con las directrices de los niveles superiores. 


- Realizar la formulación y evaluación del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de presupuesto, así como en el seguimiento y ejecución de las autoevaluaciones de control interno, el sistema de valoración de riesgos y sistema de evaluación del desempeño. 


-  Participar y dar seguimiento a los aspectos técnicos propios de la formulación y evaluación del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de presupuesto, así como en el seguimiento y ejecución de las auto evaluaciones de control interno y el sistema de valoración de riesgos, entre otros.


-Elaborar, revisar, corregir y firmar oficios, solicitudes  y  otros documentos variados así como velar por su correcto trámite. 


- Controlar la ejecución presupuestaria de la dependencia a su cargo y formular las recomendaciones pertinentes. 


- Redactar y revisar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, memorandos, circulares, cartas, mensajes y otros instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como consecuencia de las actividades que realiza. 


- Elaborar las especificaciones técnicas, solicitar cotizaciones y emitir criterio técnico del equipo que se va a comprar. 


- Supervisar y controlar el correcto manejo de los vehículos, equipo individual (placa, revolver o pistola, chaleco antibalas, radio portátil, cualquier otro equipo o instrumento que se le considere oportuno entregar), equipo especial (armas especiales: fusil), equipo fotográfico y de video. 


- Mantener controles sobre las actividades a cargo de la dependencia y velar porque se cumplan de acuerdo con los programas y plazos establecidos. 


- Coordinar actividades propias de la oficina con funcionarios y servidores de la institución; así como con personas de entidades públicas y privadas, con fines diversos. 


- Organizar y asistir a reuniones, seminarios, conferencias, curso, integrar comisiones y otras actividades similares con fines diversos; así como representar a la oficina cuando corresponda. 


- Participar en la formulación de políticas, normas y procedimientos administrativos y policiales del Organismo de Investigación Judicial. 


- Promover el desarrollo de actividades de capacitación para el personal subalterno; preparar material divulgativo e impartir charlas sobre el campo de su especialidad.  


- Ejercer el régimen disciplinario conforme a las disposiciones de ley; velar porque se cumplan las normas que regulan el ámbito de trabajo.  


- Velar porque se cumpla con las actividades relacionadas con el período de inducción. 


- Revisar y firmar el control de horas extras y revisar y firmar viáticos. Diseñar y actualizar sistemas de control, métodos y procedimientos de las labores  relativas a la  dependencia a su cargo. 


- Velar por el correcto uso, manejo y mantenimiento de los recursos asignados a la dependencia a su cargo. 


- Velar porque la dependencia a su cargo cuente con lo concerniente al suministro de materiales y  equipo. 


- Velar que se mantengan actualizados los registros y archivos de la oficina. 


- Autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal. 


- Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores, subalternos, compañeros y público en general, según lo permita la ley. 


- Ejercer el control en situaciones de alto riesgo, de presentarse en los traslados o destrucciones. 


- Coordinar las labores de operativos especiales y otras actividades propias del ámbito de su competencia con funcionarios y oficinas de la dependencia y unidades de trabajo o con instituciones públicas o privadas. 


- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos decomisados en cualquier lugar dentro y fuera del país hacia la Bodega de Drogas. 


- Recibir, revisar, y empacar sustancias psicotrópicas y estupefacientes de casos atípicos decomisados por los distintos cuerpos policiales del país, así como las fiscalías. 


- Por reglamento de la ley 8204 formar parte de la Comisión de Drogas para las destrucciones. 


- Confeccionar oficios solicitando al Juzgado Penal de San José destrucciones de drogas custodiadas en la Bodega Primaria.  


- Coordinar con los tribunales de justicia actividades relacionadas con las destrucciones de drogas y análisis de decomisos de los casos de investigación. 


- Participar en la preparación de las drogas dispuestas para la respectiva destrucción. 


- Participar activamente el día de la destrucción en la revisión de cada bolsa de psicotrópico en conjunto con el Juez Penal. 


- Realizar inventarios semestrales con la Unidad de Supervisión de las drogas almacenadas en las bodegas. 


- Realizar conciliaciones mensuales con la Unidad de Supervisión de las drogas almacenadas en las bodegas. 


- Custodiar las claves de seguridad de las puertas principales y de las alarmas electrónicas de la bodega de drogas. 


- Velar por la condición física y mental del personal a su cargo, así como por la evolución y mejora de las técnicas de disparo e intervención entre otras, para el eficiente desarrollo de los programas asignados a la dependencia que dirige. 


- Cumplir y velar por que se lleven a cabo las medidas de seguridad para el manejo de armas de fuego, establecidas en los Manuales de Procedimientos de Investigación Criminal y de Normas para el uso de Armas de Fuego Oficiales. 


- Participar activamente de los operativos para destrucciones y traslados de drogas y ejecutar actividades de alto riesgo; así como en planeamiento táctico de los operativos cuando se requiera. 


- Velar porque se cumpla con el procedimiento establecido para la recolección de indicios, cadena de custodia, conforme lo establece el Manual de Procedimientos de Investigación Criminal y demás normativa vigente. 


- Verificar porque los investigadores y personal técnico que participan en las destrucciones cumplan con lo establecido en el reglamento para el uso de vehículos oficiales.


- Aprehender a quien sea sorprendido in fraganti en la comisión de un delito de acción pública que merezca pena privativa de libertad. En el caso de delitos de acción pública perseguible a instancia privada deberá informar a quien pueda denunciar.  


- Redactar, revisar y refrendar informes y actas de apertura de casos de investigación. 


- Asistir y declarar en juicios cuando así corresponda. 


- Realizar otras labores propias del cargo, ya que no se cuenta con Secretaria.








		Puesto:  Investigador en Vigilancia y Seguimiento 



		Área de trabajo: Bodega de drogas



		Superior inmediato: Jefe de Investigación 3



		Labores titulares: 



		Todas las labores atinentes al puesto de Investigador en Vigilancia y Seguimiento, más las siguientes:


- Función Policial: Realizar labores policiales (técnicas-científicas), que implica el ejecutar procedimientos ordenados, metódicos, meticulosos, apegados a los dictados de la ciencia criminalística y de acuerdo con la normativa jurídica penal. 


- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos decomisados en cualquier lugar dentro y fuera del país hacia la Bodega de Drogas. 


- Recibir, revisar, y empacar sustancias psicotrópicas y estupefacientes de casos atípicos decomisados por los distintos cuerpos policiales del país así como las fiscalías. 


- Revisar los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes de los casos atípicos, para determinar que no contengan objetos metálicos, de vidrio y plástico, entre otros. 


- Recibir, revisar, pesar e ingresar registro de los casos atípicos. 


- Registrar la entrega y salida de psicotrópicos y estupefacientes en los libros físicos. 


- Almacenar la evidencia de casos de estupefacientes en Bodega de los casos de investigación mientras se entregan para el respectivo análisis. 


- Trasladar y guardar los casos atípicos en la Bodega de Drogas. 


- Revisar cada bulto de estupefacientes y psicotrópico junto con la solicitud de dictamen pericial, verificando contenido e información indicada.


Cargar y descargar los psicotrópicos que se deben transportar hacia la bodega de drogas, los laboratorios de la Sección correspondiente y el incinerador para su destrucción. 


- Alistar los casos por psicotrópicos, que se deben entregar a los Peritos Judiciales de la Sección correspondiente para el respectivo análisis. 


- Abrir las bolsas que contienen los psicotrópicos y contar cada uno de los paquetes, verificando que la cantidad coincida con la etiqueta que traen. 


- Empacar los psicotrópicos después de su muestreo, revisar el consecutivo, asignar marchamo a cada bolsa, pesarlos nuevamente y acomodarlos en los estantes. 


- Colaborar con los servidores de la Sección de Química Analitica, abriendo los paquetes que contienen los psicotrópicos de la muestra que se eligió. 


- Informar al cuerpo policial y fiscalía respectiva cuando exista una inconsistencia, diferencia o faltante entre la evidencia descrita y la que contiene alguno de los paquetes de estupefaciente o psicotrópicos.  


- Preparar los psicotrópicos para la respectiva destrucción. 


- Participar activamente el día de la destrucción en la revisión de cada bolsa de psicotrópico en conjunto con el Juez Penal. 


- Realizar inventarios de psicotrópicos. 


- Custodiar las claves de seguridad de las puertas principales y de las alarmas electrónicas de la bodega de drogas. 


- Llevar y mantener actualizados controles digitales y físicos de entradas, salidas, traslados e inventarios de existencia de los psicotrópicos que hay en las bodegas, así como de los diversos controles que se llevan en la misma. 


- Archivar documentación variada. 


- Elaborar reportes diversos relacionados con las funciones de su competencia. 


- Atender y resolver consultas de sus superiores, compañeros y usuarios. 


- Hacer la limpieza de las bodegas de drogas y oficinas.


-Impartir capacitación mediante charlas tanto a unidades policiales de OIJ como externas de otras policías, sobre el correcto proceder a la hora de ubicar estupefacientes y psicotrópicos para decomiso y destrucción. 


- Planificación de Operativos Policiales para el traslado, custodia y posterior destrucción de los indicios estupefacientes y psicotrópicos de las Destrucciones. 


- Planificación y coordinación de Destrucciones. 


- Coordinaciones interinstitucionales para llevar a cabo traslados y destrucciones de estupefacientes y sustancias psicotrópicas. 


- Traslados en conjunto con el grupo Táctico de evidencia tramitada por las Delegaciones y Subdelegaciones de grandes cantidades de estupefacientes desde el lugar del decomiso hasta al Bodega. 


- Elaborar y rendir informes y oficios relacionados a las destrucciones o inconsistencias encontradas en el análisis de las drogas. 


- Impedir que se ejecute un hecho delictivo y aprender a sus autores en delitos de flagrancia, en los casos que se requiera. 


- Participar en actividades diversas de la oficina. 


- Coordinar actividades con funcionarios internos de la institución, entidades públicas o privadas y con diferentes cuerpos policiales la realización de diligencias diversas relacionadas con los asuntos a su cargo. 


- Elaborar y mantener actualizados archivos, registros y controles diversos. 


- Brindar asesoramiento en materia de su especialidad a compañeros, superiores y otras autoridades judiciales que así lo requieran. 


- Atender y resolver consultas relacionadas con las funciones a su cargo. 


- Asistir a reuniones, seminarios, charlas, comisiones y otras actividades similares y representar a la institución ante organismos públicos y privados. 


- Preparar e impartir charlas, cursos, entre otros, propios del área de su competencia.


- Atender usuarios y brindar información sobre el servicio del despacho de acuerdo con las formalidades establecidas. 


- Colaborar con el período de inducción y representar al despacho en actividades de proyección a la comunidad. 


- Asistir y declarar en juicios cuando así corresponda. 


- Realizar otras labores propias del cargo, ya que no se cuenta con Secretaria.








		Puesto:  Técnico Especializado 6



		Área de trabajo: Bodega de drogas



		Superior inmediato: Jefe de Investigación 3



		Labores titulares: 



		Todas las labores atinentes al puesto de Miembro Integrante del Consejo Médico Forense, más las siguientes:


- Atender usuarios y brindar información sobre el servicio del despacho de acuerdo con las formalidades establecidas. 


- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos y estupefacientes decomisados desde cualquier lugar dentro del país hacia la Bodega de Drogas. 


- Participar activamente en el traslado de psicotrópicos y estupefacientes decomisados a cualquier lugar dentro y fuera del país hacia el Gestor autorizado para su destrucción. 


- Recibir y revisar los documentos de soporte y empacar sustancias psicotrópicas y estupefacientes de casos atípicos que son entregados en la Bodega de Drogas. 


- Revisar los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes de los casos atípicos, para determinar que no contengan objetos metálicos, de vidrio y plástico, entre otros. 


- Realizar el pesaje de los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes decomisados relacionados a casos atípicos. 


- Embalar todos los paquetes de psicotrópicos y estupefacientes de los casos atípicos en una bolsa al final del día, rotularlos y almacenarlos en la Bodega de Drogas. 


- Revisar las solicitudes de Dictamen Pericial, Etiquetas y Boletas de Cadena de Custodia, de los casos de investigación de psicotrópicos y estupefacientes decomisados.


Recibir, revisar y pesar los bultos de psicotrópicos y estupefacientes decomisados relacionados a casos de investigación. 


- Almacenar los bultos de los psicotrópicos y estupefacientes de los casos de investigación en la Bodega de Drogas. 


- Registrar la entrega y salida de todos los psicotrópicos y estupefacientes en los libros físicos. 


- Registrar en libros del sistema electrónico y en el Sistema de Control de drogas (SICOD) los casos por psicotrópicos y estupefacientes que se reciben. 


- Sacar las bolsas de psicotrópicos y estupefacientes almacenados de los estantes de la bodega, según el caso programado para su análisis y colocarlas en la mesa de trabajo. 


- Abrir las bolsas que contienen los psicotrópicos y estupefacientes de los casos de investigación, revisar su contenido verificando que la cantidad de paquetes coincida con la información de la etiqueta de cadena de custodia. 


- Una vez abiertos los bultos originales, empacar los psicotrópicos y estupefacientes, revisar el consecutivo, asignar marchamo a cada bolsa, pesarlos nuevamente y acomodarlos en los estantes. 


- Juntamente con la Sección de Química Analítica, confeccionar actas de apertura de los casos de investigación y firmándolas como testigos. 


- Registrar en el SICOD la información nueva derivada del análisis de los casos de investigación. 


- Colaborar con los servidores de la Sección correspondiente, abriendo los paquetes que contienen los psicotrópicos de la muestra que se eligió. 


- Anotar todas las novedades diarias que se presenten durante la apertura de las bodegas y los paquetes de psicotrópicos en los registros correspondientes. 


- Preparar los psicotrópicos para la respectiva destrucción.


- Participar activamente el día de la destrucción en la revisión de cada bolsa de psicotrópico en conjunto con el Juez Penal. 


- Trasladar al personal judicial que participa en los diferentes trabajos de la bodega de drogas. 


- Realizar inventarios de psicotrópicos y llevar los registros actualizados correspondientes. 


- Operar la maquinaria que se utiliza para hacer las destrucciones de los psicotrópicos. 


- Custodiar las claves de seguridad de las puertas principales y de las alarmas electrónicas de la bodega de drogas. 


- Llevar y mantener actualizados controles digitales y físicos de entradas, salidas, traslados e inventarios de existencia de los psicotrópicos que hay en las bodegas, así como de los diversos controles que se llevan en la misma. 


- Archivar documentación variada. 


- Elaborar oficios relacionados a tanto a las destrucciones, devolución de etiquetas y demás labores de la oficina. 


- Realizar cotizaciones y estudios de mercado para la adquisición de bienes. 


- Elaborar reportes diversos relacionados con las funciones de su competencia. 


- Atender y resolver consultas de sus superiores, compañeros y usuarios del sistema. 


- Hacer la limpieza de las bodegas de drogas y Oficina. 


- Realizar otras labores propias del cargo.
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								Diagrama Multicolumnar				Observaciones Generales						Simbología

								Oficina o Despacho: Bodega de Drogas										Almacenamiento

								Proceso: Recolección										Inspección

								Fecha de actualización: 10-09-20										Decisión

								Elaborado por: Oscar Solano Azofeifa										Proceso

								Validado por: Nelson Arce hidalgo										Demora

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6

						Casos de Investigación

				1.1		El personal disponible recibe la alerta de que hay un decomiso de droga

				1.2		Informa al Director o Subdirector para el visto bueno de apertura de la bodega, llaves, utilizacion del grupo tactico y del traslado ya sea via aerea o terrestre

				1.3		Coordina con el grupo tactico (SERT

				1.4		Ttraslado via aerea: solicita colaboracion a vigilacia aerea con el visto bueno del Ministro de Seguridad. Coordinación de cantidad, horas y vuelos necesarios
Traslado via terrestre: verifica las cantidades para determinar que vehiculo se debe utilizar, en caso de tener que solicitar alguna unidad adicional

				1.5		Coordina las horas respectivas para realizar el traslado

				1.6		Cuando el caso es fuera de horas habiles, se debe coordinar la hora para trasladarse hacia la oficina

				1.7		Prepara todo el equipo necesario según el tipo de traslado que se vaya a realizar

				1.8		Revisa la unidad que se va a utilizar, que la misma se encuentre en optimas condiciones

				1.9		Traslado hasta el sitio, ya sea donde se realizó el decomiso, una delegacion del OIJ o un aeropuerto

				1.10		En el lugar, se revisa la evidencia que se va a trasladar, con la documentacion adjunta, las etiquetas o cadena de custidia y se cargar en el vehiculo.

				1.11		En ocasiones se debe colaborar con los compañeros en el embalaje y demas labores preliminares

				1.12		Si el grupo tactico aun no esta en el sitio, se debe resguardar la evidencia hasta que se presente para realizar el traslado

				1.13		En conjunto con el grupo tactico se realiza el tralado en caravana desde el sitio hasta el sotano del OIJ

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6

						Casos Medianos (Química Amálitica)

				1.1		Se recibe la solicitud de la Jefatura de Quimica Analitica

				1.2		Se solicita el visto bueno a los Directores del OIJ

				1.3		Se revisa el listado del material que se va a recibir, esto con el fin de que venga toda la informacion necesaria

				1.4		Se coordina con el grupo táctico (SERT). En caso de ser necesario se coordina la solicitud de otro camión

				1.5		Traslado a los laboratorios de Quimica Analitica en San Joaquin Flores

				1.6		Los tecnicos se trasladan antes para realizar la revision bolsa por bolsa, del material que se va a recibir, junto a la documentacion

				1.7		Se recibe la documentacion o actas

				1.8		Se carga todas las bolsas al camión

				1.9		En conjunto con el grupo tactico se realiza el tralado en caravana desde el sitio hasta el sotano del OIJ





Recepción

		

								Diagrama Multicolumnar				Observaciones Generales						Simbología

								Oficina o Despacho: Bodega de Drogas										Almacenamiento

								Proceso: Recolección										Inspección

								Fecha de actualización: 10-09-20										Decisión

								Elaborado por: Oscar Solano Azofeifa										Proceso

								Validado por: Nelson Arce hidalgo										Demora

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6

						Casos de Investigación

		1.1		1.1		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.2		Retira las llaves en la Jefatura de Servicio

				1.3		Coordina con el Departamento de Seguridad para el ingreso de los vehiculos, y para contar con la presencia de un oficial

				1.4		Descargar toda la droga del camión o vehículo

				1.5		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.6		Si se presenta alguna inconsistencia debe de comunicarse inmediatamente y ser subsanada

				1.7		Pesa, enumera y fotografia cada una de las bolsas

				1.8		Se colocan en tarimas y de ser necesario embalarlas con plastico para paletizar

				1.9		Llena el libro de recepcion de indicios para recibir el caso, colocar los sellos respectivos y verificar que el compañero que traiga la cadena de custodia haga la entrega de la evidencia correctamente

				1.10		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.11		Mediante el oficial de seguridad solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega

				1.12		Ingresa la droga a la bodega, mediante perra manual o hidraulica, y se acomoda. Puede ser en estantes tambien.

				1.13		Activa las alarmas de la bodega y realiza el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.14		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.15		Realiza la novedad en el sistema llamado Expediente Criminal Unico (ECU) de toda la diligencia realizada, con todos los detalles y eventos de importancia

				1.16		Ingresa el caso al sistema SICOD, detallando cada una de las bolsas recibidas

				1.17		Actualiza los controles digitales de la oficina

				1.18		Cierra las boletas de los vehiculos utilizados, los cuales deben quedar con combustible

				1.19		Revisa las novedades de cada dia

				1.20		Revisar los casos ingresados al sistema SICOD

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6

						Casos Medianos (Química Amálitica)

				1.1		Coordina con el Departamento de Seguridad para que se encuentre un oficial presente y el ingreso de los vehiculos

				1.2		Retira las llaves de la Jefatura de Servicio

				1.3		Descarga todas las bolsas y revisa según listado

				1.4		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.5		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.6		Ingresa la droga a la bodega, mediante perra manual o hidraulica, y se acomoda. Puede ser en estantes tambien.

				1.7		Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.8		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.9		Llena el libro de recepcion, donde el encargado debe firmar y se recibe

				1.10		Ingresa el caso al sistema SICOD

				1.11		Realiza la novedad en el sistema Expediente Criminal Unico (ECU).

				1.12		Actualiza los controles digitales de la oficina

				1.13		Revisa la novedad

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6

						Casos atípicos

				1.1		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.2		Revisa el oficio donde se detalla toda la droga que se va a entregar, que cumpla con todos los requisitos

				1.3		Revisa el paquete donde viene embalada toda la droga, que cumpla con el protocolo ya estipulado

				1.4		En el caso de los funcionarios que vienen a entregar y no pertencenen al Poder Judicial, se debe revisar todos los partes que vienen descritos el oficio												En ocasiones, cuando se tiene que devolver algun caso, se debe colaborar con la oficina respectiva para enviar informacion via correo sobre todos los lineamientos para remitir los casos atipicos a esta oficina. Se aclaran dudas via telefonica y en ocasiones nos hemos traslado hasta la delegacion, para brindar una pequeña charla

				1.5		Llena el libro de recepcion, donde el encargado debe firmar y se recibe

				1.6		Recibe el oficio

				1.7		Rotula y pesa el paquete

				1.8		Ingresa el caso al sistema SICOD

				1.9		Revisa los casos ingresados al sistema

				1.10		Al finalizar el dia se embala todos los paquetes recibidos en una sola bolsa, la cual debe ser resgistrada en el sistema SICOD

				1.11		Se coloca marchamo al paquete, se rotula e ingresan estos datos al sistema SICOD

				1.12		Retira las llaves de la Jefatura de Servicio

				1.13		Coordina con el Departamento de Seguridad para que se encuentre un oficial presente

				1.14		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas y almacena el paquete en un estante

				1.15		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.16		Activa las alarmas de la bodega y realiza el cierre respectivo

				1.17		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.18		Realiza la novedad en el sistema Expediente Criminal Unico (ECU).

				1.19		Actualiza los controles digitales de la oficina

				1.20		Revisa la novedad





Análisis

		

								Diagrama Multicolumnar				Observaciones Generales						Simbología

								Oficina o Despacho: Bodega de Drogas										Almacenamiento

								Proceso: Recolección										Inspección

								Fecha de actualización: 10-09-20										Decisión

								Elaborado por: Oscar Solano Azofeifa										Proceso

								Validado por: Nelson Arce hidalgo										Demora

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6		Personal Qúimica Análitica

						Casos de Investigación

				1.1		Coordina con la Seccion de Quimica Analitica el dia y los casos que se van a trabajar

				1.2		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.3		Coordina con el Departamento de Seguridad

				1.4		Se realiza el traslado del personal de la Sección de  Quimica Analitica, desde San Joaquin hasta el sotano del OIJ

				1.5		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.6		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.7		Saca todas las bolsas del caso, ya sea manualmente, mediante perra manual o perra hidraulica

				1.8		Coloca todas las bolsas en las mesas de trabajo para revisar cada una

				1.9		Abre todas las bolsas, saca los paquetes y revisa según la informacion de la etiqueta

				1.10		Embala toda la droga en bolsas numeradas con aproximadamente 10 paquetes o de aproximadamente 10 kilos

				1.11		Coloca las bolsas en orden, según la numeracion, para colocarles un marchamo a cada una, en consecutivo

				1.12		El perito saca la muestra del total del decomiso, en ocasiones se colabora con el perito y el tecnico de Quimica Analitica para abrir estos paquetes y sacar la muestra testigo. Posteriormnete se embala todo en dos bolsas

				1.13		Realiza el pesaje, dos veces, y rotulacion de las bolsas

				1.14		Guarda las bolsas en la bodega, en los estantes correspondientes, manualmente o mediante perra manual

				1.15		En ocasiones se confecciona una tarima con las bolsas ya pesadas y rotuladas, se embala en plastico para paletizar y con la perra hidraulica se guardan en la bodega

				1.16		Se revisa el acta de apertura, confeccionada por el perito, se realizan las correcciones pertinentes y se agrega la informacion necesaria

				1.17		Activar las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.18		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.19		Firma del acta o las actas de los casos trabajados

				1.20		Se traslada a los peritos junto con la muestra (testigo) extraida de cada caso, hacia  los laboratorios en Quimica Analitica												En ocasiones solo se realiza el traslado del personal, y al siguiente dia se trasladan las muestras

				1.21		Realiza la novedad en el sistema Expediente Criminal Unico (ECU).

				1.22		Revisa las novedades

				1.23		Ingresa el caso analizado, al sistema SICOD, con la nueva informacion

				1.24		Revisa el caso en el SICOD

				1.25		Actualiza los controles digitales de la oficina

				1.26		Prepara todas las etiquetas de cada caso y embalaje

				1.27		Confecciona oficio para la devolucion de las etiquetas y la cadena de custodia, de cada caso, a la fiscalia correspondiente

				1.28		Remite el oficio con las etiquetas





Destrucción

		

								Diagrama Multicolumnar				Observaciones Generales						Simbología

								Oficina o Despacho: Bodega de Drogas										Almacenamiento

								Proceso: Recolección										Inspección

								Fecha de actualización: 10-09-20										Decisión

								Elaborado por: Oscar Solano Azofeifa										Proceso

								Validado por: Nelson Arce hidalgo										Demora

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6		Juez penal

						Casos de Investigación

				1.1		Coordina con la empresa donde se va a realizar la destruccion para fijar las fechas

				1.2		Se revisan los controles digitales y el sistema SICOD, para seleccionar los casos que se van a destruir

				1.3		Coordina con el Juzgado Penal, para la asignacion de un juez y la publicacion, según la ley, de la destruccion

				1.4		Confeccionan los números, el listado de la destruccion y se ingresa el sistema SICOD

				1.5		En ocasiones se deben trasladar desde la bodega 3, ubicada en San Joaquin de Flores, en el desposito de objetos, los envoltorios correspondientes a la destruccion, hasta el sotano del OIJ

				1.6		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.7		Coordina con el Departamento de Seguridad

				1.8		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.9		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.10		Se revisan, enumeran y preparan las bolsas que van a ser destruidas, según los casos seleccionados y enviados al juzgado penal, para se respectiva publicacion

				1.11		Activaa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.12		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.13		Realiza la novedad en el ECU

				1.14		Comunica al juzgado penal la lista para la destruccion

				1.15		Coordina con el juez penal asignado, para la revision de las bolsas que se van a destruir

				1.16		Coordina con el grupo tactico, para la custodia el dia de la destruccion

				1.17		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.18		Coordina con el Departamento de Seguridad

				1.19		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.20		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.21		En conjunto con el juez penal se revisan las bolsas que se van a destruir con el listado respectivo

				1.22		Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.23		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.24		Realiza la novedad en el ECU

				1.25		Coordina con la Seccion de Imagen y Sonido Forense, para que se  un Tecnico para la grabación

				1.26		Coordina con la jefatura y oficinas pertinentes, para solicitar la colaboracion de personal para el dia de la destruccion

				1.27		En caso de ser necesario, se solicita el prestamo de un camion y la persona que lo va a conducir

				1.28		Confecciona el listado de las personas y las unidades que participan en la destruccion y se remite a la empresa

				1.29		Se solicita un adelanto de viaticos a la Jefatura de Servicio para solventar la alimentacion del dia de la destruccion

				1.30		Prepara todos los equipos que se utilizaran el dia de la destruccion

				1.31		Se traslada al personal tecnico de la Seccion de Imagen y Sonido Forense hasta la bodega de drogas

				1.32		En ocasiones se tiene que realizar también el traslado del Juez penal

				1.33		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.34		Coordina con el Departamento de Seguridad

				1.35		Coordina con la Seccion de Comunicaciones un canal de operativos para el dia de la destruccion

				1.36		Coordina con la consecionaria de autopistas del sol para el paso de la caravana por los peajes

				1.37		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.38		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.39		Se extraen todas las bolsas correspondientes a la destruccion y se cargan en la unidad que corresponde

				1.40		Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.41		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.42		Traslado en caravana y custodiados por el grupo tactico, hasta la empresa donde se realiza la destruccion

				1.43		Se descargan todas las bolsas y se llevan hasta el sitio donde se realizara la respectiva destruccion

				1.44		Se operar el sistema y realiza la respectica destruccion de cada bolsa, o en cunjunto con el personal de la empresa.

				1.45		Al terminar el proceso, se revisa en conjunto con el Juez Penal que todo haya salido correctamente

				1.46		De vuelta al edificio del OIJ, en ocasiones se tiene que realizar el traslado de personal como por ejemplo el tecnico de Imagen y Sonido o el juez penal

				1.47		Realiza la novedad en el sistema llamado Expediente Criminal Unico (ECU) de toda la diligencia realizada, con todos los detalles y eventos de importancia

				1.48		Revisa la novedad

				1.49		Aprueba la destruccion en el sistema SICOD

				1.50		Actualiza los controles digitales de la oficina

				1.51		Cierra las boletas de los vehiculos utilizados, los cuales deben quedar con el tanque lleno de combustible

				1.52		Liquidacion de gastos de adelanto de viaticos en la Jefatura de Servicio

				1.53		Solicita la facturacion de cobro de la destruccion a la empresa

				1.54		Solicita el cheque a la Administacion del OIJ para realizar el pago respectivo de la destruccion

				1.55		Traslado al banco para realizar el depostio del cheque

				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6		Juez penal

						Destrucción fuera del país

				1.1		Coordinar en la embajada, con el agegado de la DEA en Costa Rica, para saber el dia que se puede contar con un vuelo disponible y la cantidad que se podra trasladar para destruir

				1.2		Solcitar el visto de los directores para realizar la operación

				1.3		Coordinar con vigilancia aerea, el espacio para poder trabajar el dia que se realizara el traslado

				1.4		Coordina con fuerza publica, custodia y escolta para el dia desl traslado, ademas del prestamo de los trailers con sus respectivos choferes

				1.5		Coordina la compra de tarimas, cajas, flejes, plastico para paletizar y demas articulos que se necesitan para embalar toda la evidencia

				1.6		Recoge todas las herramientas que se compran

				1.7		Coordina el alquiler de montacargas, con las empresas autorizadas en el aeropuerto

				1.8		Coordina con la Cruz Rojas y Bomberos, las disponibilidad de una unidad y personal para el dia de la destruccion, para la atencion de alguna emergencia

				1.9		Coordina con las jefaturas para el prestamo de personal para el embalaje y revision de toda la droga que se va a destruir

				1.10		Dias antes del traslado, con el apoyo de varias oficinas y durante varios dias se embalan todas las bolsas que se van a destruir en cajas y se entariman

				1.11		Solicita el grupo tactico para la custodia y traslado, el dia de la destruccion

				1.12		Solicita personal de apoyo para el dia que del traslado

				1.13		Gestiona con ICD el pago total de la operación, como viaticos, tiquetes aereos, alimentacion, etc.





Entrega DEA
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				N°		Actividades		Responsable										Observaciones

								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6		Juez penal

						Entrega de muestra a la DEA

				1.1		Se recibe solicitud de la Fiscalia Adjunta Contra el Narcotrafico o Delitos Conexos, de entrega de una muestra de droga, para coloborar con la DEA

				1.2		Se revisa el sistema SICOD si el caso ya fue analizado y aun no ha sido destruido

				1.3		Si aun se encuentra la droga en bodega se coordina para la entrega a un agente especial de la DEA

				1.4		Coordina con la fiscalia, para el dia y hora de la entrega, y a quienes se les realizara la entrega

				1.5		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.6		Se retiran las llaves de la Jefatura de Servicio

				1.7		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.8		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.9		Confecciona un acta de entrega, de la droga que se va a entregar, detallado y firmado por el fiscal, el agente de la DEA, el encargado de la Bodega y los tecnicos

				1.10		Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.11		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.12		Realiza la novedad en el ECU

				1.13		Actualiza los controles digitales de la oficina

				1.14		Revisa la novedad

				1.15		Revisa el SICOD





Casos atipicos para inv
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								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6		Juez penal

						Entrega de casos atípicos para investigación

				1.1		Se recibe la solicitud de la fiscalia interesada, y el fiscal a cargo

				1.2		Revisa los cotroles digitales, para sersiorarse de que la droga aun se encuentra en la bodega

				1.3		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ

				1.4		Coordina con el Fiscal a cargo, el dia, hora y el personal responsable que realizara el decomiso del caso

				1.5		Confenciona acta de entrega, la cual debe ser firmada

				1.6		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ para la apertura de la bodega

				1.7		Coordina con el Departamento de Seguridad

				1.8		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.9		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.10		Realiza la apertura del paquete, se extrae el caso solicitado, se vuelve a cerrar el paquete, se le coloca un nuevo marchamo y se vuelve a pesar.

				1.11		Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.12		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.13		Se ingresan los nuevos datos al SICOD y los controles digitales

				1.14		Realiza la novedad en el ECU





Inventario
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								Bodega de drogas 
(labor grupal y disponibilidad)		Jefe de Investigación 3		Investigador de Vigilancia y Seguimiento		Técnicos Especializados 6		Juez penal

						Inventario

				1.1		Coordina con la Unidad de Supervisores, el dia del inventario

				1.2		Coordina con las jefaturas para solicitar personal de apoyo

				1.3		Prepara toda la documentancion de lo que hay en las bodegas

				1.4		Solicita el visto bueno a los Directores del OIJ

				1.5		Coordina con el Departamento de Seguridad

				1.6		Realiza la apertura de la puerta de la bodega y desactiva las alarmas respectivas

				1.7		Solicita la apertura de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.8		Realiza el pesaje y revision de toda la droga existente en las bodegas

				1.9		Activa las alarmas de la bodega y realizar el cierre respectivo de la puerta de la bodega

				1.10		Solicita el cierre de la cuenta respectiva a la bodega, mediante el oficial de seguridad

				1.11		Realiza la novedad en el ECU

				1.12		Confecciona toda la documentacion pertinente, en realacion al inventario, informe respectivo
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