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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

291-PLA-OI-2020
Ref. 1544-18
24 de febrero de 2020
Licenciada
Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con Rediseño de Procesos del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores.


Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1953-PLA-OI-2019, del 19 de noviembre de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Magistrada Patricia Solano Castro, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Penal.  Mediante copia de este oficio, también se le solicitó criterio a la Administración del Primer Circuito Judicial de Heredia, Administración Regional de San Joaquín de Flores, Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, Dirección Tecnología de Información. Como respuesta se recibió el oficio 3343-DTI-2019, del Lic. Jonathan Montiel Álvarez, Jefe del Subproceso de Gestión de Servicio, de fecha 05 de diciembre del 2019, y la nota de la Licda. Lucrecia Rivas Quesada, Jueza Penal del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, de fecha 22 de enero del año en curso. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones
Se adjuntan respuestas recibidas (ver anexo 1 y 2)
Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Dirección Tecnología de Información

· Administración Regional de Heredia

· Administración Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores

· Juzgado Penal San Joaquín de Flores

· Archivo
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Proceso de Ejecución de las Operaciones
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Rediseño de Procesos del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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1 Antecedentes

1.1 Estudios técnicos preliminares
La Corte Plena aprobó los estudios de la Auditoría Judicial 958-107-AUO-2012 sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal y el estudio 259-66-SAO-2016 sobre el estudio operativo de los Tribunales Penales, en las sesiones 37-12 artículo VIII y 15-16 artículo XVII, respectivamente.

El Consejo Superior en sesión (extraordinario) 15-17 del 22 de febrero de 2017, artículo III, aprobó el informe 1-PLA-DO-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado a la creación de la segunda plaza de juez en los Juzgados Penales.

Asimismo, en sesión 101-18 celebrada el 20 de noviembre de 2018, artículo LXX, se tuvo por rendido el informe 1344-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, sobre los roles de disponibilidad para el ámbito jurisdiccional de las materias Penal, Penal Juvenil, Violencia Doméstica y Contencioso Administrativo a nivel nacional.

A partir de lo anterior, la Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto de mejora integral del proceso penal, conocido por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje a los despachos de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.

La etapa de planeación se dio durante el 2018, y tuvo como resultado el diseño de los modelos de tramitación de los Juzgados Penales según el estudio 1405-PLA-18, el cual fuera aprobado por el Consejo Superior en sesión 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII. 

1.2 Competencia territorial
La oficina en estudio asume la competencia territorial de los siguientes cantones Flores, Santa Barbara y Belén. El órgano Jurisdiccional que conoce en alzada es el Tribunal de Heredia.

2 Estructura Organizacional

2.1 Organigrama del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
La estructura de personal del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores está integrada por cinco personas, de las cuales 2 son personas juzgadoras, 2 Técnicos Judiciales y un puesto de Coordinador o Coordinadora, en la siguiente imagen se detalla la información:

Figura 1

Estructura del Recurso Humano 

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia.

2.2 Estructura funcional del despacho

A continuación, en archivo adjunto, se describe el detalle de las funciones actuales que desempeña el personal del despacho.
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3 Definición de Equipo de Mejora de Procesos

Como parte del proceso de rediseño de procesos se conformó el equipo de mejora, el cual se detalla a continuación: 

· Licda. Cindy Williams Víquez (Jueza Coordinadora).
· Yamilette Chinchilla Borbón (Coordinadora Judicial).
· Jeffry Chipsen Angulo (Técnico Judicial).
Las responsabilidades del equipo de mejora son las siguientes:

· Reunirse una vez a la semana con el profesional de la Dirección de Planificación con la finalidad de revisar los avances del proyecto, así como observaciones sobre los resultados. 

· Una vez establecidos los indicadores de gestión, el equipo deberá reunirse una vez al mes para la revisión y análisis de resultados.

· Proponer planes de contingencia y/o oportunidades de mejora en los casos que se considere necesario. 

· Seguimiento de planes de acción. 

4 Atención a la persona usuaria 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de los análisis de los muestreos de atención de público, llamadas telefónicas, fotocopiado y Contraloría de Servicios: 

4.1 Muestreo de duración área de atención al público  

Durante 11 días hábiles entre el 29 de mayo y el 12 de junio del 2018, se recolectó la información del área de atención al público, esto con el fin de analizar la carga de trabajo del personal de apoyo en esta labor.  En total se obtuvo una muestra de 127 personas usuarias, lo que es equivalente a 12 personas usuarias por día, con un promedio en el tiempo de atención de 7.5 minutos por persona usuaria. 
Figura 2

Muestra de tiempos para la atención de público

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
El tiempo diario que se ocupó en la atención al usuario, fue de aproximadamente 90 minutos.

Gráfico 1

Tipo de trámite por el que presentaron las personas usuarias 

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
En el gráfico que precede se observa que el 48% de las personas usuarias, se presentaron para la consulta (35%) y revisiones (13%) de expedientes y un 19% asistió para realización de una audiencia preliminar, tales solicitudes son las que se destacan, como las de mayor atención, que en total representan un 67%. 

4.2  Muestreo de duración llamadas telefónicas

El muestreo de llamadas telefónicas se realizó durante 11 días hábiles entre el 29 de mayo y el 12 de junio del 2018, donde se atendieron 150 llamadas telefónicas, lo que acumuló un total de 584 minutos en la atención de llamadas telefónicas.

Del total de llamadas, se obtuvo un promedio de 14 llamadas diarias, con un tiempo promedio por llamada de 4 minutos, lo que representó un total de 56 minutos por día en la atención de llamadas telefónicas.

Figura 3

Muestra de tiempos en la atención de llamadas telefónicas

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
Tiempo diario invertido en atención de llamadas telefónicas fue de 56 minutos, o sea que al personal de apoyo le conlleva casi una hora al día la atención de llamadas por teléfono, distribuidas entre tres personas (plazas ordinarias) y una cuarta plaza que les colabora en esta labor (Meritoria Judicial). 

4.3 Muestreo de duración en fotocopiado de expedientes.

Para el muestreo de fotocopiado se utilizaron 20 días hábiles en dos períodos de 10 días, del 30 de mayo al 12 de junio y del 6 de julio al 19 de julio del 2018, donde se fotocopiaron 52 expedientes, lo que requirió un total de 1017 minutos para esta labor.

Se obtuvo un promedio de 3 expedientes diarios para fotocopiar, con un promedio de 20 minutos por expediente, lo que representa que tiempo diario en la labor de fotocopias de 60 minutos; es decir, labor que realizan entre las dos plazas de técnicas o técnicos judiciales que dispone el despacho, con colaboración de una persona meritoria, lo que implica que con respecto al personal ordinario dedicado a esta labor tiene que estar fuera del despacho 30 minutos diarios.

Figura 4

Muestra de tiempos en fotocopiado de expedientes

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
Es de importancia resaltar que en el despacho no existe el servicio de fotocopiado, por tal motivo se tiene que salir de la oficina para realizar esta labor, al servicio de atención más cercano a la oficina, el cual queda a 100 metros de distancia, supeditados a la espera, debido a la cantidad de personas que en el momento son atendidas, lo que provoca que el tiempo de duración se incremente.

4.4 Retroalimentación de la Contraloría de Servicios del Circuito Judicial de Heredia
En el caso del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, no se obtuvo el detalle de la lista de oportunidades de mejora de parte de la Contraloría de Servicios de Heredia.

5 Mapa general del proceso

En el archivo adjunto se detalla el macroproceso del trámite de expedientes que ingresan al Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, en donde se destacan las solicitudes de desestimación, sobreseimiento oral y solicitud de acusación por ser las que registran la mayor cantidad de asuntos terminados. 
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Es de importancia destacar que, en el Juzgado en estudio, en la etapa preparatoria se presenta una solicitud que es exclusiva de este despacho, solicitud de cambio de drogas de las diferentes unidades caninas del país.

Como resultado del macroproceso, a continuación, se describe el procedimiento de tramitación de las solicitudes de mayor frecuencia en el macroproceso de la etapa preparatoria, medidas cautelares, desestimación y sobreseimiento oral, por lo que se consideran las más relevantes de esta etapa y que se detallan a continuación:

Figura 5

Macroproceso de la Etapa preparatoria 

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia.
Por su parte para la tramitación en la Etapa Intermedia se reciben todos los expedientes con solicitud de acusación y auto de apertura a juicio, a continuación, se detalla el macroproceso: 

Figura 6

Macroproceso de la Etapa Intermedia

Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información brindada por el Juzgado Penal.
6 Análisis estadístico

6.1 Movimiento Estadístico general.

En este apartado se observará el comportamiento estadístico histórico de variables como entrada, terminados, circulante, entre otras, más las variables específicas de cada oficina (asuntos atendidos, plazo de la agenda, estructura de la agenda, entre otros).

A continuación, se presenta el detalle del movimiento de trabajo del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2012 al primer semestre 2019:

Cuadro 1

Movimiento de trabajo en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 

durante el período 2012 al I semestre 2019

	JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN

	AÑO
	ENTRADA
	TERMINADOS
	CIRCULANTE FINAL
	CIRCULANTE TRAMITE
	RESOLUCION PROVISIONAL

	2012
	1394
	1588
	590
	308
	282

	2013
	1234
	1440
	533
	300
	233

	2014
	1179
	1502
	411
	219
	192

	2015
	1016
	1296
	287
	116
	171

	2016
	1049
	1230
	259
	136
	123

	2017
	710
	753
	315
	229
	86

	2018
	1124
	1242
	919
	142
	777

	I Sem 2019
	745
	857
	234
	151
	83


Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación.

De acuerdo con el análisis del movimiento de trabajo del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, durante el período 2012 al 2017, se tiene que los casos nuevos presentan un comportamiento decreciente, excepto en el 2016 que presentó un leve crecimiento, luego en el 2017 se presentó un mayor decrecimiento al pasar de 1049 casos nuevos a 710, lo que representa una disminución de un 32%.

Por su parte los casos terminados, a partir del 2015, presentan un comportamiento decreciente; no obstante, estos durante todo el período de estudio, siempre superan a la cantidad de casos nuevos; pero en el 2017 los terminados no superan los 1000 casos, situación que incide en el circulante final. En el 2018 y 2019 se alcanzan los valores más bajos de circulante en trámite.

En el siguiente gráfico se muestra el comportamiento registrado por las variables antes mencionadas. 

Gráfico 2

Movimiento de trabajo en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante el período 2012 al I semestre 2019
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Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación.

6.1 Análisis de asuntos terminados según motivo
El principal motivo de término del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores son las desestimaciones, las cuales consumen el 54% de todos los casos terminados desde el 2012 al primer semestre 2019, en segundo lugar, los sobreseimientos definitivos y provisionales. 

Gráfico 3. 
Asuntos terminados por motivo periodo 2012 al primer semestre 2019
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Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación.

6.2 Cantidad de solicitudes terminadas
Se realiza un análisis de la cantidad de solicitudes terminadas en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores y se determina que el principal ingreso son las medidas cautelares, 51%.

Cuadro 2

Solicitudes terminadas en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 

durante el período 2018 

	Tipo de solicitud
	San Joaquín 
	Porcentaje

	Aclaración y adición de la resolución
	0
	0%

	Acusación y solicitud de apertura a juicio
	2
	1%

	Auto Apertura a Juicio sin Acción Civil Resarcitoria
	0
	0%

	Allanamiento
	2
	1%

	Allanamiento, registro, secuestro
	8
	3%

	Anotaciones causa penal, registro público
	1
	0%

	Anotaciones de demanda
	0
	0%

	Anticipo jurisdiccional de prueba
	1
	0%

	Apertura de Evidencia
	3
	1%

	Arresto domiciliario
	0
	0%

	Comisiones, trámite
	2
	1%

	Depósito provisional de vehículo
	0
	0%

	Destrucción de evidencia
	0
	0%

	Gravamen
	0
	0%

	Levantamiento de secreto bancario
	44
	19%

	Libertad
	0
	0%

	Medida Cautelar
	121
	51%

	Medida Cautelar de orientación y supervisión
	0
	0%

	Prisión Preventiva
	0
	0%

	Prórroga Prisión Preventiva
	5
	2%

	Rebeldía
	16
	7%

	Remates
	0
	0%

	Secuestro
	7
	3%

	Secuestro documentos
	2
	1%

	Suspensión procedimiento proceso a prueba
	0
	0%

	Información del Organismo de Investigación Judicial
	0
	0%

	Internación para Observación Imputado/a o Persona Menor Denunciada
	0
	0%

	Otros
	23
	10%

	Total
	237
	100%

	
	
	


6.3 Apelaciones de segunda instancia 

Las apelaciones que ve el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores equivalen a 0,6 asuntos a nivel mensual.
Gráfico 4. 

Apelaciones de segunda instancia del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

 por motivo periodo 2012 al primer semestre 2019
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Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación.

6.5 Audiencias señaladas durante el 2017

Durante el 2017 en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, se señalaron 644 audiencias, para un promedio de 54 audiencias mensuales. Del total de audiencias señaladas, se realizaron 423, lo significa un 67% el porcentaje de efectividad.

En siguiente gráfico se muestra la variación de la cantidad de audiencias cada mes durante el 2017:

Gráfico 5

Audiencias señaladas en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante el 2017
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Fuente: Elaboración propia con información suministrada por el despacho.
7 Retroalimentación de oficinas judiciales que interactúan con el Juzgado Penal

Las principales observaciones de retroalimentación se dan con la Defensa Pública quien indica que el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores no notifica por sistemas a la Defensora o Defensor Público, tampoco realiza la solicitud de Defensora o Defensor Público por sistema.

También se indica que entre la fiscalía y Juzgado existen oportunidades de mejora en la itineración de expedientes, los cuales llegan incompletos a la oficina y se pasan a final de mes.

8 Análisis del inventario

El inventario fue realizado por el despacho en conjunto con la Administración Regional y por parte de la Dirección de Planificación en enero de 2019, se procedió a implementar las acciones de ubicación.

9 Estudio de tiempos y movimientos

Con la finalidad de analizar tiempos de duración de los procesos y frecuencia de atención, así como la carga de trabajo que representa, se realizaron muestreos, los cuales se detallan a continuación: 

9.1 Medición de asuntos terminados en la etapa intermedia.

En un muestreo realizado durante 2 semanas de los casos terminados en la etapa intermedia, en el despacho en estudio, arrojó como resultado una duración promedio de 106 días naturales.

Es de importancia mencionar que, durante el muestreo, se contabilizó un expediente que duro 394 días naturales, en el que se presentaron 4 suspensiones del señalamiento, el cual eleva el promedio a la cantidad antes mencionada, por contrario no haber contabilizado este expediente, el promedio de duración sería de aproximadamente 85 días naturales.

Figura 7

Duración promedio de asuntos terminados en la etapa intermedia

 en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
9.2 Medición de asuntos terminados en la etapa preparatoria.

Por su parte en el muestreo realizado para los casos terminados en la etapa preparatoria, dio como resultado, un promedio de duración de 22 días naturales.

Figura 8

Duración promedio de asuntos terminados en la etapa preparatoria

 en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
9.3 Muestreo de tipo de Defensa.
Para determinar el tipo de defensa que participa en las diligencias del Juzgado en estudio, se tomó como muestra los meses de mayo y junio del 2018 de la agenda cronos y se tuvo como resultado la participación de un 64% Defensa pública y un 36% Defensa privada.

Gráfico 6

Tipo de defensa en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante mayo-junio 2018
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
9.4 Muestreo tiempo de tipo duración apelaciones e II Instancia.

Es importante destacar que, hasta el 31 de agosto del 2018, fecha en que se realizó el muestreo, este despacho recibió, solo dos apelaciones en alzada provenientes del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Joaquín de Flores, a saber:

Cuadro 3. 
Tiempos de duración de expedientes de II instancia

	Expediente
	Fecha de entrada
	Fecha de salida
	Duración

	18-000145-0926-FC
	12-07-2018
	31-08-2018
	49 días

	18-000105-0926-FC
	01-08-2018
	31-08-2018
	30 días 


Lo que implica, una duración promedio de 40 días naturales.

9.5 Muestreo de Escritos.

El muestreo de escritos se realizó en 20 días hábiles, en dos períodos de 10 días, del 30 de mayo al 12 de junio y del 6 de julio al 19 de julio del 2018 en el cual se determinó la procedencia de los escritos recibidos, a saber:  del Ministerio Público un 55%, de Gestión de parte un 30% y de la Defensa Pública un 15%.

Gráfico 7
Escritos ingresados al Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante mayo a junio 2018
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
9.6 Muestreo de tipo, casos nuevos

Para esta labor se tomó como muestra la entrada registrada durante los meses de abril y mayo del 2018, en donde se contabilizaron un total de 163 casos nuevos y que arrojó como resultado una entrada de 134 casos nuevos en la etapa preparatoria (82%) y 29 (18%) en la etapa intermedia. 

Figura 9

Muestreo de asuntos entrados en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante abril y mayo 2018
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
En lo que respecta al tipo de casos entrados, en el presente muestreo se contabilizaron los siguientes tipos de casos:

Cuadro 4

Tipo de caso entrado en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante abril y mayo 2018

	Causa
	Cantidad
	Porcentaje

	Desestimaciones orales
	118
	72,4%

	Sobreseimiento definitivo
	17
	10,4%

	Incompetencias
	4
	2,45%

	Prescripción
	1
	0.61%

	Apertura a juicio
	23
	14,11%

	Total
	163
	100%


Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
Información (tipos de casos) que se representa gráficamente a continuación:

Gráfico 8
Tipo de caso entrado en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 

durante mayo a junio 2018
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Fuente: Elaboración propia con información del muestreo.
9.7 Casos atendidos en disponibilidad durante el 2017 

Durante el 2017 la Jueza o Juez que disponía el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, atendió 83 casos, lo que significa un promedio de 7 diligencias por mes, donde destacan las solicitudes de levantamiento de cadáveres (25) para un 30%, audiencias de prisión preventiva (17) y audiencias de medidas cautelares (8), ambas diligencias suman un 30%, seguidas de allanamientos (11) y pensiones alimentarias (11) ambas representan un 26%.

Gráfico 9
Casos atendidos en disponibilidad en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

durante el 2017

[image: image21.png]Detencion persona_Otros

16n alimeniEntenciada Levantamiento de
Pensién alimentaria,

135 cuerpo
30%

Audiencia medidas.
cautelares
10%

Se atiende revelde
7%
Audiencia prision
allanamiento preventiva
13% 21%




Fuente: Elaboración propia con información suministrada por el despacho.

10 Análisis de oficinas homólogas

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de asuntos entrados y terminados en los juzgados penales homólogos, por plaza de personas juzgadoras y personas técnicas judiciales.

10.1. Análisis de asuntos entrados por plaza de jueza o juez 

A continuación, se detalla la cantidad de asuntos en etapa intermedia ingresados por plaza de jueza o juez durante el periodo del 2012 al 2018 de los despachos homólogos: 

Cuadro 5

Análisis comparativo del promedio de casos entrados etapa intermedia por Jueza o Juez en los Juzgados Penales, periodos 2012 al 2018

	#
	Despacho 
	Entrada mensual
	Entrada mensual por plaza de juez 
	Plazas Juez

	1
	Juzgado Penal de Cartago
	565
	141
	4

	2
	Juzgado Penal de Turrialba
	235
	117
	2

	3
	Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José
	464
	116
	4

	4
	Juzgado Penal Santa Cruz
	231
	115
	2

	5
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste
	213
	106
	2

	6
	Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur
	303
	101
	3

	7
	Juzgado Penal de Heredia
	505
	101
	5

	8
	Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela
	291
	97
	3

	9
	Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste
	269
	90
	3

	10
	Juzgado Penal de Cañas
	177
	88
	2

	11
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela
	703
	88
	8

	12
	Juzgado Penal de Hatillo
	344
	86
	4

	13
	Juzgado Penal de Batán
	86
	86
	1

	14
	Juzgado Penal de Puntarenas
	341
	85
	4

	15
	Juzgado Penal de Pavas
	335
	84
	4

	16
	Juzgado Penal de La Unión
	167
	84
	2

	17
	Juzgado Penal de Aguirre y Parrita
	162
	81
	2

	18
	Juzgado Penal de Pococí- Guácimo
	388
	78
	5

	19
	Juzgado Penal de Grecia
	149
	75
	2

	20
	Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José
	886
	74
	12

	21
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José
	1018
	73
	14

	22
	Juzgado Penal de Siquirres
	144
	72
	2

	23
	Juzgado Penal de Golfito
	143
	71
	2

	24
	Juzgado Penal de Sarapiquí
	142
	71
	2

	25
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur
	141
	70
	2

	26
	Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón)
	141
	70
	2

	27
	Juzgado Penal de Upala
	132
	66
	2

	28
	Juzgado Penal de Osa
	129
	64
	2

	29
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	314
	63
	5

	30
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela (Sección de Atenas)
	104
	52
	2

	31
	Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
	98
	49
	2

	32
	Juzgado Penal de Garabito
	90
	45
	2

	33
	Juzgado Penal de Puriscal
	87
	43
	2

	34
	Juzgado Penal de Buenos Aires
	83
	42
	2

	35
	Juzgado Penal de Bribrí
	79
	39
	2

	36
	Juzgado Penal de Cóbano
	37
	37
	1

	37
	Juzgado Penal de Coto Brus
	67
	33
	2

	38
	Juzgado Penal de Los Chiles
	49
	25
	2

	39
	Juzgado Penal de La Fortuna
	49
	24
	2

	Promedio 
	253
	74
	3


Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación.
Del cuadro anterior se logra observar que el promedio de la media nacional en los asuntos entrados por Juez o Jueza es de 74 casos; el Juzgado en estudio se encuentra en la posición trigésimo-primera de los despachos a nivel nacional con una entrada de 49 asuntos por plaza de Jueza o Juez, teniendo 24 asuntos por debajo de la media nacional.  

10.2. Análisis de asuntos terminados por plaza de jueza o juez 

A continuación, se detalla la cantidad de asuntos terminados en etapa intermedia por plaza de jueza o juez durante el periodo del 2012 al 2018 de los despachos homólogos, 

Cuadro 6

Análisis comparativo casos terminados etapa intermedia por Jueza o Juez 

en los juzgados penales del 2012 al 2018 

	#
	Despacho 
	Terminado mensual
	Aperturas a juicio mensuales 
	Terminados mensual por plaza Jueza o Juez
	Apertura a juicios por plaza Jueza o Juez
	Porcentaje de apertura a juicio
	Plazas Juez/a

	1
	Juzgado Penal de Cartago
	624
	57
	156
	14
	9%
	4

	2
	Juzgado Penal Santa Cruz
	256
	40
	128
	20
	16%
	2

	3
	Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José
	506
	38
	127
	10
	8%
	4

	4
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste
	237
	26
	118
	13
	11%
	2

	5
	Juzgado Penal de Turrialba
	237
	19
	118
	10
	8%
	2

	6
	Juzgado Penal de Heredia
	579
	44
	116
	9
	8%
	5

	7
	Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur
	346
	27
	115
	9
	8%
	3

	8
	Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela
	308
	17
	103
	6
	5%
	3

	9
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela
	785
	64
	98
	8
	8%
	8

	10
	Juzgado Penal de Cañas
	192
	24
	96
	12
	12%
	2

	11
	Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste
	287
	44
	96
	15
	15%
	3

	12
	Juzgado Penal de Puntarenas
	373
	42
	93
	11
	11%
	4

	13
	Juzgado Penal de Pavas
	373
	35
	93
	9
	9%
	4

	14
	Juzgado Penal de Pococí- Guácimo
	457
	51
	91
	10
	11%
	5

	15
	Juzgado Penal de La Unión
	182
	19
	91
	9
	10%
	2

	16
	Juzgado Penal de Aguirre y Parrita
	180
	13
	90
	6
	7%
	2

	17
	Juzgado Penal de Hatillo
	356
	33
	89
	8
	9%
	4

	18
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José
	1173
	93
	84
	7
	8%
	14

	19
	Juzgado Penal de Grecia
	165
	10
	83
	5
	6%
	2

	20
	Juzgado Penal de Siquirres
	163
	22
	81
	11
	13%
	2

	21
	Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José
	962
	58
	80
	5
	6%
	12

	22
	Juzgado Penal de Osa
	157
	18
	79
	9
	12%
	2

	23
	Juzgado Penal de Golfito
	157
	19
	79
	9
	12%
	2

	24
	Juzgado Penal de Sarapiquí
	154
	14
	77
	7
	9%
	2

	25
	Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón)
	150
	13
	75
	7
	9%
	2

	26
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur
	149
	21
	75
	10
	14%
	2

	27
	Juzgado Penal de Batán
	74
	6
	74
	6
	7%
	1

	28
	Juzgado Penal de Upala
	143
	12
	72
	6
	8%
	2

	29
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	355
	73
	71
	15
	21%
	5

	30
	Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
	115
	10
	57
	5
	9%
	2

	31
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela (Sección de Atenas)
	114
	10
	57
	5
	9%
	2

	32
	Juzgado Penal de Garabito
	100
	7
	50
	3
	7%
	2

	33
	Juzgado Penal de Puriscal
	97
	8
	48
	4
	8%
	2

	34
	Juzgado Penal de Bribrí
	91
	21
	46
	10
	23%
	2

	35
	Juzgado Penal de Buenos Aires
	86
	10
	43
	5
	12%
	2

	36
	Juzgado Penal de Cóbano
	40
	5
	40
	5
	12%
	1

	37
	Juzgado Penal de Coto Brus
	69
	8
	34
	4
	12%
	2

	38
	Juzgado Penal de Los Chiles
	50
	4
	25
	2
	7%
	2

	39
	Juzgado Penal de La Fortuna
	49
	3
	24
	1
	5%
	2

	 
Promedio 
	279
	27
	81
	8
	10%
	3


Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación.
El promedio nacional de manera mensual de los casos terminados es de 81 asuntos, para el caso del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores se encuentra en la posición trigésima con la mayor cantidad en relación con los juzgados en análisis, tiene un promedio de 57 asuntos por persona juzgadora, lo que se encuentra en 24 asuntos menos que el promedio nacional.

10.3. Análisis comparativo de casos entrados por plaza de persona técnica judicial 

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de asuntos entrados en etapa intermedia por plaza de persona técnica judicial en los despachos homólogos durante el periodo del 2012 al 2018:

Cuadro 7

Análisis comparativo casos entrados etapa intermedia por plaza de Técnico 

o Técnica Judicial en los juzgados penales del 2012 al 2018

	#
	Despacho Judicial 
	Entrada mensual del 2012 a 2018 
	Promedio mensual de entrados por plaza de Técnico o Técnica Judicial 
	Cantidad de plazas de Técnicos Judiciales  

	1
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela (Sección de Atenas)
	104
	104
	1

	2
	Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela
	291
	97
	3

	3
	Juzgado Penal de Garabito
	90
	90
	1

	4
	Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste
	269
	90
	3

	5
	Juzgado Penal de Puriscal
	87
	87
	1

	6
	Juzgado Penal de Pavas
	335
	84
	4

	7
	Juzgado Penal de La Unión
	167
	84
	2

	8
	Juzgado Penal de Buenos Aires
	83
	83
	1

	9
	Juzgado Penal de Aguirre y Parrita
	162
	81
	2

	10
	Juzgado Penal de Cartago
	565
	81
	7

	11
	Juzgado Penal de Bribrí
	79
	79
	1

	12
	Juzgado Penal de Turrialba
	235
	78
	3

	13
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela
	703
	78
	9

	14
	Juzgado Penal de Pococí- Guácimo
	388
	78
	5

	15
	Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José
	464
	77
	6

	16
	Juzgado Penal de Heredia
	505
	72
	7

	17
	Juzgado Penal de Siquirres
	144
	72
	2

	18
	Juzgado Penal de Golfito
	143
	71
	2

	19
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste
	213
	71
	3

	20
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur
	141
	70
	2

	21
	Juzgado Penal de Hatillo
	344
	69
	5

	22
	Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José
	886
	68
	13

	23
	Juzgado Penal de Coto Brus
	67
	67
	1

	24
	Juzgado Penal de Upala
	132
	66
	2

	25
	Juzgado Penal de Osa
	129
	64
	2

	26
	Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur
	303
	61
	5

	27
	Juzgado Penal de Cañas
	177
	59
	3

	28
	Juzgado Penal Santa Cruz
	231
	58
	4

	29
	Juzgado Penal de Los Chiles
	49
	49
	1

	30
	Juzgado Penal de La Fortuna
	49
	49
	1

	31
	Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
	98
	49
	2

	32
	Juzgado Penal de Puntarenas
	341
	49
	7

	33
	Juzgado Penal de Sarapiquí
	142
	47
	3

	34
	Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón)
	141
	47
	3

	35
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	314
	45
	7

	36
	Juzgado Penal de Batán
	86
	43
	2

	37
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José
	1018
	42
	24

	38
	Juzgado Penal de Grecia
	149
	37
	4

	39
	Juzgado Penal de Cóbano
	37
	19
	2

	Promedio 
	253
	67
	4


Fuente: Elaboración propia con información de los anuarios judiciales del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación.
El promedio nacional de manera mensual de los casos entrados es de 67 asuntos, para el caso del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores se tiene un promedio de 49 asuntos por plaza de técnico o técnica judicial, dieciocho asuntos menos que el promedio de la media nacional.

10.4. Análisis comparativo con estructura ideal propuesta

En el siguiente cuadro se detalla el nivel cumplimiento del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores con la escritura ideal que se está proponiendo, a continuación, se detallan los resultados:
Cuadro 8

Cumplimiento de estructura ideal para la tramitación 

	Modelo
	Cumple
	No cumple
	No aplica

	Roles semanales de atención de disponibilidad (etapa preparatoria por equipo de trabajo)
	
	X
	

	Asignación de una Jueza o Juez con una técnica o técnico judicial (Equipo de trabajo)
	
	X
	

	Atención de labores administrativas recargadas en una técnica o técnico judicial
	X
	
	

	Coincidencia de la disponibilidad diurna y nocturna
	
	X
	

	Desarrollo de tres audiencias diarias por Jueza o Juez en etapa intermedia
	X
	
	

	Plazos de respuesta en desestimaciones, sobreseimientos menores a 30 días
	X
	
	

	Plazo de respuesta en acusaciones entre 30 y 90 días
	
	X
	

	Plazo de agenda entre 30 y 60 días
	X
	
	

	Sistema de tramitación electrónico
	
	X
	


Fuente: Elaboración propia con información derivada del estudio 1405-PLA-2018. 

11 Hallazgos

11.1 Se considera que en el tema de distribución física existe un hacinamiento en la posición de las técnicas y técnicos judiciales.

11.2 El Juzgado tramita con un sistema de rotación mensual, en el cual una Jueza o Juez se encuentra un mes en la etapa preparatoria y otro mes en etapa intermedia, lo cual provoca un desface en la carga de trabajo.

11.3 La disponibilidad no es atendida en línea con los roles de etapa preparatoria e intermedia, por lo cual una Jueza o Juez que esté en etapa intermedia tiene la posibilidad de también estar disponible lo cual provoca un impacto en la efectividad de los señalamientos.

11.4 Las técnicas y técnicos judiciales tramitan de manera simultánea con ambas plazas de Jueza o Juez, lo que le resta efectividad y sincronización a la tramitación.

11.5 Existe un retraso en la presentación de escritos que debe ser atendido de manera prioritaria.

11.6 El sistema de gestión que tiene el despacho cuenta con ubicaciones que no corresponden y no se tienen implementadas acciones de ubicación.

11.7 Las personas usuarias que tienen casos de Tránsito en apelación de San Joaquín de Flores deben de trasladarse al Juzgado Penal de Heredia, a pesar de contar en San Joaquín con un juzgado penal.

11.8 La información que es itinerada por el Ministerio Público al juzgado penal tiene espacios vacíos que provoca que las técnicas y técnicos judiciales deban de invertir tiempo en poder completar esos espacios.

11.9 Se detectó que el Ministerio Público no envía los expedientes de manera gradual al Juzgado Penal, sino que se les pasa en la última semana del mes.

11.10 Las notificaciones con la Defensa Pública no se están realizando vía sistema.

11.11 Se tiene una debilidad debido a que la solicitud de Defensora o Defensor Público no se hace por sistema.

11.12 El despacho tiene una debilidad al tener expedientes que se encuentran finalizados de manera incorrecta debido a que todavía tienen pendiente el traslado de las cuentas del SDJ al RNC.

11.13 Los apuntes de la Agenda Cronos son realizados por las técnicas y técnicos judiciales, los cuales incluyen, pero también anotan el resultado, con la limitación de que existen casos en los cuales no conocen el estado del apunte.

11.14 El despacho cuenta con la estructura suficiente de personal juzgador y técnicas y técnicos judiciales para atender su carga de trabajo. 

12 Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Redistribución de la planta física
	Hacinamiento
	Coordinar con la Administración encargada de este Juzgado, sobre la posibilidad de redistribuir la planta física del despacho, de forma que se pueda tener una sala de audiencias más amplia, con mayor privacidad, y un reacomodo del personal, con base en la amplitud del espacio físico que disponen actualmente.   
	Mejor distribución física.
	La distribución del espacio físico de los Técnicos Judiciales y Coordinadora Judiciales ya fue reacomodada. 

Con respecto a la privacidad de la sala de audiencias, aún se encuentra pendiente.
	Equipo de Mejora

	Redistribución del rol por etapas (preparatoria e intermedia) para las juezas o jueces.
	Una distribución de carga de trabajo que no es equitativa
	En concordancia con el Proyecto de Mejora Penal Integral del Proceso Penal, implementar el rol de rotación por etapas semanal para las juezas o jueces, esto por cuanto actualmente el despacho maneja un rol mensual por etapas para las juezas o jueces.
	Carga de trabajo equitativa
	Se inició la distribución semanal a partir de enero.
	Equipo de Mejora

	Modificación en la asignación de técnicas o técnicos judiciales para jueza o Juez.
	Una distribución de carga de trabajo que no es equitativa
	En relación con el Proyecto de Mejora Penal Integral del Proceso Penal, asignar la disposición de una plaza de Técnica o Técnico Judicial por Jueza o Juez, de manera que criterio del despacho si así lo disponen (como mínimo cada 6 meses los pueden rotar), en despacho actualmente los 2 Técnicos Judiciales tramitan para ambas juezas o jueces.
	Carga de trabajo equitativa
	La propuesta se inició a partir de enero 2019
	Equipo de Mejora

	Definir la priorización en la atención de escritos para técnicas o técnicos judiciales.
	Atraso de escritos a tramitar.
	Definir de forma clara la prioridad de atención de los escritos, para las técnicas o técnicos judiciales, que deben prevalecer sobre cualquier otra diligencia.
	Expedientes con la documentación completa.
	Al 27 de febrero 2019, se efectuó una revisión a los escritorios de los Técnicos, identificando que no tienen pendientes de escritos a tramitar. Solamente tienen pendientes de archivar, Técnico 1, tiene 8 y Técnico 2 tiene 15.
	Equipo de Mejora

	La implementación de nuevas acciones ubicación en el Sistema de Gestión.
	Dar mejor seguimiento de la gestión y la implementación de indicadores.
	Como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se implementarán las acciones de ubicaciones en los Juzgados Penales que tramitan expedientes de forma física.
	Todos los expedientes del despacho con las ubicaciones y acciones de ubicación correctas.
	Se verificó las ubicaciones y acciones de ubicación del circulante el 4 de abril del 2019 se detectaron ubicaciones y acciones de ubicación incorrectas, se remitió listado al despacho para correcciones.
	Equipo de Mejora

	Determinar si el faltante de información en los expedientes se debe al Itinerarlo o por no completar las variables por parte de la Fiscalía.
	Información completa en el sistema de Gestión (SGDJ)
	Al realizar la itineración de expedientes del Ministerio Publico, los expedientes se trasladan con información faltante en el sistema.
	Recibir los expedientes con los datos completos.
	Se hizo de conocimiento al Fiscal Coordinador Miguel Ramírez de la Fiscalía de San Joaquín, para determinar si es una situación del sistema de Seguimiento de Casos o parte de la Fiscalía al no completar la información en el Sistema. Se determino con el Juzgado Penal, realizar una muestra de las itineraciones que llegan con información faltante y hacerla de conocimiento a la Fiscalía para determinar si es por el cambio de sistema.
	Dirección de Tecnología de la Información

	Envió de expedientes del Ministerio Público gradualmente al Juzgado Penal.
	Traslado de grandes bloques de expedientes al Juzgado Penal
	Actualmente el Ministerio Público traslada bloques grandes de expedientes al final de mes, lo cual afecta a la Coordinadora de la Fiscalía, porque cuando los Fiscales trasladan bloques grandes a la Coordinadora, debe darles cierre estadístico dentro del mes, lo cual tiene poco tiempo para realizar la labor. De igual forma, afecta a la Coordinadora de Juzgado Penal, al tener que ingresar grandes bloques de expedientes lo más pronto posible para darle el trámite correspondiente.
	Evitar una saturación cada principio de mes.
	Se coordinó con la Fiscalía para que remitan los expedientes proporcionalmente durante el mes y no acumularlos para final de mes.
	Equipo de mejora

	Mejorar el proceso de medio de Notificación con la Defensa Publica
	Realizar la Notificación a la Defensa mediante el sistema.
	La notificación a la Defensa Publica se ha realizado por medio de Sistema de Gestión, colocando como medio de notificación el fax, sin embargo, en febrero 2019, se detectó que los defensores no llegaban a las audiencias porque no les llegaba la notificación.

El despacho realizó un reporte, sin embargo, se determinó que no hay error, porque el sistema no deja pendiente la notificación. Lo único es que, de los cinco intentos de Ley, el resultado es que no hubo comunicación.
	Solucionar el problema del sistema que se entrelaza con el Sistema de Seguimiento de Casos, para notificar al Defensor Público.

 Buscar medios alternos de notificar que no fueran la entrega de notificación de forma física por parte del personal técnico del Juzgado Penal.
	Pendiente, se han realizado reportes a Informática, con el fin de determinar porque no llegan las notificaciones a la Defensa Pública.


	Dirección de Tecnología de la Información

	Solicitud de Defensor Público mediante sistema
	Solventar los errores presentados en la solicitud de Defensor.
	Se solicito capacitación para conocer el procedimiento mediante sistema, pero los Informáticos detectaron que el sistema le generaba errores.

Ante posibles ingresos de solicitudes de defensor, no se podía hacer el trámite, debido a que el sistema presentaba errores al realizar el procedimiento. Por lo tanto, el personal Técnico trasladaba la solicitud de forma física.


	Realizar la solicitud de Defensor mediante sistema de Gestión.
	Se realizaron varios reportes y finalmente se solucionó la situación.


	Equipo de mejora y Dirección de Tecnología de la Información

	Realizar el traslado de dineros que están en el Sistema Depósitos Judiciales en las cuentas del Juzgado Penal al Régimen No Contributivo de la CCSS o a las cuentas del Tribunal u otros despachos.
	Depurar la lista de expedientes que se encuentran finalizados que no se ha trasladado las cuentas del SDJ al RNC.

Depurar la lista de expedientes que tiene Auto Apertura y las cuentas continúan en el Juzgado Penal de San Joaquín.
	Se debe depurar el listado de SDJ, debido que hay asuntos están en el Tribunal u otros despachos, pero las cuentas continúan en el Juzgado Penal de San Joaquín.


	Mantener en el SDJ, únicamente los expedientes que estén activos en el despacho.
	Esta labor se encuentra pendiente.

El despacho, inició el proceso de traslado, sin embargo, el sistema no deja realizar el traslado de las cuentas por no ser competente, debido a que el expediente cuenta con otro código de despacho. 

Se hizo reporte a Informática e indican que le corresponde al tribunal realizarlo, pero aun continua en el Juzgado Penal. 

En relación con los expedientes para trasladar los depósitos al Régimen no contributivo, se solicitó capacitación, para realizar el traslado correcto pero los Informáticos no pudieron indicar como hacer el traslado. 

El despacho ya incluyo las resoluciones a los expedientes y se realizó el traslado por el Coordinador Judicial, queda pendiente que Informática solucione lo correspondiente con la aprobación por la Judicatura.
	Equipo de Mejora de Procesos

	Agenda Cronos
	Realizar el registro y cierre de la agenda de forma correcta.
	Actualmente los Técnicos Judiciales realizan el señalamiento y su debida cancelación. Sin embargo, con la implementación del Modelo, el Juez o Jueza que corresponda, deben realizar la cancelación en la agenda con el estado correcto.
	Cierres correctos de la Agenda Cronos.
	
	Equipo de mejora


13 Indicadores de gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras propuestas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
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14 Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 24-19 celebrada el 15 de marzo del 2019, artículo XXXVI, la Dirección de Planificación será el órgano responsable del seguimiento mensual a todos los despachos penales que están siendo atendidos como parte del Proyecto. 

El procedimiento de seguimiento descrito durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal indicará seguidamente.
14.1 Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.

h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
No obstante, con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo del tiempo y dar un seguimiento a los resultados del Proyecto una vez que finalice este, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional.
El procedimiento de seguimiento descrito como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos se muestra a modo de diagrama de flujo en la siguiente figura.

Figura 10

Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores como parte del

Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos
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Fuente: Subproceso de Organización Institucional.
14.2 Descripción del Procedimiento de seguimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos. 

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.

h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
k. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

l. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

15 Observaciones recibidas al informe

Al respecto, la Licda. Lucrecia Rivas Quesada, Jueza Coordinadora del Juzgado Penal de San Joaquín, remitió un oficio el 22 de enero del 2020, así como el Lic. Jonathan Montiel Álvarez, Dirección Tecnología de Información por medio de oficio 3343-DTI-2019 de fecha 5 de diciembre de 2019, remiten las siguientes observaciones:

	Oficina que remite la observación
	Observación
	Criterio de Planificación

	Juzgado Penal de San Joaquín 
	1-….se considera importante una nueva revisión de las labores de las funciones judiciales, toda vez que, existe un incremento de labores en el Juzgado no solo a nivel de Judicatura, sino también que los Técnicos Judiciales realizan, lo que se observa, a manera de ejemplo, en el ingreso en el número de expedientes tanto para la etapa preparatoria como en solicitudes que ingresan al Despacho..


	Se toma nota de lo indicado, sin embargo, la nueva revisión forma parte del seguimiento del rediseño que debe realizar el Equipo de Mejora de Procesos del despacho, facultado para hacer los cambios que considere oportunos.

	Juzgado Penal de San Joaquín
	a)”…. al encontrarse el edificio de los Tribunales de San Joaquín alejado de los Tribunales de Heredia, el traslado de las Personas Detenidas no concuerda con la hora en que se señala la audiencia preliminar, ocasionando en algunas oportunidades disgusto por el retraso para las partes procesales presentes; además de retrasar de esta manera la agenda que el despacho tiene asignada en horas posteriores. Se vislumbra un aumento en el número de días en trámite de los expedientes con persona detenida para el año 2020, pues la Sección de Cárceles de Heredia, se encuentra limitada en cuatro plazas de personal de custodia, por lo que para este momento trabaja con agendas estrictas en tiempo y hora, que no coinciden con las agendas del Despacho

b)Al respecto, las limitaciones con la custodia de detenidos, para el año 2019, ya se venían observando, puesto que al existir lineamientos y circulares para la Sección de Cárceles de Heredia, relacionadas con la efectividad de la remisión del detenido y traslado de la persona a este Despacho (solicitud de traslado con 8 días de anticipación), en ocasiones esas directrices o circulares no concuerdan con las remisiones de los expedientes por el Ministerio Público ocasionando que la persona detenida no sea trasladada y la audiencia deba ser reprogramada o deba el Despacho estar solicitando vehemencia al O.I.J.”
	a) La Dirección de Planificación determina que el despacho implemente un control para verificar la frecuencia de los atrasos en las audiencias y cuantificarlo, para que puedan efectuar una reunión con el jefe de OIJ de Heredia para retroalimentación y oportunidades de mejora.

Con respecto a las limitaciones de custodios, efectivamente a partir de enero del 2020, la Unidad de Cárceles de Heredia ya no cuenta con el apoyo de 4 plazas de custodio, que si bien es cierto era para dar soporte al plan de descongestionamiento del Tribunal Penal de Heredia, pero también colaboraban en los roles de trabajo de la Unidad.

b) Es parte esencial de las comunicaciones entre ambas oficinas para disminuir las afectaciones en las audiencias y para estimular el cumplimiento de las circulares. 

	Juzgado Penal de San Joaquín
	“…el momento en que se realizó la investigación para el rediseño se consideró el promedio de la entrada de causas de los años 2017 y 2018, con una disminución del 32%, sin embargo, está variable aumenta para el año 2019, cuando se observa un crecimiento, que ascendió en 1621 expedientes, en comparación con la cifra de 1049 que refleja la evaluación.
	Se toma nota de la observación.

	Juzgado Penal de San Joaquín
	En relación con las cantidades de solicitudes entradas: en el estudio del rediseño se analizó que el mayor porcentaje deviene en la resolución de medidas cautelares, sin embargo, para el año 2019, los porcentajes en solicitudes de levantamientos de secreto bancario, allanamientos, levantamientos de personas fallecidas y asuntos de pensión alimentaria presentan un importante crecimiento, que si bien son propios de la etapa preparatoria, se contabilizan en las solicitudes entradas y éstas a su vez generan importantes cantidades de horas funcionario para su realización, lo que ineludiblemente implica que la persona responsable deba dar prioridad a éstas diligencias, que no están siendo contabilizadas en forma estadística…”
	Tal como se conversó en la reunión del 21 de enero del 2020, en los indicadores se verán reflejados todas las solicitudes que ingresan y finalizan en el Juzgado, debido a que se colocará el dato que se obtiene desde el rol de distribución.

	Juzgado Penal de San Joaquín
	Debido a que el estudio de rediseño fue efectuado en los años 2017-2018, se considera relevante para efectos de eventuales propuestas de mejora en el Juzgado y valorar las medidas que se ha venido implementado, conocer la opinión de las partes como el Ministerio Público, la Defensa, el usuario y usuaria y otros, de modo que sería conveniente su actualización.
	Se toma nota de lo indicado.

Debe existir comunicaciones entre las oficinas y efectuar reuniones de oportunidades de mejora propiciadas por el Equipo de Mejora del despacho.



	Juzgado Penal de San Joaquín
	En la observación de retroalimentación por parte de la Defensa Pública, que este Juzgado no notificaba a esa dependencia por sistemas, ni tampoco realizaba la solicitud de Defensa o Defensor Público también por sistema, empero, debe señalarse que tal mejora ya se ha logrado alcanzar, pese a que se trata de un tema informático que no dependía de esta oficina, toda vez que en el primer punto relacionado con las notificaciones se debía a una falla en el sistema de gestión y  el segundo atinente al nombramiento de la Defensa Pública por sistema. Esta observación, al momento de la emisión de este informe, ha sido resuelta por la Dirección de Tecnología de Heredia de manera satisfactoria.    
	Se toma nota

	Juzgado Penal de San Joaquín
	“.. se señaló con retroalimentación: "entre la fiscalía(sic) y Juzgado existen oportunidades de mejora en la itineración de expediente, los cuales llegan incompletos a la oficina y se pasan a final de mes..."(Cf.f.18 del informe). Este es un aspecto que, pese a que ha sido constantemente trabajado por la Coordinación del Despacho en conjunto con el Departamento de Planificación y la Dirección de Tecnología de Heredia, no ha podido ser alcanzado a cabalidad, pues no depende solo del accionar nuestro, sido que se trabaja de la mano con estas dependencias, que sobre el punto, aun realizan mejoras en el sistema informático.
	Se toma nota de lo indicado.

Debe existir comunicaciones entre las oficinas y efectuar reuniones de oportunidades de mejora propiciadas por el Equipo de Mejora del despacho.



	Juzgado Penal de San Joaquín
	En el muestreo de asuntos nuevos: la entrada registrada durante los meses de abril y mayo del 2018, en donde se contabilizaron para estos dos meses, un total de 163 casos nuevos, siendo que tal cifra corresponde a la entrada de 67 expedientes en promedio de la muestra estudiada, no obstante, los datos en poder del Juzgado para los meses de enero a diciembre de 2019, arrojan que se contabilizaron alrededor de 1507, lo que significa que para el año 2019, aumentó la cantidad de causas entradas en 58 por mes.
	Se toma nota.

Se aclara que la diferencia se debe a que los datos del apartado se basan desde un muestreo y los datos del 2019 desde los informes estadísticos y en tiempos distintos.

	Juzgado Penal de San Joaquín
	Los cuadros estadísticos presentados en este apartado, presentan un yerro que afecta los promedios del Juzgado Penal de San Joaquín respecto a otros Despachos, toda vez que los mismos fueron realizados tomando en consideración los períodos 2012 hasta 2018, y la existencia de dos plazas de Judicatura, empero, la segunda plaza de esta oficina, apenas empezó a regir para el año 2017 en adelante, de ahí que en el promedio de asuntos entre 2012 hasta 2016, se debe valorar únicamente el trabajo de una plaza.
	El cuadro de los Juzgados Penales a nivel nacional se analiza con el fin de simular cual hubiera sido la carga de trabajo si tuvieron dos jueces y comparar si en el 2019 la tendencia continua.

	Juzgado Penal de San Joaquín
	Atención de labores administrativas con recargo en técnico judicial: Este punto, fue asignado a la casilla no aplica, sin embargo, siempre ha estado recargado el rol administrativo de fotocopias, atención a usuarios y correos a los técnicos judiciales, labor que rota por semana. En este momento, en coordinación con el Departamento de Planificación y la reunión realizada el día 21 de enero pasado, se generó la inquietud de volver a medir las funciones de los técnicos.
	Se toma nota y se realiza la corrección en el informe.

El Equipo de Mejora se encargará de revisar la carga de trabajo de ese recurso con base en el seguimiento de los indicadores.

	Juzgado Penal de San Joaquín
	“….No debería ser considerado en este rediseño, lo relacionado a la supuesta competencia del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, en alzada de la materia de Tránsito, toda vez que los pronunciamientos emitidos en las Actas del Consejo Superior No. 056-03 del 31-07-2003 y 074-04 del 30 de setiembre de 2004, son claros en indicar que tal competencia recae en el Juzgado Penal de Heredia, basándose tal conclusión en el análisis de cargas de trabajo.”
	La observación del Juzgado es correcta, sin embargo se va a plantear la modificación de competencia en oficio independiente.

	Dirección de Tecnología de Información
	Relativo a los inconvenientes con la itineración de los casos del Ministerio Publico al Juzgado Penal, no se trata de problemas con el uso del sistema, sino más bien de información faltante en el expediente según indican los compañeros del Juzgado Penal.  Ante esto, y como no se tenía conocimiento de la situación que se presenta se acordó con el personal del despacho realizar una muestra de las siguientes itineraciones que les realice la Fiscalía durante el resto del mes de diciembre, con el fin de analizar el inconveniente y encontrar una solución. 


	Se toma nota, sin embargo, se considera que se debe dar seguimiento por parte del Equipo de Mejora del despacho y alertar a la Dirección de Tecnología de la información si el problema persiste.

	Dirección de Tecnología de Información
	“15.17 Revisar que la notificación y solicitud de Defensora o Defensor se pueda hacer por medio del sistema.”

Al respecto se indica que en ese Despacho ya se realizan las solicitudes de Defensor o Defensora por medio del sistema. Las notificaciones las Defensoras, Defensores, Fiscales y Fiscalas se llevan a cabo por medio del sistema de Gestión y llegan al SSC, es decir se notifican a través Gestión y llegan al Sistema de Seguimiento de Casos (SSC).  En este tema se hicieron las configuraciones necesarias y se capacitó al personal para que siempre realicen las notificaciones de esta manera.

Se adjuntan constancias de capacitación por parte del personal del área de tecnología, así como minuta de la reunión sostenida con personal del Juzgado Penal y Defensa Pública, en el mes de abril para analizar y solucionar los problemas con notificaciones.


	Se toma nota.


16 Recomendaciones

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

Al Consejo Superior.

15.1 Aprobar el presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, apartado 12, y sus recomendaciones, con la finalidad que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

15.2 Aprobar la estructura funcional y organizacional, del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, según se detalla en el apartado 12, donde se destaca los roles semanales entre etapa preparatoria e intermedia de cada persona Juzgadora, la asignación de una Técnica o Técnico Judicial por cada Jueza o Juez en una relación directa de tramitación, la Jueza o Juez que conozca un asunto en etapa preparatoria deberá conservarlo durante esta etapa para que en intermedia sea conocido por la otra plaza juzgadora, la anterior práctica en la medida de lo posible. 
A la Administración Regional de San Joaquín de Flores
15.3 Dar seguimiento a las mejoras de distribución física para generar mayor privacidad en la sala de audiencias. 

15.4 Conocerá los resultados del seguimiento y tomará las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.

Al Juzgado Penal de San Joaquín de Flores

15.5 Realizar la distribución equitativa de entrada de asuntos por roles semanales de rotación entre la etapa preparatoria y etapa intermedia, en concordancia con el modelo de tramitación de Juzgados Penales y por medio del libro de distribución implementado durante el abordaje.

15.6 Organizar el despacho para que una Jueza o Juez tramite directamente con una Técnica o Técnico Judicial.

15.7 Dar seguimiento al estado de los escritorios de las técnicas o técnicos judiciales, para controlar el retraso judicial que se puede presentar.

15.8 Mantener actualizado el sistema de gestión y sus respectivas acciones de ubicación.

15.9 Depurar el listado de SDJ, debido a que hay asuntos que están en Tribunal u otros despachos, pero las cuentas continúan en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores.

15.10 Mantener actualizada la agenda cronos, las técnicas y técnicos judiciales deben realizar el apunte en agenda cronos, pero las juezas y jueces son quienes indican el estado del apunte.

15.11 Dar seguimiento a las acciones que realice la Dirección de Tecnología de la Información para mejorar la itineración de expedientes de la Fiscalía al Juzgado Penal, la comunicación electrónica con la Defensa Pública para asignación de Defensora o Defensor y notificación de ellos.

15.12 El Equipo de Mejora deberá implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en el apartado 11 este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

15.13 Velar por el cumplimiento de las cuotas establecidas en el Juzgado, de tres audiencias preliminares diarias durante la etapa intermedia y de seis asuntos terminados diarios por cada persona Juzgadora.

15.14 El personal del Juzgado deberá velar por mantener actualizadas las fases y estado de todo el circulante del despacho, lo que implica que cada vez que se realice una gestión, trámite o revisión en el expediente se debe actualizar.

15.15 Dar cumplimiento a las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18, 133-18 sobre su obligación de colaborar con el personal de la Dirección de Tecnología de Información, para realizar labor de seguimiento de actualización de los sistemas, esto como parte de los grandes esfuerzos e inversión de recursos que realiza la Institución, que buscan aumentar la eficiencia del Juzgado, optimizar la utilización de la tecnología, reducir los tiempos de trabajo y generar información vital para la toma de decisiones a nivel del despacho y gerencial.

15.16 Continuar la implementación las recomendaciones propuestas en el informe 1405-PLA-2018, relacionado con la estructura y organización de trabajo de los Juzgados Penales, en el marco de la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII.

15.17 Mantener actualizado el control de personas privadas de libertad implementado durante el rediseño del despacho, el cual está a cargo de cada uno de las técnicas y técnicos judiciales, mientras que la Coordinadora Judicial deberá dar seguimiento de manera mensual para el envío de la información al Subproceso de Estadística. 

A la Dirección de Tecnología de la Información

15.16 Dar seguimiento a la itineración de expedientes entre la Fiscalía y Juzgado Penal de San Joaquín, para validar que la debilidad encontrada se haya podido solventar con las mejoras informáticas en ese sistema.

15.17 Revisar que la notificación y solicitud de Defensora o Defensor se pueda hacer por medio del sistema.

17 Minutas y Presentaciones

	Consecutivo
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Reunión apertura del proyecto penal
	
[image: image24.emf]Minuta 216.doc



	Minuta 2
	Presentar funciones del Equipo de Mejora
	
[image: image25.emf]Minuta 216-B.doc



	Minuta 3
	Validación de Macroproceso.
	
[image: image26.emf]Minuta 217.doc



	Minuta 4
	Entrevista al Lic. Greivin Brenes Martínez, Juez Penal, externar aportes y su punto de vista del proyecto.
	
[image: image27.emf]Minuta 218.doc



	Minuta 5
	Reunión sobre el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal al nuevo Juez 
	
[image: image28.emf]Minuta 219.doc



	Minuta 6
	Seguimiento Mejora Integral del Proceso Penal
	
[image: image29.emf]Minuta  24-PLA-OI-MNTA-2019.doc



	Minuta 7
	Resultados de Indicadores de Gestión del mes de enero
	
[image: image30.emf]Minuta  25-PLA-OI-MNTA-2019.doc



	Minuta 8
	Oportunidades de mejora como parte del Proyecto de Mejora Integral
	
[image: image31.emf]Minuta  26-PLA-OI-MNTA-2019.doc



	Minuta 9
	Presentación de los resultados del diagnóstico del Juzgado Penal de San Joaquín
	
[image: image32.emf]Minuta  28-PLA-OI-MNTA-2019.7z



	Minuta 10
	Seguimiento del rediseño de proceso del San Joaquín
	
[image: image33.emf]Minuta  14-PLA-OI-MNTA-2020.doc




18 Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Presentación de los resultados del diagnóstico del Juzgado Penal de San Joaquín
	
[image: image34.emf]Presentación de  resultados.pptx




19 Anexo

	Anexo
	Nombre
	Documento

	Anexo 1
	Observaciones por parte de la Dirección Tecnología de Información 3343-DTI-2019
	
[image: image35.emf]3343-DTI-2019.DIR  PLANIFICACION Respuesta-1953-PLA-OI-2019.docx



	Anexo 2
	Observaciones por parte de Licda. Lucrecia Rivas Quesada, Jueza Coordinadora del Juzgado Penal de San Joaquín
	
[image: image36.emf]Respuesta Oficio  1953-PLA-OI-2019...odt




Atentamente

Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa

Subproceso Organizacional Institucional

mvm
2
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               
con proyección e innovación
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal en II Circ. Judicial San José





		Tema de la reunión:

		Entrevista al Lic. Greivin Brenes Martínez, Juez Penal

		N°:

		-18





		Objetivo:




		Externar aportes y su punto de vista del proyecto.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		06/06/2018

		San Joaquín de Flores

		14:00

		15:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Lic. Greivin Brenes Martínez

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Juez Penal

		X

		



		Lic. Alexander Tenorio

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Punto de vista y aporte al estudio.







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Señala aspectos que considera se deben tomar en cuenta en el proyecto.








_1644067983.doc
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUB PROCESO ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo





		Tema de la reunión:

		Seguimiento Mejora Integral del Proceso Penal

		N°:

		26-PLA-OI-MNTA-2019





		Objetivo:




		Oportunidades de mejora como parte del Proyecto de Mejora Integral





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		6/03/2019

		Juzgado Penal de San Joaquín

		10:00am

		11:30am 





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Joselyn Hernández Gutiérrez

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		x

		



		Christian Vizcaino Mora

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		x

		



		Yamileth Chinchilla Borbón

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Coordinadora Judicial

		x

		



		Gabriel Gonzales Siles

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		



		Jeffrey Chipsen Angulo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		





		Agenda



		1. Faltante de información en las Itineraciones de expedientes del Ministerio Público.

2. Envió gradual de las desestimaciones al Juzgado Penal








		Asuntos Conversados y Acuerdos



		1- Por parte del Licda. Joselyn Hernández, se explicó lo acordado y verificado en el Minsiterio Publico de San Joaquín, sobre las Itineraciones de expedientes y el modo de envió de desestimaciones.

2- Debido a que tanto el Ministerio Publico como el Juzgado Penal no tenían pendiente para itinerar o aceptar la itineración, no se pudo revisar en el momento cual información no se visualiza en el expediente al realizar el traslado. En el Ministerio Publico se revisaron varios asuntos para verificar si tenía completa la información, lo cual estaba correcta.

3- El Lic. Christian Vizcaino, explicó la diferencia de sistema entre Seguimiento de casos y el sistema de Gestión, y la forma de trabajo de la Fiscalía, además de evacuar consultas.

1. Por parte de los Técnicos Judiciales y Coordinadora Judicial, deberán realizar el listado de expedientes que fueron itinerados y presenta información faltante, trasladarla a la Licda. Joselyn Hernández para coordinar con el Ministerio Publico y verificar el sistema.







Acuerdos




















1





Equipo de Mejora
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Licda. Cindy Williams Víquez (Jueza Coordinadora)





Yamilette Chinchilla Borbón (Coordinadora Judicial)





Jeffry Chipsen Angulo (Técnico Judicial)





Muestra de tiempos para la atención de público



Durante 11 días hábiles





Tipo de trámite por el que presentaron las personas usuarias





Muestreo de personas usuarias





















Consulta de expedientes	Atención usuarios audiencia preliminar	Revisión de expedientes	Usuario clave de Gestión	Quema CD	Firmar, medida cautelar	Solicitud de copias de expediente	Entrega de escritos	Entrega dinero para deposito	Otros	44	24	16	6	5	4	4	2	2	20	

Muestra de tiempos en la atención de llamadas telefónicas

Durante 11 días hábiles





Promedio diario de 14 llamadas





Duración de 4 minutos por llamada





Total de 150  llamadas durante el muestreo





Muestra de tiempos en fotocopiado de expedientes



Durante 20 días hábiles :

-  10 días:  del 30 de mayo al 12 de junio 

-  6 de julio al 19 de julio del 2018





Movimiento de trabajo en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2013 al 2017






Entrados 	

2013	2014	2015	2016	2017	1234	1179	1016	1049	710	Terminados 	

2013	2014	2015	2016	2017	1440	1502	1296	1230	753	Circulante final	

2013	2014	2015	2016	2017	533	411	287	259	315	







Promedio mensual de casos entrados por Jueza o Juez o Técnica o Técnico en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2013 al 2017

		Año 		Entrados 		Cantidad Jueces 		Cantidad de Técnicos 		Promedio mensual por plaza de Juez 		Promedio mensual por plaza de Técnico

		2013		1224		1		2		109		54

		2014		1179		1		2		105		52

		2015		1016		1		2		90		45

		2016		1049		1		2		93		47

		2017		710		1		2		63		32

		Promedio 		 		 		 		92		46









Promedio mensual del circulante por Jueza o Juez o Técnica o Técnico en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2013 al 2017

		Año 		Circulante 		Cantidad Jueces 		Cantidad de Técnico 		Promedio mensual por plaza de Juez 		Promedio mensual por plaza de Técnico

		2013		533		1		2		533		267

		2014		411		1		2		411		206

		2015		287		1		2		287		144

		2016		259		1		2		259		130

		2017		315		1		2		315		158

		Promedio 		361		 		 		361		181







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Casos atendidos en disponibilidad en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
durante el 2017

Se atendió 83 casos,

 7 diligencias por mes
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Cantidad 	















Levantamiento de cuerpo	Audiencia prisión preventiva	allanamiento	Se atiende revelde	Audiencia medidas cautelares	Pensión alimentaria	Detención persona sentenciada	Otros	25	17	11	6	8	11	2	3	

Audiencias señaladas en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el 2017

- Señalaron 644 audiencias

- 54 audiencias mensuales

- Porcentaje de efectividad 67%





Audiencias Señaladas 



Enero 	47	Febrero 	67	Marzo 	66	Abril 	37	Mayo 	51	Junio 	65	Julio 	36	Agosto 	62	Setiembre 	69	Octubre 	51	Noviembre	68	Diciembre	25	





Tipo de defensa en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante 
mayo-junio 2018
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Publico	Privado	76	43	



		Expediente		Fecha de entrada		Fecha de salida		Duración

		18-000145-0926-FC		12-07-2018		31-08-2018		49 días

		18-000105-0926-FC		01-08-2018		31-08-2018		30 días 



Muestreo tiempo de tipo duración apelaciones e II Instancia.

- Hasta el 31 de agosto 2018- dos apelaciones recibidas

- Duración Promedio de 40 días naturales





Escritos ingresados al Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante 
mayo a junio 2018











Ministerio Público	Gestión de parte	Defensa Pública	0.55000000000000004	0.3	0.15	

Muestreo de asuntos entrados en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante 
abril y mayo 2018







Entrada total del muestreo 163 casos nuevos





29 casos en la etapa intermedia (18%)





134 casosen la etapa preparatoria (82%)





Tipo de caso entrado en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante mayo a junio 2018







Desestimaciones orales	Sobreseimiento definitivo	Incompetencias	Prescripción	Apertura a juicio	0.72399999999999998	0.104	2.4500000000000001E-2	0	0.1411	



Duración promedio de asuntos terminados en la etapa intermedia



Muestreo durante dos semanas

Se contabilizó un expediente que duro 394 días naturales, con 4 suspensiones del señalamiento, al no contabilizar este expediente, el promedio de duración sería de aproximadamente 85 días naturales.





Duración promedio de asuntos terminados en la etapa preparatoria







Análisis comparativo del promedio de casos entrados por plaza de Juez o Jueza
 en los Juzgados Penales durante 
el período 2012 al 2017











Análisis comparativo del promedio de casos terminados por plaza de Juez o Jueza
 en los Juzgados Penales durante 
el período 2012-2017











Análisis comparativo del promedio de casos entrados por plaza de Técnico o Técnica Judicial en los Juzgados Penales durante 
el período 2012 al 2017











Oportunidades de mejora ( Plan de Trabajo)





		Propuesta		Oportunidad de Mejora		Descripción de la Propuesta		Resultados Esperados		Observaciones 		Responsable

		Redistribución de la planta física		Hacinamiento		Coordinar con la Administración encargada de este Juzgado, sobre la posibilidad de redistribuir la planta física del despacho, de forma que se pueda tener una sala de audiencias más amplia, con mayor privacidad, y un reacomodo del personal, con base en la amplitud del espacio físico que disponen actualmente.   		Mejor distribución física.		La distribución del espacio físico de los Técnicos Judiciales y Coordinadora Judiciales ya fue reacomodada. 
Con respecto a la privacidad de la sala de audiencias, aún se encuentra pendiente.		Equipo de Mejora

		Redistribución del rol por etapas (preparatoria e intermedia) para las juezas o jueces.		Una distribución de carga de trabajo que no es equitativa		En concordancia con el Proyecto de Mejora Penal Integral del Proceso Penal, implementar el rol de rotación por etapas semanal para las juezas o jueces, esto por cuanto actualmente el despacho maneja un rol mensual por etapas para las juezas o jueces.		 
Carga de trabajo equitativa		Se inició la distribución semanal a partir de enero.		Equipo de Mejora

		Modificación en la asignación de técnicas o técnicos judiciales para jueza o Juez.		Una distribución de carga de trabajo que no es equitativa		En relación con el Proyecto de Mejora Penal Integral del Proceso Penal, asignar la disposición de una plaza de Técnica o Técnico Judicial por Jueza o Juez, de manera que criterio del despacho si así lo disponen (como mínimo cada 6 meses los pueden rotar), en despacho actualmente los 2 Técnicos Judiciales tramitan para ambas juezas o jueces.		Carga de trabajo equitativa		La propuesta se inició a partir de enero 2019		Equipo de Mejora

		Definir la priorización en la atención de escritos para técnicas o técnicos judiciales.		Atraso de escritos a tramitar.		Definir de forma clara la prioridad de atención de los escritos, para las técnicas o técnicos judiciales, que deben prevalecer sobre cualquier otra diligencia.		Expedientes con la documentación completa.		Al 27 de febrero 2019, se efectuó una revisión a los escritorios de los Técnicos, identificando que no tienen pendientes de escritos a tramitar. Solamente tienen pendientes de archivar, Gabriel técnico 1 tiene 8 y Jeffry tiene 15.		Equipo de Mejora







		La implementación de nuevas acciones ubicación en el Sistema de Gestión.		Ubicar los expedientes y facilidad para verificar las cargas de trabajo de cada uno de los puestos.
 		Como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se implementarán las acciones de ubicaciones en los Juzgados Penales que tramitan expedientes de forma física, lo que procedería para el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores		Mejorar la atención e información que se le brinda a las personas usuarias sobre la ubicación de los expedientes.		Se verificó las ubicaciones y acciones de ubicación del circulante el 3 de marzo del 2019 se detectaron ubicaciones y acciones de ubicación incorrectas.		Equipo de Mejora

		Modificación de la competencia de los casos de II instancia en la materia de tránsito		Acceso a la justicia.		Modificar la competencia de los casos con apelación en la materia de tránsito de tal forma que sean recibidos en este Juzgado, dado que ahora ya disponen de 2 juezas o jueces, hoy son recibidas en el Juzgado Penal de Heredia; así también que sea más accesible para los cantones que le competen a este despacho.		 		Pendiente hasta aprobación de informe		 

		Itineración del Ministerio Publico		Información completa en el sistema de Gestión (SGDJ)		La itineración de expedientes del Ministerio Publico los expedientes se trasladan con información faltante.		Recibir los expedientes con los datos completos.		Se hizo de conocimiento al Fiscal Coordinador Miguel Ramirez de la Fiscalía de San Joaquín, para determinar si es una situación del sistema de Seguimiento de Casos o parte de la Fiscalía al no completar la información en el Sistema. Se determino con el Juzgado Penal, realizar una muestra de las itineraciones que llegan con información faltante y hacerla de conocimiento a la Fiscalía para determinar si es por el cambio de sistema.		Equipo de mejora

		Itineración del Ministerio Público		Traslado de grandes bloques de expedientes al Juzgado Penal		Actualmente el Ministerio Público traslada bloques grandes de expedientes al final de mes, lo cual afecta a la Coordinadora de la Fiscalía, porque cuando los Fiscales tralasdan bloques grandes a la Coordinadora, debe darles cierre estadístico dentro del mes, lo cual tiene poco tiempo para realizar la labor. De igual forma afecta a la Coordinadora de Juzgado Penal, al tener que ingresar grandes bloques de expedientes lo mas pronto posible para darle el tramite correspondiente.		Evitar una saturación cada principio de mes.		Se coordinó con la Fiscalía para que remitan los expedientes proporcionalmente durante el mes y no acumularlos para final de mes.		Equipo de mejora

												







		Notificación con la Defensa Publica		Facilitar la notificación a la Defensa.		La Defensa Pública no reciben las notificaciones por medio electrónico solo por fax, sin embargo, no está llegando las notificaciones por tanto deben trasladarla de forma física.		Evitar el traslado de los Técnicos Judiciales para efectuar las notificaciones.		Pendiente		Equipo de mejora

		Capacitación de solicitud de Defensor		Evitar errores en la elaboración de la solicitud de Defensor.		Ante posibles ingresos de solicitudes de defensor, no se puede hacer el trámite, debido a que se requiere de capacitación. 		Solicitud de Defensor correcta.		Pendiente		Equipo de mejora

		Capacitación del traslado de cuentas del SDJ al RNC.		Listado de expedientes finalizados que no se ha trasladado las cuentas del SDJ al RNC.		Se debe depurar el listado de SDJ, debido que hay asuntos están en el Tribunal u otros despachos y a nivel de sistema no deja realizar el traslado de las cuentas.		Traslado correcto de las cuentas del SDJ al RNC.		Pendiente		Equipo de mejora

		Agenda Cronos		Realizar el registro y cierre de la agenda de forma correcta.		Actualmente los Técnicos Judiciales realizan el señalamiento y su debida cancelación. Sin embargo, con la implementación del Modelo, el Juez o Jueza que corresponda, deben realizar la cancelación en la agenda con el estado correcto.		Cierres correctos de la Agenda Cronos.		Pendiente		Equipo de mejora













image2.jpg

PODER
JUDICIAL

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@







image3.png

CMejora Integral
C






image4.png

Duracidn Total de 127
promedio de 7.5 personas
minutos por usuarias durante
usuario el muestreo

Promedio diario

de 12 personas
usuarias







image5.png

Total 52 expedientes
gue ocuparon
fotocopias durante
el muestreo

Promedio diario de 3 Duracion de 20

expedientes minutos por
fotocopiados expediente







image6.png

Duracién
Muestreo casos o promedio de
terminados, Etapa casos
. Intermedia terminados, 106

. l . dias naturales







image7.png

o ® ®
® ® ()
o o
Muestreo casos [ ]

terminados, Etapa
preparatoria






image8.emf

JUZGADO PENAL 


Entrada 


mensual por 


plaza de juez 


Reentrados 


mensual por 


plaza de juez


Testimonio 


Piezas mensual 


por plaza de juez


Plazas 


Juez


Juzgado Penal de Cartago 149 12 0 4


Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José 128 10 0 4


Juzgado Penal de Turrialba 128 4 0 2


Juzgado Penal Santa Cruz 120 8 0 2


Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste 114 14 0 2


Juzg. Penal del I Circ. Judic. de Alajuela (Sede Atenas) 110 7 0 1


Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur 104 10 0 3


Juzgado Penal de Heredia 102 10 0 5


Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela 100 6 0 3


Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste 95 7 0 3


Juzgado Penal de Pavas 91 9 0 4


Juzgado Penal de Cañas 91 7 0 2


Juzgado Penal de Puntarenas 90 6 0 4


Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela 90 8 0 8


Juzgado Penal de La Unión 87 8 0 2


Juzgado Penal de Hatillo 86 5 0 4


Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 85 5 0 2


Juzgado Penal de Buenos Aires 85 8 0 1


Juzgado Penal de Pococí- Guácimo 81 10 0 5


Juzgado Penal de Golfito 80 6 0 2


Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José 79 5 0 12


Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José 78 7 0 14


Juzgado Penal de Sarapiquí 77 7 1 2


Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur 76 4 0 2


Juzgado Penal de Grecia 74 7 0 2


Juzgado Penal de Upala 72 3 0 2


Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón) 71 5 0 2


Juzgado Penal de Osa 71 14 1 2


Juzgado Penal del I Circ.  Judicial de la Zona Atlántica 69 5 0 5


Juzgado Penal de Siquirres 67 8 0 2


Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 52 6 1 2


Juzgado Penal de Garabito 47 4 0 2


Juzgado Penal de Puriscal 46 8 0 2


Juzgado Penal de Bribrí 45 8 1 2


Juzgado Penal de Cóbano 40 3 0 1


Juzgado Penal de Coto Brus 34 2 0 2


Juzgado Penal de Los Chiles 24 1 0 2


Juzgado Penal de La Fortuna 23 1 0 2


Promedio de la media nacional 81 7 0 123
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Juzgado Penal


Terminados 


mensual 


por plaza 


Juez


Apertura 


a juicios 


por plaza 


Juez


Porcentaje 


de 


apertura a 


juicio


Terminados 


mensuales 


Despacho


Aperturas a 


juicio 


mensuales 


despacho


Plazas 


Juez


Juzgado Penal de Cartago 163 13 8% 653 52 4


Juzgado Penal Santa Cruz 132 18 13% 265 36 2


Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José 130 9 7% 521 35 4


Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste 125 12 9% 250 24 2


Juzgado Penal de Turrialba 123 8 6% 245 15 2


Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur 120 9 7% 359 27 3


Juzg. Penal del I Circ. Judic. de Alajuela (Sede Atenas) 118 9 8% 118 9 1


Juzgado Penal de Heredia 114 7 6% 572 37 5


Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela 108 5 5% 324 16 3


Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste 100 15 15% 300 46 3


Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela 99 7 7% 794 52 8


Juzgado Penal de Pavas 97 8 8% 388 31 4


Juzgado Penal de Puntarenas 96 9 10% 382 38 4


Juzgado Penal de Cañas 95 10 10% 190 20 2


Juzgado Penal de Pococí- Guácimo 93 9 10% 467 45 5


Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 92 6 6% 185 12 2


Juzgado Penal de La Unión 90 8 9% 181 16 2


Juzgado Penal de Buenos Aires 90 9 11% 90 9 1


Juzgado Penal de Hatillo 89 7 8% 358 28 4


Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José 87 6 7% 1213 83 14


Juzgado Penal de Golfito 84 8 10% 169 17 2


Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José 83 4 5% 990 51 12


Juzgado Penal de Osa 83 9 10% 166 17 2


Juzgado Penal de Grecia 82 5 6% 163 9 2


Juzgado Penal de Sarapiquí 81 7 8% 163 14 2


Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur 79 10 13% 157 20 2


Juzgado Penal del I Circ. Judicial de la Zona Atlántica 77 14 18% 385 70 5


Juzgado Penal de Upala 76 5 7% 151 10 2


Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón) 76 6 7% 152 11 2


Juzgado Penal de Siquirres 74 10 13% 149 19 2


Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 58 4 7% 116 8 2


Juzgado Penal de Garabito 54 3 6% 108 6 2


Juzgado Penal de Bribrí 52 9 17% 105 18 2


Juzgado Penal de Puriscal 52 3 6% 104 7 2


Juzgado Penal de Cóbano 39 4 10% 39 4 1


Juzgado Penal Coto Brus 35 3 10% 69 7 2


Juzgado Penal de Los Chiles 25 2 7% 49 3 2


Juzgado Penal de La Fortuna 24 1 4% 48 2 2


Promedio de la media nacional 87 8 9% 11138 925 123
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUB PROCESO ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL





			Minuta de Sesión de Trabajo








			Tema de la reunión:


			Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal


			N°:


			28-PLA-OI-MNTA-2019








			Objetivo:






			Presentar los resultados del diagnostico del Juzgado Penal de San Joaquín








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			26/03/2019


			Juzgado Penal de San Joaquín 


			13:30 pm


			3:00 pm








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Jorge Rodríguez Salazar


			Dirección de Planificación


			Coordinador de Unidad


			x


			





			Joselyn Hernández Gutiérrez


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			x


			





			María Estefany Rodriguez Salazar


			Juzgado Penal de San Joaquín


			Jueza 


			x


			





			Natalia   Vega Soto


			Juzgado Penal de San Joaquín


			Jueza Coordinadora a.i


			x


			





			Yamileth Chinchilla Borbón


			Juzgado Penal de San Joaquín


			Coordinadora Judicial


			x


			





			Gabriel Gonzales Siles


			Juzgado Penal de San Joaquín


			Técnico Judicial


			x


			





			Jeffrey Chipsen Angulo


			Juzgado Penal de San Joaquín


			Técnico Judicial


			


			x








			Agenda





			1. Convocatoria a todo el personal con el fin de conocer los resultados del diagnóstico del despacho y los resultados de la matriz de indicadores del mes de enero y febrero











			Asuntos Conversados y Acuerdos





			1- El Lic. Jorge Rodriguez, realizó la exposición de los resultados de los muestreos, análisis estadístico, los hallazgos y las oportunidades de mejora del despacho al implementar el modelo.


2- Se presentó un tutorial de la minuta del modelo de seguimiento, la cual será realizada cuando el equipo de mejora se reúna para analizar los resultados de la matriz de indicadores.



3- Además, explicó detalladamente cada una de las variables de la matriz de indicadores y se indicó los resultados del despacho. 



4- Con respecto a las variables que debe mejorar el despacho para el siguiente mes (destacadas en color rojo) son las siguientes:


· Tiempo promedio de duración de las desestimaciones y Sobreseimientos Definitivos´+


· Plazo promedio de espera de resolución de apelación de II Instancia


· Antigüedad del Circulante en trámite



· Plazo de espera para realiza la audiencia preliminar


· Cantidad de audiencias señaladas y realizadas



5- Se destacó la necesidad de mantener actualizado la agenda cronos.


6- Se indicó por parte de la Coordinadora Judicial que continúan con el problema de las notificaciones que le realizan al Defensor Publicó, debido a que se ejecutan vía Sistema de Gestión, dando como resultado que se realizaron los cinco intentos, pero negativos, el sistema si realiza la notificación, pero no llega la comunicación al fax de la Defensa Pública. Por parte del despacho se realizaron reportes.


7- Además, determinó que aún no se ha realizado el traslado de cuentas de los expedientes archivados al Régimen no contributivo ni a los despachos que corresponda el expediente. Se realizó reporte, y los Informáticos aun no determinan porque no se puede hacer traslado.


1- Cada Juez o Jueza deberá revisar la cantidad de audiencias señaladas y realizadas que genere en agenda cronos, con el fin de verificar si se están realizando los apuntes correctos en el sistema.


2- El despacho debe continuar con los indicadores propuestos en el Modelo Penal, así como realizar la reunión del equipo de mejora y la minuta correspondiente.












			Apéndices


			Descripción


			Documento





			1


			Presentación de resultados


			


[image: image1.emf]Presentación de  resultados.pptx









			2


			Minuta del modelo de seguimiento


			


[image: image2.emf]Acta de  reunión.doc









			3


			Tutorial de minuta del modelo de seguimiento
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Acuerdos
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Acta de Reunión







				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN












				MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO Y REESTRUCTURACIÓN











				Tema de la reunión:



				Indicadores de gestión y definición de planes remediales.  



				N°:



				XX-2019











				Nombre de despacho u oficina judicial:



				







				Objetivo de la reunión:



				











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				



				



				



				











				Personas Convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				











				Agenda







				[Incorporar los puntos a conversar en la reunión. 




Ejemplo de agenda: 




1. Revisión de indicadores de gestión del mes anterior. 




2. Identificación de oportunidades de mejora y análisis de causas. 




3. Definición de nuevos planes remediales. 




4. Seguimiento a los planes remediales definidos anteriormente. 




5. Actualización de la plantilla del plan remedial.]















				Asuntos Conversados







				 [Incorporar resumen ejecutivo de los asuntos conversados.]















				Indicadores de Gestión







				 [Adjuntar el archivo de indicadores de gestión, o bien adjuntarlo en el correo cuando sea remitido al órgano verificador.]
















				Plan Remedial







				 [Adjuntar la plantilla del plan remedial actualizado, o bien adjuntarlo en el correo cuando sea remitido al órgano verificador.]



































1











Equipo de Mejora















2











Licda. Cindy Williams Víquez (Jueza Coordinadora)











Yamilette Chinchilla Borbón (Coordinadora Judicial)











Jeffry Chipsen Angulo (Técnico Judicial)











Muestra de tiempos para la atención de público







Durante 11 días hábiles











Tipo de trámite por el que presentaron las personas usuarias











Muestreo de personas usuarias











































Consulta de expedientes	Atención usuarios audiencia preliminar	Revisión de expedientes	Usuario clave de Gestión	Quema CD	Firmar, medida cautelar	Solicitud de copias de expediente	Entrega de escritos	Entrega dinero para deposito	Otros	44	24	16	6	5	4	4	2	2	20	



Muestra de tiempos en la atención de llamadas telefónicas



Durante 11 días hábiles











Promedio diario de 14 llamadas











Duración de 4 minutos por llamada











Total de 150  llamadas durante el muestreo











Muestra de tiempos en fotocopiado de expedientes







Durante 20 días hábiles :



-  10 días:  del 30 de mayo al 12 de junio 



-  6 de julio al 19 de julio del 2018











Movimiento de trabajo en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2013 al 2017












Entrados 	



2013	2014	2015	2016	2017	1234	1179	1016	1049	710	Terminados 	



2013	2014	2015	2016	2017	1440	1502	1296	1230	753	Circulante final	



2013	2014	2015	2016	2017	533	411	287	259	315	















Promedio mensual de casos entrados por Jueza o Juez o Técnica o Técnico en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2013 al 2017



				Año 				Entrados 				Cantidad Jueces 				Cantidad de Técnicos 				Promedio mensual por plaza de Juez 				Promedio mensual por plaza de Técnico



				2013				1224				1				2				109				54



				2014				1179				1				2				105				52



				2015				1016				1				2				90				45



				2016				1049				1				2				93				47



				2017				710				1				2				63				32



				Promedio 				 				 				 				92				46



















Promedio mensual del circulante por Jueza o Juez o Técnica o Técnico en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el período 2013 al 2017



				Año 				Circulante 				Cantidad Jueces 				Cantidad de Técnico 				Promedio mensual por plaza de Juez 				Promedio mensual por plaza de Técnico



				2013				533				1				2				533				267



				2014				411				1				2				411				206



				2015				287				1				2				287				144



				2016				259				1				2				259				130



				2017				315				1				2				315				158



				Promedio 				361				 				 				361				181















Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.



Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Casos atendidos en disponibilidad en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores
durante el 2017



Se atendió 83 casos,



 7 diligencias por mes
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Cantidad 	































Levantamiento de cuerpo	Audiencia prisión preventiva	allanamiento	Se atiende revelde	Audiencia medidas cautelares	Pensión alimentaria	Detención persona sentenciada	Otros	25	17	11	6	8	11	2	3	



Audiencias señaladas en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante el 2017



- Señalaron 644 audiencias



- 54 audiencias mensuales



- Porcentaje de efectividad 67%











Audiencias Señaladas 







Enero 	47	Febrero 	67	Marzo 	66	Abril 	37	Mayo 	51	Junio 	65	Julio 	36	Agosto 	62	Setiembre 	69	Octubre 	51	Noviembre	68	Diciembre	25	











Tipo de defensa en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante 
mayo-junio 2018
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Publico	Privado	76	43	







				Expediente				Fecha de entrada				Fecha de salida				Duración



				18-000145-0926-FC				12-07-2018				31-08-2018				49 días



				18-000105-0926-FC				01-08-2018				31-08-2018				30 días 







Muestreo tiempo de tipo duración apelaciones e II Instancia.



- Hasta el 31 de agosto 2018- dos apelaciones recibidas



- Duración Promedio de 40 días naturales











Escritos ingresados al Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante 
mayo a junio 2018























Ministerio Público	Gestión de parte	Defensa Pública	0.55000000000000004	0.3	0.15	



Muestreo de asuntos entrados en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante 
abril y mayo 2018















Entrada total del muestreo 163 casos nuevos











29 casos en la etapa intermedia (18%)











134 casosen la etapa preparatoria (82%)











Tipo de caso entrado en el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores durante mayo a junio 2018















Desestimaciones orales	Sobreseimiento definitivo	Incompetencias	Prescripción	Apertura a juicio	0.72399999999999998	0.104	2.4500000000000001E-2	0	0.1411	







Duración promedio de asuntos terminados en la etapa intermedia







Muestreo durante dos semanas



Se contabilizó un expediente que duro 394 días naturales, con 4 suspensiones del señalamiento, al no contabilizar este expediente, el promedio de duración sería de aproximadamente 85 días naturales.











Duración promedio de asuntos terminados en la etapa preparatoria















Análisis comparativo del promedio de casos entrados por plaza de Juez o Jueza
 en los Juzgados Penales durante 
el período 2012 al 2017























Análisis comparativo del promedio de casos terminados por plaza de Juez o Jueza
 en los Juzgados Penales durante 
el período 2012-2017























Análisis comparativo del promedio de casos entrados por plaza de Técnico o Técnica Judicial en los Juzgados Penales durante 
el período 2012 al 2017























Oportunidades de mejora ( Plan de Trabajo)











				Propuesta				Oportunidad de Mejora				Descripción de la Propuesta				Resultados Esperados				Observaciones 				Responsable



				Redistribución de la planta física				Hacinamiento				Coordinar con la Administración encargada de este Juzgado, sobre la posibilidad de redistribuir la planta física del despacho, de forma que se pueda tener una sala de audiencias más amplia, con mayor privacidad, y un reacomodo del personal, con base en la amplitud del espacio físico que disponen actualmente.   				Mejor distribución física.				La distribución del espacio físico de los Técnicos Judiciales y Coordinadora Judiciales ya fue reacomodada. 
Con respecto a la privacidad de la sala de audiencias, aún se encuentra pendiente.				Equipo de Mejora



				Redistribución del rol por etapas (preparatoria e intermedia) para las juezas o jueces.				Una distribución de carga de trabajo que no es equitativa				En concordancia con el Proyecto de Mejora Penal Integral del Proceso Penal, implementar el rol de rotación por etapas semanal para las juezas o jueces, esto por cuanto actualmente el despacho maneja un rol mensual por etapas para las juezas o jueces.				 
Carga de trabajo equitativa				Se inició la distribución semanal a partir de enero.				Equipo de Mejora



				Modificación en la asignación de técnicas o técnicos judiciales para jueza o Juez.				Una distribución de carga de trabajo que no es equitativa				En relación con el Proyecto de Mejora Penal Integral del Proceso Penal, asignar la disposición de una plaza de Técnica o Técnico Judicial por Jueza o Juez, de manera que criterio del despacho si así lo disponen (como mínimo cada 6 meses los pueden rotar), en despacho actualmente los 2 Técnicos Judiciales tramitan para ambas juezas o jueces.				Carga de trabajo equitativa				La propuesta se inició a partir de enero 2019				Equipo de Mejora



				Definir la priorización en la atención de escritos para técnicas o técnicos judiciales.				Atraso de escritos a tramitar.				Definir de forma clara la prioridad de atención de los escritos, para las técnicas o técnicos judiciales, que deben prevalecer sobre cualquier otra diligencia.				Expedientes con la documentación completa.				Al 27 de febrero 2019, se efectuó una revisión a los escritorios de los Técnicos, identificando que no tienen pendientes de escritos a tramitar. Solamente tienen pendientes de archivar, Gabriel técnico 1 tiene 8 y Jeffry tiene 15.				Equipo de Mejora















				La implementación de nuevas acciones ubicación en el Sistema de Gestión.				Ubicar los expedientes y facilidad para verificar las cargas de trabajo de cada uno de los puestos.
 				Como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se implementarán las acciones de ubicaciones en los Juzgados Penales que tramitan expedientes de forma física, lo que procedería para el Juzgado Penal de San Joaquín de Flores				Mejorar la atención e información que se le brinda a las personas usuarias sobre la ubicación de los expedientes.				Se verificó las ubicaciones y acciones de ubicación del circulante el 3 de marzo del 2019 se detectaron ubicaciones y acciones de ubicación incorrectas.				Equipo de Mejora



				Modificación de la competencia de los casos de II instancia en la materia de tránsito				Acceso a la justicia.				Modificar la competencia de los casos con apelación en la materia de tránsito de tal forma que sean recibidos en este Juzgado, dado que ahora ya disponen de 2 juezas o jueces, hoy son recibidas en el Juzgado Penal de Heredia; así también que sea más accesible para los cantones que le competen a este despacho.				 				Pendiente hasta aprobación de informe				 



				Itineración del Ministerio Publico				Información completa en el sistema de Gestión (SGDJ)				La itineración de expedientes del Ministerio Publico los expedientes se trasladan con información faltante.				Recibir los expedientes con los datos completos.				Se hizo de conocimiento al Fiscal Coordinador Miguel Ramirez de la Fiscalía de San Joaquín, para determinar si es una situación del sistema de Seguimiento de Casos o parte de la Fiscalía al no completar la información en el Sistema. Se determino con el Juzgado Penal, realizar una muestra de las itineraciones que llegan con información faltante y hacerla de conocimiento a la Fiscalía para determinar si es por el cambio de sistema.				Equipo de mejora



				Itineración del Ministerio Público				Traslado de grandes bloques de expedientes al Juzgado Penal				Actualmente el Ministerio Público traslada bloques grandes de expedientes al final de mes, lo cual afecta a la Coordinadora de la Fiscalía, porque cuando los Fiscales tralasdan bloques grandes a la Coordinadora, debe darles cierre estadístico dentro del mes, lo cual tiene poco tiempo para realizar la labor. De igual forma afecta a la Coordinadora de Juzgado Penal, al tener que ingresar grandes bloques de expedientes lo mas pronto posible para darle el tramite correspondiente.				Evitar una saturación cada principio de mes.				Se coordinó con la Fiscalía para que remitan los expedientes proporcionalmente durante el mes y no acumularlos para final de mes.				Equipo de mejora



																								















				Notificación con la Defensa Publica				Facilitar la notificación a la Defensa.				La Defensa Pública no reciben las notificaciones por medio electrónico solo por fax, sin embargo, no está llegando las notificaciones por tanto deben trasladarla de forma física.				Evitar el traslado de los Técnicos Judiciales para efectuar las notificaciones.				Pendiente				Equipo de mejora



				Capacitación de solicitud de Defensor				Evitar errores en la elaboración de la solicitud de Defensor.				Ante posibles ingresos de solicitudes de defensor, no se puede hacer el trámite, debido a que se requiere de capacitación. 				Solicitud de Defensor correcta.				Pendiente				Equipo de mejora



				Capacitación del traslado de cuentas del SDJ al RNC.				Listado de expedientes finalizados que no se ha trasladado las cuentas del SDJ al RNC.				Se debe depurar el listado de SDJ, debido que hay asuntos están en el Tribunal u otros despachos y a nivel de sistema no deja realizar el traslado de las cuentas.				Traslado correcto de las cuentas del SDJ al RNC.				Pendiente				Equipo de mejora



				Agenda Cronos				Realizar el registro y cierre de la agenda de forma correcta.				Actualmente los Técnicos Judiciales realizan el señalamiento y su debida cancelación. Sin embargo, con la implementación del Modelo, el Juez o Jueza que corresponda, deben realizar la cancelación en la agenda con el estado correcto.				Cierres correctos de la Agenda Cronos.				Pendiente				Equipo de mejora
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JUZGADO PENAL 




Entrada 




mensual por 




plaza de juez 




Reentrados 




mensual por 




plaza de juez




Testimonio 




Piezas mensual 




por plaza de juez




Plazas 




Juez




Juzgado Penal de Cartago 149 12 0 4




Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José 128 10 0 4




Juzgado Penal de Turrialba 128 4 0 2




Juzgado Penal Santa Cruz 120 8 0 2




Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste 114 14 0 2




Juzg. Penal del I Circ. Judic. de Alajuela (Sede Atenas) 110 7 0 1




Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur 104 10 0 3




Juzgado Penal de Heredia 102 10 0 5




Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela 100 6 0 3




Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste 95 7 0 3




Juzgado Penal de Pavas 91 9 0 4




Juzgado Penal de Cañas 91 7 0 2




Juzgado Penal de Puntarenas 90 6 0 4




Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela 90 8 0 8




Juzgado Penal de La Unión 87 8 0 2




Juzgado Penal de Hatillo 86 5 0 4




Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 85 5 0 2




Juzgado Penal de Buenos Aires 85 8 0 1




Juzgado Penal de Pococí- Guácimo 81 10 0 5




Juzgado Penal de Golfito 80 6 0 2




Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José 79 5 0 12




Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José 78 7 0 14




Juzgado Penal de Sarapiquí 77 7 1 2




Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur 76 4 0 2




Juzgado Penal de Grecia 74 7 0 2




Juzgado Penal de Upala 72 3 0 2




Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón) 71 5 0 2




Juzgado Penal de Osa 71 14 1 2




Juzgado Penal del I Circ.  Judicial de la Zona Atlántica 69 5 0 5




Juzgado Penal de Siquirres 67 8 0 2




Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 52 6 1 2




Juzgado Penal de Garabito 47 4 0 2




Juzgado Penal de Puriscal 46 8 0 2




Juzgado Penal de Bribrí 45 8 1 2




Juzgado Penal de Cóbano 40 3 0 1




Juzgado Penal de Coto Brus 34 2 0 2




Juzgado Penal de Los Chiles 24 1 0 2




Juzgado Penal de La Fortuna 23 1 0 2




Promedio de la media nacional 81 7 0 123
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Juzgado Penal de Cartago 163 13 8% 653 52 4




Juzgado Penal Santa Cruz 132 18 13% 265 36 2




Juzgado Penal del III Circ. Jud. De San José 130 9 7% 521 35 4




Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste 125 12 9% 250 24 2




Juzgado Penal de Turrialba 123 8 6% 245 15 2




Juzgado Penal I Circ. Jud. Zona Sur 120 9 7% 359 27 3




Juzg. Penal del I Circ. Judic. de Alajuela (Sede Atenas) 118 9 8% 118 9 1




Juzgado Penal de Heredia 114 7 6% 572 37 5




Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela 108 5 5% 324 16 3




Juzgado Penal I Circuito Judicial de Guanacaste 100 15 15% 300 46 3




Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela 99 7 7% 794 52 8




Juzgado Penal de Pavas 97 8 8% 388 31 4




Juzgado Penal de Puntarenas 96 9 10% 382 38 4




Juzgado Penal de Cañas 95 10 10% 190 20 2




Juzgado Penal de Pococí- Guácimo 93 9 10% 467 45 5




Juzgado Penal de Aguirre y Parrita 92 6 6% 185 12 2




Juzgado Penal de La Unión 90 8 9% 181 16 2




Juzgado Penal de Buenos Aires 90 9 11% 90 9 1




Juzgado Penal de Hatillo 89 7 8% 358 28 4




Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José 87 6 7% 1213 83 14




Juzgado Penal de Golfito 84 8 10% 169 17 2




Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José 83 4 5% 990 51 12




Juzgado Penal de Osa 83 9 10% 166 17 2




Juzgado Penal de Grecia 82 5 6% 163 9 2




Juzgado Penal de Sarapiquí 81 7 8% 163 14 2




Juzgado Penal II Circ. Jud. Zona Sur 79 10 13% 157 20 2




Juzgado Penal del I Circ. Judicial de la Zona Atlántica 77 14 18% 385 70 5




Juzgado Penal de Upala 76 5 7% 151 10 2




Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón) 76 6 7% 152 11 2




Juzgado Penal de Siquirres 74 10 13% 149 19 2




Juzgado Penal de San Joaquín de Flores 58 4 7% 116 8 2




Juzgado Penal de Garabito 54 3 6% 108 6 2




Juzgado Penal de Bribrí 52 9 17% 105 18 2




Juzgado Penal de Puriscal 52 3 6% 104 7 2




Juzgado Penal de Cóbano 39 4 10% 39 4 1




Juzgado Penal Coto Brus 35 3 10% 69 7 2




Juzgado Penal de Los Chiles 25 2 7% 49 3 2




Juzgado Penal de La Fortuna 24 1 4% 48 2 2




Promedio de la media nacional 87 8 9% 11138 925 123
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05 diciembre del 2019

3343-DTI-2019





Señores

Dirección de Planificación

Poder Judicial



Estimados señores:



En atención al Oficio 1953-PLA-OI-2019 relacionado con el Rediseño de Proceso del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores, me refiero a las recomendaciones indicadas para la Dirección de Tecnología de Información:



15.16 Dar seguimiento a la itineración de expedientes entre la Fiscalía y Juzgado Penal de San Joaquín, para validar que la debilidad encontrada se haya podido solventar con las mejoras informáticas en ese sistema.



Relativo a los inconvenientes con la itineración de los casos del Ministerio Publico al Juzgado Penal, no se trata de problemas con el uso del sistema, sino más bien de información faltante en el expediente según indican los compañeros del Juzgado Penal.  Ante esto, y como no se tenía conocimiento de la situación que se presenta se acordó con el personal del despacho realizar una muestra de las siguientes itineraciones que les realice la Fiscalía durante el resto del mes de diciembre, con el fin de analizar el inconveniente y encontrar una solución. 





“15.17 Revisar que la notificación y solicitud de Defensora o Defensor se pueda hacer por medio del sistema.”



Al respecto se indica que en ese Despacho ya se realizan las solicitudes de Defensor o Defensora por medio del sistema, tal como lo muestra la imagen:



[image: ]



Las notificaciones las Defensoras, Defensores, Fiscales y Fiscalas se llevan a cabo por medio del sistema de Gestión y llegan al SSC, es decir se notifican a través Gestion y llegan al Sistema de Seguimiento de Casos (SSC).  En este tema se hicieron las configuraciones necesarias y se capacitó al personal para que siempre realicen las notificaciones de esta manera.

[image: ]

[image: ]



Se adjuntan constancias de capacitación por parte del personal del área de tecnología, así como minuta de la reunión sostenida con personal del Juzgado Penal y Defensa Pública, en el mes de abril para analizar y solucionar los problemas con notificaciones.



Sin otro particular suscribe cordialmente,









Lic. Jonathan Montiel Álvarez

Jefe del Subproceso de Gestión de Servicio
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUB PROCESO ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo





		Tema de la reunión:

		Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

		N°:

		14-PLA-OI-MNTA-2020





		Objetivo:




		Seguimiento del rediseño del Juzgado Penal de San Joaquín





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		21/01/2019

		Juzgado Penal de San Joaquín 

		13:30 pm

		4:00 pm





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jorge Rodríguez Salazar

		Dirección de Planificación

		Coordinador de Unidad

		x

		



		Joselyn Hernández Gutiérrez

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		x

		



		Giovanni Gómez Cedeño

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		

		



		Lucrecia Rivas Quesada

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Jueza Coordinadora

		x

		



		Natalia   Vega Soto

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Jueza 

		x

		



		Yamileth Chinchilla Borbón

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Coordinadora Judicial

		x

		



		Gabriel Gonzales Siles

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		



		

		

		

		

		





		Agenda



		1. Convocatoria a todo el personal con el fin de evacuar consultas con respecto al rediseño de procesos y la matriz de indicadores de gestión







		Asuntos Conversados y Acuerdos



		1- La Licda. Lucrecia Rivas, inicia la reunión indicando la importancia de revisar la matriz de indicadores y las recomendaciones del informe del rediseño, debido a que, durante el rediseño y el seguimiento, el despacho ha tenido mucha rotación con las personas juzgadoras.

2- Además, indica que en la matriz de indicadores, el indicador de entrada y salida de solicitudes no se contabilizan la totalidad de las solicitudes que ingresan al despacho, por lo tanto se invisibiliza el trabajo del despacho.

3- El Lic. Jorge Rodriguez, con respecto al punto anterior determina que en el libro “Rol de distribución” se debe reflejar todas las solicitudes que ingresan al despacho, aunque por motivos de privacidad no se indique el número de expediente como los allanamientos y las intervenciones telefónicas, y de esta forma visualizarlos en la matriz de indicadores.

4- La Licda. Lucrecia Rivas menciona que cuando se traslada las apelaciones de los expedientes al Tribunal, desde que se envía hasta que se devuelven los asuntos resueltos hay una duración alta, y de esta forma se ve reflejado en el aumento de las duraciones de los procesos en la matriz de indicadores, por lo tanto, considera que por motivos externos se le castiga al despacho con esas duraciones. Además, determina que los expedientes los envían con los fiscales, pero tardan en dejarlos en el Juzgado.

1- Para completar la matriz de indicadores de gestión, en los indicadores de entrada y salida de solicitudes, se debe comparar el dato que se genera en los informes mensuales del Subproceso de Estadística (SIGMA) y lo que muestra el libro “ Rol de distribución”, lo ideal es que coincida, pero en caso de existir diferencia se debe verificar cuales solicitudes son las que generan dicha situación, si la diferencia es porque no están actualizando correctamente el libro, al detectar esa situación deben actualizarlo. Si la diferencia es porque en el sistema no se refleja cierta información, debe indicarse el motivo en el acta de reunión. 

El dato que se debe colocar en la matriz de indicadores es lo que indica el “Rol de distribución”, en la hoja de “consulta de indicadores” tendrá de forma automática la cantidad de la entrada y salida.


2- Con respecto a las duraciones de las apelaciones que se dirigen al Tribunal Penal de Heredia, el Ing. Giovanni Gómez Cedeño encargado del modelo de sostenibilidad del circuito de Heredia, se encargara de determinar con el Tribunal la situación que se está presentando y verificar con el Subproceso de estadística el plazo y procedimiento.

3- Cuando los plazos de las duraciones de los procesos son altos, se debe indicar el motivo en el acta de reunión de cada mes.

4- Es importante aclarar, que el equipo de mejora se encargará de buscar oportunidades de mejora para el despacho con base en el seguimiento de los indicadores.

5- El Ing. Giovanni Gómez, le corresponde el seguimiento del despacho a partir del año 2020.







Acuerdos
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUB PROCESO ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo





		Tema de la reunión:

		Seguimiento Mejora Integral del Proceso Penal

		N°:

		24-PLA-OI-MNTA-2019





		Objetivo:




		Dar seguimiento con la implementación del Modelo en el Juzgado y evacuar consultas.  





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		11/01/2019

		Juzgado Penal de San Joaquín

		08:50am 

		12:00am 





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jorge Rodríguez Salazar

		Dirección de Planificación

		Coordinador de Unidad

		x

		



		Joselyn Hernández Gutiérrez

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		x

		



		María Estefany Rodriguez Salazar

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Jueza 

		x

		



		Yamileth Chinchilla Borbón

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Coordinadora Judicial

		x

		



		Gabriel Gonzales Siles

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		



		Jeffrey Chipsen Angulo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		





		Agenda



		1. Convocatoria a todo el personal con el fin de brindar el seguimiento al despacho y evacuar consultas.







		Asuntos Conversados y Acuerdos



		1- Por parte de la Licda. Estefany manifiesta la necesidad de aclarar la forma de distribución de expedientes que se encontraban en el circulante antes de iniciar con el proceso de distribución por etapa.


2- Se externó que la Fiscalía de San Joaquin itineran expedientes con faltantes de información, sin embargo, consideran que no podría ser error del sistema, porque algunos asuntos si se remiten con las mismas variables completas. Por lo anterior, se solicitó verificar si es un error del sistema o en caso contrario corregir el error desde Fiscalía. 


3- Se evacuaron consultas de la Coordinadora Yamileth, sobre la matriz de indicadores y los libros que debe completar para elaborar la matriz. 


 1.
Se coordinará con el Lic. Vizcaino, encargado del Ministerio Publico en el proceso de mejora integral penal que dirige Planificación, para realizar las verificaciones necesarias y determinar si se está completando las variables de forma correcta.


2.
 Se programó el 15 de enero continuar con la revisión de la matriz de indicadores.







Acuerdos
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUB PROCESO ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo





		Tema de la reunión:

		Indicadores de Gestión

		N°:

		25-PLA-OI-MNTA-2019





		Objetivo:




		Presentar los resultados de Indicadores de Gestión del mes de enero





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		27/02/2019

		Juzgado Penal de San Joaquín 

		10:45 am

		12:00 md





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jorge Rodríguez Salazar

		Dirección de Planificación

		Coordinador de Unidad

		x

		



		Joselyn Hernández Gutiérrez

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		x

		



		María Estefany Rodriguez Salazar

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Jueza 

		x

		



		Natalia   Vega Soto

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Jueza Coordinadora a.i

		

		x



		Yamileth Chinchilla Borbón

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Coordinadora Judicial

		x

		



		Gabriel Gonzales Siles

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		



		Jeffrey Chipsen Angulo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		x

		





		Agenda



		1. Convocatoria a todo el personal con el fin de conocer los resultados de la matriz de indicadores del mes de enero







		Asuntos Conversados y Acuerdos



		1- Por parte del Lic Jorge Rodriguez, explica detalladamente cada una de las variables de la matriz e indica los resultados del despacho. 


2- Con respecto a las variables que debe mejorar el despacho para el siguiente mes (destacadas en color rojo) son las siguientes:

· Tiempo promedio de duración de las desestimaciones y Sobreseimientos Definitivos

· Plazo promedio de espera de resolución de apelación de II Instancia

· Antigüedad del Circulante en trámite


· Plazo de espera para realiza la audiencia preliminar

· Cantidad de audiencias señaladas y realizadas


3- Además, se determinaron varias oportunidades de mejora para el despacho por parte de la Coordinadora Judicial, como son:


· Agenda cronos debe ser alimentada de forma correcta, donde a los Técnicos Judiciales les corresponde señalar e incorporar los datos y a los Jueces les conciernen cancelar los señalamientos.

· La itineración del Ministerio Público: la Fiscalía traslada los expedientes al Juzgado por bloques grandes a final de mes, situación que perjudica al despacho en el tiempo de resolver y agendar, la Dirección de Planificación le dará seguimiento a este tema.

1. Por parte de Jorge Rodriguez, determinó que la presentación de resultados de la implementación del Modelo Integral del Proceso Penal en el despacho será el 26 de marzo del 2019.







Acuerdos












_1644067980.doc
[image: image1.png]Direccion
Planificacion




[image: image2.png]









		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal en II Circ. Judicial San José





		Tema de la reunión:

		Entrevista al Lic. Pablo, Juez Penal (propietario)

		N°:

		-18





		Objetivo:




		Dar a conocer al nuevo Juez sobre el proyecto.





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		24/08/2018

		San Joaquín de Flores

		14:00

		15:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Lic. Pablo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Juez Penal

		X

		



		Lic. Alexander Tenorio

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Hacer de conocimiento al nuevo Juez el proyecto.







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Se hizo de conocimiento del proyecto al Juez Penal, se obtuvo su punto de vista y sus aportes.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal en II Circ. Judicial San José





		Tema de la reunión:

		Integración del Equipo de Mejora

		N°:

		-18





		Objetivo:




		Presentar funciones del Equipo de Mejora





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		31/05/2018

		San Joaquín de Flores

		14:00

		15:00





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Jamillethe Chinchilla Borbón

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Coordinadora Judicial

		X

		



		Jeffry Chipsen Angulo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		X

		



		Lic. Alexander Tenorio

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Presentación de funciones







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Se conocieron las funciones a realizar del Equipo de Mejora.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal en II Circ. Judicial San José





		Tema de la reunión:

		Validación de Macroproceso. 

		N°:

		217-2018





		Objetivo:




		Presentar el  macroproceso de tramitación del Juzgado Penal de San Joaquín





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		03/07/2018

		Juzgado Penal de San Joaquín

		14:00

		15:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Yamileth Chinchilla Borbón

		Juzgado Penal de San Joaquín

		 Coordinadora Judicial

		X

		



		Jeffry Chipsen Angulo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		X

		



		Alexander Tenorio

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Diseñar el macroproceso de tramitación del Juzgado Penal de San Joaquín.







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		2. Se construye el macroproceso de tramitación. 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Sesión de Trabajo


Proyecto de Modelo Penal en II Circ. Judicial San José





		Tema de la reunión:

		Reunión apertura del proyecto penal

		N°:

		216-18





		Objetivo:




		Presentación inicial de objetivos del proyecto





		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		29/05/2018

		San Joaquín de Flores

		14:00

		15:30





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Lic. Greivin Brenes Martínez

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Juez Penal

		X

		



		Jeffry Chipsen Angulo

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		X

		



		Gabriel Gonzalez Siles

		Juzgado Penal de San Joaquín

		Técnico Judicial

		X

		



		Lic. Alexander Tenorio

		Dirección de Planificación

		Profesional 2

		X

		





		Agenda



		1. Presentación inicial de rediseño







		Acuerdos y Asuntos Conversados



		1. Se iba a iniciar el estudio de rediseño del Juzgado Penal de San Joaquín.
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1.Indicadores

		

		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Indicadores de Gestión- Juzgado Penal de San Joaquín																														Jan-19		Feb-19		Mar-19		Apr-19		May-19		Jun-19		Jul-19		Aug-19		Sep-19		Oct-19		Nov-19		Dec-19		Jan-20		Feb-20		Mar-20		Apr-20		May-20		Jun-20		Jul-20		Aug-20		Sep-20		Oct-20		Nov-20		Dec-20		Jan-21		Feb-21		Mar-21		Apr-21		May-21		Jun-21

		Cantidad de días Laborados por mes en etapa intermedia (días hábiles)																												Jueza o Juez 1		13		10		10		6		12		10		9		10		11

																														Jueza o Juez 2		10		10		10		10		10		10		13		10		10

		Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario (sin sustitución)										Cuota diaria												6						Jueza o Juez 1				2		1										0		0

																														Jueza o Juez 2										3		2				0		0

		#		CATEGORÍA		INDICADOR		TIPO		FUENTE		SUJETO		RANGOS

														A mejorar				Estandar										Muy bueno				Jan-19		Feb-19		Mar-19		Apr-19		May-19		Jun-19		Jul-19		Aug-19		Sep-19		Oct-19		Nov-19		Dec-19		Jan-20		Feb-20		Mar-20		Apr-20		May-20		Jun-20		Jul-20		Aug-20		Sep-20		Oct-20		Nov-20		Dec-20		Jan-21		Feb-21		Mar-21		Apr-21		May-21		Jun-21

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total Principales (nuevos y reentrados)		Informativo		Sigma		Despacho		>		122		71		<=		97		<=		122		<		71		89		110		232		85		110		160		147		168		163		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Asuntos nuevos		Informativo		Sigma		Despacho		>		110		63		<=		86		<=		110		<		63		81		105		221		79		105		154		140		154		150

						Asuntos reentrados		Informativo		Sigma		Despacho		>		12		10		<=		11		<=		12		<		10		8		5		11		6		5		6		7		14		13

		2				Entrada total solicitudes (etapa preparatoria)		Informativo		Sigma		Despacho		>		26		23		<=		24		<=		26		<		23																18		31

		3				Entrada Apelación II Instancia		Informativo		Sigma		Despacho		>		2		0		<=		1		<=		2		<		0		0		0		0		0		1		1		2		2		1

		4				Salida de asuntos principales (etapa intermedia)		Informativo		Sigma		Despacho		<		67		134		<=		100		<=		67		>		134		199		122		190		123		146		76		237		120		181

		5				Salida de solicitudes (etapa preparatoria)		Informativo		Sigma		Despacho		<		23		26		<=		24		<=		23		>		26																24		24

		6				Salida Apelación II Instancia		Informativo		Sigma		Despacho		<		0		2		<=		1		<=		0		>		2		1		0		0		0		0		0		0		2		1

		7				Circulante final		Informativo		Sigma		Despacho		>		367		142		<=		255		<=		367		<		142		193		183		225		187		151		235		144		192		174		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Circulante en trámite		Informativo		Sigma		Despacho		>		202		78		<=		140		<=		202		<		78		101		90		137		98		69		152		60		101		84

						Circulante con Resolución Intermedia		Informativo		Sigma		Despacho		>		165		64		<=		115		<=		165		<		64		92		93		88		89		82		83		84		91		90

		8				Relación salida Total / entrada total		Informativo		Sigma		Despacho		<		90%		91%		<=		X		<=		99%		>		100%		224%		111%		82%		145%		133%		48%		161%		71%		111%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		9		Plazos		Tiempo promedio de duración de un proceso con Desestimación ( días)		Revisión		Registro		Despacho				30				<=		X		<=						21		40		18		14		30		27		10		29		15		20

		10				Tiempo promedio de duraciónde un proceso con Sobreseimiento Definitivo (Días)		Revisión		Registro		Despacho				30				<=		X		<=						21		50		53		31		44		31				27		17		33

		11				Tiempo promedio de duraciónde un proceso con Auto de Apertura a Juicio (hasta remisión al tribunal, días)		Revisión		Registro		Despacho				90				<=		X		<=						60		59		404		176		187		157		315		362		102		172

		12				Plazo promedio de espera de resolución de los recursos  II Instancia (RR) Plazo en días		Revisión		Registro		Despacho				28				<=		X		<=						22		50		0		0		0		0		45		77		23		19

		13				Antigüedad del circulante en trámite (días) desde su ingreso al juzgado		Informativo		Sistema de Gestión		Despacho		>		180		90		<=		X		<=		180		<		90		875		903		343		263		293		296		232		263		293

		14				Plazo de espera para la realización de audiencia preliminar		Revisión		Agenda Cronos		Despacho		>		60		30		<=		X		<=		60		<		30		81		38		48		54		73		92		74		54		46

		15				Antigüedad de solicitudes (etapa preparatoria) en trámite desde su ingreso al juzgado (días)		Informativo		Libro de distribución		Despacho				60				<=		X		<=						30																3		19

		16		Operacional		Porcentaje efectividad de realización audiencias preliminares (etapa intermedia)		Revisión		Agenda Cronos		Despacho		<		70%		80%		<=		X		<=		70%		>		80%		73%		80%		83%		61%		81%		59%		64%		90%		65%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Cantidad de audiencias programadas en el mes																		37		44		41		41		47		46		28		49		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Jueza o Juez 1																		15		28		21		15		29		19		9		22		25

														Jueza o Juez 2																		22		16		20		26		18		27		19		27		26

														Cantidad de audiencias realizadas en el mes																		27		35		34		25		38		27		18		44		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Jueza o Juez 1																		11		26		19		10		25		12		6		18		16

														Jueza o Juez 2																		16		9		15		15		13		15		12		26		17

		17				Porcentaje efectividad de realización Vistas  (etapa preparatoria)		Revisión		Agenda Cronos		Despacho		<		70%		80%		<=		X		<=		70%		>		80%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		100%		92%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Cantidad de audiencias programadas en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		20		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Jueza o Juez 1																																10		11

														Jueza o Juez 2																																10		15

														Cantidad de audiencias realizadas en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		20		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Jueza o Juez 1																																10		10

														Jueza o Juez 2																																10		14

		18				Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas		Revisión		Sigma		Despacho		<		90%		100%		<=		X		<=		90%		>		100%		45%		73%		68%		68%		78%		77%		47%		82%		85%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Jueza o Juez 1																		0%		47%		35%		25%		48%		32%		15%		37%		42%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Jueza o Juez 2																		0%		27%		33%		43%		30%		45%		32%		45%		43%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		19				Producción real (terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación  en función de la cantidad de juezas o jueces)		Revisión		Sigma		Despacho		<		114				<=		120		<=				>		126		189		108		175		122		142		82		250		125		199		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

														Jueza o Juez 1																		92		55		76		92		68		69		107		83		80

														Jueza o Juez 2																		97		53		99		30		74		13		143		42		119

		20				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza		Revisión		Sigma		Despacho		<		90%		100%		<=		X		<=		90%		>		100%		9581%		101%		153%		153%		135%		71%		191%		104%		160%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Jueza o Juez 1																		118%		115%		141%		256%		94%		115%		198%		138%		121%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Jueza o Juez 2																		162%		88%		165%		50%		176%		27%		183%		70%		198%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		21				Cantidad de expedientes enviados a notificar		Informativo		Sigma		Despacho		<		152				<=		160		<=				>		168		190		170		187		134		168		119		232		173		218

		22				Cantidad de asuntos conocidos en Disponibilidad		Informativo		Sigma		Despacho		<						<=		X		<=				>																		12		7

		Cuota de señalamientos diarios										3				X Juez/a				60				X mes						60																		3

		Cuota de Trabajo diaria										6				X Juez/a				120				X mes						120

				Antigüedad del circulante en trámite

				Mes		Expediente		Fecha ingreso		Fecha final de mes		Días

				8		150004760382PE		11/12/2018		30/09/19		293

				Último señalamiento Agenda Cronos

				Mes		Expediente		Fecha ultimo señalamiento		Fecha final de mes revisión		Días

				8		180010130369pe		15/11/19		30/09/19		-46

				Antigüedad de Solicitudes

				Mes		Expediente		Fecha ingreso		Fecha final de mes		Días

				8		190001790382PE		11/09/2019		30/09/19		19



Maria Alejandra Morales Vargas:
Condición optima de acuerdo al muestreo

Maria Alejandra Morales Vargas:
Condición optima de acuerdo al muestreo de expedientes

Maria Alejandra Morales Vargas:
Dato obtenido del muestreo de expedientes.

Maria Alejandra Morales Vargas:
Dato obtenido del muestreo de expedientes



2.Información

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles

				N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios

				1		Rendimiento estadístico		Entrada total (nuevos y reentrados)		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.

								Asuntos nuevos		Cantidad de asuntos nuevos del despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se hace un énfasis para detectar alertas en incremento de los asuntos nuevos

								Asuntos reentrados		Cantidad de asuntos reentrados del despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se hace un énfasis para detectar alertas en incremento de los asuntos nuevos

				2				Entrada total solicitudes (etapa preparatoria)		Cantidad de solicitudes ingresadas al despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se hace un énfasis para detectar alertas en incremento de los asuntos nuevos

				3				Entrada Apelación II Instancia		Total de asuntos nuevos que ingresan al despacho para resolver apelaciones de segunda instancia		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se hace un énfasis para detectar alertas en incremento de los asuntos nuevos. Los datos de entrados por solicitud se obtienen del SIGMA.

				4				Salida de asuntos		Cantidad de casos terminados (etapa intermedia)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de asuntos entrados y terminados se obtienen del SIGMA.

				5				Salida de solicitudes (etapa preparatoria)		Cantidad de solicitudes terminadas (etapa preparatoria)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de solicitudes terminadas se obtienen del SIGMA.

				6				Salida Apelación II Instancia		Total de apelaciones de segunda instancia terminadas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de asuntos terminados se obtienen de los libros de control de cada despacho.

				7				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de circulante se obtienen del SIGMA.

								Circulante en trámite		Total de circulante - Circulante con RI		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae del sistema de gestión, se hace una diferencia entre el circulante total y el filtro del circulante por ejecución

								Circulante con Resolución Intermedia		Total de circulante - Circulante en tramite		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae de los informes mensuales del SIGMA, corresponde a las SSPP, Conciliaciones y otras

				8				Relación salida Total / entrada total		(Salidas/Total de Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de salida y total de entrado se obtienen del informe del SIGMA.

						Plazos		Tiempo promedio de duración de un proceso con Desestimación ( días)		Fecha de ingreso menos fecha de dictado de resolución.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae directamente del Libro de Sentencias, donde se resta a la fecha en que se dictó la sentencia a la fecha de inicio y da el promedio mensual.

								Tiempo promedio de duraciónde un proceso con Sobreseimiento Definitivo (Días)		Fecha de ingreso menos fecha de dictado de resolución.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae directamente del Libro de Sentencias, donde se resta a la fecha en que se dictó la sentencia a la fecha de inicio y da el promedio mensual.

								Tiempo promedio de duraciónde un proceso con Auto de Apertura a Juicio (hasta remisión al tribunal, días)		Fecha de ingreso menos fecha de dictado de resolución.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae directamente del Libro de Sentencias, donde se resta a la fecha en que se dictó la sentencia a la fecha de inicio y da el promedio mensual.

								Plazo promedio de espera de resolución de los recursos  II Instancia (RR) Plazo en días		Fecha de ingreso menos fecha de dictado de resolución.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae directamente del Libro de Sentencias, donde se resta a la fecha en que se dictó la sentencia a la fecha de inicio y da el promedio mensual.

				9				Antigüedad del circulante en trámite (días) desde su ingreso al juzgado		Fecha de ingreso menos fecha de dictado de resolución.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae directamente del Libro de Sentencias, donde se resta a la fecha en que se dictó la sentencia a la fecha de inicio y da el promedio mensual.

				10				Plazo de espera para la realización de la audiencia preliminar Etapa Intermedia (días)		Fecha de la audiencia oral menos fecha de la resolución que señala		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Para obtener este dato se extrae una muestra o la totalidad de señalamientos que existieron en el mes en estudio y se calcula el tiempo que se demoró en promedio

				11				Antigüedad de solicitudes (etapa preparatoria) en trámite desde su ingreso al juzgado (días)		Fecha de ingreso de solicitud menos última fecha de mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Para obtener este dato se extrae una muestra o la totalidad de solicitudes que existieron en el mes en estudio y se calcula el tiempo que se demoró en promedio

				12		Operacional		Porcentaje efectividad de realización audiencias preliminares (etapa intermedia)		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene de la Agenda Cronos. Se deben considerar tanto los expedientes en etapa intermedia.

				13				Porcentaje efectividad de realización Vistas Orales (etapa preparatoria)		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene de la Agenda Cronos o del Control de cada despacho. Se deben considerar tanto los expedientes en etapa intermedia.

				14				Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas		(Cantidad de señalamientos programados / Cantidad de audiencias teóricas a señalar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.

				15				Producción real (terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación)		Cantidad de resoluciones dictadas en el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Cantidad de resoluciones dictadas, (desestimaciones, sobreseimientos y autos de apertura a juicio . Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.

				16				Porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez		(Cantidad de resoluciones dictadas / Cantidad de resoluciones teóricas a dictar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho, la cuota teórica se calculará en función de la cantidad de días hábiles.

				17				Cantidad de expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar  en el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae del SIGMA.

				18				Cantidad de asuntos conocidos en Disponibilidad		Cantidad de expedientes conocidos en Disponibilidad durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de cada despacho.





DATOS

		

																RANGOS

		Balance General Penal		2014		2015		2016		2017		2018				2014		2015		2016		2017		2018		PROM X MES (ESTANDAR)		5%		MAX		MIN

		Total de Entrados		1330		1293		1052		1169		1493				118		115		94		104		133		113		6		118		107

		Casos entrados		1244		1244		1012		1138		1446				111		111		90		101		129		108		5		114		103

		Casos reentrados		86		49		40		31		47				8		4		4		3		4		4		0		5		4

		Entrada total solicitudes (etapa preparatoria)										363														32		2		34		31

		Entrada Apelación II Instancia		18		9		33		8		5				2		1		3		1		0		1		0		1		1

		Total Casos Terminados		1360		1315		1075		1208		1167				121		117		96		107		104		109		5		114		103

		Salida de solicitudes (etapa preparatoria)										368														33		2		34		31

		Salida Apelación II Instancia		18		9		30		10		5				2		1		3		1		0		1		0		1		1

		Circulante final										404														404		20		424		384

		Circulante en trámite										359														359		18		377		341

		Circulante con Resolución Intermedia										45														45		2		47		43

		Cantidad de expedientes enviados a notificar										1802														160		8		168		152
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Detalle de las funciones actuales que desempeña el personal del Juzgado Penal de San Joaquín de Flores.





Licda. Cindy William Víquez, Jueza Coordinadora

Lic. Greivin Brenes Martínez



Etapa Preparatoria



1. Realización de audiencias orales de prisión preventiva y medidas cautelares.

2. Orden y practica de allanamientos.

3. Ordenar anotaciones registrales, levantamientos de secreto bancario, movilizaciones de cuentas bancarias.

4. Ordenar y practicar anticipos jurisdiccionales de prueba.

5. Realización de levantamientos de cuerpo.

6. Realizar audiencias orales de sobreseimiento definitivo y desestimación.

7. Dictado de sentencias de sobreseimiento definitivo.

8. Orden y prácticas de diligencias de intervención telefónica, según rol que corresponda.

9. Firmar señalamientos de audiencias de esta etapa.

10. Firmar comisiones para recibo de firmas en otros despachos.

11. Aprobaciones en los sistemas SREM, SACEJ Y SOAP   (mandamientos, medidas alternas, impedimentos de salidas del país.





     Etapa Intermedia



1. Realización de audiencias preliminares y dictado de las resoluciones respectivas.

2. Resolver gestiones de las partes en asuntos que estén en etapa intermedia.

3. Dictado de rebeldías en esta etapa y firma de captura respectivas.

4. Realización de audiencias tempranas.

5. Revisión de expedientes con querella y acción civil resarcitoria y firmar los señalamientos de audiencias en esta etapa.

6. Aprobaciones en los sistemas SREM, SACEJ YSOAP (mandamientos, medidas alternas, impedimentos de salidas del país.)



Atención del turno de disponibilidad



Horario extraordinario propiamente, allanamientos, personas detenidas, rebeldes, apremios por pensiones alimentaria, anticipos jurisdiccionales de prueba.



En apertura efectiva, también les corresponde la atención de la materia penal juvenil.  





    Yamilette Chinchilla Borbón, Coordinadora Judicial 



1. Coordinar, asignar, dirigir, supervisar, el trabajo de las Técnicas o Técnicos judiciales.

2. Confección de ordenes de libertad, tener a la orden, remisiones, libro de boletas, registro público de la propiedad, etc.

3. Supervisión de escritos recibidos (pernales, por correo electrónico, por fax)  

4. Supervisión de libro de comisiones, pase a fallo y sentencias.

5. Atención simultanea de importancia a ambos jueces, en diferentes etapas.

6. Recibir itineraciones.

7. En asuntos de solicitud sin persona detenida, ingresa en excel, asigna Jueza o Juez, Técnica o Técnico Judicial que lo tramite.

8. En asuntos que son con persona detenidas, ingresa en excel, asigna Jueza o Juez, Técnica o Técnico Judicial que lo tramite, señala cronos.

9. Recibo y envió de habeas Corpus (cuando procede).

10. Ingreso de objetos al Depósito de Objetos Decomisados.

11. Recibido y asignación de allanamientos, para comisión o solicitud.

12. Asigna de forma equitativa los expedientes ingresados al despacho.

13. Señalamiento y acompaña, a la entrega de drogas a las unidades caninas, cada vez que lo solicitan.

14. Incluye en libro de apelaciones y realiza el trámite de libros electrónico de envió al Tribunal de alzada.

15. Lleva el control de dineros recibidos por Juez disponible en pensiones.

16. Asignación de comisiones a los técnicos judiciales,

17. Archivo y control de audiencias orales por Juez.

18. Informes:

Informes estadísticos.

Informes a la Presidencia de la Corte, sobre labores mensuales.

Informe de vehículos (cada vez que lo solicite la Inspección judicial)

Informe de evidencias.

Informe de intervenciones judiciales.

Informe de labores cierre colectivo.

Informe de personas detenidas

Informe de Armas decomisadas.

19. Coordinación de correos con otras Instituciones.

20. Solicitud de suministros y mobiliario.

21. Reportes de reparación, fontanería, agua potable, entre otros.

22. Revisión y custodia de formularios de libertad, tener a la orden, remisión de detenidos y registro público.

23. Coordinación con la Administración.

24. Coordinación con Informática, sobre problemas en sistemas y otros.

25. .Coordinación con OIJ, asuntos de personas detenidas.

26. Coordinar con Depósitos de objetos, fechas de entregas de evidencias.

27. Nombramientos:

Control de jueces sustitutos.

Trámite nuevo de incapacidades por medio electrónico.

Encargadas de cambios de usuarios y permisos de gestión.

Encargada de nombramientos en SDJ.

Encargada de reportar permisos, SDJ, SREM, SOAP, para su respectivo diligenciamiento.

28. Libros:

Entradas.

Por solicitud de expedientes.

Por disponibilidad.

Apelaciones.

Personas detenidas.

Formularios.

Caja fuerte (control entrada y salida).

Juramentaciones.

Sustituciones.

Nombramientos de personal.

Control de incapacidades.

Otros.

Todo trámites que tiene que ver con autorizaciones de dineros.

Autorización de claves.







Jefry Chipsen Angulo,    Técnico Judicial

Gabriel González Siles,  Técnico Judicial

Priscilla García B.   Meritoria



1. Atención de usuarios en forma personal. (incluye personal interno, MP, DP, atención telefónica, fotocopias fuera del despacho, TP).

2. Manejo de agenda cronos (coordinar con la administración, que no haya choques).

3. Tramitación de expedientes.

4. Realizar correo (interno u externo).

5. Notificaciones.

6. Realizar claves y usuarios de gestión en línea, cuando el usuario lo requiere.

7. Recibir expedientes de la Fiscalía y hacer la revisión respectiva.

8. Actualizar intervinientes de gestión en expedientes nuevos.

9. Llevar el control de índice y del escritorio.

10. Realizar levantamiento de gravámenes.

11. Recibir documentos a usuarios internos y externos.

12. Hacer revisión final de los expedientes que van en Apelación y Apertura de Juicio.

13. Hacer libertades, tener a la orden y remisión de detenidos cuando lo requiera el expediente.

14. Colabora con el Juez en acompañamiento a Heredia y San José, cuando ingresan expedientes complejos (por seguridad).

15. Agregar escritos, verificar su contenido y resolverlos según sea necesario.

16. Revisión periódica de las suspensiones del proceso a prueba, conciliaciones y asuntos con términos.

17. Revisión periódica de las rebeldías.

18. Cooperar y tramitar asuntos de urgencia extrema cuando el MP lo requiera, casos que están próximos al vencimiento de una medida cautelar.

19. Pasar a fallo expedientes con solicitudes de sobreseimiento definitivo y desestimación.

20. Pasar a resolver expedientes con solicitudes de levantamiento de secreto bancario, allanamiento, y rebeldías.

21. Traslado de SOAP.



Las diferentes funciones fueron suministradas por el personal de despacho en entrevistas realizadas a cada una de las personas. 



Estructura disponibilidad, técnicos, atención a público, fotocopias. 
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