                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación[image: image6.png]



San José - Costa Rica
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    36-PLA-EV-2021
                                                                                                     Ref. SICE:1754-20
14 de enero de 2021 
Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:
Le remito el informe suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el análisis de los esquemas de organización y reparto que se utilizará en el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, con ocasión del “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia”.
Mediante oficio 1785-PLA-EV-2020 del pasado 10 de noviembre, el preliminar de este informe se puso en conocimiento del Lic. José Chaves Mora, Juez Coordinador del Juzgado bajo estudio, con copia a la Comisión de Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia y a la Dirección de Tecnología de la Información.
Se obtuvo respuesta por parte de la Lic. Chaves Mora, a través del correo del 13 de noviembre (Ver apéndice 5).  El detalle de las observaciones se destaca en el apartado número 8.
Atentamente,
Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 
Proceso Planeación y Evaluación

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Dirección de Tecnología de la Información
· Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
· Archivo
14 de enero de 2021
Máster 
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 
Proceso Planeación y Evaluación
Estimado señor:
Por medio del oficio 1785-PLA-EV-2020 del pasado 10 de noviembre del 2020, se puso en conocimiento el preliminar de este documento al Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia y a la Dirección de Tecnología de la Información. Se recibieron únicamente observaciones por parte del Lic. José Chaves Mora, Juez Coordinador del Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (ver apéndice 5 Consulta sobre observaciones 1785-PLA-EV-2020), las cuales, se consideraron en el presente oficio en el apartado 8. Observaciones.
Se hace la observación que mediante informe 1634-PLA-EV-2020 la Dirección de Planificación recomendó que una vez que la mejora de reparto por tipo de procedimiento se encuentre finalizada se procederá a implementarla por parte de la Dirección de Tecnología de la Información, mientras tanto se realizará una distribución o reparto por clase de asunto. 
La Dirección de Tecnología de la Información mediante informes 2127-DTI-2020 y 2135-DTI-2020, señaló que en relación con la propuesta de implementar un reparto automático utilizando un algoritmo porcentual no es factible, por cuanto implicaría mejoras en los sistemas actuales y actualmente el tiempo disponible es muy limitado para completar este requerimiento de la Contraloría General de la República; por lo que se ajusta la estructura a un mecanismo de reparto tradicional. 
Mediante los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del dos de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI- 2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia. Lo anterior se encuentra visible en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/6254-656-pla-rh-mi-2020-impacto-organizacional-y-presupuestario-en-el-poder-judicial-a-partir-de-la-promulgacion-del-codigo-procesal-de-familia-para-el-2020.
En estos acuerdos se aprueban las acciones a realizar con el propósito de prepararse para la entrada en vigencia de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, publicado en el alcance 19 de la Gaceta número 28 del 12 de febrero del 2020.
Adicionalmente, mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI se conoció el detalle del informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”(ver apéndice 1), que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución. 
El equipo de la Dirección de Planificación estableció propuestas de cambios que enfrentarían los Juzgados que atienden materia de Familia y Pensiones Alimentarias; relacionados a modificaciones en las estructuras de trabajo, con el propósito de establecer una equidad de las cargas de trabajo, estructuras y estandarización, al considerarse la distribución del circulante en trámite (expedientes asignados en fechas anteriores) y estructurar el reparto de los casos nuevos.   
Es importante destacar que estas propuestas de estructuras de trabajo y los repartos de expedientes se basan en el equilibrio de las cargas de trabajo de los despachos, como resultado del análisis realizado a cada uno de los Juzgados, lo cual se observa en el apartado “5.Justificación de los Cambios”.  
Por lo anterior, se presenta a continuación el análisis de los esquemas de organización y reparto que se utilizará en el Juzgado de Familia del II.C.J de la Zona Atlántica, contemplando la nomenclatura de las ubicaciones que se deben crear en el Sistema de Escritorio Virtual, así como las particularidades de cada caso.
1. Antecedentes (informes relacionados a cada despacho)

De la revisión de antecedentes para el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, se informa que, a la fecha de emitir el presente oficio, no existe documentación por parte de la Dirección de Planificación en cuanto a algún proyecto de Modelo de Rediseño de Procesos, Modelo de Sostenibilidad o análisis de estructura organizacional y funcional.
2. Metodología  

La información correspondiente a la estructura organizacional y de tramitación que se mantiene en el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, fue recolectada durante la presentación inicial en el despacho, producto del abordaje a raíz de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia y en atención de las recomendaciones del informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias, lo cual se documentó en la minuta 165-PLA-MI-MNTA-2020 (ver apéndice 2).
Adicionalmente, se facilitó por parte del despacho la información relacionada a las funciones de cada uno de los miembros de la oficina, vía correo electrónico (ver apéndice 3).
3. Estructura de trabajo actual

El Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, actualmente atiende la materia de Familia y cuenta con la siguiente estructura organizacional, según la consulta realizada en junio 2020:
· 2 personas Juzgadoras
· 1 persona Coordinadora Judicial
· 3 personas Técnicas Judiciales Tramitadoras
· 1 persona Técnica Judicial Manifestadora
1.1 Descripción de la estructura actual
Se muestra en el siguiente cuadro la estructura organizacional actual del despacho y la forma en la que se realiza actualmente el reparto de asuntos, en este caso se cuenta con 2 personas Juzgadoras que atiende la materia del despacho con 3 personas Técnicas Judiciales que se encargan de las labores de tramitación.
Cuadro 1. Estructura actual de tramitación para el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la  Zona Atlántica

	Ubicaciones 
	Reparto

	Jueza o Juez 1
	Jueza o Juez 1
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Jueza o Juez 2
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Técnica o Técnico Judicial 1 (Manifestación)
	
	Técnica o Técnico Judicial 4

	Técnica o Técnico Judicial 2
	Jueza o Juez 2
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Técnica o Técnico Judicial 3
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Técnica o Técnico Judicial 4
	
	Técnica o Técnico Judicial 4

	Coordinadora o Coordinador Judicial
	 

	•La persona Coordinadora Judicial realiza trámites administrativos y SDJ

	•Los Técnicos 2, 3 y 4 se encargan del trámite de expedientes (distribución por rol) con ambos jueces.

	•La persona Técnica o Técnico 1 realiza la labor de manifestación.

	• Los Jueces del despacho trabajan con pares e impares y en segunda instancia tienen un rol en el que la coordinadora se encarga de realizar la distribución para cada uno.


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en la información suministrada por el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
1.1 Descripción de la estructura teórica
El Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica no cuenta a la fecha con estudios de rediseño o abordajes anteriores realizados por parte de la Dirección de Planificación, en los que se establezca una estructura de tramitación con base en estudios de funciones, información producto de muestreos de las actividades desempeñadas en la oficina y datos estadísticos sobre el comportamiento histórico del despacho, por lo que no existe estructura teórica técnicamente definida.
4. Estructura de trabajo propuesta
La estructura presentada en este apartado difiere a la incluida en el informe preliminar, debido a que no es factible implementar un reparto por procedimiento, tal como se detalla en el informe 1634-PLA-EV-2020 y también se tiene la limitación de que los actuales repartos de expedientes no realizan asignaciones porcentuales de un puesto de trabajo, por lo tanto, se recomienda la implementación del reparto por clase de asuntos.
Adicionalmente se consideró el incremento de actividades administrativas que se han dado en la institución y que deben ser ejecutadas por las coordinadoras y coordinadores judiciales, para poder hacer un ajuste en las funciones que tendrá en la propuesta de estructura; por lo que no se debe asignar tramite a la persona Coordinadora según la estructura actual del despacho y en atención a las observaciones del Juez Coordinador en el entendido que avala y vela por el funcionamiento idóneo de la estructura indicada.
En la siguiente figura se muestra la estructura de tramitación propuesta:
Cuadro 2. Estructura de tramitación propuesta para el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	Ubicaciones 
	Reparto

	Jueza o Juez 1
	Jueza o Juez 1 - 50% PA y 50% Familia
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Jueza o Juez 2
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Técnica o Técnico Judicial 1 (Manifestación)
	
	Técnica o Técnico Judicial 4

	Técnica o Técnico Judicial 2
	
	

	Técnica o Técnico Judicial 3
	Jueza o Juez 2 50% PA y 50% Familia
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Técnica o Técnico Judicial 4
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Coordinadora o Coordinador Judicial 
	
	Técnica o Técnico Judicial 4

	 
	
	

	•La propuesta en este caso es que el reparto no sea par e impar sino por tipo de procedimiento. 


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en análisis de funciones del personal judicial e información estadística tomada de los anuarios judiciales en la materia de Familia para el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica durante el año 2019.
Se aclara que las estructuras de trabajo aprobadas por el Consejo Superior carecen de posibilidad de modificación sin previa valoración y aprobación de dicho órgano, por lo cual los despachos no pueden generar modificaciones permanentes a lo ya establecido; esto en línea con lo comunicado por la Secretaría General de la Corte mediante el aviso 2-2016 (ver apéndice 4), que indica:
"El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, dispuso reiterar el aviso N° 6-2012, que literalmente dice: 
“El Consejo Superior, en sesión Nº 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado.”. 
Por otro lado, las modificaciones temporales en las estructuras de trabajo que podrá realizar el Despacho refieren a las diseñadas como planes remediales para atender situaciones específicas que se presenten, donde dicho plan responde a lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de Despachos Abordados, lo que contempla la definición de una fecha de inicio y conclusión para el plan, así como las metas esperadas.  
5. Justificación de los cambios 

Una vez finalizado el análisis de funciones del personal judicial y la respectiva información estadística, tomada de los anuarios judiciales y del sistema SIGMA en las materias de segunda instancia de Pensión Alimentaria y Familia, para el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica durante el año 2019,se obtuvieron los siguientes datos 
Cuadro 3. Cantidad de asuntos entrados y circulante por materia del Juzgado de Familia del II.C.J de la Zona Atlántica
	Materia
	Circulante
	Porcentaje
	Entrada 2019
	Porcentaje

	Familia
	 1515
	 96%
	1884
	90%

	Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias
	 71
	4% 
	209
	10%

	Total
	 1586
	100% 
	2093
	100%


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del circulante en trámite durante el mes de junio extraído de SIGMA e información de los anuarios judiciales por materia para el año 2019.
Según se muestra en el cuadro anterior la entrada del 2019 representó un 90% de los asuntos en materia de Familia y los procesos de Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias representaron el 10% de la entrada, con un total de 2093 asuntos. En relación al circulante la materia de Familia representa un 96% de los asuntos, mientras que los procesos de Segunda Instancia de Pensiones Alimentarias representan el 4% del circulante con un total de 1586 asuntos. Cabe destacar que al establecer un reparto equitativo entre las 3 personas Técnicas Judiciales dedicadas al trámite le corresponde a cada uno un 33.3% de los asuntos del despacho.  
Por otro lado, con la finalidad de analizar la solicitud del despacho de mantener a estructura de trabajo actual, se presentan a continuación el detalle del circulante durante los años 2018 y 2019:
Cuadro 2. Comportamiento del circulante
durante el 2018-2019
	Año
	Circulante

	2018
	892

	2019
	1204


Fuente: Anuarios Estadístico del 2018 y preliminar del 2019 
El cuadro anterior, muestra un aumento en el circulante entre los años indicados, lo que podría inducir que la actual organización presenta oportunidades de mejora.
La propuesta preliminar mostrada en el oficio 1785-PLA-EV-2020, contempla la distribución del trámite de la materia  de forma equitativa entre las personas técnicas judiciales y la asignación de los Divorcios por Mutuo Consentimiento a cargo de la Coordinadora Judicial, lo que genera un equidad total en la distribución del trabajo, sin embargo, el Juez Coordinador solicita, mediante las observaciones emitidas al oficio, mantener la estructura actual; por lo que debido a la recarga de funciones administrativas que debe asumir la persona Coordinadora Judicial, se procede a mantener la estructura actual, en el entendido que la persona juzgadora coordinadora avala y vela por el funcionamiento idóneo de la estructura indicada.
6.  Beneficios de la modificación

· Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las personas Técnicas Judiciales del despacho. 
· Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
· Estandarización en el trámite de asuntos por parte de las personas Coordinadoras Judiciales en despachos homólogos.
· Maximización del recurso humano ordinario que se mantiene en el juzgado.
7. Comunicación al Consejo Superior

Una vez conocida la estructura de trabajo por parte del Despacho y recibidas sus observaciones, se realizará la valoración de estas y posteriormente, se comunicará al Consejo Superior, para su análisis y aprobación la propuesta ajustada de estructura de trabajo. Una vez, definido por Consejo Superior la aprobación de dicha estructura, se solicitará el reparto de asunto nuevos y cargas de trabajo bajo esa línea.
8. Observaciones

A continuación, se atienden las observaciones realizadas por parte del Lic. José Chaves Mora, Juez Coordinador del Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
	Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

	N°
	Observaciones de la oficina
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Observaciones de la Lic. José Chaves Mora

	8.1
	 “A).- En relación al reparto de expedientes por tipo de proceso en el momento en que la mejora esté ingresada al sistema, se considera que dicha medida es acorde y si el sistema permite tener el adecuado control equitativo, se toma como totalmente positiva para evitar recargas en temas de complejidad en alguna de las plazas al ser actualmente repartidas conforme al orden de ingreso las demandas nuevas. 

	Se toma nota de lo indicado por el Lic. Jose Chaves Mora, Juez Coordinador del Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
La observación del despacho no modifica el contenido del oficio.


	8.2
	B).- En relación  al segundo punto que se plantea como una modificación tendiente a mejorar el funcionamiento del despacho, como lo es la asignación del trámite de los divorcios por mutuo a la persona que ocupe la plaza de Coordinadora Judicial, con el debido  respeto considero que esa medida en nada generaría un beneficio para el funcionamiento del Despacho, y lo detallo desde los puntos que el informe señala como contextos de mejora a saber: 
B.1)."Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las personas Técnicas Judiciales del despacho". Este punto ya se viene contextualizando al equiparar las acciones de apoyo dentro del despacho y con la eventual mejor en la repartición de cargas laborales vinculadas a los procesos, no se visualiza mayor utilidad en el tema de que los divorcios sean tramitados por el Coordinador o Coordinadora Judicial, por el contrario se visualiza como un recargo que produciría un cuello de botella. 
B). 2).- " Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo". Consultadas todas las personas destacadas como servidores en el despacho, ninguna de ellas se manifiesta conforme con la variante, toda vez que afectaría tanto la posibilidad de acceder a las cuotas fijadas como indicadores. Siendo sentir generalizado de los técnicos judiciales que dicho sea de paso, se han desempeñado en el rol de coordinador judicial, el que es materialmente imposible el atender con celeridad el trámite de los divorcios por mutuos y a la vez desarrollar las funciones de la coordinación. 
B.3).- "Maximización del recurso humano ordinario que se mantiene en el juzgado." Por el contrario se considera que no se maximiza el recurso, sino que satura las funciones en la plaza de coordinador o coordinadora, generando un atraso que afectaría el funcionamiento general del despahco, dado que esa plaza es vital para el flujo de las labores,  ya que por esa función pasan todas los expedientes, incluidas las demandas nuevas, el pase a fallo en familia y pensiones, itineración de expedientes, las anotaciones de demanda, la revisión del correo del despacho, asignación de comunicaciones recibidas en la cuenta oficial, ordenes de giro, envío de edictos, envía de ejecutorias al Registro Civil, alimentación de sistemas, firma de boletas y certificaciones,  cancelación en el sistema, mantenimiento de los libros, confección de nombramientos entre otras funciones dentro de las que con suma relevancia se resalta la generación y revisión de actas de notificación de cada resolución vinculada a la totalidad de expedientes que mensualmente se resuelven, que se acerca a la suma de 700, entre resoluciones interlocutorias y sentencias, mismas que pueden producir una,  dos o más actas de notificación,  por lo que se considera que el indicar únicamente funciones administrativas generales en relación a esa plaza, se inobserva el gran número de acciones a desarrollar en ese puesto.     
B.4.)· "Aceleración en los procesos de Divorcio por Mutuo Consentimiento al estar centralizados en una sola persona." Conforme a lo detallado ninguna persona del Juzgado considera que esto venga a producir una aceleración en la tramitación de los procesos de divorcio por mutuo acuerdo, por el contrario se considera que la variante vendría a generar un cuello de botella, al ser materialmente imposible que el Coordinadora o la Coordinadora Judicial asuma esa función sin desatender la gran cantidad de gestiones, resaltando que desde ahora sin esa variante ya se mantiene saturada esa plaza en lo que al Despacho consultado se refiere. 

	Se toma nota de lo indicado por el Lic. Jose Chaves Mora, Juez Coordinador del Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica y se aclara que la propuesta planteada en el oficio preliminar donde la persona Coordinadora Judicial asume el trámite de los Divorcios por Mutuo Consentimiento, fue con el fin de equiparar cargas de trabajo; sin embargo, debido al incremento de las actividades administrativas que se han dado en la institución y que deben ser ejecutadas por las coordinadoras y coordinadores judiciales se modifica la propuesta, manteniendo la estructura actual del despacho, en el entendido que la persona Juzgadora Coordinadora avala y vela por el funcionamiento idóneo de la estructura indicada. Lo anterior, en referencia a los 4 puntos planteados por la persona Juzgadora donde todos hacen alusión a la labor de la persona Coordinadora Judicial.
La observación del despacho modifica el contenido del oficio.



9. Recomendaciones

Consejo Superior:
1.2 Aprobar la continuidad de la estructura actual del despacho  de la siguiente manera:
	Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	Ubicaciones 
	Reparto

	Jueza o Juez 1
	Jueza o Juez 1 - 50% PA y 50% Familia
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Jueza o Juez 2
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Técnica o Técnico Judicial 1 (Manifestación)
	
	Técnica o Técnico Judicial 4

	Técnica o Técnico Judicial 2
	
	

	Técnica o Técnico Judicial 3
	Jueza o Juez 2 50% PA y 50% Familia
	Técnica o Técnico Judicial 2

	Técnica o Técnico Judicial 4
	
	Técnica o Técnico Judicial 3

	Coordinadora o Coordinador Judicial 
	
	Técnica o Técnico Judicial 4

	 
	
	

	•La propuesta en este caso es que el reparto no sea par e impar sino que de momento se realice por clase de asunto y una vez que la mejora informática esté finalizada se realice por tipo de procedimiento.


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en análisis de funciones del personal judicial e información estadística tomada de los anuarios judiciales en la materia de Familia para el Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica durante el año 2019.
Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica:
1.3 Realizar la distribución de asuntos del circulante para equiparar las cargas de trabajo, en función del escenario recomendado y emitir una certificación por parte de la Persona Juzgadora Coordinadora del Despacho donde garantice que la distribución se realizó conforme a lo solicitado. Dicha certificación deberá ser enviada a la Dirección de Planificación, para su posterior envío al Consejo Superior.
Dirección de Tecnología de la Información:
1.4 Programar la distribución de asuntos nuevos por tipo de asuntos en el despacho, en función del   escenario recomendado, capacitar al Despacho y brindar seguimiento al correcto funcionamiento del reparto.
1.5 Una vez que la mejora de reparto de asuntos nuevos por tipo de procedimiento se encuentre finalizada programar la distribución de asuntos nuevos por “tipo de procedimiento” en el despacho en materia de Familia, en función del escenario recomendado.
10. Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	1
	Informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”
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	2
	Minuta 165-PLA-MI-MNTA-2020
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	3
	Funciones del personal del Juzgado de Familia del II.C.J de la Zona Atlántica
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	4
	Circular 02-2016 emitida por el Consejo Superior ““Necesidad de Aval del Consejo Superior para realizar cambios a la modalidad de trabajo y organización ya realizadas” 
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	5
	Observaciones del Lic. José Chaves Mora, Juez Coordinador del Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 
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AVISO No. 2-2016 

Asunto:      Reiteración del Aviso N° 6-2012 “Necesidad de Aval del Consejo Superior para realizar cambios a la modalidad de trabajo y organización ya realizadas” .-

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE : 

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, dispuso reiterar el aviso N° 6-2012, que literalmente dice: 

“El Consejo Superior, en sesión Nº 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado”. 

San José, 12 de enero de 2016. 

Licda. Silvia Navarro Romanini 

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia 

Ref.: 14154-2012. 

Randy Rivera Rodríguez.


_2147483645/Funciones del personal del Juzgado Familia Pococ�.msg
RV: Fwd: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí

		From

		Esteban Ramírez Arce

		To

		Esteban Ramírez Arce

		Recipients

		eramirezar@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Juzgado Familia de Pococí <poc-jfamilia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 29 de junio de 2020 14:58
Para: Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>
CC: José Chaves Mora <jchavesmor@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Fwd: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí



 



Buenas Tardes, remito la información solicitada.- 

Angie Vega Araya
Coordinadora Judicial 
Juzgado de Familia Pococi
Tel. 2713-6067
Cel. 8468-1161





El 29/06/2020 09:34, Esteban Ramírez Arce escribió:



Buenos días 



 



Me podría localizar por medio de llamada Teams o mi número es 8831-4165



 



Cordialmente.



 







 



 



 



De: Juzgado Familia de Pococí <poc-jfamilia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 29 de junio de 2020 09:28
Para: Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Fwd: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí



 



Buenos Días, 

Reciba saludos coordiales, sería tan amable de remitir el numero telefonico al cual se puede conversar con su persona, ya que tenemos algunas dudas en cuanto al formulario.-

Sin más, 

Angie Vega Araya
Coordinadora Judicial



El 29/06/2020 07:42, Angie Vega Araya escribió:



 



 



Obtener Outlook para Android



  _____  


From: José Chaves Mora <jchavesmor@Poder-Judicial.go.cr>
Sent: Friday, June 26, 2020 10:43:57 AM
To: Freddy Miranda Brizuela <fmiranda@Poder-Judicial.go.cr>; María Marta Corrales Cordero <mcorralesc@Poder-Judicial.go.cr>; Rosario Vindas Madrigal <rvindasm@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Vega Araya <avegaa@Poder-Judicial.go.cr>; Cristina Yareni Aguilar Umaña <caguilaru@Poder-Judicial.go.cr>; Oscar Escalante Méndez <oescalante@Poder-Judicial.go.cr>
Subject: RV: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí 



 



 



 



  _____  


De: Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2020 09:44
Para: José Chaves Mora <jchavesmor@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí 



 



Buenos días don José



 



De acuerdo a lo acordado en la reunión del día de hoy, procedo a enviar Formulario desglose de funciones para que sea completado por el personal del despacho.



Agradezco remitir la información a más tardar el próximo miércoles 01 de julio, dejando claro la situación de la Coordinadora Judicial.



 



Cualquier consulta con todo gusto.



 



Cordialmente.



 



Esteban Ramírez Arce



Dirección de Planificación



 



 





Formulario desglose de funciones- Coordinadora Judicial.doc
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FO-0519-07


DESGLOSE DE FUNCIONES-


DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL








El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.


La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:


· Incorrecta: elaborar informes.


· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios


Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.


El documento cuenta con tres apartados:


1. Funciones


2. Formatos o Machotes


3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones


Se les agradece contemplar los tres apartados.


Por favor no escribir el texto en mayúscula.


Consultas o preguntas a:


· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).


			Nombre del puesto:  Coordinador (a) Judicial 





			Cantidad años en el puesto: 3 años 





			Condición del Puesto:  vacante





			Superior inmediato:  Lic. Jose Chaves Mora





			Supervisor: Lic. Jose Chaves Mora





			Funciones:





			1. Supervisión de las labores de los técnicos y la administración del correcto funcionamiento del despacho.





			2. Control de Libros electrónicos: 


Pase a fallo: Se registran en un libro electrónico en formato de excel, todos los expedientes que se encuentra para dictar sentencia de primera instancia de familia y segunda instancia en pensiones, dentro del cual se incluyen los datos como numero de expediente, tipo de proceso, nombre de las parte, fecha en que queda listo el expediente, fecha en la que se pasa a fallo, fecha en la que vence, juez que recibe. Una vez dictada la sentencia se incluyen datos como fecha en que se dicta resolución, numero de voto, juez que resuelve.


Sentencias: Se registran en libro electrónico en formato de excel, todas las sentencia de primera y segunda instancia con indicación de numero de voto, numero de expediente, fecha, hora y juez que lo dicta.-


Tribunal: Se registran en libro electrónico en formato de excel los expedientes que son remitidos al Tribunal de familia con indicación del numero de expediente, nombre de las partes tipo de proceso, fecha en que se envía y tipo de apelación, una vez resuelto por el superior se registra fecha en la que ingresa, fecha de resolución.- 


Incompetencia: Se registran en libro electrónico formato de excel los expedientes en los que el juzgador se declara incompetente, con indicación de numero de expediente, tipo de proceso y Juzgado al cual se remite.- 


Control de Distribución manual de expedientes nuevos: Se registra en libro electrónico formato de excel la asignación de los expedientes nuevos a cada uno de los técnicos. 


Control de Evidencias: Se registran en libro electrónico en formato de excel todas las evidencias aportadas por las partes, mismas que son custodiadas en la caja fuerte con que cuenta el despacho.-


Control de Sustituciones: Se registran en el libro electrónico en formato de excel todas las sustituciones realizadas por los tecnicos, coordinador(a) y jueces.-





			3. Devolución de actas de notificación: Se verifica la devolución de actas de cada uno de los expedientes notificados con la finalidad de verificar el paso siguiente del procedimiento, ya sea ubicar a las casillas correspondientes a espera de la comisión del acta de notificación, espera de informes, peritos, depósitos, edictos, señalamientos, etc.-








			4. Cerrar Estadisticamente: Una vez resuelto el expediente con sentencia el juez o jueza ya sea de primera o segunda instancia en pensiones lo remite a notificar, posteriormente se verifican las actas de notificación y si no existe ninguna otra gestión pendiente se procede al cierre estadístico y su respectivo archivo.-








			5. Recibir/ enviar itineraciones: Se envían expedientes itinerados por incompetencia, recursos de segunda instancia resueltos, expedientes remitidos al Centro de Conciliaciones.-








			6. Sistema Sigma: Se elaboran informes mensuales o trimestrales según corresponda para ser remitidos a la sección de estadística de planificación.-





			7. Sistema de Registro de Envío de Mandamientos: En los casos en que sea solicitado por las partes dentro del proceso se ordena la anotación de bienes muebles/ inmuebles, se autorizan y envían por medio del SREM;.- 





			8. Sistema de Depósitos Judiciales: Se autorizan y trasladan los pagos correspondientes por medio del SDJ para que el juez(a) apruebe el deposito y se envíe al Banco de Costa Rica, posteriormente el juez devuelve el expediente y se archiva o ubica según corresponda. Asimismo, con inst- 





			9. Plan Anual Operativo: Se realizan actualizaciones en el sistema del PAO según los avances del despacho correspondientes, las revisiones se hacen mensuales.- 





			10. Proposición Electrónica de Nombramientos: Incluir los oficios correspondientes  sobre incapacidades, vacaciones, nombramientos y otros, se actualizan físicamente en el libro de juramentaciones.-





			11. Quejas de Contraloría: Se verifican los expedientes y las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios, se elabora el informe respectivo según corresponda. Y atención al usuario en el caso que se deba canalizar la queja directamente antes de remitirlo al superior del despacho.- 





			12. Sistema de Gestión de Usuarios en Línea: Se crean los permisos respectivos para los usuarios que se presentan al despacho para la creación de cuenta y contraseña para ingresar al Sistema de Gestión en Línea.- 





			13.Correo oficial del Despacho: Revisión diaria del correo del despacho y atención inmediata a las solicitudes realizadas, por ejemplo, solicitud de informes o gestiones importantes relacionadas con la administración y funcionamiento del despacho.-





			14.Verificación de casilla: Se verifican las casillas de expedientes con la finalidad de determinar cuales expedientes se encuentran con algún tipo de retraso u otras gestiones pendientes.-





			Formato o machote propios (se excluye los del EV):


Ejemplo: 





			





			





			





			





			





			Controles administrativos propios: 


Ejemplo: control de proveído 





			





			





			





			





			





			Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:





			





			





			





			





			





			





			










Formulario desglose de funciones - Tecnico 2.doc
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FO-0519-07


DESGLOSE DE FUNCIONES-


DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL








El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.


La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:


· Incorrecta: elaborar informes.


· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios


Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.


El documento cuenta con tres apartados:


1. Funciones


2. Formatos o Machotes


3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones


Se les agradece contemplar los tres apartados.


Por favor no escribir el texto en mayúscula.


Consultas o preguntas a:


· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).


			Nombre del puesto:   Técnico Judicial 2





			Cantidad años en el puesto:    28 





			Condición del Puesto:        Propiedad





			Superior inmediato:     Juez Coordinador





			Supervisor: Angie Vega Araya





			Funciones:





			Elaboración de proyectos de sentencia





			Atención de consultas telefónicas





			Custodia de expedientes cuando usuarios solicitan fotocopias 





			Búsqueda de expedientes en archivo de la Administración Regional 





			Elaboración de proveído de los expedientes asignados por el despacho





			Confección de Boletas de Seguridad para Registro Nacional





			Archivo de Expediente físicos





			Alimentación de sistemas relacionados a la tramitación de los expedientes, ( S.D.J., S.R.E.M., Cronos, etc)





			





			





			





			





			





			





			Formato o machote propios (se excluye los del EV):


Ejemplo: 





			





			Todos los machotes se generan en el Escritorio Virtual 





			





			





			





			Controles administrativos propios: 


Ejemplo: control de proveído 





			Se elabora un informe de labores semanal al superior 





			





			





			





			





			Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:





			Patronato Nacional de la Infancia 





			Oficina de Comunicaciones Judiciales





			Departamento de Trabajo Social y Psicología





			Unidad Administrativa Regional





			





			





			










Formulario desglose de funciones -Tecnico 4.doc
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FO-0519-07


DESGLOSE DE FUNCIONES-


DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL








El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.


La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:


· Incorrecta: elaborar informes.


· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios


Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.


El documento cuenta con tres apartados:


1. Funciones


2. Formatos o Machotes


3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones


Se les agradece contemplar los tres apartados.


Por favor no escribir el texto en mayúscula.


Consultas o preguntas a:


· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).


			Nombre del puesto:  Técnico Judicial dos





			Cantidad años en el puesto: 12 años aproximadamente





			Condición del Puesto: Propietario





			Superior inmediato: Juez Coordinador 





			Supervisor: Angie Vega Araya





			Funciones:





			*Elaboración de proyectos de sentencia





			*Atención del teléfono





			*Acompañar usuarios al centro de fotocopiado para la custodia de los expedientes





			*Búsqueda de expedientes en el archivo de la administración





			*Archivo de expedientes





			*Elaboración del proveído de los expedientes asignados





			*Elaboración de boletas de seguridad y certificación de copias





			*Alimentación de sistemas relacionados a la tramitación de expedientes(SDJ, SREM,cronos,etc).





			*Revisión de casillas de expedientes, tanto físicas como virtuales, puesto que somos híbridos.





			





			





			





			





			





			Formato o machote propios (se excluye los del EV):


Ejemplo: 





			Tosdfasdfasdfsadf





			Todos los proyectos de resoluciones son generados por medio del escritorio virtual





			





			





			





			Controles administrativos propios: 


Ejemplo: control de proveído 





			





			Se está generando un informe semanal sobre el proveído de cada técnico.





			





			





			





			Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:





			*Patronato Nacional de la Infancia





			*Departamento de Trabajo Social y psicología





			*Centro de conciliación





			*Oficina de comunicaciones judiciales





			*Unidad administrativa





			





			










Formulario desglose de funciones - Tecnico 1.doc
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FO-0519-07


DESGLOSE DE FUNCIONES-


DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL








El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.


La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:


· Incorrecta: elaborar informes.


· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios


Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.


El documento cuenta con tres apartados:


1. Funciones


2. Formatos o Machotes


3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones


Se les agradece contemplar los tres apartados.


Por favor no escribir el texto en mayúscula.


Consultas o preguntas a:


· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).


			Nombre del puesto: Técnica Judicial 1





			Cantidad años en el puesto: 13 años laborados para la institución (meritoria, tramitando expedientes, y actualmente en atención al público 1 año y 3 meses).





			Condición del Puesto: Interina





			Superior inmediato: Juez Coordinador 





			Supervisor: Angie Vega Araya 





			Funciones:





			Atención al público.





			Elaboración de ejecutorias.





			Encargada de abrir el correo externo que ingresa a la oficina.





			Encargada de empacar el correo interno de la oficina.





			Dar clave a los usuarios en gestión en línea y actualizar clave.





			Actualizar agenda cronos.





			Solicitar expedientes al archivo judicial de Heredia.





			Escanear comisiones y documentos varios.





			





			





			





			





			





			





			Formato o machote propios (se excluye los del EV):


Ejemplo: 





			





			





			Machotes generados por el sistema de gestión de los despachos judiciales para confeccionar ejecutorias.





			





			





			Controles administrativos propios: 


Ejemplo: control de proveído 





			





			Se genera informe semanal de las funciones realizadas.





			





			





			





			Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:





			





			





			De acuerdo a el rol que desempeño no solicito información a entes, instituciones u oficinas internas y externas al Poder Judicial.





			





			





			





			










Formulario desglose de funciones - Tecnico 3.doc
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FO-0519-07


DESGLOSE DE FUNCIONES-


DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL








El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.


La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:


· Incorrecta: elaborar informes.


· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios


Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.


El documento cuenta con tres apartados:


1. Funciones


2. Formatos o Machotes


3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones


Se les agradece contemplar los tres apartados.


Por favor no escribir el texto en mayúscula.


Consultas o preguntas a:


· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).


			Nombre del puesto:  Técnico Judicial





			Cantidad años en el puesto: 12 años de trabajar en la institución (como técnica judicial y  administrativa) actualmente tengo 03 años de estar en el puesto de técnica judicial.





			Condición del Puesto: interina





			Superior inmediato:  Lic. Jose Chaves Mora





			Supervisor: Angie Vega Araya





			Funciones:





			Elaboración de proyectos de sentencia





			Atención de teléfono





			Acompañar a los usuarios al centro de fotocopiado





			Búsqueda de expedientes en archivo de la Administración Regional





			Archivo de expedientes 





			Elaboración de certificación de copias


Elaboración de resoluciones de expedientes asignados





			Alimentación de Sistemas relacionados  a la tramitación de expedientes (SDJ, SREM)





			





			





			





			





			





			





			





			Formato o machote propios (se excluye los del EV):


Ejemplo: 





			





			





			Todos los machotes de resoluciones son generados en el Escritorio Virtual





			





			





			Controles administrativos propios: 


Ejemplo: control de proveído 





			Elaboración de informes de proveído





			





			





			





			





			Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:





			Patronato Nacional de La Infancia





			Trabajo Social y Psicología





			Centro de Conciliación





			Oficina de Comunicaciones Judiciales





			





			





			










RE: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí .msg

RE: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí 


			From


			José Chaves Mora


			To


			Esteban Ramírez Arce


			Recipients


			eramirezar@Poder-Judicial.go.cr





Buena tarde Licenciado Estaban, adjunto remito el formulario de desglose de funciones correspondiente a mi persona, el resto del personal me señala que ya lo remitió y la Licenciada María marta se lo estará haciendo llegar a la brevedad posible, dado que se ha encontrado en audiencias el día de ayer y día de hoy.- 








Jose Chaves Mora 


Juez de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica   



  _____  



De: Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2020 09:44
Para: José Chaves Mora <jchavesmor@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de Información (Formulario desglose de funciones) Juzgado Familia Pococí 


 





Buenos días don José





 





De acuerdo a lo acordado en la reunión del día de hoy, procedo a enviar Formulario desglose de funciones para que sea completado por el personal del despacho.





Agradezco remitir la información a más tardar el próximo miércoles 01 de julio, dejando claro la situación de la Coordinadora Judicial.





 





Cualquier consulta con todo gusto.





 





Cordialmente.





 





Esteban Ramírez Arce





Dirección de Planificación
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FO-0519-07



DESGLOSE DE FUNCIONES-



DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL











El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.



La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:



· Incorrecta: elaborar informes.



· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios



Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.



El documento cuenta con tres apartados:



1. Funciones



2. Formatos o Machotes



3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones



Se les agradece contemplar los tres apartados.



Por favor no escribir el texto en mayúscula.



Consultas o preguntas a:



· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).



				Nombre del puesto:  Juez 3 Familia 







				Cantidad años en el puesto: 2 años y 10 meses 







				Condición del Puesto: Propietario 







				Superior inmediato:  Presidencia de la Corte Suprema de Justicia  







				Supervisor: 







				Funciones:







				Conocer sobre el  cincuenta por ciento de los procesos que ingresan al Despacho en materia de familia, tanto en lo tocante a las fases de trámite inicial, como en lo correspondiente a celebración de audiencias, entrevistas a menores o personas con discapacidad, recepción de pruebas y dictado de la resolución de fondo, lo que implica revisión, firmado electrónico o eventual corrección de los proyectos de resolución confeccionados por el personal de apoyo.-







				Resolver en segunda instancia el cincuenta por ciento de los procesos ingresados con apelación de los Juzgados de Pensiones de Pococí, Guácimo y Siquirres.-







				Generar informes semanales al Centro de Apoyo de la Función Jurisdiccional con la totalidad de gestiones desarrolladas por el personal técnico y personas juzgadoras.-











				Participar en la elaboración de las herramientas de planificación y control(PAO y SEVRI) 











				Realizar consultas de domicilios registrales de partes ante el Tribunal Supremo de Elecciones en caso de personas ausentes (Consultas Judiciales).-











				Proceder a girar las aprobaciones correspondientes a giros(SDJ)







				Firmar ejecutorias físicas para su inscripción en los registros respectivos











				Dar visto bueno para confección de autorizaciones de gastos











				Dar visto bueno para envío de informes mensuales y trimestrales 











				Celebrar reuniones dirigidas a proyectar mejoras o atender condiciones sobrevenidas en la función del Despachoy definir las variantes estructurales correspondientes







				Aprobar nombramientos y vacaciones(PIN)







				Incluir en el sistema respectivo (PIN), las condiciones laborales actuales de los servidores del despacho 







				Incluir metas para el proceso de evaluación del desempeño y a futuro realizar la calificación al personal 











				Contestar gestiones de la Contraloría de Servicios o Recursos dirigidos contra el Despacho ante la Sala Constitucional



Conceder o rechazar permisos sin goce de salario



Aplicar el régimen disciplinario propio de la Ley Orgánica del Poder Judicial o aplicar las sanciones determinadas por ese órgano.-  



Definir el plan de trabajo del Despacho y actualizarlo ante el Centro de Apoyo de la Función Jurisdiccional durante este periodo de afectación por la emergencia sanitaria



Realizar los actos de juramentación del personal en cada uno de sus nombramientos 











				Formato o machote propios (se excluye los del EV):



Ejemplo: 







				n







				No existen machotes externos en el desarrollo de la función se utilizan los machotes del Escritorio Virtual en general, y solo se ingresan datos en otros machotes cuando son requeridos como en esta ocasión o con las fórmulas que se remiten de parte de otras oficinas.-  







				







				







				







				Controles administrativos propios: 



Ejemplo: control de proveído 







				No hay un control administrativo que citar al día de hoy, no obstante cabe apuntar que posterior a la huelga judicial como parte del plan remedial visualizado,  se manejaba un control mensual al requerir informe de labores y estado de cada uno de los escritorios, sin embargo ante las variantes por la emergencia sanitaria, se sustituyó por la comunicación semanal de labores realizadas y pendientes. Adicionalmente es oportuno indicar que a partir del 15 de julio de 2020,  como parte de las metas fijadas para evaluación del desempeño, el personal deberá rendir informe mensual respaldado en reporte del Escritorio Virtual tendiente a apoyar el cumplimiento de la cuota mensual fijada. En lo personal solo mantengo un  control de labores diarias pero es para tener soporte de lo realizado.- 







				







				







				







				







				Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:







				Departamento de Trabajo Social y Psicología 











				Patronato Nacional de la Infancia Oficinas de Pococí, Guácimo y Siquirres  







				Centro de Conciliaciones del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 







				Plataforma Integrada de Servicios de Siquirres 







				Administración Regional del  II Circuito Judicial de la Zona Atlántica
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Formulario desglose de Funciones


			From


			María Marta Corrales Cordero


			To


			Esteban Ramírez Arce


			Cc


			José Chaves Mora; Juzgado Familia de Pococí


			Recipients
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FO-0519-07



DESGLOSE DE FUNCIONES-



DIRECCIÓN  DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL











El siguiente instrumento tiene la finalidad de recolectar información sobre las funciones que realiza cada una de las personas que laboran en la oficina en estudio, así como definir cuáles son los formatos y las organizaciones con las que deben relacionarse para lograr realizar el trabajo asignado.



La información de las funciones debe ser clara y explícita, por ejemplo:



· Incorrecta: elaborar informes.



· Correcta: elaboración informe de respuesta a la Contraloría de Servicios



Este documento debe ser elaborado por cada una de las compañeras y compañeros de la oficina, ya sea de forma electrónica (preferiblemente) o manual, y será la base para las entrevistas que realizaremos con cada uno.



El documento cuenta con tres apartados:



1. Funciones



2. Formatos o Machotes



3. Entes, organizaciones, otras dependencias del PJ o Instituciones



Se les agradece contemplar los tres apartados.



Por favor no escribir el texto en mayúscula.



Consultas o preguntas a:



· El profesional de la Dirección de Planificación a cargo de su oficina (Ext XXXX).



				Nombre del puesto:  Jueza 3







				Cantidad años en el puesto: Diez años







				Condición del Puesto: Propiedad







				Superior inmediato:  Consejo Superior







				Supervisor: 







				Funciones:







				Realización de Audiencias







				Emisión de Sentencias







				Revisar y firmar todas las resoluciones, actuaciones y demás documentos de la



oficina, según las disposiciones legales







				Realizar Inspecciones in sito







				Realizar entrevistas de personas menores de edad







				Realizar Entrevistas de adultos mayores en lugar de residencia







				Ordenar la ejecución de diferentes actos procesales y procedimientos necesarios



para la efectiva administración de la justicia







				 Estudiar, revisar y dictar resoluciones sobre los asuntos a mi cargo







				 Resolver las diligencias planteadas por las partes o que proceda aplicar de oficio







				 Conocer en alzada las resoluciones de otras instancias, así como de los conflictos



de competencia, por materia o territorio cuando corresponda.-







				 Trasladar a otras instancias judiciales, los asuntos que no sean de nuestra competencia







				 Informar, cuando proceda y a quienes corresponda, sobre los derechos que le



asisten







				Atender y resolver las adiciones o ampliaciones que se presenten respecto de los



peritajes.







				Tramitar y remitir comisiones, cuando sea necesario y procedente.







				Conceder audiencia a las partes y otras personas, según corresponda en cada



caso.



Remitir al tribunal de alzada las actuaciones, documentos y demás elementos



necesarios para que resuelva en segunda instancia



 Realizar actos diversos tales como: requisa personal, inspección corporal,



embargos, registro de vehículos y otros.



Elaborar el acta cuando corresponda.



Decretar embargos a petición de parte para garantizar la reparación de daños,



perjuicios, pago de costas y otros.



 Analizar la procedencia de los asuntos sometidos a su conocimiento.



 Coordinar actividades con autoridades internas y externas.



 Asistir a reuniones, seminarios y eventos similares a fin de coordinar actividades,



analizar y resolver problemas, definir situaciones, actualizar conocimientos y



proponer cambios, ajustes y soluciones diversas.



 Propiciar, si es aplicable y procedente, la conciliación entre las partes.



 Proponer el nombramiento del personal subalterno, de acuerdo con las



disposiciones legales y reglamentarias.



 Atender y resolver consultas diversas, según lo permita la Ley.



 Ejercer el régimen disciplinario, conforme a la ley.



 Rendir informes diversos.



Realizar otras labores propias del cargo







				







				Formato o machote propios (se excluye los del EV):



Ejemplo: 







				







				







				







				







				







				Controles administrativos propios: 



Ejemplo: control de proveído 







				







				







				







				







				







				Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita información para realizar sus funciones:







				Adminsitracion Regional







				Centro de Conciliacion







				Pani







				PISAV Plataforma Integral de Servicios de Siquirres
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RV: Consulta sobre observaciones 1785-PLA-EV-2020
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		Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)
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Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de noviembre de 2020 15:13
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Consulta sobre observaciones 1785-PLA-EV-2020



 



 



 







  _____  


De: José Chaves Mora <jchavesmor@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 13 de noviembre de 2020 13:43
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juzgado Familia de Pococí <poc-jfamilia@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta sobre observaciones 1785-PLA-EV-2020 



 



Buenas tardes compañeros y compañeras, para lo correspondiente se adjunta oficio.- 



 



Que tenga excelente tarde; 



 



Jose Chaves Mora 



Juez de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica 





Observaciones a Planificación 1.rtf

 


 


13 de noviembre del 2020





Señores Departamento de Planificación: 





En respuesta al Oficio  número 1785-PLA-EV-2020 , y dentro del plazo concedido para exponer las observaciones respectivas, me permito hacer ver lo siguiente: 





A).- En relación al reparto de expedientes por tipo de proceso en el momento en que la mejora esté ingresada al sistema, se considera que dicha medida es acorde y si el sistema permite tener el adecuado control equitativo, se toma como totalmente positiva para evitar recargas en temas de complejidad en alguna de las plazas al ser actualmente repartidas conforme al orden de ingreso las demandas nuevas. 





B).- En relación  al segundo punto que se plantea como una modificación tendiente a mejorar el funcionamiento del despacho, como lo es la asignación del trámite de los divorcios por mutuo a la persona que ocupe la plaza de Coordinadora Judicial, con el debido  respeto considero que esa medida en nada generaría un beneficio para el funcionamiento del Despacho, y lo detallo desde los puntos que el informe señala como contextos de mejora a saber: 


B.1)."Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las personas Técnicas Judiciales del despacho". Este punto ya se viene contextualizando al equiparar las acciones de apoyo dentro del despacho y con la eventual mejor en la repartición de cargas laborales vinculadas a los procesos, no se visualiza mayor utilidad en el tema de que los divorcios sean tramitados por el Coordinador o Coordinadora Judicial, por el contrario se visualiza como un recargo que produciría un cuello de botella. 





B). 2).- " Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo". Consultadas todas las personas destacadas como servidores en el despacho, ninguna de ellas se manifiesta conforme con la variante, toda vez que afectaría tanto la posibilidad de acceder a las cuotas fijadas como indicadores. Siendo sentir generalizado de los técnicos judiciales que dicho sea de paso, se han desempeñado en el rol de coordinador judicial, el que es materialmente imposible el atender con celeridad el trámite de los divorcios por mutuos y a la vez desarrollar las funciones de la coordinación. 





B.3).- "Maximización del recurso humano ordinario que se mantiene en el juzgado." Por el contrario se considera que no se maximiza el recurso, sino que satura las funciones en la plaza de coordinador o coordinadora, generando un atraso que afectaría el funcionamiento general del despahco, dado que esa plaza es vital para el flujo de las labores,  ya que por esa función pasan todas los expedientes, incluidas las demandas nuevas, el pase a fallo en familia y pensiones, itineración de expedientes, las anotaciones de demanda, la revisión del correo del despacho, asignación de comunicaciones recibidas en la cuenta oficial, ordenes de giro, envío de edictos, envía de ejecutoriaas al Registro Civil, alimentación de sistemas, firma de boletas y certificaciones,  cancelación en el sistema, mantenimiento de los libros, confección de nombramientos entre otras funciones dentro de las que con suma relevancia se resalta la generación y revisión de actas de notificación de cada resolución vinculada a la totalidad de expedientes que mensualmente se resuelven, que se acerca a la suma de 700, entre resoluciones interlocutorias y sentencias, mismas que pueden producir una,  dos o más actas de notificación,  por lo que se considera que el indicar únicamente funciones administrativas generales en relación a esa plaza, se inobserva el gran número de acciones a desarrollar en ese puesto.     


B.4.)· "Aceleración en los procesos de Divorcio por Mutuo Consentimiento al estar centralizados en una sola persona." Conforme a lo detallado ninguna persona del Juzgado considera que esto venga a producir una aceleración en la tramitación de los procesos de divorcio por mutuo acuerdo, por el contrario se considera que la variante vendría a generar un cuello de botella, al ser materialmente imposible que el Coordinadora o la Coordinadora Judicial asuma esa función sin desatender la gran cantidad de gestiones, resaltando que desde ahora sin esa variante ya se mantiene saturada esa plaza en lo que al Despacho consultado se refiere. 








Sin más por el momento y solicitando de sobremanera se atiendan las observaciones indicadas, que parten no solo de una observación particular del suscrito Juzgador, sino del sentir general del Despacho, se despide; 











Jose Chaves Mora 


Juez Coordinador del Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica  
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