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366-PLA-MI-2022
Ref. SICE: 2279-2021
29 de abril de 2022
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 9741-2021, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 89-2021 del 14 de octubre de 2021, artículo XLIX, le remito el oficio suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con la valoración de transformar un permiso con goce de salario sobre una plaza de Perito Judicial 2B destacada actualmente en la Sección de Biología Forense (UCII) como una necesidad (plaza) ordinaria.
Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses- Unidad Centralizada de Inspección de Indicios
· Organismo de Investigación Judicial
· Dirección de Gestión Humana
· Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefatura Subproceso de Organización Institucional
· Lic. Minor Alvarado Chaves, jefatura Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos
amc
Ref. 2279-2021
29 de abril de 2022

Ingeniero

Dixon Li Morales, Jefe a.i.

Proceso de Ejecución de Operaciones

Estimado señor:

En atención al oficio 9741-2021, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 89-2021 del 14 de octubre de 2021, artículo XLIX, le remito el oficio suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con la valoración de transformar un permiso con goce de salario sobre una plaza de Perito Judicial 2B destacada actualmente en la Sección de Biología Forense (UCII) como una necesidad (plaza) ordinaria.
Al respecto, se detalla la información recopilada por la Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2 de esta Dirección, que al respecto informa lo siguiente:
1. El Consejo Superior en sesión 83-2021 del 23 de setiembre del 2021, artículo XXXVIII, acogió parcialmente la recomendación de la Dirección de Gestión Humana presentada mediante oficio  PJ-DGH-0396-2021 de 15 de septiembre de 2021, mediante el cual se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución institucionales del 1 de octubre de 2021 y hasta el 19 de diciembre de 2021  de los programas presupuestarios del Poder Judicial, entre las cuales con recurso del programa presupuestario 928 Organismo de Investigación Judicial, se contempló el permiso sobre la plaza número 113640 de Perito Judicial 2 destacada en la Sección de Biología Forense del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses. Ese permiso se justificó en la necesidad temporal de Implementar nuevas metodologías y desarrollo del sistema de gestión de calidad, para el mejoramiento de los servicios forenses, según consta en el proyecto 1167-OIJ-P16 del Organismo de Investigación Judicial. La negrita no corresponde al original.
2. El Consejo Superior en sesión 89-2021 del 14 de octubre del 2021 artículo XLIX, conoció el oficio 188-BIO-2021 del 04 de octubre del 2021, remitido por los licenciados Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses y John Vargas Fonseca, Jefe de la Sección de Biología Forense, con el visto bueno del máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, mediante el cual se plantea:
“…solicitar se apruebe la transformación ordinaria de la plaza de perito judicial 2B con la que la Sección de Biología Forense ha contado en los dos últimos años, vía artículo 44 de la LOPJ, ya que, a partir de enero de 2022 cuando finalice el actual proyecto estratégico asociado a la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII), se prevé que el pendiente de la unidad se incremente en aproximadamente un 18% mensual, lo que constituye, según el sistema de control interno, un riesgo que puede atentar contra la continuación y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios”.

Sobre el particular, el Consejo Superior acordó:
“Remitir a la Dirección de Planificación el oficio Nº 188-BIO-2021 del 04 de octubre del 2021, suscrito por los licenciados Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses y John Vargas Fonseca, Jefe de la Sección de Biología Forense, para que valore lo que estime pertinente e informe a este Consejo Superior lo que corresponda.”

3. El Consejo Superior en la sesión 04-2022, del 13 de enero del 2022, artículo XIII, conoció la solicitud planteada por el Organismo de Investigación en cuanto a la prórroga del permiso con goce de salario asignado al proyecto “Implementación de nuevas metodologías y desarrollo del sistema de gestión de calidad, para el mejoramiento de los servicios forenses”, bajo el código 1167-OIJ-P16, se dispuso:

“Solicitar criterio técnico a la Dirección de Planificación para que informe si es viable la solicitud del máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio N° 007-DCF-2022 con relación al permiso con goce de salario y sustitución en la Sección de Biología, por el plazo de tres meses.”.
3.1. Al respecto la Dirección de Planificación, elaboró el oficio 74-PLA-PE-2022
 en el que se emitió el criterio técnico sobre la solicitud planteada por la jefatura del Departamento de Ciencias Forenses, en el que se recomendó entre otros puntos al Consejo Superior:
“Se recomienda la aprobación del permiso que se detalla a continuación, considerando que dentro de los registros que mantiene la Dirección de Planificación a la fecha no se ha otorgado ningún permiso nuevo para el Programa 928, y se mantienen las condiciones y permisos aprobados en la sesión 108-2021 celebrada el 16 de diciembre del 2021, artículo XXIV…”

Dicho informe, fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 10-2022 del 3 de febrero del 2022, artículo XLVI, en el que se acordó:
“Tener por rendido el oficio N° 74-PLA-PE-2022 del 26 de enero de 2022, suscrito por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, en el cual hace de conocimiento el criterio técnico sobre la solicitud del Máster Mauricio Chacón Hernández referente al permiso con goce de salario y sustitución en la Sección de Biología del Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial por tres meses, (La negrita no corresponde al original) en consecuencia: a- Aprobar el permiso que a continuación se detalla: 
	Programa del que se toma el recurso
	Oficina a la que se le asigna el recurso
	Cod Proyecto
	Nombre del proyecto o labor operativa
	Categoría
	Tipo de puesto
	Q
	Número de plaza

	928 Organismo de Investigación Judicial
	Organismo de Investigación Judicial
	1167-OIJ-P16
	Implementación de nuevas metodologías y desarrollo del sistema de gestión de calidad, para el mejoramiento de los servicios forenses
	Estratégico
	Perito Judicial 2B
	1
	113640 


…”

4. Respecto a la solicitud, de convertir el permiso en una plaza ordinaria, se recalca que esto no es posible. El artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial (LOPJ) respecto al otorgamiento de permisos con goce de salario y sustitución para proyectos establece claramente la temporalidad de esta figura:
   “…En casos muy calificados y para asuntos que interesen al Poder Judicial, la Corte podrá conceder licencias con goce de sueldo o sin él a los Magistrados y el Consejo a los demás servidores hasta por un año prorrogable por períodos iguales, a fin de que los servidores judiciales se desempeñen temporalmente en otras dependencias del Estado, o bien cuando les encargue labores y estudios especiales…”. La negrita no corresponde al original.
Se debe resaltar que la Institución dota de recurso con permiso con goce de salario para la atención de tareas o proyectos que tienen un inicio y un final; y en el caso de la Sección de Biología Forense, no fue la excepción; es decir, ese recurso se asignó para el cumplimiento de tareas específicas en un periodo determinado.

5. Se procedió a la revisión del Proyecto 1167-OIJ-P16 denominado “Implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN y otros servicios forenses”, que según su acta de Constitución indicó: 
“Justificación: Sección de Biología (Desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN)  

El proyecto pretende, en una primera etapa, utilizar una plaza de Perito Judicial 2B para continuar con el plan de disminución del pendiente iniciado en enero de este año. El objetivo será tener los indicadores de producción en un nivel ideal y sostenido, que permitan evitar un impacto negativo del servicio durante la segunda etapa del proyecto.  Posteriormente, el recurso se estaría orientando en subsanar aquellos aspectos de la Sección que no estén conforme con lo establecido en el sistema de gestión de calidad. Para esto, se tomará como hoja de ruta la verificación de la lista de cotejo de requisitos del ente acreditador ANAB que recientemente realizó la Unidad de Gestión de Calidad del DCF.  Finalmente, se formalizará la solicitud ante ANAB para la ampliación de los alcances de acreditación según la norma ISO 17020, que incluye la inspección que realiza la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios de la Sección de Biología, específicamente en la recolección y pruebas preliminares de los fluidos biológicos como una de las materias primas que alimenta el proceso del análisis de ADN”. 

5.1. En el informe de Avance del 31 de diciembre del 2021 se informó que el proyecto presentaba un 94% de avance y se recalca la presentación de un formulario de cambio el 25 de noviembre de 2021, para prorrogar el plazo de finalización del proyecto y el permiso con goce de salario, de diciembre 2021 a junio 2022
. 
 Se presentó la solicitud de cambio ya que la finalización del proyecto en diciembre 2021ocasionaría un incremento en el pendiente de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de aproximadamente un 18% mensual, ya que la relación de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso promedio mensual (119) de los últimos doce meses, bajo la configuración de dos peritos, producirá un incremento promedio de 22 casos por mes a partir de enero lo que constituye, según el sistema de control interno, un riesgo que puede atentar contra la continuación y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios. Se presentó la solicitud de cambio ya que la finalización del proyecto en diciembre 2021ocasionaría un incremento en el pendiente de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de aproximadamente un 18% mensual, ya que la relación de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso promedio mensual (119) de los últimos doce meses, bajo la configuración de dos peritos, producirá un incremento promedio de 22 casos por mes a partir de enero lo que constituye, según el sistema de control interno, un riesgo que puede atentar contra la continuación y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios “…se presentó la solicitud de cambio ya que la finalización del proyecto  en  diciembre  2021 ocasionaría un incremento en el pendiente de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de aproximadamente un 18% mensual, ya que la relación de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso promedio mensual (119) de los últimos doce meses, bajo la configuración de dos peritos, producirá un incremento promedio de 22 casos por mes a partir de enero lo que constituye, según el sistema de control interno, un riesgo que puede atentar contra la continuación y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios ocasionaría    un  incremento  en  el  pendiente  de  la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de aproximadamente un 18% mensual, ya que la relación de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso promedio mensual (119) de los últimos doce meses, bajo la configuración de dos peritos, producirá un incremento promedio de 22 casos por mes a partir de enero lo que  constituye,  según  el  sistema  de  control interno, un  riesgo  que  puede  atentar contra la continuación y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios”.
En cuanto al impacto de la labor realizada por esta plaza indican: “la UCII es una de las rutas de ingreso de indicios que deben ser inspeccionados en procura de recuperar muestras para los análisis de comparación genética en casos dentro del ámbito penal, predominantemente homicidios, violaciones y secuestros. Adicionalmente, recibe una buena parte de casos de la jurisdicción de delitos contra la propiedad y sobre las muestras que ingresan directamente a Bioquímica, ya que las prendas y objetos que requieren una inspección podrían esperar hasta 6 meses, lo que evita que el perito de Bioquímica analice todos los indicios de forma simultánea y pueda valorar las muestras que una causa contiene y decida procesar, las que mejor sustentan la tesis de investigación que propone el Ministerio Público.”

6. También, se revisó la carga de trabajo que ha presentado la Sección de Biología Forense, el cual se visualiza en el siguiente gráfico.
Gráfico 1
Casos entrados, terminados y circulante al finalizar el periodo de la Sección de Biología Forense, durante 2018-2021
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Fuente: Datos suministrados por el Subproceso de Estadísticas y tomados del oficio 1331-PLA-ES-AP-2021.
Seguidamente se presenta, el análisis de cada una de las variables, con el fin de determinar su comportamiento en el periodo en estudio.
6.1. Casos entrados

Del gráfico se visualiza, que el 2020 es el que registró el menor ingreso de casos entrados, sea 2282 asuntos. 

Del mismo modo, se observa el comportamiento decreciente a raíz de lo indicado en párrafos anterior; sin embargo, ya para el 2021 se generó un leve aumento de 90 asuntos (3,94%) respecto con el 2020.

Aunado a lo anterior, se puede indicar que esta variable presentó una disminución para el 2021 de un 34,38% (1243 asuntos), en relación con lo registrado en el 2018.

6.2. Casos terminados

Esta variable presenta igual comportamiento registrado por los casos entrados; es decir, tendencia decreciente con el pasar de cada periodo, siendo la disminución en el 2021 de un 40,32% (1686 asuntos), con respecto al 2018.

A pesar de lo anterior, se visualiza que en los periodos analizados se ha mantenido la resolución mayor en relación con la cantidad de asuntos ingresados, lo que ha permitido una disminución del circulante al finalizar el periodo.

Sin embargo, llama la atención que a pesar de disponer de un Perito Judicial 2B adicional (PCGS) desde 2020
, la cantidad de casos terminados muestra una tendencia a la baja, donde en realidad la productividad de la sección debería ser creciente.

6.3. Circulante al concluir el 2021
Sobre esta variable es importante manifestar que al estar resolviendo más asuntos de los que ingresan, el circulante al concluir los periodos ha mostrado un comportamiento decreciente, en donde al cierre del 2021 se registraron 330 asuntos.

De los 330 asuntos pendientes registrados en el 2021, un 88,48% corresponde a casos pendientes de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios.

7. Seguidamente, se revisará específicamente la carga de trabajo de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de la Sección de Biología Forense donde actualmente se destaca el permiso con goce de salario (artículo 44 LOPJ).

Gráfico 2
Cantidad de casos entrados, terminados y pendientes en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios de la Sección de Biología Forense, 

durante febrero 2021 y enero 2022
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Fuente: Sección de Biología Forense, Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses.
De seguido se presenta el análisis correspondiente para cada una de las variables graficadas anteriormente.

7.1. Casos entrados
Como se observa en el gráfico la variable de casos entrados presentó un comportamiento inestable con bajas y altas, para un promedio de entrada de 119 casos al mes
. Siendo mayo del 2021, donde se registró el ingreso más bajo del periodo con 90 asuntos.

Sobre el particular, el Lic. Vargas Fonseca, comentó que ese comportamiento decreciente es posible a lo acontecido a raíz de la segunda ola de la pandemia, ya que se presentaron restricciones sanitarias de movilización tanto individual como vehicular impuestas por el Gobierno de Costa Rica, comportamiento que también se presentó en el primer pico e inicio de la pandemia, donde el ingreso de los casos tendió a disminuir.
Por otra parte, se determinó un leve aumento en enero del 2022 de un 7% (10 asuntos) con respecto a febrero del 2021.

7.2. Casos terminados

Sobre esta variable se puede indicar que presentó en el periodo analizado un comportamiento inestable con bajos y altos, lo cual se debe a diferentes variables que se presentaron. Un ejemplo de ello en el mes de setiembre (60 asuntos) y octubre (82 asuntos), esa poca producción se debió principalmente a que en setiembre 2021 se desarrolló una Auditoría Externa (acreditación ISO 17020), y además se presentaron periodos de vacaciones e incapacidades, así como pruebas interlaborariales e intralaboratoriales, lo que afecta negativamente la producción de la Unidad.
Por otra parte, se observa que de setiembre del 2021 a enero del 2022 se resolvieron menos asuntos de los que ingresaron.  En cuanto a la disminución en los terminados en los meses de diciembre 2021 y enero del 2022, según indicó el Lic. Vargas Fonseca se debe al cese temporal del nombramiento de la plaza de Perito Judicial 2B con permiso con goce de salario destacado en la UCII. 

7.3. Circulante pendiente al terminar el periodo

En cuanto a esta variable se debe indicar que presenta picos crecientes cuando se han resuelto menos casos de los que ingresan, justificado por la Unidad a partir de las situaciones presentadas que se comentaron en párrafos anteriores. 
Se logra visualizar que el permiso con goce de salario se ha utilizado no solo en lo correspondiente al sistema de calidad; sino también en la resolución de casos, lo que ha permitido que el pendiente disminuya. 
Es importante recalcar que del circulante pendiente de la Sección de Biología Forense, al finalizar el 2021, el 88,48% corresponde a casos de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios.

8. En el siguiente gráfico, se observa el comportamiento de los casos pendientes al finalizar el mes, por antigüedad de ingreso, durante febrero 2021 – enero 2022.
Gráfico 3
Cantidad de casos pendientes al finalizar el mes, por antigüedad de ingreso en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios de la Sección de Biología Forense,

durante febrero 2021 y enero 2022
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Fuente: Sección de Biología Forense, Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses.

Sobre los casos pendientes según antigüedad se observa que en todos los meses analizados el mayor porcentaje es englobado por los asuntos con menos de dos meses de ingreso. En enero del 2022 representa un 65,06%.
En cuanto a los casos con más de cuatro meses de ingreso, se observa que de febrero a diciembre del 2021 no se registró ningún caso con esa antigüedad; sin embargo, para enero 2022 se registraron 3 casos. Sobre el particular, el Lic. Vargas Fonseca comentó que esto se debe a la producción que se ha logrado mantener con la tercera plaza de Perito Judicial 2B y lo que buscan es concluir los casos más antiguos para una pronta respuesta a la autoridad judicial. Sin embargo, no deja de preocupar el tiempo que se tarda en la resolución de los casos, el cual puede variar con la implementación de las normas de calidad, debido al proceso que este conlleva y si no se contará con la tercera plaza (en diciembre no contar con este recurso provocó que tres casos ingresaran en antigüedad de más de cuatro meses).
9. Del mismo modo, se indica que la Unidad tarda en atender una solicitud desde el momento que ingresa hasta que se emite el dictamen 68,8 días en promedio.

10. Por otra parte, es importante resaltar que el promedio de casos terminados por perito por mes es de 48,7 asuntos, según información incluida en el oficio 188-BIO-2021 remitido por la Sección de Biología Forense. 

11. Se entrevistó al Lic. John Vargas Fonseca, Jefe de la Sección de Biología Forense, quien reiteró su preocupación sobre el riesgo que existe en el proceso de análisis de la UCII, ya que este es una de las rutas de ingreso de evidencia para el análisis de comparación genética.

Considera que existe un cuello de botella en el proceso de confirmación de muestras y redacción de dictámenes, ya que esa sección solamente cuenta con dos plazas de Perito Judicial 2B (Microbiólogo), por lo que en ausencia de uno de estos por motivos como: incapacidades, vacaciones profilácticas, cursos básicos u otros, reduce la producción en un 50%.

Otro punto que retomó es que, para cumplir con el Sistema de Gestión de Calidad, cuando se tiene que entrenar a un perito nuevo se invierten aproximadamente de 8 a 12 meses, en procura de declarar la competencia técnica, lo que repercute en la operatividad de la Unidad, ya que la perito o el perito en propiedad que realiza esa capacitación ve afectada su productividad, ya que invierte muchas horas en el entrenamiento del nuevo profesional. Asimismo, la otra plaza de perito deberá realizar la revisión por pares (revisión que se realiza al trabajo realizado por la plaza “nueva” por parte de un perito de su misma categoría, según lo establece la Norma ISO) por 3 meses para asegurar la calidad del dato.

Sobre el punto anterior, comentó que esto sucedió cuando se solicitó el permiso con goce de salario; y la producción de la Unidad se vio afectada a raíz de que al perito que ingresó se le debió capacitar desde cero y hasta pasado el periodo de entrenamiento, este empezó a producir igual que los otros peritos. 
Además, la persona que salió con el permiso con goce de salario se dedicó a la Implementación de nuevas metodologías y desarrollo del sistema de gestión de calidad, lo cual le demanda mucho tiempo y su productividad en resolución de casos es menor, debido que, al estar dedicado a la segunda etapa del proyecto, el porcentaje de atención de casos ordinarios es más baja.
Finalmente, comentó que, para finales de diciembre del 2021, cuando finalizó el permiso con goce de salario provocó el incrementó del pendiente de la Unidad, y justamente eso es lo que les preocupa una vez no cuenten con el permiso.

12. Finalmente, se revisaron las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023, oficio 1299-PLA-PP-2021 emitido por la Dirección de Planificación y aprobado por el Consejo Superior en Sesión 103-2021, artículo XXV, en el cual se incluyó un apartado para la Creación de Plazas para el 2023 en el que se indicó que en lo que respecta a ese tema que la Corte Plena aprobó en sesión 54-2019 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes; por lo que dentro de la formulación del presupuesto para el 2023 no se contempló un perito adicional para la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios.
13. Conclusiones

13.1. La plaza de Perito Judicial 2B, con permiso con goce de salario se aprobó para el desarrollo del Proyecto 1167-OIJ-P16 denominado “Implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN y otros servicios forenses”, el cual en una primera etapa pretendía utilizar el recurso para continuar con el plan de disminución del pendiente. Posteriormente, el recurso se estaría orientando en subsanar aquellos aspectos de la Sección que no estén conforme con lo establecido en el sistema de gestión de calidad.
13.2. Mediante informe de avance del 31 de diciembre del 2021, el Organismo de Investigación Judicial, solicitó un cambio de fecha de finalización del proyecto hasta junio del 2022, ya que consideran que, al no disponer del recurso, se ocasionaría un incremento en el pendiente de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios, justificación que no se alinea a la etapa actual del proyecto, sino que evidencia una necesidad ordinaria de la Unidad. 
13.3. El Consejo Superior en sesión del 4-2022 artículo XIII, conoció una solicitud planteada por el OIJ para prorrogar el permiso asignado a Sección de Biología Forense, que con visto bueno de la Dirección de Planificación oficio 74-PLA-PE-2022), conocido por Consejo Superior en sesión 10-2022 artículo XLVI, se aprobó la prórroga del permiso con goce de salario por tres meses más en virtud de que el proyecto presenta un 94% de avance.  El permiso, conforme al artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y el acta de Constitución del Proyecto 1167-OIJ-P16 se justifica para estas labores: “El proyecto pretende, en una primera etapa, utilizar una plaza de Perito Judicial 2B para continuar con el plan de disminución del pendiente iniciado en enero de este año…  Posteriormente, el recurso se estaría orientando en subsanar aquellos aspectos de la Sección que no estén conforme con lo establecido en el sistema de gestión de calidad”.
13.4. En cuanto a la variable de casos ingresados en la Sección de Biología Forense se determinó que reportó un leve aumento 3,94% de asuntos (2021) en relación con el 2020. Pero disminuyó en un 34,38% en el 2021 con respecto al 2018.
13.5. Por su parte, los casos terminados al igual que los casos ingresados presentaron una tendencia a la baja, en el 2021 disminuyó en un 40,32% con respecto al 2018.  Los casos terminados, pueden verse afectados por la realización de actividades necesarias a la Auditoría Externa (acreditación ISO 17020), vacaciones, incapacidades, pruebas intralaboratoriales e interlaboratoriales. Por otra parte, indicó el Lic. Vargas Fonseca que la poca producción de diciembre 2021 se debe al cese de la plaza con permiso con goce de salario.
13.6. En cuanto al Circulante al concluir el 2021, presentó un comportamiento decreciente, siendo que al cierre del periodo se registraron 330 asuntos, de los cuales el 88,48% corresponde a la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios.
13.7. Específicamente, al analizar los casos entrados en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios, se determinó que esta variable es inestable (presenta altos y bajos), registrando un promedio mensual de 119 asuntos nuevos
, siendo mayo del 2021 el mes que registró el ingreso más bajo del periodo (90 casos entrados), periodo aún afectado lo por la segunda ola de la pandemia, aumento de restricciones sanitarias de movilización. Para enero del 2022 se registró un incremento en la entrada de un 7% en relación con febrero del 2021.
13.8.  Sobre la antigüedad de los asuntos pendientes, se puede indicar que su concentración está en asuntos con menos de dos meses, para enero del 2022 representa un 65,06% del total de asuntos pendientes y solamente 3 asuntos se encuentran con más de cuatro meses de antigüedad.
13.9. La Unidad Centralizada de Inspección de Indicios tarda en promedio 68,8 días (dato registrado de febrero del 2021 a enero del 2022) en atender una solicitud desde el momento que ingresa hasta que se emite el dictamen.
13.10. Con promedio de entrada en la unidad de 119 casos al mes
 y una calidad de 97 casos mensuales (48,7 asuntos por perito)
, genera que la Unidad no logre cubrir la entrada, sino solamente un 82%; lo que genera que se acumule el pendiente. Pendiente que logró alcanzar una antigüedad de hasta 4 meses plazo; situación que resulta alarmante, dado que las pericias realizadas por esta Unidad, representa un insumo para otras áreas, como Bioquímica, además de constituir una de las pruebas más relevantes en procesos penales. 
13.11. De la entrevista al Lic. Vargas Fonseca se puede destacar su preocupación por el riesgo que existe en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios, ya que es considerada un cuello de botella por cuanto esa Unidad solamente la conforman dos plazas de Perito Judicial 2B, por lo que, en caso de ausencia de una persona, se reduce la producción automáticamente se reduce en un 50%. Comentó que la plaza con permiso con goce de salario se solicitó para implementar el proyecto del sistema de calidad; sin embargo, se tenía proyectado que en la primera etapa esta coadyuvara con la producción de la Unidad, luego realizara lo relacionado con el Sistema de Calidad para la acreditación de esta, y los últimos seis meses, continuará colaborando con producción, según se indica en el la solicitud de prórroga y formulario de cambio del alcance del proyecto,  del 25 de noviembre del 2021. 
13.12. El apoyo de la tercera plaza de perito (permiso artículo 44 LOPJ) ha permitido reducir circulante, sin embargo, siendo que con el recurso de planta se cubre solo el 82% de la entrada, una vez no se cuente con el recurso, se incrementaría el circulante.
13.13. Mediante oficio 1299-PLA-PP-2021 sobre las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023, se indicó la imposibilidad de creación de estas plazas, ya que no es posible incluirlas en la formulación del presupuesto 2023, según directrices de la Corte Plena en sesión 54-2019, artículo único, donde aprobó entre otras cosas, no crear plazas nuevas. Recomendación que se mantiene a la fecha como parte de distintas medidas institucionales y estatales de contención del gasto.
14. Recomendaciones
Al Consejo Superior

14.1. Aprobar sujeto a contenido presupuestario
 la prórroga del permiso con goce de salario de la plaza de perito en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios por lo que resta del 2022,  para que por este periodo, permita al OIJ culminar al 100% el proyecto 1167-OIJ-P16, y además reducir el circulante y plazo de resolución de en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios, donde el plazo de atención debe reducirse y no generar retrasos en las otras áreas de Biología Forense cuyo insumo es proporcionado por esta Unidad. 
Es dable indicar, que la prórroga de este permiso con goce de salario estará sujeta a la aprobación del Consejo Superior y la existencia de contenido presupuestario

A la Dirección de Gestión Humana y Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación
14.2. Incluir dentro de la solicitud de prórroga de los permisos institucionales de mientras exista contenido presupuestario en el programa 028, la gestión para que se mantenga el permiso con goce de salario del Perito Judicial 2B de la Sección de Biología Forense, con la finalidad de que ese recurso se dedique a la atención de la carga de trabajo,  reducción del circulante de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios y finalización del proyecto 1167-OIJ-P16 del Organismo de Investigación Judicial.
A la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios
14.3. Mantener el promedio mensual de casos terminados en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios en al menos 48 asuntos por Perito Judicial 2B, con el fin de obtener una productividad de al menos 144 asuntos terminados mensualmente, y de esta forma poder reducir el pendiente y mantener la resolución en máximo un mes plazo.
Al Organismo de Investigación Judicial 
14.4.  La Unidad Centralizada de Inspección de Indicios, con la carga de trabajo y personal ordinario, actualmente no logra cubrir la entrada, sin embargo, los datos estadísticos se ven afectados por el impacto de la pandemia, restricciones sanitarias. Por lo que se requiere de los datos de al menos un año más, para analizar nuevamente dentro de la formulación presupuestaria 2024, el comportamiento de la entrada, la carga de trabajo de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios y pueda identificar si se mantiene la necesidad del recurso de Perito, pero de forma ordinaria y no ligado al proyecto 1167-OIJ-P16.
Siendo que la creación del recurso estará supeditada a que varíen las medidas de contención del gasto y se eliminen las restricciones actuales, se recomienda al OIJ que a lo interno pueda identificar alguna plaza vacante, para trasladarla a esta Unidad, de forma que lo que se requiera solicitar a nivel presupuestario sea solamente la reasignación de un puesto.
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Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	
	Nombre
	Puesto

	Elaborado por:
	Licda. Mónica Hernández Chacón
	Profesional 2

	Revisado por:
	Msc. Melissa Durán Gamboa
	Coordinadora de Unidad 3

	Aprobado por:
	Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar
	Jefe  Subproceso de Modernización Institucional

	Visto Bueno:
	Ing. Dixon Li Morales
	Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones


Atentamente,

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.

Subproceso de Modernización Institucional
� Ver Anexo 1


� Ver Anexos 2 y 3.


� Según acuerdo del Consejo Superior 108-2019 del 12 de diciembre 2019, artículo LXXI, donde se acordó: “Los permisos regirán del 6 de enero al 31 de marzo del 2020, …”Los permisos regirán del 6 de enero al 31 de marzo del 2020, con excepción de los otorgados a la Dirección de Gestión Humanaque iniciarán a partir del 16 de enero y hasta el 31 de marzoLos permisos regirán del 6 de enero al 31 de marzo del 2020, con excepción de los otorgados a la Dirección de Gestión Humanaque iniciarán a partir del 16 de enero y hasta el 31 de marzo.Los permisos regirán del 6 de enero al 31 de marzo del 2020, con excepción de los otorgados a la Dirección de Gestión Humanaque iniciarán a partir del 16 de enero y hasta el 31 de marzo.Los permisos regirán del 6 de enero al 31 de marzo del 2020, con excepción de los otorgados a la Dirección de Gestión Humanaque iniciarán a partir del 16 de enero y hasta el 31 de marzo.


� En 2022 según oficio 188-BIO-2021. Sin embargo, al revisar el periodo de febrero 2021 a enero 2022 la entrada fue de 163. 


� Incluso de febrero 2021 a enero 2022 fue de 163 asuntos. 


� Según oficio 188-BIO-2021. Incluso considerando el período de febrero 2021 a enero 2022, el ingreso promedio mensual fue de 163. 


� Información indicada en oficio 188-BIO-2021, que considera el período de agosto 2020 a agosto del 2021


� En este momento dicho permiso con goce de salario se encuentra aprobado hasta el 30 de junio según la sesión N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo del 2022, artículo XXV.
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO:

Codigo del Proyecto: 1167-0OIlJ-P16
Implementacion de nuevas metodologias y desarrollo del
Nombre del Proyecto: sistema de gestién de calidad, para el mejoramiento de los

servicios forenses.
Carolina Rojas Alfaro
Departamento de Ciencias Forenses

Lider de proyecto:

‘;\‘;f::ilrliri:t?ador de Mauricio Chacén Hernandez

Proyecto: Jefe de Departamento de Ciencias Forenses
. Mauricio Chacén Hernandez

Director:

Jefe de Departamento de Ciencias Forenses
Omar Brenes Campos
Oficina de Planes y Operaciones

Walter Espinoza Espinoza

Director General de OIJ

Revisado por:

Patrocinador:

SOLICITUD DE CAMBIO:

Fecha solicitud 2021-11-25

Numero de cambio 006

Nombre del solicitante Carolina Rojas Alfaro
Rol del solicitante Lider de proyecto

1. Cambio propuesto:

El cambio solicitado corresponde a la gestion del cronograma para que pueda ser ampliada
la finalizacion del proyecto, hasta el 30 de junio de 2022 y no el 31 de diciembre de 2021
como esta actualmente estipulado.
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2. Justificacion del cambio

Para la Seccién de Biologia, el proyecto pretendia en una primera etapa utilizar una plaza
de Perito Judicial 2B para la disminucién del pendiente con el fin de evitar un impacto
negativo del servicio durante la segunda etapa del proyecto, cuyos objetivos serian
subsanar aquellos aspectos de la Seccién que no estuvieran conforme con lo establecido
en el sistema de gestion de calidad y posteriormente formalizar la solicitud ante ANAB para
la ampliacion de los alcances de acreditacion segun la norma ISO/IEC 17020:2012, de la
Unidad Centralizada de Inspecciéon de Indicios. Sin embargo, se ha determinado que el
impacto a nivel de produccidn, durante la preparacion para la acreditacidén, es realmente
considerable, por lo que se solicita continuar con el recurso hasta el 30 de junio del 2022,
con el fin de evitar un impacto negativo del servicio hacia nuestros usuarios.

Por otro lado, se prevé que la finalizacidon del proyecto en diciembre ocasionaria un
incremento en el pendiente de la unidad de aproximadamente un 18% mensual, ya que la
relacion de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso promedio mensual (119)
de los ultimos doce meses, bajo la configuraciéon de dos peritos, producira un incremento
promedio de 22 casos por mes a partir de enero préximo lo que constituye, segun el sistema
de control interno, un riesgo que puede atentar contra la continuacién y calidad del servicio
que se ofrece a los usuarios.

Bajo este escenario, se muestran los posibles impactos de esta situacion:

Sobre la relevancia del servicio:

1. La Unidad Centralizada de Inspeccién de Indicios (UCII), es una de las rutas de ingreso
de indicios que deben ser inspeccionados en procura de recuperar muestras para los
analisis de comparacion genética en casos dentro del ambito penal, predominantemente
homicidios, violaciones y secuestros. Adicionalmente, recibe una buena parte de casos de
la jurisdiccion de delitos contra la propiedad.

2. Actualmente la UCII tiene un muy buen tiempo de respuesta, esta mejoria, permitié
rectificar un serio problema que arrastro la institucidén por muchos afos, ya que, los analisis
genéticos de los casos se realizaban en dos momentos diferentes, por un lado las muestras
que ingresan directamente a Bioquimica, son procesadas de forma directa en plazos de
aproximadamente un mes; mientras que, las prendas y objetos que requieren una
inspeccién, debian esperar hasta 6 meses. La situacion actual con la disminucién del tiempo
de respuesta contando con tres peritos en UCIIl, permite que, el genetista forense de
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Bioquimica, analice todos los indicios de forma simultdnea y pueda valorar las muestras que
una causa contiene y decida procesar, las que mejor sustentan la tesis de investigacion que
propone el Ministerio Publico.

Sobre el riesgo de impacto en la continuidad del servicio:

1. Se ha realizado un analisis del proceso de UCII, y se ha demostrado con datos, la
existencia de un cuello de botella en el proceso de confirmacion de muestras biolégicas y
redaccion de dictamenes, ya que la seccidn solamente cuenta con dos plazas de perito
judicial 2B (Perfil profesional Microbiologia), que deben atender el flujo de los analisis de
casos realizados por 10 técnicos especializados 6 en las salas de inspeccion.

Esta situacidén genera el riesgo de que, en ausencia de una de estas personas, la produccion
de casos instantdneamente se reduzca en un 50%, debido a eventos como incapacidades,
y es algo que pueda ser aun mas latente en esta época de pandemia.

Es importante sefalar que, por tratarse de pericias asociadas con muestras biolégicas
humanas, la seccién no puede contar con los servicios profesionales de los otros peritos
bidlogos, ya que este tipo de analisis solo puede ser realizado por profesionales en
microbiologia.

Para finalizar, es vital mencionar el impacto que genera la atencidén de los casos respecto a
las diferentes politicas de atencion prioritaria de las poblaciones vulnerables, lo que ha
representado que cerca del 48 % de los casos salidos en los ultimos dos meses deba ser
atendido de manera expedita, siendo la creacién de una jurisdiccion especializada en
asuntos indigenas el ultimo ejemplo de esta situaciéon, con el agravante de que esta nueva
jurisdiccidn si representaria un incremento de los casos, debido a la atencién de casos que
antes no se denunciaban por la no existencia de facilidades para las victimas de esta
poblacion.
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3. Registro del impacto:

Tipo de
impacto

Descripcion

No afecta.

Técnico
Se estaria extendiendo el periodo de la plaza por seis
meses mas. Sin embargo debe considerarse que para este
Costo X proyecto, ya se liberaron dos de las tres plazas que se
habian otorgado.
La finalizacién del proyecto seria hasta el 30 de junio de
Cronograma 2022 y no hastg el 31 de diciembre de 2021, como esta
X actualmente estipulado.
Rendimiento No afecta.
X El cambio implica contar por seis meses mas con la plaza
Recursos de Perito Judicial 2B.
En otros proyecto No aplica.
0 procesos

RESOLUCION

Aceptado

Aceptado con

Rechazado e
condiciones

Detalle de las razones:

Responsable

Nombre
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Fecha:

AUTORIZADO O RECHAZADO POR:

Nombre Fecha Firma
] Carolina Rojas Alfaro CAROLINA ROJAS Firmado digitaimente por
Lider de proyecto: | Departamento de Ciencias 25/11/21 ERMA)
: = p ALFARO (FIRMA)  Fecha:2021.12.06 08:35:00
orenses -0600
Mauricio Chacoén MAURICIO Firmado digitalmente
. A por MAURICIO CHACON
Director: Hernandez 25/11/21 CHACON P PNANDEZ (FIMA
Jefe Departamento HERNANDEZ Fecha: 2021.12.06
Ciencias Forense (FIRMA) 08:38:33 -06'00'
Omar Brenes Campos Firmado dicitalment
Revisor: Oficina de Planes y 25/11/21 Omar Brenes o srenes campos
Operaciones Campos TI0019-0800
Walter Espinoza -
Patrocinador: Espinoza 25/11/21 WALTER ESPINOZA o

Director General OlJ

ESPINOZA (FIRMA) Fecha: 2021.12.07 12:28:34 -0600°






				2021-11-30T11:00:19-0600

		Omar Brenes Campos





				2021-12-06T08:35:00-0600

		CAROLINA ROJAS ALFARO (FIRMA)





				2021-12-06T08:38:33-0600

		MAURICIO CHACON HERNANDEZ (FIRMA)





				2021-12-07T12:28:34-0600
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INFORMACION GENERAL:

Fecha de corte del

31 de diciembre 2021

Elaborado por:

informe:
. Implementacién de nuevas metodologias y desarrollo del sistema de gestién
Proyecto o
) de calidad, para el mejoramiento de los servicios forenses.
Cadigo: 1167-0lJ-P16
Fecha deiniciodel | 4y 15919 Fecha de fin: 30-06-2022
proyecto
Elaboracion y revision Firmas
CAROLINA ziirrzjl?n(:ente or
Carolina Rojas Alfaro ROJAS CAROLINA ROJAS

e ALFARO (FIRMA)
Lider de proyecto ALFARO Fecha: 20220112
(FIRMA) 08:08:17 -06'00"
MAURICIO Firm&ci%::gtglmente
Mauricio Chacén Hernandez CHACON CHACON
Administrador de proyecto :";sm;\‘DEZ PR 02a0n 1
08:36:47 -06'00"
Revisado por: A
OMAR JOSE z:li;?t:?n(:ente por
Omar Brenes Campos ERENESS QMAR JOSE BRENES
.. . AMP
Oficina de Planes y Operaciones (FIRMA) Fecha: 20220112

Aprobado por:

Walter Espinoza Espinoza

Director General de OlJ

WALTER ESPINOZA WALTER ESPINOZA ESPINOZA
(FIRMA)
ESPINOZA (FIRMA)  Fecha: 2022.01.12 16:19:00

Firmado digitalmente por

-06'00"

L. DESCRIPCION DEL AVANCE

1. Porcentajes de Avance del Proyecto

Fecha Porcentaje de avance
HOrERTELE 31/10/2021 99%
anterior
Porcentaje actual 31/12/2021 94%
Porcentaje 31/12/2021 94%
esperado

2. Aspectos relevantes del proyecto

Solicitud de cambio: se present6 una solicitud de cambio en cuanto a la gestién
del cronograma para que pudiera ser ampliada la finalizacion del proyecto, hasta
el 30 de juniode 2022,y no hasta el 17 de diciembre de 2021, como estaba






planificado. Lo anterior, afectd el rendimiento del proyecto, por lo que pas6 de un
99% a un 94% de avance, como se observa en el punto 1 de este documento. Esta
se presento el 7 de diciembre, y ya se encuentra en el sitio del proyecto.

* Productos terminados: no hubo.

» Materializacion de riesgos: no hubo.

» Adelanto o retraso: Se presenté la solicitud de cambio ya que la finalizacion del
proyecto en diciembre 2021 ocasionaria un incremento en el pendiente de la
Unidad Centralizada de Inspeccién de Indicios (UCII) de aproximadamente un 18%
mensual, ya que la relacion de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso
promedio mensual (119) de los ultimos doce meses, bajo la configuracion de dos
peritos, producira un incremento promedio de 22 casos por mes a partir de enero lo
qgue constituye, segun el sistema de control interno, un riesgo que puede atentar
contra la continuacién y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios.

» Coordinacion de varias oficinas: No fue necesario en este periodo.

« Aspectos importantes segun criterio: Se realiza el avance, segun cronograma,
de la tarea de asistencia de casos. Es importante resaltar que actualmente la UCII
tiene un muy buen tiempo de respuesta gracias a la ejecucion del proyecto, esta
mejoria permitié rectificar un serio problema, ya que, los analisis genéticos de los
casos se realizaban en dos momentos diferentes. Por un lado las muestras que
ingresaban directamente a Bioquimica, era procesadas de forma directa en plazos
de aproximadamente un mes; mientras que, las prendas y objetos que requerian
una inspeccion, debian esperar hasta 6 meses. La situacion actual con la
disminucién del tiempo de respuesta contando con tres peritos en UCII, permite
que, el genetista forense de Bioquimica analice todos los indicios de forma
simultanea y pueda valorar las muestras que una causa contiene y decida procesar,
las que mejor sustentan la tesis de investigacion que propone el Ministerio Publico.

3. Lista y estado de productos entregables

Productos Estado del entregable
coD % de Observaciones
Entregables Estado avance
Reporte con la Se avanzaen la
1.3.1 disminucién de la En proceso 81 asistencia de
e capacidad de P procesamiento indicios
respuesta en UCII Seccién de
Biologia.






4. Justificacion atrasos, medidas correctivas u observaciones

Se ha determinado que a nivel de produccién, si no se amplia el proyecto al 30 de junio del
presente ano, se tendria un impacto sobre la relevancia del servicio, ya que la UCIl es una
de las rutas de ingreso de indicios que deben ser inspeccionados en procura de recuperar
muestras para los analisis de comparacién genética en casos dentro del ambito penal,
predominantemente homicidios, violaciones y secuestros. Adicionalmente, recibe una buena
parte de casos de la jurisdiccién de delitos contra la propiedad y sobre las muestras que
ingresan directamente a Bioquimica, ya que las prendas y objetos que requieren una
inspeccion, podrian esperar hasta 6 meses, lo que evita que el perito de Bioquimica analice
todos los indicios de forma simultanea y pueda valorar las muestras que una causa contiene
y decida procesar, las que mejor sustentan la tesis de investigacion que propone el Ministerio
Publico.

5. Problemas presentados

Actividad Problema Accidn Responsable Plazo
Impacto a nivel | Solicitar al | Jefe de Seccion, |04 de enero
de produccién. | Consejo John Vargas | 2022.
asistencia a ol reCUISO
casos. hasta el 30 de
junio del
presente ano.






				2022-01-12T08:08:17-0600

		CAROLINA ROJAS ALFARO (FIRMA)





				2022-01-12T08:36:47-0600

		MAURICIO CHACON HERNANDEZ (FIRMA)





				2022-01-12T10:15:50-0600

		OMAR JOSE BRENES CAMPOS (FIRMA)





		



				2022-01-12T16:19:00-0600

		WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)










_1707931179.pdf
Direccion de Planificacion =
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 /3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

74-PLA-PE-2022
Ref. SICE:119-2022

26 de enero de 2022

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

En atencion al oficio 465-2022, donde se transcribe el acuerdo tomado por el
Consejo Superior en sesion celebrada el 13 de enero de 2022, articulo XIII, le remito
el informe suscrito por el Master Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de
Planificacion Estratégica, relacionado con el criterio técnico sobre la solicitud del
Master Mauricio Chacén Hernandez referente al permiso con goce de salario y
sustitucion en la Seccién de Biologia del Departamento de Ciencias Forenses del
Organismo de Investigacion Judicial por tres meses.

Atentamente,
Licda. Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i. de Planificaciéon
Copias:
e Organismo de Investigacion Judicial
¢ Departamento de Ciencias Forenses

e Direccion de Gestion Humana
e Archivo

rqp
Ref.119-2022
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26 de enero de 2022

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i. de Planificacién

Estimada sefiora:

En atenciéon al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesiéon 04-2022,
celebrada el 13 de enero del 2022, articulo XIII, en la cual se conocid la solicitud
planteada por el Organismo de Investigacién en cuanto a la prérroga del permiso
con goce de salario asignado al proyecto “Implementacién de nuevas metodologias
y desarrollo del sistema de gestiéon de calidad, para el mejoramiento de los servicios
forenses”, bajo el codigo 1167-OIJ-P16, se dispuso:

“Solicitar criterio técnico a la Direccion de Planificacion para que informe si
es viable la solicitud del master Mauricio Chacon Herndndez, Jefe del
Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigacion Judicial,
mediante oficio N° 007-DCF-2022 con relacion al permiso con goce de salario
y sustitucion en la Seccion de Biologia, por el plazo de tres meses.”.

A fin de atender lo dispuesto por el Consejo Superior se remite el presente oficio:

1. Antecedentes relevantes:

Es importante sefalar que el permiso con goce de salario que est4 siendo solicitado
por el Departamento de Ciencias Forenses corresponde a un recurso que fue
otorgado durante todo el 2021, la informacién detallada del permiso en cuestién se
sefiala a continuacion:
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Tabla 1. Detalle del permiso con goce de salario que se solicita prorrogar

Programa del Oficina a la
8 que se le Cod Nombre del proyecto o . Tipo de Numero
que se toma el . . Categoria Q
asigna el Proyecto labor operativa puesto de plaza
recurso
recurso
Implementacién de
. . nuevas metodologias y
928 Ornglnls'rr/lo Organ'l Sm(,), de 1167-OIJ- | desarrollo del sistema de L. Perito
de Investigacion | Investigacion . . Estratégico L. 1 113640
o . P16 gestion de calidad, para Judicial 2B
Judicial Judicial . .
el mejoramiento de los
servicios forenses

En el siguiente cuadro se detallan las diferentes sesiones del Consejo Superior en las
cuales fueron aprobadas las respectivas prorrogas del permiso en los diferentes

periodos del afio 2021:
Tabla 2. Detalle del permiso con goce de salario que se solicita prorrogar
Acuerdo Trimestre Inicio Fin

Consejo Superior sesion N° 120-2020 celebrada

el 17 de diciembre de 2020, articulo XCI I-2021 4/1/2021 | 31/3/2021
Consejo Superior sesién N° 025-2021 celebrada

el 25 de marzo del 2021, articulo LXXI I1-2021 1/4/2021 | 30/6/2021
Consejo Superior sesion N° 053-2021 celebrada

el 30 de junio de 2021, articulo LXI - 2021 1/7/2021 | 30/9/2021
Consejo Superior sesion N° 083-2021 celebrada

el 23 de setiembre de 2021, articulo XXXVIII Octubre 2021 |1/10/2021131/10/2021
Consejo Superior sesion N° 092-2021 celebrada Noviembre 112021 | 30/11 /2021
el 26 de octubre de 2021, articulo XXXI 2021

Consejo Superior sesion N° 099-2021 celebrada Diciembre

el 18 de noviembre 2021, articulo XXII 2021 1/12/2021|19/12/2021

En lo que concierne a la necesidad de prorrogar el permiso para el aho 2022 se debe
sefialar que dentro del andlisis que realiz6 la Direccion de Planificaciéon en los meses
de noviembre y diciembre del afio 2021, durante la revision de las necesidades de
permisos con goce de salario en el caso especifico del proyecto en mencién, al
realizar la revision del cronograma este tenia prevista una fecha de finalizaciéon para
el mes de diciembre de 2021, por tal motivo la necesidad de continuidad del recurso
no fue considerada dentro del consolidado de necesidades del informe 1384-PLA-

PP-2021.
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Posteriormente a la comunicacién del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la
sesion N° 108-2021 celebrada el 16 de diciembre del 2021, articulo XXIV, el personal
a cargo del proyecto verificé6 que el permiso no habia sido considerado dentro del
analisis realizado por la Direccion de Planificacion, por lo cual procedi6 a gestionar
la necesidad directamente ante el Consejo Superior mediante el oficio 007-DCF-2022.

2. Criterio de la Direcciéon de Planificacion

Tal como se indico en el apartado anterior, durante la revision de la continuidad de
permisos con goce de salario para el afio 2022 el proyecto con el cédigo 1167-O1J-P16
no fue considerado debido a que su cronograma tenia fecha de finalizacién en
diciembre de 2021.

Segun lo sefialado por el personal a cargo del proyecto, se habia gestionado un
control de cambios en el proyecto, en el cual se hacia una ampliaciéon del cronograma
hasta el 30 de junio de 2022, indicando entre otras cosas las siguientes razones:

“Para la Seccion de Biologia, el proyecto pretendia en una primera etapa utilizar una
plaza de Perito Judicial 2B para la disminucion del pendiente con el fin de evitar un
impacto negativo del servicio durante la segunda etapa del proyecto, cuyos objetivos
serian subsanar aquellos aspectos de la Seccion que no estuvieran conforme con lo
establecido en el sistema de gestion de calidad y posteriormente formalizar la solicitud
ante ANAB para la ampliacion de los alcances de acreditacion segiin la norma
ISO/IEC 17020:2012, de la Unidad Centralizada de Inspeccion de Indicios. Sin
embargo, se ha determinado que el impacto a nivel de produccion, durante la
preparacion para la acreditacion, es realmente considerable, por lo que se solicita
continuar con el recurso hasta el 30 de junio del 2022, con el fin de evitar un impacto
negativo del servicio hacia nuestros usuarios.

Por otro lado, se prevé que la finalizacion del proyecto en diciembre ocasionaria un
incremento en el pendiente de la unidad de aproximadamente un 18% mensual, ya que
la relacion de casos salidos promedio por perito (48.7) y el ingreso promedio mensual
(119) de los ultimos doce meses, bajo la configuracion de dos peritos, producird un
incremento promedio de 22 casos por mes a partir de enero proximo lo que constituye,
segtin el sistema de control interno, un riesgo que puede atentar contra la continuacion
y calidad del servicio que se ofrece a los usuarios.”.
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En el documento adjunto se incluye el archivo de la solicitud planteada, con el
detalle completo presentado por las personas a cargo del proyecto:

Control de Cambios.
25-11-2021 006 1167-

Se debe sefialar que, a pesar de haber realizado el control de cambios en apego a lo
definido por la metodologia de administraciéon de proyectos, el permiso no fue
contemplado en el informe 1384-PLA-2021 debido a que el cronograma no aparecia
con la dltima actualizacién cuando se hizo la revisién, aunado a que tampoco fue
incluido dentro del listado de solicitudes de permisos con goce de salario que envio
el Organismo de Investigacion Judicial a la Direccion de Planificacion.

No obstante, debido a que este permiso venia funcionando durante todo el 2021, si
se considera viable otorgar el permiso, debido a que segtin el andlisis realizado por
la Direcciéon de Gestion Humana en el mes de noviembre de 2021 segtn lo indicado
en el oficio PJ-DGH-0565-2021 el recurso en mencion estaba considerado dentro de
las proyecciones de la ejecucion de presupuestaria realizada por la citada Direccion

Lo anterior en el entendido que el permiso no responde a ninguna nueva solicitud y
que la misma serd requerida para una proyeccién de seis meses, es decir, hasta el 30
de junio de 2022.

Adicionalmente, cabe sefialar que la recomendacion se emite considerando que
dentro de los registros que mantiene la Direccién de Planificacién a la fecha no se ha
otorgado ningtn permiso nuevo para el Programa 928, y se mantienen las
condiciones y permisos aprobados en la sesion 108-2021 celebrada el 16 de diciembre
del 2021, articulo XXIV.

De manera complementaria, a fin de ratificar lo sefialado en los parrafos anteriores,
se procedi6 a remitir la consulta a la Direccion de Gestion mediante correo
electrénico del 25 de enero del afio en curso, para lo cual se tuvo la siguiente
respuesta:

“Se procedio a realizar la revision en el control de permisos 44 del periodo 2021, donde
efectivamente dicho permiso se otorgo durante todo el ario, como bien lo mencionas el
recurso no se incluyo en los cilculos que se realizaron en los meses de noviembre y
diciembre, pero el gasto se mantuvo durante el 2021, cabe indicar que para el programa
928 no se otorgaron nuevos permisos para proyectos ya que en este 2022 se tienen las
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25 plazas nuevas creadas para el tema del Incinerador, por lo que se podria indicar
que se cuenta con los recursos correspondientes para avalar la continuidad del
proyecto 1167-OI]J-P16, cabe indicar que se mantendrd las revisiones de este y
los otros proyectos en las proyecciones del gasto obteniendo un mayor nivel
del impacto en la subpartida de suplencias conforme la ejecucion.” (El

subrayado no corresponde al original).

En vista de lo ratificado por la Direccion de Gestion Humana, se mantiene el criterio
de recomendar la aprobacién del permiso, en el entendido de que se mantendran las
revisiones de las proyecciones del gasto. En el archivo adjunto se incluye el correo
con la respuesta de la Direcciéon de Gestion Humana:

ﬁ

N° 465-2022.msg

3. Conclusiones

3.1

3.2

3.3

La necesidad del permiso con goce de salario planteada por el Organismo de
Investigacion Judicial no fue considerada dentro de las necesidades del 2022
debido a que durante la revision realizada por la Direccién de Planificacion el
cronograma del proyecto tenia fecha de finalizacién al 31 de diciembre 2021.

El personal a cargo del proyecto gestioné un control de cambios en el proyecto,
en el cual se hacia una ampliacién del cronograma hasta el 30 de junio de 2022.
No obstante, el permiso no fue contemplado en el informe 1384-PLA-2021
debido a que el cronograma no aparecia con la taltima actualizacién cuando se
hizo la revision.

Debido a que este permiso venia funcionando durante todo el 2021, si se
considera viable su aprobacién, ya que de acuerdo con el andlisis realizado por
la Direccién de Gestion Humana en el mes de noviembre de 2021 el recurso
estaba considerado dentro de las proyecciones de la ejecucion de
presupuestaria.
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4. Recomendaciones

Al Consejo Superior:

41 Se recomienda la aprobacién del permiso que se detalla a continuacién,
considerando que dentro de los registros que mantiene la Direccién de
Planificaciéon a la fecha no se ha otorgado ningtn permiso nuevo para el
Programa 928, y se mantienen las condiciones y permisos aprobados en la

sesion 108-2021 celebrada el 16 de diciembre del 2021, articulo XXIV:

Oficina ala

Programa del que se le Cod Nombre del proyecto o . Tipo de Numero
que se toma el . Proyect . Categoria
asigna el labor operativa puesto de plaza
recurso o
recurso
Implementacién de nuevas
928 Organismo | Organismo de metoidologlas y des.a,rrollo .
de Investigacion | Investigacion 1167- | del sistema de gestién de Estratégico Perito 113640
nvests esUg OIJ-P16 | calidad, para el 81 | 1 dicial 2B

Judicial Judicial

mejoramiento de los
servicios forenses

Se reitera que la recomendacién se emite en el entendido de que el citado
permiso habia venido funcionando durante todo el 2021, y de acuerdo con el
analisis realizado por la Direccion de Gestion Humana en el mes de noviembre
de 2021 segun oficio PJ-DGH-0565-2021, ratificado mediante correo del 25 de
enero del afio en curso el recurso estaba considerado dentro del gasto de la
ejecucion de presupuestaria del 2021.

A la Direccion de Gestion Humana

4.2 Tramitar en coordinacién con el Departamento Financiero Contable, para emitir
la respectiva certificacion de contenido presupuestario, a fin de ratificar el
contenido econémico para la aprobacion del permiso solicitado.

Al Organismo de Investigacion Judicial

4.3 Se hace un atento llamado al personal a cargo de la gestion de proyectos para
aplicar los lineamiento y procedimientos definidos institucionalmente, a fin de
evitar futuros inconvenientes en la presentacion de la informacién como la
acontecida y sefialada en el presente oficio, especificamente en lo que se refiere a
la publicacion de la actualizaciéon del cronograma del proyecto.
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Este oficio fue elaborado por la Master Yesenia Salazar Guzman, Coordinadora de
Unidad.

Atentamente,

Master Allan Pow Hing Cordero, Jefe
Subproceso de Planificacién Estratégica
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