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Ref. SICE: 345-2022
27 de mayo de 2022
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 1425-2022 de fecha 10 de febrero de 2022, donde se transcribe el acuerdo del el Consejo Superior en sesión 11-2022 celebrada el 08 de febrero de 2022, artículo XXXII, le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el cierre del seguimiento efectuado por esta Dirección en  los Juzgados de Pensiones Alimentarias, como parte  del proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”.
Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones
Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Archivo
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Ingeniero

Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

La Secretaría General de la Corte mediante oficio 1425-2022, comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022, artículo XXXII, donde conoce el oficio 46-PLA-MI-2022 del 18 de enero de 2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe de cierre del seguimiento efectuado por el Subproceso de Modernización Institucional a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporadas en el proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, donde se acordó:
“Se acordó:  1) Tener por rendido el informe Nº 46-PLA-MI-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe de cierre del seguimiento efectuado por el Subproceso de Modernización Institucional a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”. 2) Aprobar el presente informe de cierre al seguimiento efectuado a todos los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el proyecto de entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación. 3) Aprobar las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión mencionadas en el apartado “6. Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión”. 4) Los despachos especializados en materia de Pensiones Alimentarias deberán cumplir las siguientes sugerencias: a) Dar cumplimiento a las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18 y 133-18 sobre su obligación de colaborar con el personal de la Dirección de Tecnología de Información, para realizar la labor de seguimiento de actualización de los sistemas. b) Mantener actualizados los sistemas en cumplimiento a la Circular No. 23-2021, “Reiteración de la circular N° 15-2019, sobre importancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros”. c) Cumplir con los acuerdos del Consejo Superior, sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, en la que se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016) y acuerdo del Consejo Superior de la sesión extraordinaria 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, en la que se aprueban las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales (informe 2017-PLA-2020). d) Mantener las estructuras de organización y distribución de las cargas de trabajo establecidas por la Dirección de Planificación que fueron incorporadas en cada uno de los informes del Subproceso de Modernización Institucional y aprobados por el Consejo Superior en torno al nuevo Código Procesal de Familia, tomando en consideración las directrices del Consejo Superior, en la sesión 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, en la que dispuso reiterar el aviso 6-2012 “El Consejo Superior, en sesión 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado”. e) Cumplir las cuotas de trabajo establecidas para el personal profesional y el personal de apoyo, conforme a las métricas de la Matriz de Indicadores de Gestión que fueron aprobadas y los ajustes que a futuro apruebe el Consejo Superior. f) Mantener presente el oficio N° 080-JVA-2020, emitido por la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, donde se acordó “Avalar el acuerdo de la mayoría de los juzgadores y las juzgadoras de Pensiones Alimentarias, para que la distribución de las cargas de trabajo en los procesos de modificación de la cuota alimentaria se realice por tipo de procedimiento, de manera tal que se aplique para todos los despachos del país. 2) Solicitar al Consejo Superior que autorice a los Departamentos de Planificación y de Tecnología de la Información para que se proceda al trámite correspondiente para ejecutar esa propuesta y que la misma sea evaluada cada año, para determinar así si se cumple el objetivo propuesto. Oficio conocido y aprobado por el Consejo Superior el 17 de diciembre 2020, en sesión 120-2020, Art XXXIII. g) Correcta aplicación de la Circular 61-2021 “Explicativo para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Pensiones Alimentarias”. h) Mantener presente la circular 04-2021 puesta en conocimiento el 08 de enero 2021 a todos los despachos judiciales que atienden materia de Familia y Pensiones Alimentarias, asunto “Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo”. i) Aplicar la Circular 96-2021, puesta en conocimiento el 11 de mayo 2021, por parte de la Secretaría general de la Corte, con motivo de “Creación de un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” donde se estable lo siguiente “…La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial acordó comunicarles a todos los Despachos del país, que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia que las Direcciones de Tecnología de la Información y Planificación han creado un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” para que los Despachos verifiquen al menos cada tres meses y certifiquen dicha revisión al Subproceso de Estadística, los expedientes activos que presentan mayor duración en trámite (fase demanda-demostrativa-conclusiva) según plazo legal y criterio experto sin ser resueltos para que procedan a estar promoviendo una pronta resolución del proceso…”. j) En línea con la circular anterior, tener en cuenta el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 80-2021 celebrada el 14 de setiembre del 2021, art. XXXIV, relacionado con el reporte de duración procesos de modificación de fallo en Pensiones Alimentarias, para lo cual “…Se acordó: 1.) Tener por recibido los informes 794-PLA-MI-2021 y 891-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el reporte de duración procesos de modificación de fallo en Pensiones Alimentarias. 2.) Aprobar la propuesta de plazos de duración para los procesos de modificación de fallo en materia de Pensiones Alimentarias presentada por el Juez Gestor y varios jueces competentes en la materia, que establece según el criterio legal la duración de los procesos de modificación de fallo debe ser de 0 a 75 días calendario (3.5 meses) y según criterio experto (considerando la experiencia y distintos factores que afectan la realidad de las oficinas) de 6 a 18 meses. 3.) Aprobar la propuesta de circular 96-2021, dirigida a todos los despachos judiciales que conocen materia de pensiones alimentarias, con la finalidad de que monitoreen los procesos de modificación de la manera que ahí se menciona. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Tecnología de la Información, para lo de su cargo, de la Dirección de Planificación y de la Comisión de Familia, para su respectivo análisis. La Secretaria General de la Corte, tomará nota para lo correspondiente. Se declara acuerdo firme”. k) Aplicar la Circular 197- 2021 comunicada el 08 de septiembre de 2021, por parte de la Secretaria General de la Corte con el asunto, “Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una modificación en la configuración del reparto.” Donde se estableció por parte del Consejo Superior en sesión N° 60-2021 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XLII,  “ acordó comunicarles que la Dirección de Tecnología de la Información NO puede realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas de Familia y Pensiones Alimentarias, salvo previo acuerdo del Consejo Superior, dado que esta configuración es estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto debe de ser dirigida a este Consejo para su valoración”. l) Implementar la Circular 214-2021, con fecha del 23 de setiembre de 2021, dada a conocer por la Secretaria General de la Corte con asunto; “Sobre la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo”, conocimiento de todos los despachos que conocen materia de Pensiones Alimentarias y Familia, donde se le hace saber; “…El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 80-2021 celebrada el 14 de setiembre de 2021, artículo XXIV, dispuso reiterar a todas las oficinas que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo. La verificación de esta condición será indispensable para el otorgamiento de recurso de apoyo en adelante, sea por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional o de permisos con goce de salario…”. 5) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Gestor en materia de Familia deberán brindar el acompañamiento y seguimiento respectivo a los despachos en los que la Dirección de Planificación implementó los Indicadores de Gestión; mediante la revisión periódica de los indicadores, seguimiento de los planes remediales y revisión de minutas de Equipo de Mejora, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión, indicando la justificación respectiva transcurrido al menos doce meses consecutivos. Dicho apoyo y seguimiento incorpora velar por el cumplimiento de las cuotas de trabajo y las modificaciones posteriores que sean aprobadas por el Consejo Superior y Corte Plena. 6) La Administración Regional de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional deberán: a) Brindar el seguimiento de los despachos y oficinas del Circuito Judicial correspondiente, revisión, análisis y recopilación de documentos de seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Subproceso de Estadística en el plazo correspondiente conforme al oficio 217-PLA-EV-2020. b) Dar cumplimiento a las circulares 112-2017, 69-2019 y 171-2020 de la Dirección Ejecutiva, en la implementación del proceso de mejora continua y en la formulación de los planes remediales. 7) El Consejo de Administración de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional deberán conocer los distintos resultados de los seguimientos y tomar las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 8) La Contraloría de Servicios de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional deberán realizar un acercamiento con la Comisión de Usuarios y las personas usuarias relacionadas con los distintos Juzgados de Familia a nivel nacional, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución. 9) El Centro de Conciliación de Alajuela deberá mantener el apoyo en la realización de Audiencias de Conciliación en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de que el despacho pueda ejecutar planes remediales para apoyar las tareas de dictado de sentencia y realización de audiencias de recepción de prueba. 10) Hacer este acuerdo de conocimiento de los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, el Centro de Conciliación de Alajuela, el Despacho de la Presidencia, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Gestor en materia de Familia, la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, la Dirección de Tecnología de Información, la Dirección Ejecutiva, las Administraciones Regionales y Consejos de Administración del país, las Contralorías de Servicios del país, la Comisión de Usuarios, la Auditoría Judicial, la Inspección Judicial y la Oficina de Control Interno, para lo que a cada una corresponda. 11) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente. Se declara acuerdo firme.” Lo resaltado en verde no es del original.
Al respecto, me permito hacer de su conocimiento, la información recopilada por el Lic. Olger Gustavo Quesada Abarca, Profesional 2 a.i. de esta unidad, que informa lo siguiente:

1. El modelo de sostenibilidad vigente en los Circuitos Judiciales del país tiene como fundamento técnico el informe 1981-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, aprobado por el Consejo Superior en sesiones 107-16 del 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX,  en el cual  se definen los roles y responsabilidades de cada uno de los actores contemplados en el modelo, tales como el rol de los despachos judiciales, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que permitan una efectiva gestión administrativa en la ejecución del proceso de mejora continua, producto de los proyectos de rediseño, en aras de asegurar la calidad del servicio público en la administración de justicia de manera sostenible y accesible. 

Dicho modelo fue ampliado y fortalecido mediante acuerdo de Consejo Superior 16-2020 de las nueve horas del veintisiete de febrero del dos mil veinte, artículo LXXIII, en el cual se aprueba oficio 217-PLA-2020, del 12 de febrero de 2020, informe relacionado con las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales, realizado por la Dirección de Planificación. 

Las responsabilidades de cada actor según el Modelo son:

	A. Dirección de Planificación 
	· Es el órgano rector y fiscalizador de la gestión de los proyectos de rediseño. 

· Gestionar los proyectos de rediseño en las oficinas y despachos judiciales, exceptuando las oficinas del Ministerio Público y Defensa Pública, según las prioridades que definan la Corte Plena.

· Fomentar desde el inicio del proyecto de rediseño: la definición, capacitación e implementación de los indicadores de gestión y proceso de mejora continua en los despachos y oficinas. 

· Brindar acompañamiento a los despachos y oficinas judiciales rediseñadas; por al menos seis meses con el fin de asegurar su autogestión, para lo cual deberá realizar talleres con las oficinas con la finalidad de asegurar el proceso.
· Implementar las pizarras con los indicadores de gestión en un lugar visible en conjunto con las diferentes oficinas.
· Capacitar al personal de las administraciones regionales que se designe con la finalidad de brindar la inducción respectiva en la generación de indicadores y mejora continua de los despachos judiciales. 
· Coordinar con la Administración Regional la revisión de los indicadores de gestión e identificar los resultados más críticos a efectos de desarrollar propuestas de mejora y planes de trabajo que permitan mejorar la gestión de los despachos y oficinas.

· Modificar indicadores de gestión conforme las necesidades que se detecten en el proceso de revisión.

· Desarrollar y ejecutar propuestas técnicas para el abordaje de los despachos judiciales como planes de trabajo y reestructuraciones.

· Presentar mensualmente ante el Consejo de Administración el detalle del avance y resultados de los planes de trabajo que se ha llevado cabo en el circuito.

	B. Despachos y oficinas judiciales rediseñados


	· Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  

· Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  

· Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. 

· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales definidos. 

· Considerar la incorporación dentro del proceso de mejora de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.
· Remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión, y planes remediales a la Administración Regional correspondiente durante la tercera semana de cada mes. 

· Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

· Los resultados obtenidos producto del análisis de los indicadores de gestión, así como lo definido en los planes remediales; podrían ser utilizados como insumos para la formulación del PAO y SEVRI. 

	C.  Administración Regional
	· Asegurar y controlar que los despachos y oficinas judiciales remitan las actas de reunión adjuntando los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente.

· Recopilar y almacenar los indicadores de gestión y planes remediales remitidos por los despachos y oficinas judiciales. 

· Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales. 

· Dar seguimiento continuo en cuanto a la mejora de los indicadores de gestión y ejecución de los planes remediales de los despachos y oficinas judiciales más críticos, hasta su estabilización o cumplimiento de las metas establecidas. 

· Brindar acompañamiento y guía para la efectiva aplicación del proceso de mejora continua a los despachos y oficinas judiciales, mediante la asistencia de al menos una reunión al año por despacho u oficina. 

· Realizar un informe semestral de las principales oportunidades de mejora identificadas en los despachos y oficinas judiciales a cargo, las mejoras realizadas, las acciones pendientes de finalizar y la colaboración que consideran requerida de parte de otras instancias judiciales. Este informe es de carácter ejecutivo, donde se incorporará los aspectos más relevantes y deberá ser remitido al Consejo de Administración del Circuito correspondiente. 

· Dar a conocer al Consejo de Administración, la Contraloría de Servicios Regional y Control Interno; inconsistencias, falta de cumplimientos o cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Deberán remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión y planes remediales enviados por los despachos judiciales a su cargo, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional mensualmente. 

· Fungirán como punto de enlace entre los despachos judiciales y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la función jurisdiccional, en cuanto al tema de indicadores de gestión, planes remediales y el proceso de mejora continua.

	D. Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional
	· Fungir como ente fiscalizador para el aseguramiento del cumplimiento del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño de los despachos jurisdiccionales en coordinación con las Administraciones Regionales y los despachos judiciales. 

· Brindar acompañamiento continuo a las Administraciones Regionales para asegurar la operatividad estándar del modelo de sostenibilidad de proyectos de rediseño. 

· Cuando sea requerido, recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico quien los definió, indicando la justificación respectiva. Para la emisión de esta recomendación, es importante asegurar que los cambios en los rangos serán propuestos únicamente, cuando han transcurrido al menos un periodo de 12 meses consecutivos con los últimos rangos definidos. Cumplido este plazo, el órgano técnico recibirá la recomendación y justificación brindada; seguidamente, procederá con el análisis y emisión de criterio técnico de la aprobación o rechazo de la modificación de rangos solicitado.




Fuente: Oficio 217-PLA-2017.
2. El oficio 46-PLA-MI-2022 de fecha 18 de enero de 2022 emitido por la Dirección de Planificación, al tratarse del informe de cierre del seguimiento a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, se comunicó a los partícipes del Modelo y el Consejo Superior la finalización de la fase de seguimiento por parte de esta Dirección y la continuidad por parte del Centro de Apoyo, Administraciones Regionales y Consejos de Administración. El acuerdo del Consejo Superior literalmente recomienda: 
…”. 5) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Gestor en materia de Familia deberán brindar el acompañamiento y seguimiento respectivo a los despachos en los que la Dirección de Planificación implementó los Indicadores de Gestión; mediante la revisión periódica de los indicadores, seguimiento de los planes remediales y revisión de minutas de Equipo de Mejora, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión, indicando la justificación respectiva transcurrido al menos doce meses consecutivos. Dicho apoyo y seguimiento incorpora velar por el cumplimiento de las cuotas de trabajo y las modificaciones posteriores que sean aprobadas por el Consejo Superior y Corte Plena. 6) La Administración Regional de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional deberán: a) Brindar el seguimiento de los despachos y oficinas del Circuito Judicial correspondiente, revisión, análisis y recopilación de documentos de seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Subproceso de Estadística en el plazo correspondiente conforme al oficio 217-PLA-EV-2020. b) Dar cumplimiento a las circulares 112-2017, 69-2019 y 171-2020 de la Dirección Ejecutiva, en la implementación del proceso de mejora continua y en la formulación de los planes remediales. 7) El Consejo de Administración de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional deberán conocer los distintos resultados de los seguimientos y tomar las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias”. Lo resaltado en verde no es del original.  
3. Conclusiones generales
3.1. Con relación con el acuerdo del Consejo Superior en sesión 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022, artículo XXXII, donde conoce el oficio 46-PLA-MI-2022, en lo que respecta al punto “11.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente” la Dirección de Planificación aclara que no hay gestiones pendientes de realizar, esta Dirección, finalizó el seguimiento y comunicó al Consejo Superior el resultado mediante oficio 46-PLA-MI-2022. 
3.2. De enero 2022 en adelante el seguimiento de los Juzgados competentes en materia de Pensiones Alimentarias conforme al Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento Institucional está a cargo del Centro de de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el Gestor en materia de Familia y Pensiones, Administraciones Regionales y Consejos de Administración conforme a sus responsabilidades. 
4. Recomendaciones generales
Al Consejo Superior:
4.1. Tomar nota que de acuerdo con el Modelo de Sostenibilidad y lo expuesto por esta Dirección en el oficio 46-PLA-MI-2022, el seguimiento de las oficinas competentes en materia de Familia a partir de enero 2022, es responsabilidad del Centro de de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el Gestor en materia de Familia y Pensiones, Administraciones Regionales y Consejos de Administración conforme a sus responsabilidades.
4.2. Se solicita aclarar el punto 11 del acuerdo en sesión 11-2022 celebrada el 08 de febrero de 2022, artículo XXXII, en el sentido de que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente al Consejo Superior lo pertinente y no la Dirección de Planificación como se indicó. 
Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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Atentamente,

Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional
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