Poder Judicial - Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Tel.  2295-3600 / 3599 / Apso. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr


492-PLA-MI(NPL)-2023
Ref. SICE: 401-23
1° de junio de 2023



Licenciada 
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk124412551][bookmark: _Hlk136505213]Le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional - No Penal, donde se detallan las labores realizadas en atención al oficio 1196-2023 de la Secretaría General de la Corte, relacionado con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 06-2023 del 24 de enero del 2023, artículo XXXIII, donde se aprobó la modificación de la matriz de indicadores para oficinas civiles de primera instancia a nivel nacional (Juzgados Especializados), para que la utilicen a partir de los indicadores que generen en enero 2023. 


Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Juzgado Civil de Cartago
· Juzgado Civil de San Carlos
· Juzgado Civil de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita
· Juzgado Civil de Limón
· Juzgado Civil de Heredia
· Juzgado Civil de Puntarenas
· Juzgado Civil de Alajuela
· Juzgado Civil de Pococí
· Juzgado Civil de Desamparados
· Juzgado Tercero Civil de San José
· Juzgado Segundo Civil de San José
· Juzgado Primero Civil de San José
· Juzgado Civil de Santa Cruz
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Auditoría
· Dirección Ejecutiva
· Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones
· Subprocesos de Estadística y Evaluación de la Dirección de Planificación
· Oficina de Control Interno
· Gestor en materia Civil
· Comisión de la Jurisdicción Civil
· Archivo

xba
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1° de junio del 2023



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:
	
La Secretaría General de la Corte mediante oficio 1196-2023, comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 06-2023 celebrada el 24 de enero de 2023, artículo XXXIII, en la cual conoció el informe 1168-PLA-MI (NPL)-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el ajuste de las matrices de indicadores de gestión de los juzgados civiles de primera instancia, dentro de lo acordado se dispuso entre otras cosas: 
 “(…). 2) Aprobar la modificación de la matriz de indicadores propuesta para oficinas civiles de primera instancia, para que la utilicen a partir de los indicadores que generen en enero 2023; así como aprobar el Escenario 1 en cuanto al indicador de medición de rendimiento del personal técnico, que plantea mantener lo establecido en la circular 187-2022 y no rebajar tiempo por motivo de preparación de las salas para audiencias o manifestación, esto último, a la espera de la propuesta de la nueva cuota de trabajo, en la cual se encuentra trabajando la Dirección de Planificación y se reporta un 80% de avance. Para lo anterior, la Dirección de Planificación remitirá las matrices ajustadas y capacitará a cada oficina en enero 2023, para que en los indicadores de ese mes (que los generan en las primeras semanas de febrero 2023) ya utilicen la matriz actualizada, tomando en consideración la recomendación y las observaciones que hacen los funcionarios en relación con el tiempo que están utilizando exactamente en coadyuvar en las labores de juicio. (…)”.

El virtud de lo anterior, me permito hacer de su conocimiento, la información recopilada por la Licda. Verónica Sánchez Calderón, Profesional 2 a.i. de esta unidad y MSc. Abigail Gómez Abarca, Coordinadora de Unidad, donde cabe resaltar que con el presente oficio se atienden las gestiones de la Secretaría General de la Corte que se citan a continuación: 

	Oficio
	Fecha del
Oficio
	Remitente
	Referencia Interna
Dir. Planificación

	1196-2023
	09-02-2023
	Secretaría General de la Corte
	401-2023



Elementos relevantes: 

1.1  Según se señala en la recomendación 7.1. del informe 1168-PLA-MI (NPL)-2022, se destaca que: 

“La Dirección de Planificación remitirá las matrices ajustadas y capacitara a cada oficina en los meses de diciembre 2022 y enero 2023, para que en los indicadores de enero 2023 (que los generan en las primeras semanas de febrero 2023) ya utilicen la matriz actualizada.”.

1.2 A partir de lo dispuesto, el Subproceso de Modernización Institucional – área no penal durante el mes de enero e inicios de febrero 2023 llevó a cabo las respectivas capacitaciones a las personas de los juzgados especializados en materia civil. Las capacitaciones fueron realizadas por el Lic. Jorge Barquero Umaña, Profesional 2 a.i. de esta Dirección.

En la siguiente tabla se incluye el detalle de las fechas en las que se efectuó la capacitación, así como la respectiva minuta asociada a cada sesión, el documento de la minuta se incorpora en el apartado 4 Anexos del presente documento. los archivos de cada   a los Juzgados Especializados en materia Civil.  

Tabla 1. Detalle de las capacitaciones brindadas en la nueva matriz de indicadores a los Juzgados especializados en materia civil
	Nombre del Despacho
	Fecha de Capacitación
	Minuta

	Juzgado Civil de Cartago
	16/01/2023
	8-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de San Carlos
	17/01/2023
	11-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita
	18/01/2023
	19-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Limón
	19/01/2023
	24-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Heredia
	20/01/2023
	28-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Puntarenas
	23/01/2023
	33-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Alajuela
	25/01/2023
	35-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Pococí
	25/01/2023
	37-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Desamparados
	26/01/2023
	40-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Tercero Civil de San José
	27/01/2023
	41-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Segundo Civil de San José
	27/01/2023
	47-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Primero Civil de San José
	30/01/2023
	55-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

	Juzgado Civil de Santa Cruz
	02/02/2023
	68-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


Fuente: Elaboración propia.

1.3 A partir de la información mostrada, se hace de conocimiento que los Juzgados se encuentran preparados para utilizar las nuevas matrices y llenar la información actualizada de los indicadores a partir del mes de enero de 2023 (que se generan durante las primeras semanas de febrero de 2023).

1.4 Se hace el recordatorio tanto a los diferentes juzgados como al CACMFJ que a partir de la divulgación de la “Circular Externa 2-2023: Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA”, en apego a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, donde se acordó: 

“Tener por recibido el oficio Nº 755-PLA-ES-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el avance del proyecto de los Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.”. 

Se requiere que los equipos de mejora de los Despachos, las Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, inicien con la utilización de los Indicadores de Gestión en SIGMA de forma paralela a partir del mes de noviembre de 2022.

Por lo cual, es necesario que se realice la aplicación y uso de esta herramienta según lo dispuesto por la citada circular, la cual se adjunta a continuación:  


Recomendaciones

Al Consejo Superior

1.1. Tener por atendida la gestión a cargo de la Dirección de Planificación en cuanto al ajuste, envío y capacitación de las matrices de indicadores para cada uno de los juzgados especializados en materia Civil, labor que fue finalizada el 2 de febrero del año en curso, de manera tal que los despachos pudieran iniciar con su uso a partir de la generación de los datos del mes de enero 2023 (ya que esta labor se debía realizar en las primeras semanas de febrero 2023). 

1.2. Solicitar al CACMFJ que realice el seguimiento de los indicadores de gestión que han sido automatizados en SIGMA como parte de la primera etapa del proyecto, en atención a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII y a lo dispuesto en la Circular Externa 2-2023: Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.

A los Juzgados competentes en materia Civil del país

1.3. Siguiendo las disposiciones establecidas por el Consejo Superior en la sesión 89-2022 del 13 de octubre de 2022, artículo LII, se recomienda utilizar los indicadores automatizados disponibles en el sistema SIGMA y compararlos con la información generada en la plantilla Excel. El objetivo es confirmar el correcto funcionamiento de los indicadores que ya se generan de forma automatizada, según lo dispuesto en la circular Circular Externa 2-2023: Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA”.

 Anexos

	Anexo
	Nombre
	Documento

	1
	Minuta Juzgado Civil de Cartago.
	


	2
	Minuta Juzgado Civil de San Carlos.
	


	3
	Minuta Juzgado Civil de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita.
	


	4
	Minuta Juzgado Civil de Limón
	


	5
	Minuta Juzgado Civil de Heredia
	


	6
	Minuta Juzgado Civil de Puntarenas
	


	7
	Minuta Juzgado Civil de Alajuela
	


	8
	Minuta Juzgado Civil de Pococí
	


	9
	Minuta Juzgado Civil de Desamparados
	


	10
	Minuta Juzgado Tercero Civil de San José
	


	11
	Minuta Juzgado Segundo Civil de San José
	


	12
	Minuta Juzgado Primero Civil de San José
	


	13
	Minuta Juzgado Civil de Santa Cruz
	





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Licda. Verónica Sánchez Calderón
	Profesional 2 a.i.

	Revisado por:   /             En coordinación con:
	Máster Abigail Gómez Abarca
	Coordinadora a.i. de Unidad 3

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i.  Subproceso de Modernización Institucional – No penal

	Visto Bueno:
	Ing. Dixon Li Morales
	Jefe a.i Proceso de Ejecución de las Operaciones



Atentamente,



Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i.
Subproceso de Modernización Institucional – No penal


c. Archivo


xba
Ref. 401-23



1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia con proyección e innovación
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DIRECCION DE
PLANIFICACION

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 8-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Cartago en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
16/01/2023 Microsoft Teams 13:15 14:15
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
. e ini 6 1 Admini
Luis Solis Jiménez Administracion Regional de dmln-lstrador X
Cartago Regional
Javier Brenes Gonzalez Juzgado Civil de Cartago Técnico Judicial X
Meicer Araya Espinoza Juzgado Civil de Cartago Jueza X
Natalia Solano Administracién Regional de Coordinadora de X
Valverde Cartago Unidad
Manuel Sanchez Solano | Juzgado Civil de Cartago Coordinador Judicial X
NI Subproceso Modernizacién Coordinadora de
Abigail Gomez Abarca Institucional - No Penal Unidad 3 X
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umanha Institucional — No Penal Profesional 2 X
Michael Andrés Garita Subproceso Modernizacién .
. L Profesional 2 X
Jiménez Institucional — No Penal

Agenda
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1. Presentacién del equipo de profesionales de la Direccién de Planificacion, e
introduccion de aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva versién de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacién de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante la circular 187-2022 la cual fue adjuntada en el
chat de Teams por la licenciada Abigail Gémez.

3. También, se le compartio al personal del Juzgado Civil de Cartago mediante el chat
de Teams, la circular 230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre
resoluciones que llevan nimero de voto en materia civil y de cobro judicial y que
deben de contabilizarse en la respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras
de los despachos civiles y de cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento
para el pase a fallo de los procesos”

4. Con relacion al indicador 8.2 “Plazo para resolver Escritos que se encuentran dentro del
Despacho” y ante la consulta realizada por el despacho, se ratificé que el plazo
maximo de espera para la resolucién de escritos es de 15 dias méximo.

5. El despacho realiz6 la consulta sobre la posibilidad de hacer ajustes o cambios con
relacion al puesto de persona “cajera”, a lo cual se les indic6 que al ser un despacho
cuya estructura fue establecida y aprobada previamente por el Consejo Superior,
deberan realizar las gestiones pertinentes para solicitar un nuevo estudio que
permita eventualmente variar definitivamente este puesto, o inclusive, mediante la
persona profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de su Circuito, valorar
la posibilidad de establecer un plan de trabajo con plazo definido, a fin de conocer

posibles resultados en la variaciéon de este puesto como tal.
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Temas conversados y acuerdos

6. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacion a cargo, su matriz de indicadores mds reciente y también, los puestos
de las personas que estuvieron presentes en la reuniéon y que forman parte de la
estructura del despacho.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/ESNBB2jz31pCrkyAZOjtLIWBDTB mRfxKMHczavuiG4ReQ




https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/ESNBB2jz3IpCrkyAZOjtLIwBDTB_mRfxKMHczavuiG4ReQ

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/ESNBB2jz3IpCrkyAZOjtLIwBDTB_mRfxKMHczavuiG4ReQ
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 11-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de San Carlos en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
17/01/2023 Microsoft Teams 13:15 13:46
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Adolfo Mora Arce Juzgado Civil de San Carlos Juez X
Javier Alvarado Soro Juzgado Civil de San Carlos Coordinador Judicial X
Sharon Blanco Acosta Juzgado Civil de San Carlos Técnica Judicial X
~ Subproceso Modernizacién .
Jorge Barquero Umafia Institucional — No Penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del equipo de profesionales de la Direccién de Planificacion, e
introduccién de aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacion de dudas o consultas.
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Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacion detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante la circular 187-2022.

3. También, se le record6 al personal del Juzgado Civil de San Carlos, la circular 230-
2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero de
voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”

4. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

5. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo se comprometié a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EcOuJTL3jMhKTr3LppdJPsK8B-Z5P0S9vpBYy5NkQIbW6E6MY (g
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 19-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023

Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Hatillo, San Sebastian y Alajuelita,
en el uso de la nueva matriz de Indicadores de Gestion, aprobada en el oficio
N° 1168-PLA-MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
18/01/2023 Microsoft Teams 13:15 14:10
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto Si N
i o

Juzgado Civil de Hatillo,

Adriana Brenes Castro San Sebastidn y Alajuelita

Jueza X

Juzgado Civil de Hatillo,

Carlos Villalobos Pérez San Sebastian y Alajuelita

Coordinador Judicial X

Maria Alejandra Durdn | juzgado Civil de Hatillo,

Mena San Sebastian y Alajuelita Técnica Judicial X
~ Subproceso Modernizacién .
Jorge Barquero Umafia Institucional — No Penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacioén del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacion de dudas o consultas.
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Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacion detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante la circular 187-2022.

3. También, se le recordé al personal del Juzgado Civil de Hatillo, San Sebastian y
Alajuelita, la circular 230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre
resoluciones que llevan nimero de voto en materia civil y de cobro judicial y que
deben de contabilizarse en la respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras
de los despachos civiles y de cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento
para el pase a fallo de los procesos”

4. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

5. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo se comprometié a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la

matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EemcmpxRYV9Cm5e0b-PgGtQOBIr4ARMhC3IA5vXGrhNEzgCA




https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/EemcmpxRYV9Cm5e0b-PgGtQB9r4RMhC3IA5vxGrhNEzqCA

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero_poder-judicial_go_cr/EemcmpxRYV9Cm5e0b-PgGtQB9r4RMhC3IA5vxGrhNEzqCA
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 24-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Limén, en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
19/01/2023 Microsoft Teams 13:15 13:50
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Edith Brenes Quesada Juzgado Civil de Limon Jueza X
Arelis Paola Morales Juzgado Civil de Limén Coordinadora Judicial X
Chaves
Keyla Patricia Kelly Juzgado Civil de Limén Técnica Judicial X
Leandro
erll:l,ay Karln,a/ Juzgado Civil de Limon Técnica Judicial X
Gutiérrez Avilés
Keshia Alberlyn Administracién Regional de Coordinadora de X
Rosales Hall Limén Unidad 2
Arellys Hernandez Subproceso de Evaluacion - Profesional 2 X
Ovares Direccién de Planificacion
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umanha Institucional — No Penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.
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2. Capacitacion y presentacion de la nueva versién de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.
3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitaciéon de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

3. También, se le recordé al personal del Juzgado Civil de Hatille,-San-Sebastidan—y
Adajuelitalimon, la circular 230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre

resoluciones que llevan nimero de voto en materia civil y de cobro judicial y que
deben de contabilizarse en la respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras
de los despachos civiles y de cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento
para el pase a fallo de los procesos”

4. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

5. La plantilla de indicadores de gestiéon expuesta contiene una pestafia denominada
“control de cuota”; ante la consulta por la profesional de Planificacién a cargo del
Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica, sede Limoén, se indica que, esta
pestafia no debe ser utilizada de momento por el despacho, es decir que le deben
hacer caso omiso.

6. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo se comprometié a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.
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Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunion:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/ESwAKrlhfEVPsyOOszV2ciQBykIBuwzO500E6dHU25nNNHQ
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DIRECCION DE PLANIFICACION

SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 28-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Heredia, en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
20/01/2023 Microsoft Teams 08:00 08:52
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Luis Guillermo Ruiz Juzgado Civil de Heredia Juez Coordinador X
Bravo
Andrey de los
p . do Civil de Heredi X
Angeles Garro Carvajal Juzgado Cioil de Heredia Juez
E.mI/nanuel Cordero Juzgado Civil de Heredia Coordinadora Judicial X
Jiménez
Gla_nl:una Lacayo Juzgado Civil de Heredia Jueza X
Quiros
Jaime Barboza Mora Juzgado Civil de Heredia Técnico Judicial X
Hugo Castillo Méndez Juzgado Civil de Heredia Técnico Judicial X
Ingrid Cérdoba Calvo Juzgado Civil de Heredia Técnica Judicial X
Lisbeth Sanchez Juzgado Civil de Heredia Técnica Judicial X
Chaves
Andrea Ramirez Solano | Juzgado Civil de Heredia Jueza X
Bryan Lépez Retana Juzgado Civil de Heredia Técnico Judicial X
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. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto -
Si No
Kattia Vega Quirés Juzgado Civil de Heredia Técnica Judicial X
fi?\fiigizando Juzgado Civil de Heredia Técnico Judicial X
ﬁ?:;i‘éz Ramirez Juzgado Civil de Heredia Técnico Judicial X
{?}}: el Beausejour Juzgado Civil de Heredia Aspirante FIA] X
aves
Christian Vizcaino Subproceso de Evaluacién - Profesional 2 X
Mora Direccién de Planificacion rotesiona
_ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umaria Institucional - No Penal Profesional 2 X

Agenda

Presentacion del profesional de la Direccion de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

Capacitacion y presentaciéon de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

Espacio para evacuacion de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

El profesional de la Direccién de Planificacion a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacion detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

También, se le recordé al personal del Juzgado Civil de Heredia, la circular 230-
2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan numero de
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Temas conversados y acuerdos

voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”

4. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con cardcter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacion a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

5. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias
habiles laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 donde indica que,
para efectos de la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben
colocar para estos meses, 21 dias y no mas dias porque de hacerlo, se podrian
afectar los célculos de férmulas de la herramienta Excel: “...En los meses que
dispongan de mds de 21 dias hdbiles, para efectos de no alterar el indicador de
“Porcentaje de rendimiento por plaza”, deben indicar maximo 21 dias.”. Para el
caso del personal juzgador esta situacion genera que no se les perjudique en
el eventual caso de cumplan sus respectivas cuotas mientras que, para el caso
del personal técnico judicial, las jefaturas del despacho se deben mantener
vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se vaya a dar el potencial
caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se puedan aplicar
eventuales rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar con mas
dias en el determinado mes.

6. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboracién
de personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza
del indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacién obtenida
por este sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo
para dictar sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de
personal técnico para generar tramite o nicamente para atender ptblico en
el area de manifestaciéon); por ende, cada caso debe ser valorado
individualmente a fin de consignar la informacién correcta y oportuna
dentro de la matriz de indicadores. Eventos como cuando el Centro de
Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional colaboran
con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho la remisiéon de una
determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el Centro la
manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

7. El profesional de la Direccion de Planificacion a cargo se comprometi6 a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.
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Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EamNX7zyYStPgTtilPDPuh8BgKJDUXRAKXUOb8WRpUve-w







image7.emf
33-PLA-MI(NPL)-MN TA-2023 capacitación nueva matriz Juzgado Civil de Puntarena


33-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 capacitación nueva matriz Juzgado Civil de Puntarena
A ]
& PODER = NIDECCION DE Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
E(;;.-'f'EEE ]UDIC]_AL '/ PLANIFI U AU | [] N Apartado Postal 95-1003 San José

= planificacion@poder-judicial.go.cr
|
ez === Repiblica de Costa Rica

DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 33-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Puntarenas, en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
23/01/2023 Microsoft Teams 13:15 14:25
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Ramoén Meza Marin Juzgado Civil de Puntarenas Juez Coordinador X
Magaly Fallas Ramos Juzgado Civil de Puntarenas | Coordinadora Judicial X
~ Subproceso Modernizacién .
Jorge Barquero Umaria Institucional - No Penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direcciéon de Planificacion, e introduccion de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacion de dudas o consultas.
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Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacion detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

3. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 donde indica que, para efectos de
la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para estos meses,
21 dias y no més dias porque de hacerlo, se podrian afectar los calculos de férmulas
de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias habiles, para
efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”, deben indicar
mdximo 21 dias.” . Para el caso del personal juzgador esta situacion genera que no se
les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas cuotas mientras que,
para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del despacho se deben
mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se vaya a dar el potencial
caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se puedan aplicar eventuales
rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar con mas dias en el
determinado mes.

4. También, se le record¢ al personal del Juzgado Civil de Puntarenas, la circular 230-
2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero de
voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”.

5. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboraciéon de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacioén obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico

para generar tramite o Unicamente para atender publico en el area de
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Temas conversados y acuerdos

manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

6. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direcciéon de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

7. El profesional de la Direccién de Planificacion a cargo se comprometio a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la

matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacion de la reunion:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EZdUSfSWI-VGth7dXYRFn8ABSX3T8KLKVeY06TuP9RGL5A
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Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 35-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Alajuela, en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
25/01/2023 Microsoft Teams 08:00 10:03
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
J al,me Eduardo Rivera Juzgado Civil de Alajuela Juez Coordinador X
Prieto
Bolivar Arrieta Zarate Juzgado Civil de Alajuela Juez Tramitador X

Ronaldo Alonso Leén . . . -
Juzgado Civil de Alajuela Coordinador Judicial X

Retana
César Ramos Calvo Juzgado Civil de Alajuela Técnico Judicial X
hristopher Zamor jon -
C ‘ stopher Zamora Sul‘oprogtfso de Evul.uaczoj? Profesional 2 X
Solis Direccion de Planificacion
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umaria Institucional - No Penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.
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Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitaciéon de la
nueva matriz de Indicadores de Gestiéon para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indicé al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

3. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclar6 que existe la circular 187-2022 donde indica que, para efectos de
la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para estos meses,
21 dias y no més dias porque de hacerlo, se podrian afectar los calculos de férmulas
de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias habiles, para
efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”, deben indicar
mdximo 21 dias.”. Para el caso del personal juzgador esta situacién genera que no se
les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas cuotas mientras que,
para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del despacho se deben
mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se vaya a dar el potencial
caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se puedan aplicar eventuales
rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar con més dias en el
determinado mes.

4. También, se le record6 al personal del Juzgado Civil de Alajuela, la circular 230-
2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero de
voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”.

5. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboraciéon de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del

indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacién obtenida por este
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sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico
para generar tramite o Udnicamente para atender publico en el area de
manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

6. Ante consultas realizadas, los profesionales de la Direccién de Planificaciéon
aclararon que, con relacién al tema de interpretaciéon de colores de los parametros
o rangos de medicién de la matriz de indicadores de gestion, es necesario tener
claro que la meta de cada despacho para cada indicador es que, el resultado que
generen en el mes en estudio se logre ubicar dentro del “estandar” o color amarillo,
esa siempre serd la meta de cada caso; el color verde representa los casos donde el
despacho sobrepaso el valor maximo del rango establecido.

7. Los parametros o rangos de medicién de los indicadores relacionados a plazos
contemplan dentro de si los dias sabados y domingos y feriados, es decir dias
naturales; lo anterior debido a que, la herramienta no permite dentro de las
férmulas de calculo de plazo descontar automaticamente los dias anteriormente
descritos, por ende, el Subproceso de la Direccion de Planificacién a cargo de la
elaboracién y entrega de la matriz de indicadores planted e implement6 esta
solucién con la finalidad de respetar y no perjudicar los plazos de ley con que
cuenta el personal para generar fallos y otros similares.

8. Conrelacion a la pizarra acrilica con que cuenta actualmente el despacho, se realizé
la consulta de que se pueda obtener una nueva version mas amplia y actualizada
con la nueva matriz de indicadores de gestién o bien, sobre la actual colocar los
indicadores que el despacho y el modelo MAIC identifican como de mayor
importancia; a lo que cual el profesional a cargo Jorge Barquero indicé que, las
pizarras cuentan con una capacidad maxima de espacios por haberse indicado asi
de parte del Departamento de Artes Graficas, por eso motivo se seleccionan por
parte de la Direccion de Planificacién los principales o de mayor interés a mostrar
en la pizarra; sin embargo, no se ve mayor problema en que, si el juzgado lo tiene
a bien, coloquen manualmente alrededor de la pizarra més indicadores que deseen
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Temas conversados y acuerdos

mostrar en ella; también se indic6 que a nivel interno de la Direcciéon de
Planificacién, previa coordinacién y comunicacién, se podria realizar la consulta
de valorar la posibilidad de gestionar la entrega de nuevas pizarras acrilicas
actualizadas.

9. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

10. El profesional de la Direcciéon de Planificacion a cargo se comprometié a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EAW6HOQMD69NChgnCF40UNoMBK-7sR7x7f3c86SoSclLKGw
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Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 37-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Pococi, en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
25/01/2023 Microsoft Teams 13:15 14:20
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Carlos Soto Madrigal Juzgado Civil de Pococi Juez Coordinador X
5;)111)aelrotgiurtado Juzgado Civil de Pococt Coordinador Judicial X
Hellen Moya Rojas Juzgado Civil de Pococi Técnica Judicial X
Jorge Barquero Umafia S}; Zﬁfﬁffngo_d%%zzzn Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificaciéon, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacion de dudas o consultas.
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Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacion detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

3. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 donde indica que, para efectos de
la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para estos meses,
21 dias y no més dias porque de hacerlo, se podrian afectar los calculos de férmulas
de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias habiles, para
efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”, deben indicar
mdximo 21 dias.” . Para el caso del personal juzgador esta situacion genera que no se
les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas cuotas mientras que,
para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del despacho se deben
mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se vaya a dar el potencial
caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se puedan aplicar eventuales
rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar con mds dias en el
determinado mes.

4. También, se le record¢ al personal del Juzgado Civil de Pococi, la circular 230-2022
donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero de voto
en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la respectiva
cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de cobro
judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”.

5. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboraciéon de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacioén obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico

para generar tramite o Unicamente para atender publico en el area de
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Temas conversados y acuerdos

manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

6. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con cardcter de urgencia al profesional de la Direccién de

Planificacion a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

7. El profesional de la Direccion de Planificacion a cargo se comprometio a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EcOwUsxpU1tFsdcFbcROg5ABBFsi3laB8EMOKT Zfriu8ouQ
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Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 40-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Desamparados, en el uso de la
nueva matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
26/01/2023 Microsoft Teams 13:15 14:30
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
1 o e
Walter Obando Juzgado Civil de Juez Coordinador X
Corrales Desamparados
Marianela Monge Juzgado Civil de Coordinadora Judicial | X
Valverde Desamparados
Josué Corrales Duran I ngado Cioil de Técnico Judicial X
esamparados
Lizeth Alvarez Salas I ngado Cioil de Jueza X
esamparados
Luis Guillermo Mora Juzgado Civil de Técnico Judicial X
Cordero Desamparados
Marlon Acuna Juzgado Civil de o .
Calderén Desamparados Técnico Judicial X
Maria Fernanda Juzgado Civil de . .
Barboza Calder6n Desamparados Téenica Judicial X
OsFar Freddy Mora Juzgado Civil de Técnico Judicial X
Arias Desamparados
Urzule'i Abea Juzgado Civil de Técnica Judicial X
Jezowiczoba Desamparados
Walter Obando Juzgado Civil de Técnico Judicial X
Corrales Desamparados
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. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto -
Si No
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umana | “f oo o penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva versién de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

3. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 y 203-2022 donde indica que, para
efectos de la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para
estos meses, 21 dias y no mas dias porque de hacerlo, se podrian afectar los célculos
de férmulas de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias
habiles, para efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”,
deben indicar mdximo 21 dias.”. Para el caso del personal juzgador esta situacion
genera que no se les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas
cuotas mientras que, para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del
despacho se deben mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se

vaya a dar el potencial caso de que, en los meses con més de 21 dias laborales, se
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Temas conversados y acuerdos

puedan aplicar eventuales rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar
con mas dias en el determinado mes.

4. También, se le record¢ al personal del Juzgado Civil de Desamparados, la circular
230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero
de voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”. Ademas, se recomendé corregir el dato con esta circular para los
indicadores 5 y 20 donde originalmente se citaba una circular anterior.

5. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboracién de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacioén obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico
para generar tramite o dnicamente para atender publico en el area de
manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

6. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

7. El profesional de la Direccion de Planificacion a cargo se comprometio a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunion:
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DIRECCION DE
PLANIFICACION
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 41-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Tercero Civil de San José, en el uso de la
nueva matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
27/01/2023 Microsoft Teams 08:00 09:03
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Isabel Alfaro Obando Juzgado ST ercero Civil de Jueza Coordinador X
an José
Olma/n Valverde Juzgado Tercero/ Civil de Coordinador Judicial X
Chacén San José
].ose/ Julian Herra Juzgado Tercero/ Civil de Técnico Judicial X
Jiménez San José
Javier Cordero Garcia Juzgado ST ercero Civil de Técnico Judicial X
an José
Jairen Benavides Juzgado Tercero/ Civil de Técnico Judicial X
Cambronero San José
Pablo Garita Alfaro Juzgado ST ercero Civil de Técnico Judicial X
an José
José Andrés Gutiérrez Juzgado Tercero Civil de Técnico Judicial X
Flores San José
SllVla,GonzaleZ Juzgado Tercero/ Civil de Técnica Judicial X
Gonzélez San José
Juzgado Tercero Civil de P ..
Gerardo Velazco Borge San José Técnico Judicial X
Yesenia Herrera Administracién Regional I Profesional X
Gonzalez Circuito Judicial de San José rolesiona
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. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto -
Si No
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umana | “f oo o penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva versién de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitacion de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

3. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 y 203-2022 donde indica que, para
efectos de la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para
estos meses, 21 dias y no mas dias porque de hacerlo, se podrian afectar los célculos
de férmulas de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias
habiles, para efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”,
deben indicar mdximo 21 dias.”. Para el caso del personal juzgador esta situacion
genera que no se les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas
cuotas mientras que, para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del
despacho se deben mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se

vaya a dar el potencial caso de que, en los meses con més de 21 dias laborales, se
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Temas conversados y acuerdos

puedan aplicar eventuales rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar
con mas dias en el determinado mes.

4. También, se le record¢ al personal del Juzgado Tercero Civil de San José, la circular
230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero
de voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”.

5. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboracién de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacién obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico
para generar tramite o Unicamente para atender publico en el area de
manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

6. Lasefiorajueza coordinadora solicité al profesional de la Direccién de Planificacién
recordar realizar los rebajos correspondientes en la matriz de indicadores de
gestion relacionados a su puesto de jueza coordinadora, por desempefiarse en un
despacho donde se encuentran mas de 3 personas juzgadoras segtun lo que indica
la circular 33-2012.

7. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con caracter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacién a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

8. El profesional de la Direcciéon de Planificacién a cargo se comprometié a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestiéon mas reciente.
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Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunion:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
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DIRECCION DE PLANIFICACION
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Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 47-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Segundo Civil de San José, en el uso de la
nueva matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
27/01/2023 Microsoft Teams 13:15 14:22
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Ingrid F jvi
ngrl'd onseca Juzgado gegund? Civil de Jueza Coordinadora X
Esquivel an José
Rafael Montero Leitéon Juzgado :Ziiu;z ZZ Cioil de Coordinador Judicial X
Daniel Alberto Jiménez | Juzgado Sequndo Civil de
! Juez X
Medrano San Jose
Gustavo Vega Diaz Juzgado .;egund? Cioilde | Teenico Judicial Cajero X
an José
Yesenia Herrera Administracién Regional I Profesional 2 X
Gonzdlez Circuito Judicial de San José rolesiona
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umana | “f ~ oo 0 bl Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.

3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.
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1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitaciéon de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Respecto a la cuota diaria del personal juzgador, el profesional a cargo se
comprometié a revisar de previo a enviar al despacho la version definitiva de la
nueva matriz de indicadores de gestion, la cuota diaria del personal juzgador toda
vez que, existen dudas al ver el dato que se presentdé con relacioén a la cuota de
sentencias mensual y por ende, diaria.

3. Se indicé al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

4. Con relacion a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 y 203-2022 donde indica que, para
efectos de la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para
estos meses, 21 dias y no mas dias porque de hacerlo, se podrian afectar los calculos
de formulas de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias
habiles, para efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”,
deben indicar mdximo 21 dias.”. Para el caso del personal juzgador esta situacién
genera que no se les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas
cuotas mientras que, para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del
despacho se deben mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se
vaya a dar el potencial caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se
puedan aplicar eventuales rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar
con més dias en el determinado mes.

5. También, se le recordd al personal del Juzgado Segundo Civil de San José, la
circular 230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan
numero de voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse
en la respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles
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Temas conversados y acuerdos

y de cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de
los procesos”.

6. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboracién de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacién obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico
para generar tramite o Unicamente para atender publico en el area de
manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

7. El profesional de la Direccion de Planificaciéon indicé que, realizarad los rebajos
correspondientes en la matriz de indicadores de gestién relacionados a su puesto
de jueza coordinadora, por desempenarse en un despacho donde se encuentran
mas de 3 personas juzgadoras segtn lo que indica la circular 33-2012.

8. Los sefiores jueces Ingrid Fonseca y Daniel Jiménez manifestaron su inconformidad
con el indicador 25 “Porcentaje de efectividad en el firmado por persona juzgadora” toda
vez que, a su criterio existen infinidad de causas o situaciones que pueden generar
que la persona juzgadora no firme la resolucion elaborada por el personal técnico
judicial y tenga que ser devuelta; esta situacién segin su perspectiva los afecta
directamente a ellos como personal juzgador puesto que, al devolver mas del 5%
automaticamente el indicador se le reflejaria en color rojo a la jueza o juez y no
necesariamente se podria establecer un plan remedial al respecto porque, el criterio
de la persona juzgadora impera sobre la decisién final en la resolucién que es lo
mas importante al final y el resultado o resolucion que se le entrega a la persona
usuaria, las veces que sea necesario. También, indicé don Daniel que, este indicador
podria generar que el personal juzgador, con la finalidad de que el indicador no les
afecte eviten devolver resoluciones al personal técnico judicial y realizar las
correcciones los mismos jueces pero, esto provocaria que al final la técnica o técnico
judicial no se reciba una adecuada retroalimentacién y por ende, no pueda

aprender de sus errores y no pueda crecer laboralmente.
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9. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con cardcter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacion a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

10. El profesional de la Direccién de Planificacion a cargo se comprometi6 a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestion mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-judicial go cr/EdclU-
j1Ez1PoU5BZ8F8DPoBgiT6hRIKErgcOgiBfirjeq
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 55-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Primero Civil de San José, en el uso de la
nueva matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
30/01/2023 Microsoft Teams 08:00 09:30
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Adri . . .
C;i;]a;iigrocu Juzgado g;;n;zzg Cioil de Jueza Coordinadora X
o Pri Civil d Técnica Judicial en
Estefania Solano Masis Juzgado S;;n;(e)gg otk de ascenso como X
Coordinadora Judicial
Coordinador Judicial
Alonso Hernandez Juzgado Primero Civil de actualmente en ascenso
Méndez San José como Juez en el X
uzgado rario de
Juzgado Agrario d
Puntarenas
Yesenia Herrera Administracién Regional I Profesional 2 X
Gonzalez Circuito Judicial de San José rotesiona
Jorge Barquero Umafia SIL; bg;f:?fgﬂ%?%g?gfﬂ” Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacién, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.

2. Capacitacion y presentacion de la nueva version de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.
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3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitaciéon de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Respecto a la cuota diaria del personal juzgador, el profesional a cargo se
comprometié a revisar de previo a enviar al despacho la version definitiva de la
nueva matriz de indicadores de gestion, la cuota diaria del personal juzgador toda
vez que, existen dudas al ver el dato que se presentdé con relacioén a la cuota de

sentencias mensual y por ende, diaria.

3. Se indicé al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022.

4. Con relacion a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 y 203-2022 donde indica que, para
efectos de la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para
estos meses, 21 dias y no mas dias porque de hacerlo, se podrian afectar los calculos
de formulas de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias
habiles, para efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”,
deben indicar mdximo 21 dias.”. Para el caso del personal juzgador esta situacién
genera que no se les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas
cuotas mientras que, para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del
despacho se deben mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se
vaya a dar el potencial caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se
puedan aplicar eventuales rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar
con més dias en el determinado mes.

5. También, se le record¢ al personal del Juzgado Primero Civil de San José, la circular
230-2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan numero
de voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de






;3?” PODER = IRECCION DE ) Tetl zdz9§-3fo|09/5 Fax 2257-5633
2| JUDICIAL W PUANIFICACION  Apersderesalosions swnose

= “I"" Republica de Costa Rica

Temas conversados y acuerdos

cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”.

6. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboraciéon de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacioén obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico
para generar tramite o Unicamente para atender publico en el area de
manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tnicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

7. El profesional de la Direccién de Planificacion indicé que realizara los rebajos
correspondientes en la matriz de indicadores de gestion relacionados al puesto de
jueza coordinadora, por desempefarse en un despacho donde se encuentran mas
de 3 personas juzgadoras segtn lo que indica la circular 33-2012.

8. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con cardcter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacion a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

9. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo se comprometié a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunion:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-
judicial go cr/EROdL8CnRYdLIEHURV6pvzKBRZhNgvUVIiHijX9BuyLgQWw
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL - NO PENAL

Minuta de Reunion

Tema de la Capacitacion de la nueva versiéon de la matriz de 68-PLA-
reunion: Indicadores de Gestién, para Juzgados Civiles | N°: | MI(NPL)-
) Especializados. MNTA-2023
Objetivo: | Capacitar al personal del Juzgado Civil de Santa Cruz, en el uso de la nueva
matriz de Indicadores de Gestién, aprobada en el oficio N° 1168-PLA-
MI(NPL)-2022 de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
02/02/2022 Microsoft Teams 08:00 09:00
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
Mlllfyan Sanchez Juzgado Civil de Santa Cruz Juez Coordinador X
Aguilar
Sandra Ehz.abNeth Juzgado Civil de Santa Cruz | Coordinadora Judicial X
Fonseca Briceno
Alexia Chinchilla Juzgado Civil de Santa Cruz Técnica Judicial X
Zumbado
Clara Monserrat Rojas Juzgado Civil de Santa Cruz Técnica Judicial X
Rosales
Iveth Matarrita Pérez Juzgado Civil de Santa Cruz Técnica Judicial X
José Fabio Moreno Arce | Juzgado Civil de Santa Cruz Técnico Judicial X
~ Subproceso Modernizacion .
Jorge Barquero Umana | “f “. o 0 N Penal Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion del profesional de la Direccién de Planificacion, e introduccién de
aspectos generales sobre la nueva matriz de Indicadores de Gestién para despachos
civiles especializados.
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2. Capacitacion y presentacion de la nueva versién de la matriz de Indicadores de
Gestion para despachos civiles especializados.
3. Espacio para evacuacién de dudas o consultas.

Temas conversados y acuerdos

1. El profesional de la Direccién de Planificacién a cargo de la capacitaciéon de la
nueva matriz de Indicadores de Gestion para despachos civiles especializados
realiz6 una explicacién detallada de la nueva matriz, donde se explicé con detalle
cada punto de la herramienta y cada indicador uno por uno.

2. Se indic6 al personal del despacho que, en la actualidad solamente se pueden
rebajar de la cuota de trabajo del personal, los motivos establecidos y aprobados
por el Consejo Superior mediante las circulares 187-2022 y 203-2022 (vacaciones,
incapacidades o permisos con o sin goce, sin sustitucién laboral y, horas de
lactancia).

3. Con relacién a los meses que eventualmente cuenten con mas de 21 dias habiles
laborales, se aclaré que existe la circular 187-2022 y 203-2022 donde indica que, para
efectos de la matriz de indicadores de gestion, los despachos deben colocar para
estos meses, 21 dias y no mas dias porque de hacerlo, se podrian afectar los calculos
de formulas de la herramienta Excel: “...En los meses que dispongan de mds de 21 dias
habiles, para efectos de no alterar el indicador de “Porcentaje de rendimiento por plaza”,
deben indicar mdximo 21 dias.”. Para el caso del personal juzgador esta situacion
genera que no se les perjudique en el eventual caso de cumplan sus respectivas
cuotas mientras que, para el caso del personal técnico judicial, las jefaturas del
despacho se deben mantener vigilantes de que siempre cumplan la cuota y no se
vaya a dar el potencial caso de que, en los meses con mas de 21 dias laborales, se
puedan aplicar eventuales rebajas en la cuota de tramite o dias laborales por contar
con més dias en el determinado mes.

4. También, se le record¢ al personal del Juzgado Civil de Santa Cruz, la circular 230-
2022 donde se establecen: “Lineamientos sobre resoluciones que llevan nimero de
voto en materia civil y de cobro judicial y que deben de contabilizarse en la
respectiva cuota de fallo de las personas juzgadoras de los despachos civiles y de
cobro judicial; y, lineamientos sobre el procedimiento para el pase a fallo de los
procesos”.
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Temas conversados y acuerdos

5. Para el caso de los meses donde eventualmente se cuente con colaboracién de
personas técnicas o juzgadoras de apoyo, dependiendo de la naturaleza del
indicado plan es que el despacho debe ingresar la informacién obtenida por este
sector del personal en la matriz de indicadores (si es un plan solo para dictar
sentencias, solo para realizar audiencias, las dos anteriores, de personal técnico
para generar tramite o dnicamente para atender publico en el area de
manifestacion); por ende, cada caso debe ser valorado individualmente a fin de
consignar la informacién correcta y oportuna dentro de la matriz de indicadores.
Eventos como cuando el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional colaboran con el fallo, pero tinicamente le piden al despacho
la remisién de una determinada cantidad de expedientes, se debe coordinar con el
Centro la manera o no de incluir la informacién a la matriz de indicadores.

6. Se le solicit6 a la persona Coordinadora Judicial del despacho remitir a la mayor
brevedad posible con cardcter de urgencia al profesional de la Direccién de
Planificacion a cargo, su matriz de indicadores mas reciente.

7. El profesional de la Direccion de Planificacion a cargo se comprometi6 a remitir la
nueva version lo antes posible al despacho, una vez que el juzgado le remita la
matriz de indicadores de gestién mas reciente.

Anexos

Se adjunta el link de la grabacién de la reunién:

https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jbarquero poder-judicial go cr/EX-
sflgzl61KoiLsmcQXANnYB-kgSXWPxPm2xDyh6tfdaxA
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CIRCULAR EXTERNA 2-2023



 



 



De:                      Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación



 



Para:                   Despachos u oficinas que cuentan con matrices de Indicadores de Gestión Implementadas, Jefaturas de despachos Judiciales y las distintas personas involucradas en el seguimiento de los Indicadores de Gestión.



 



Asunto:              Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.



 



Fecha:                21 de marzo de 2023



___________________________________________________________________________



 



 



SE LES HACE SABER:



 



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, acordó: “Tener por recibido el oficio Nº 755-PLA-ES-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el avance del proyecto de los Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.”, en donde se aprueba que los equipos de mejora de los Despachos, las Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, inicien con la utilización de los Indicadores de Gestión en SIGMA de forma paralela a partir del mes de noviembre de 2022.



 



En virtud de lo anterior, se reafirma a los despachos u oficinas incluidos en la operacionalización del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, que se encuentra disponible para su consulta en el SIGMA los Informes de Indicadores de Gestión en la dirección electrónica: http://sjodatabi04:8080/BOE/BI, concretamente en la carpeta: “Despachos Judiciales” / “2. Informe de Indicadores”, como se muestra en la siguiente imagen.







 



En esta carpeta de SIGMA se cuenta con tres informes que se pueden utilizar ingresando el código del despacho judicial, el mes y año a consultar:



 







 



Estos nuevos reportes de Indicadores de Gestión muestran resultados para todos los despachos judiciales tanto de las materias no Penales como Penales, y a la fecha se tienen disponibles 119 mediciones, que están divididos en 47 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 32 de plazos y 33 operacionales, los cuales se describen el catálogo de Indicadores de Gestión.







 



Los Indicadores de Gestión Automatizados se encuentran disponibles para las consultas, y con su utilización se espera que las oficinas se familiaricen con los reportes y verifiquen la calidad de la información obtenida con los indicadores. Este periodo de utilización es preliminar por lo que las oficinas, deberán llevar un paralelo de los controles de información, hasta que se dé la comunicación oficial por parte de la Dirección de Planificación, para que sea el único medio de generación de indicadores de gestión de los despachos judiciales, sustituyendo en forma definitiva a las matrices de indicadores de Excel.



 



Será tarea de los despachos judiciales realizar la comparación con la información que brinda los Indicadores de Gestión en SIGMA contra los resultados de los sistemas internos de cada despacho (escritorio virtual, sistema de gestión, agenda cronos), para validar la información contenida. En este sentido y para facilitar la revisión de las oficinas es que se ha creado una tabla con la equivalencia de las mediciones de las matrices de indicadores en Excel por materia con el respectivo código y nombre del indicador construido en SIGMA.







 



En caso de presentarse inconsistencias producto de la revisión realizada por parte de los encargados de las oficinas contra los Indicadores de Gestión en SIGMA, las personas responsables de los despachos deberán enviar un correo para que esta sea atendida por el equipo de trabajo a cargo del proyecto, a la dirección:



 



 



indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr



 



 



 



Es importante recordar, que la calidad de los datos mostrados en SIGMA dependerá de que el personal que tiene interacción con esos sistemas ingrese de forma correcta y oportuna la información correspondiente a la gestión de los expedientes y las audiencias judiciales, conforme los lineamientos institucionales existentes.



 



Por todo lo anterior, se aclara que no se varía de momento las tareas definidas con el Modelo de Sostenibilidad, manteniéndose que se debe enviar mensualmente como máximo la segunda semana de cada mes por medio de correo electrónico los documentos de seguimiento (matriz de Indicadores de Gestión, acta de reunión y matriz de plan remedial) únicamente a la Administración Regional correspondiente, de conformidad con lo aprobado en por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII. 



 



En el caso de las Administraciones Regionales que tienen a su cargo la consolidación de Indicadores de Gestión de los despachos u oficinas, se debe remitir la información mensualmente como máximo la tercera semana del mes, a la Dirección de Planificación, el profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito, específicamente para los Circuitos: Cartago, Primero y Segundo de Alajuela, Heredia, Puntarenas, Primero de la Zona Atlántica, Primero de la Zona Sur y Primero de Guanacaste.



 



Las personas que tengan consultas deberán dirigirse a la Dirección de Planificación, mediante correo electrónico: indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr, o por medio de la plataforma Teams con Israel Araya Sequeira (iarayase@poder-judicial.go.cr).



 



 



 



Atentamente,



 



 



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.í de Planificación



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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CIRCULAR EXTERNA 2-2023








De:		Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación





Para:	Despachos u oficinas que cuentan con matrices de Indicadores de Gestión Implementadas, Jefaturas de despachos Judiciales y las distintas personas involucradas en el seguimiento de los Indicadores de Gestión.





[bookmark: _Hlk26450484]Asunto:	Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.





Fecha:		21 de marzo de 2023


___________________________________________________________________________








SE LES HACE SABER:





El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 89-2022 celebrada el 13 de octubre del 2022, artículo LII, acordó: “Tener por recibido el oficio Nº 755-PLA-ES-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con el avance del proyecto de los Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA.”, en donde se aprueba que los equipos de mejora de los Despachos, las Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, inicien con la utilización de los Indicadores de Gestión en SIGMA de forma paralela a partir del mes de noviembre de 2022.





En virtud de lo anterior, se reafirma a los despachos u oficinas incluidos en la operacionalización del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, que se encuentra disponible para su consulta en el SIGMA los Informes de Indicadores de Gestión en la dirección electrónica: http://sjodatabi04:8080/BOE/BI, concretamente en la carpeta: “Despachos Judiciales” / “2. Informe de Indicadores”, como se muestra en la siguiente imagen.


[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]





En esta carpeta de SIGMA se cuenta con tres informes que se pueden utilizar ingresando el código del despacho judicial, el mes y año a consultar:











Estos nuevos reportes de Indicadores de Gestión muestran resultados para todos los despachos judiciales tanto de las materias no Penales como Penales, y a la fecha se tienen disponibles 119 mediciones, que están divididos en 47 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 32 de plazos y 33 operacionales, los cuales se describen el catálogo de Indicadores de Gestión.











Los Indicadores de Gestión Automatizados se encuentran disponibles para las consultas, y con su utilización se espera que las oficinas se familiaricen con los reportes y verifiquen la calidad de la información obtenida con los indicadores. Este periodo de utilización es preliminar por lo que las oficinas, deberán llevar un paralelo de los controles de información, hasta que se dé la comunicación oficial por parte de la Dirección de Planificación, para que sea el único medio de generación de indicadores de gestión de los despachos judiciales, sustituyendo en forma definitiva a las matrices de indicadores de Excel.





Será tarea de los despachos judiciales realizar la comparación con la información que brinda los Indicadores de Gestión en SIGMA contra los resultados de los sistemas internos de cada despacho (escritorio virtual, sistema de gestión, agenda cronos), para validar la información contenida. En este sentido y para facilitar la revisión de las oficinas es que se ha creado una tabla con la equivalencia de las mediciones de las matrices de indicadores en Excel por materia con el respectivo código y nombre del indicador construido en SIGMA.











En caso de presentarse inconsistencias producto de la revisión realizada por parte de los encargados de las oficinas contra los Indicadores de Gestión en SIGMA, las personas responsables de los despachos deberán enviar un correo para que esta sea atendida por el equipo de trabajo a cargo del proyecto, a la dirección:





			


indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr

















Es importante recordar, que la calidad de los datos mostrados en SIGMA dependerá de que el personal que tiene interacción con esos sistemas ingrese de forma correcta y oportuna la información correspondiente a la gestión de los expedientes y las audiencias judiciales, conforme los lineamientos institucionales existentes.





Por todo lo anterior, se aclara que no se varía de momento las tareas definidas con el Modelo de Sostenibilidad, manteniéndose que se debe enviar mensualmente como máximo la segunda semana de cada mes por medio de correo electrónico los documentos de seguimiento (matriz de Indicadores de Gestión, acta de reunión y matriz de plan remedial) únicamente a la Administración Regional correspondiente, de conformidad con lo aprobado en por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII. 





En el caso de las Administraciones Regionales que tienen a su cargo la consolidación de Indicadores de Gestión de los despachos u oficinas, se debe remitir la información mensualmente como máximo la tercera semana del mes, a la Dirección de Planificación, el profesional de la Dirección de Planificación destacada en el Circuito, específicamente para los Circuitos: Cartago, Primero y Segundo de Alajuela, Heredia, Puntarenas, Primero de la Zona Atlántica, Primero de la Zona Sur y Primero de Guanacaste.





Las personas que tengan consultas deberán dirigirse a la Dirección de Planificación, mediante correo electrónico: indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr, o por medio de la plataforma Teams con Israel Araya Sequeira (iarayase@poder-judicial.go.cr).











Atentamente,








Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.í de Planificación








1 Rendimiento Estadístico, Plazos y Operacional:








2 Plazos:








3 Operacionales:








Corresponde al reporte general con los resultados de todos los indicadores desarrollados.








Detalle con reportes para los indicadores de plazos.








Detalle con reportes para los indicadores operacionales.
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CATALOGO DE INDICADORES DE GESTION

1. Introducciéon

El Poder Judicial desde hace ya varios afios ha dado un fuerte impulso en la digitalizacion de
las oficinas, tanto jurisdiccionales como administrativas, producto de esto es que se ha
buscado generar informacion que permitan mejore la gestion interna de las oficinas y facilite
la toma de decisiones, producto de esto es que en la sesion del Consejo Superior nimero 71-
17, articulo LXXI, del 1 de agosto del 2017, se dispuso lo siguiente:

“6.5 Por la importancia que reviste el seguimiento de los indicadores, para
determinar la carga laboral de un despacho judicial, solicitar a la Direccién de
Tecnologia de la Informacion desarrollar la aplicacion electrénica para que el
célculo de los indicadores se pueda realizar de forma automatizada de acuerdo a los
parametros establecidos para cada oficina redisefiada, ya que hoy dia se estan
desplegando los datos desde el Sistema SIGMA pero sin comparar pardmetros, por
lo que hace falta la aplicacién para el mantenimiento de los mismos via
automatizada.

Ante esta necesidad, y alineados a la estrategia institucional es que la Direccion de
Planificacion en conjunto con la Direccion de Tecnologia de la Informacién, parten con el
proyecto 110-PLA-01 “Automatizacién de Indicadores de Gestion por medio de SIGMA”, el
cual busca optimizar el mecanismo para la generacion de indicadores de gestion de los
despachos para que la informacion se obtenga de manera automatizada.

Resultado de este proyecto es que se generan tres reportes de indicadores con 119 mediciones
que se detallan en el presente documento, incluyendo la forma célculo y la descripcion de
cada medicion, todo esto en busca de facilitar la utilizacion de esta informacion por parte de
las oficinas judiciales.
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2. Objetivos

Objetivo General
Generar la informacion de los indicadores de gestion de forma automatizados por medio del
Sistema SIGMA, sustituyendo la forma manual convencional.

Objetivo Especificos
= Brindar a los despachos y oficinas judiciales un sistema que les permita visualizar por
medio de métricas el estado el estado actual de la gestion judicial.
= Sustituir las modalidades tradicionales de trabajo, creando una gestion judicial
moderna, innovadora, eficiente, sostenible, segura y de calidad.

3. Metodologia para la construccion de Indicadores

La metodologia utilizada para elaborar los indicadores estd basada en el proceso de mejora
continua, que se define como un concepto que pretende mejorar los productos, servicios y
procesos. Postula que, es una actitud general que debe ser la base para asegurar la
estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Ademas, que consiste en un ciclo
conformado de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar.

*Consiste en
implementar los
NUEVOS Procesos,

*Consiste en
establecer las

aclividades del

llevar a cabo el
plan.

Proceso, necesarias
para obtener el
resultado esperado.

*Consiste en definir
las acciones que se
deben considerar
en ol siguiente
ciclo.

*Consiste en la
evaluacion de la
implementacion de
lo planeado.

La base de este proceso subyace en radicar una cultura de autogestion para que las oficinas
judiciales verifiquen periédicamente, si la labor sustantiva desarrollada estad generando el
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resultado esperado, o bien, si existen factores adversos que deben corregirse mediante planes
de trabajo dirigidos a mejorar la gestion de las unidades de trabajo.

3.1. Clasificacion de los indicadores

Como herramienta principal para el desarrollo del proceso de mejora continua, se definieron
los indicadores de gestion que permitiran la evaluacion del estado del despacho u oficina
judicial, para llevar a cabo el seguimiento y control de las propuestas de solucion que han
sido desarrolladas durante la etapa de implementacion del proyecto de redisefio o bien nuevas
soluciones implementadas por el equipo de mejora de procesos o comision de calidad.

En la siguiente figura se observa la agrupacién de los indicadores generales que se muestran
para cada uno de los despachos y oficinas judiciales:

Rendimiento
estadistico

3.2. Evaluacion de los indicadores segtin rangos

Otra caracteristica de los indicadores que se suma, son los rangos para identificar si el
cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado; de tal forma darle seguimiento,
evaluar y contar con elementos para la toma de decisiones. Estos rangos se dividen en tres
clases: a mejorar, estandar y muy bueno.

Tasas estadisticas Plazos Operacional

Color Significado
Nivel optimo | Cuando el indicador es considerado como el valor final u objetivo. Se muestra con color verde,
0 muy bueno | y se debe asegurar que existan las acciones para que el despacho y la oficina judicial continte
(verde) cumpliendo con este valor y que logre la estabilizacidn o la mejora del proceso siendo medido.
Nivel medio | Cuando el resultado cumple con el valor esperado, este valor se le considera como inicial ante
o estandar |un valor final u objetivo. Se denota con color amarillo, e indica que aun se deben tomar
(amarillo) | acciones para mejorar este indicador.

Si el resultado no cumple con el valor esperado entonces el resultado del indicador va a ser
marcado con un color rojo.
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4. Catalogo de Indicadores

Para poder desarrollar cada indicador fue necesario la construccion previa de un catalogo de
indicadores, donde muestra las siguientes variables que son de gran importancia para la
interpretacion de cada indicador.

Nombre del indicador: indica el nombre de la medicion.

Cadigo de indicador: indica el nUmero consecutivo del indicador.

Categoria: es la categoria en la que se encuentra el indicador (rendimiento, plazo,
operacional).

Tipo de indicador de gestion: Indica el grupo al cual pertenece el indicador (general
0 especifico para algunas materias).

Descripcion del indicador de gestion: muestra el significado del nombre del
indicador.

Descripcion de la métrica: variables utilizadas para el calculo de los indicadores
definidos.

Desagregacion o aplicacion por materias: Indica las materias a las cuales se puede
aplicar el indicador.

Periodicidad: frecuencia con que se debe medir los indicadores.

Fuente de datos de cada variable: muestra el sistema informéatico de donde se
extraen los datos.

Propdsito, interpretacion o lectura del indicador: es la forma de cdmo se va a
analizar el dato que indica el indicador.

Rango de valor: se utiliza para diferenciar visualmente cuando los indicadores de
gestién se encuentran dentro de los resultados esperados 0 no y se dividen en tres

clases: a mejorar, estdndar y muy bueno.
= Observaciones: incorpora detalles adicionales del indicador.

Es importante mencionar que este catadlogo fue elaborado con la guia de indicadores
(orientaciones basicas para su elaboracion) del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica.

Los indicadores desarrollados por medio de la herramienta tecnoldgica SIGMA suman en
total 119 mediciones, conformados por 47 de rendimiento estadistico, 7 de tasas, 32 de plazos
y 33 operacionales, los cuales se enlistan a continuacion:

Clasificacion | codigo | Nombre de indicador
Rendimiento Estadistico | RE-3 Entrada total
Rendimiento Estadistico | RE-1 Casos nuevos
Rendimiento Estadistico | RE-2 Casos reentrados
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Clasificacion Nombre de indicador
Rendimiento Estadistico | RE-33 | Casos reactivados
Rendimiento Estadistico | O-51 Testimonio de piezas
Rendimiento Estadistico | RE-25 | Legajos de ejecucién nuevos
Rendimiento Estadistico | RE-28 | Terminado total
Rendimiento Estadistico | RE-4 Casos terminados
Rendimiento Estadistico | RE-26 | Casos inactivos
Rendimiento Estadistico | RE-5 Circulante final
Rendimiento Estadistico | RE-6 Circulante en etapas de conocimiento
Rendimiento Estadistico | RE-7 Circulante en etapa de ejecucién / ejecucidn activa / seguimiento
Rendimiento Estadistico | RE-37 | Circulante en etapa de ejecucién pasiva
Rendimiento Estadistico | RE-8 Relacion casos terminados totales versus entrados totales
Rendimiento Estadistico | RE-9 Cantidad de casos terminados por conciliacién
Rendimiento Estadistico | RE-38 | Relacion Testimonio de piezas versus entrados totales
Rendimiento Estadistico | RE-44 | Circulante con estado en tramite
Rendimiento Estadistico | RE-43 | Circulante con estado resolucién provisional
Rendimiento Estadistico | RE-45 | Casos nuevos de principales abreviados
Rendimiento Estadistico | RE-46 | Casos nuevos de principales colegiados
Rendimiento Estadistico | RE-47 | Casos nuevos de principales unipersonales
Rendimiento Estadistico | RE-42 | Entrada total de incidentes
Rendimiento Estadistico | RE-10 | Casos nuevos de Incidentes
Rendimiento Estadistico | RE-41 | Casos reentrados de incidentes
Rendimiento Estadistico | RE-11 | Terminado total de Incidentes
Rendimiento Estadistico | RE-12 | Circulante final de Incidentes
Rendimiento Estadistico | RE-13 | Relacién terminado total / entrada total de Incidentes
Rendimiento Estadistico | RE-18 | Entrada total de Procesos de Modificacion de Fallo
Rendimiento Estadistico | RE-19 | Casos nuevos de Procesos de Modificacién de Fallo
Rendimiento Estadistico | RE-20 | Casos reentrados de Procesos de Modificacién de Fallo
Rendimiento Estadistico | RE-21 | Terminado total de Procesos de Modificacion de Fallo
Rendimiento Estadistico | RE-22 | Circulante final de Procesos de Modificacién de Fallo
Rendimiento Estadistico | RE-23 | Relacion terminado total / entrada total Procesos de Modificacion de Fallo
Rendimiento Estadistico | RE-52 | Entrada total de Apremios Corporales
Rendimiento Estadistico | RE-34 | Casos nuevos de Apremios Corporales
Rendimiento Estadistico | RE-39 | Casos reentrados de Apremios Corporales
Rendimiento Estadistico | RE-35 | Terminado total de Apremios Corporales
Rendimiento Estadistico | RE-40 | Circulante final de Apremios Corporales
Rendimiento Estadistico | RE-36 | Relacién terminado total / entrada total de Apremios Corporales
Rendimiento Estadistico | RE-14 | Entrada total en Segunda Instancia
Rendimiento Estadistico | RE-15 | Terminado total en Segunda Instancia
Rendimiento Estadistico | RE-16 | Circulante final en Segunda Instancia
Rendimiento Estadistico | RE-17 | Relacion terminado total /entrada total en Segunda Instancia
Rendimiento Estadistico | RE-48 | Entrada total de solicitudes
Rendimiento Estadistico | RE-49 | Salida total de solicitudes
Rendimiento Estadistico | RE-50 | Circulante final de solicitudes
Rendimiento Estadistico | RE-51 | Relacion terminado total /entrada total de solicitudes
Tasa Estadistica TA-1 Tasa de resolucién mensual
Tasa Estadistica TA-2 Tasa de pendencia mensual
Tasa Estadistica TA-2.1 | Tasa de pendencia en etapa ejecucion, seguimiento y resolucién intermedia mensual
Tasa Estadistica TA-2.2 | Tasa de pendencia en trdmite (etapas de conocimiento) mensual
Tasa Estadistica TA-4 Tasa de inactividad mensual
Tasa Estadistica TA-3 Tasa de congestién mensual
Tasa Estadistica TA-3.1 | Tasa de congestion tramite (etapas de conocimiento) mensual
Plazos P-2 Afio del expediente més antiguo en el circulante en trdmite (etapas de conocimiento)
Plazos P-35 Plazo de espera del expediente mas antiguo en el circulante en etapa ejecucion (dias)
Plazos P-50 Plazo de espera de la solitud mas antigua en el circulante (dias)
Plazos P-5 Plazo méaximo en la agenda para la realizacion de audiencias (meses)
Plazos P-4 Promedio de espera para la realizacién de las audiencias (dias)
Plazos P-14 Promedio de espera para la realizacién de las audiencias de conciliacién (dias)
Plazos P-37 Promedio de espera para la realizacion de las audiencias tempranas (dias)
Plazos P-13 Promedio de espera para la realizacién de las audiencias de recepcién de prueba (dias)
Plazos P-22 Promedio de espera para la realizacion de las audiencias de remate (dias)
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Clasificacion | cédigo | Nombre de indicador
Plazos P-47 Promedio de espera para la realizacion de las audiencias preliminares (dias)
Plazos P-6 Plazo de espera del expediente més antiguo pendiente de primera notificacion (dias)
Plazos P-7 Duracién promedio para la realizacion de la primera notificacion de demanda (dias)
Plazos P-51 Antigiiedad de expediente nuevo sin haberse cursado (dias sin tramitarse)
Plazos P-36 Plazo de espera del apremio corporal pendiente més antiguo (dias)
Plazos P-8 Plazo de espera del escrito pendiente mas antiguo (dias)
Plazos P-9 Duracion promedio para resolver escritos (dias)
Plazos P-1 Plazo de espera del expediente mas antiguo pendiente de firma (dias)
Plazos P-3 Plazo de espera del expediente més antiguo pendiente de fallo (dias)
Plazos P-10 Duracion promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (dias)
Plazos P-48 Plazo de espera del expediente mas antiguo para el dictado de sentencia abreviados (meses)
Plazos P-49 Antigiledad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto
Plazos P-44 Plazo de espera del expediente mas antiguo pendiente de dictado de sentencia 2da instancia (dias)
Plazos P-12 Duracién promedio de casos desde el ingreso hasta la sentencia en el mes (dias)
Plazos P-11 Duracién promedio de casos desde el ingreso hasta la terminacién en el mes (dias)
Plazos P-38 Duracién promedio de fijacion de provisionales (dias)
Plazos P-39 Duracién promedio de resolucién de beneficios (dias)
Plazos P-40 Duracién promedio de resolucion de recursos (dias)
Plazos P-41 Duracién promedio proceso con oposicién (meses)
Plazos P-42 Plazo de espera para prueba cientifica (Marcadores Genéticos) mas antigua (dias)
Plazos P-43 Plazo de espera del peritaje mas antiguo (dias)
Plazos P-45 Plazo medidas de proteccidn provisionales con oposicién persona presunta agresora
Plazos P-46 Plazo medidas de proteccion provisionales sin oposicién persona presunta agresora
Operacional 0-12 Porcentaje de efectividad en la realizacién de audiencias
Operacional 0-92 Porcentaje de audiencias conciliadas en relacion a las audiencias realizadas
Operacional 0-87 Porcentaje de efectividad de realizacién de audiencias de recepcién de prueba
Operacional 0-65 Porcentaje de efectividad de realizacién de audiencias de remates
Operacional 0-93 Porcentaje de efectividad de realizacion de audiencias de seguimiento
Operacional 0-101 | Porcentaje de efectividad de realizacién de audiencias preliminares
Operacional 0-2 Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)
Operacional 0-97 Porcentaje de utilizacion de la Agenda
Operacional 0-86 Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ
Operacional 0O-76 Cantidad de casos nuevos pendientes de primera notificacion
Operacional 0-89 Cantidad total de apremio resueltos por las personas técnicas judiciales
Operacional 0-90 Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver
Operacional 0-94 Porcentaje de resolucidn de escritos
Operacional 0-57 Cantidad de escritos entrados en el mes
Operacional 0-10 Cantidad total de escritos resueltos por las personas técnicas judiciales
Operacional 0-9 Cantidad de escritos pendientes de resolver
Operacional 0-85 Cantidad de escritos reservados
Operacional 0-5 Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales
Operacional 0-14 Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales
Operacional 0-4 Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras
Operacional 0-88 Cantidad de expedientes pendientes de firma
Operacional 0-11 Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras
Operacional 0-6 Cantidad total de expedientes pasados a fallar en el mes
Operacional 0-8 Cantidad total de expedientes pendientes de fallo
Operacional 0-80 Cantidad de autosentencias
Operacional O-7 Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas que se contabilizan en la cuota
Operacional 0-13 Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas

juzgadoras
Operacional 0-95 Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliacion
Operacional 0-96 Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional (CACMFJ)

Operacional 0-98 Cantidad de medidas alternas resueltas en el mes
Operacional 0-100 | Cantidad de terminados con desestimacion, sobreseimiento y acusacion
Operacional O-77 Cantidad de conflictos de competencia enviados a segunda instancia
Operacional 0-99 Cantidad de Expedientes apelados
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5. Fichas técnicas de cada Indicador de Gestion

En vista de lo mencionado anteriormente, el siguiente apartado contempla la ficha técnica en
la cual se incluye el detalle de cada de indicador:

5.1. Rendimiento Estadistico

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-3
Categoria: Rendimiento estadistico

Entrada total

Tipo de Indicador de Gestién: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Total de asuntos ingresados al despacho en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Casos nuevos de principales + Casos reentrados +
Casos reactivados + Testimonio de piezas + Legajos de ejecucién nuevos
3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ]/ AG/ TR /FC/FA /PA/VD /PE/PJ]

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" total asuntos entrados al
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta PRI.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-1

Categoria: Rendimiento estadistico

Casos nuevos

Tipo de Indicador de Gestiéon: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Los asuntos nuevos son aquellos expedientes que
ingresan al despacho por primera vez.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos

3. Aplicacién por materias: LA /CI/C] / AG/TR/FC/FA /PA/VD/PE/PJ]

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos al despacho
judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Laboral, Cobro Judicial, Transito, Familia, Violencia Domestica, | PRI
Pensiones Alimentarias, Juzgados Penales y Juzgados Penal Juvenil
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-2

Categoria: Rendimiento estadistico

Casos reentrados

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Son aquellos expedientes que fueron tramitados en la
oficina judicial y que se les dio un terminado estadistico, sin embargo, posteriormente el asunto
reingresa al circulante activo del despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los asuntos reentrados en el mes al despacho judicial.

3. Aplicacién por materias: LA /CI /C]/ AG/TR/FC/FA /PA/VD /PE/PJ]

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" asuntos al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Transito, Violencia Domestica, Pensiones Alimentarias, Juzgados | PRI
Penales y Juzgados Penal Juvenil
Laboral, Cobro Judicial y Familia PRI, LEG

Nombre del Indicador: Cé6digo de Indicador: RE-33

Categoria: Rendimiento estadistico

Casos reactivados

Tipo de Indicador de Gestién: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Son aquellos expedientes que fueron tramitados en la
oficina judicial y que se les inactivo, sin embargo, posteriormente el asunto se reactiva al circulante
activo del despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los asuntos reactivados en el mes al despacho judicial.

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR/ FC/FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se reactivaron "n" asuntos en el despacho
judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Transito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias | PRI
Cobro y Laboral PRI, LEG
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-51
Categoria: Rendimiento estadistico

Testimonio de piezas

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Son aquellos expedientes que son tramitados en la oficina
judicial como testimonio de piezas.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de los testimonios de piezas en el mes al despacho judicial.

3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ]/ AG/TR/FC/FA /PA/VD /PE/PJ]

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se crearon "n" testimonio de piezas en el
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta PRI.

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: RE-25

Categoria: Rendimiento estadistico

Legajos de ejecucion nuevos

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Los Legajos de Ejecucién son aquellos que se crearon en
el despacho para llevar el proceso de ejecucién de sentencia del expediente.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de los Legajos de Ejecucion que se crean en el despacho
judicial durante el mes.

3. Aplicacién por materias: CJ] / LA / FA / PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes se crearon "n" legajos de ejecucion en el
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta LEG.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-28
Categoria: Rendimiento estadistico

Terminado total

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabilizan aquellos asuntos con cierre estadistico
durante el mes, incluyendo a los asuntos inactivos.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadistico y los inactivos
durante el mes
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3. Aplicacién por materias: LA /CI /C]/ AG/TR/FC/FA /PA/VD /PE/PJ]

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados totales en el
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Transito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias | PRI
Cobro y Laboral PRI, LEG

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-4
Categoria: Rendimiento estadistico

Casos Terminados

Tipo de Indicador de Gestiéon: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabilizan aquellos asuntos con cierre estadistico
durante el mes, excluyendo a los asuntos inactivos.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadistico durante el mes

3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ]/ AG/TR/FC/FA /PA/VD /PE/PJ]

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados estadisticamente
en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Transito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias | PRI
Cobro y Laboral PRI, LEG

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-26
Categoria: Rendimiento estadistico

Casos inactivos

Tipo de Indicador de Gestioén: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Son los asuntos activos que han acumulado seis meses
de inactividad procesal por cuenta de la parte actora del proceso y que son excluidos del circulante
activo de la oficina judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de asuntos inactivos producto de la depuracién de casillas.

3. Aplicacién por materias: CI / CJ / AG/ TR / FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes hay "n" asuntos inactivos en el despacho
judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).
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6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Transito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias | PRI
Cobro y Laboral PRI, LEG

Segun la circular 113-2018 es: “Los inactivos corresponderdin a aquellos expedientes que han salido del
circulante por motivo de abandono de la parte interesada por un espacio superior a los seis meses, sin que
pueda continuarse la tramitacion de oficio. Esta situacion impide la continuacion en la tramitacion del asunto
sin que se pueda declarar la caducidad del proceso, conforme a la nueva ley procesal. Conforme al articulo
57.1 del nuevo Cédigo Procesal Civil.”

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-5
Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante final

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: El circulante final lo conforma aquellos asuntos que se
mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo.

2. Descripcion de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial + Asuntos nuevos
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucion
nuevos - (Casos terminados estadisticamente + inactivos)

3. Aplicacién por materias: LA /CI/C] / AG/TR/FC/FA /PA/VD/PE/PJ]

4. Interpretacion o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante del despacho judicial
es de 'n".

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:

Agrario, Civil, Transito, Familia, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias | PRI
Cobro y Laboral PRI, LEG

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-6

Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante en etapas de conocimiento

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: El circulante activo en etapas de conocimiento en el
despacho judicial al finalizar el periodo.

2. Descripciéon de la Meétrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en etapas de
conocimiento, conformado por todos los expedientes en las fases diferentes a ejecucién (fase
Seguimiento en Violencia Doméstica).

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR/ FC /FA / PA / VD
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4. Interpretacién o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone

por "x" asuntos en etapas de conocimiento y "'n" asuntos en etapa de ejecucion (RE-7).

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia.

Se contabilizan todos los expedientes en las fases diferentes a ejecucién, para materia Violencia
domestica los diferentes a fase Seguimiento.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-7
Circulante en etapa de ejecucion / ejecucién | Categoria: Rendimiento estadistico
activa / seguimiento Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Desglose del circulante al finalizar del despacho por
asuntos en fase de ejecucion, ejecucion activa o seguimiento.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en fase de ejecuciéon
(fase Seguimiento en Violencia Doméstica, ejecucién activa en materia Pensiones Alimentarias).

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC/FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone

por "x" asuntos en etapas de conocimiento (RE-6) y "n" asuntos en etapa de ejecucién de sentencia.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-37
Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante en etapa de ejecucion pasiva

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripciéon del Indicador de Gestién: Desglose del circulante al finalizar del despacho por
asuntos en ejecucion pasiva.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran en etapa de ejecucion
pasiva.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar en ejecucién
nyn

se compone por "x" asuntos en etapas de ejecucion activa (RE-7) y "n" asuntos en etapa de ejecucion
pasiva.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
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En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta PRI para materia Pensiones Alimentarias
exclusivamente.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-8
Relacion casos terminados totales versus Categoria: Rendimiento estadistico
entrados totales Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los casos
(se incluyen los finalizado estadistico e inactivos) en relacion al total de casos ingresados en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: (Casos terminados estadisticamente + inactivos) / (Asuntos nuevos
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucién
nuevos) *100

3. Aplicacién por materias: LA /CI /C]/ AG/ TR /FC/FA /PA/VD /PE/PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza mas asuntos que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial
finaliza la misma cantidad de asuntos que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el
despacho judicial concluye menos casos de los que estdn ingresando.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-9
Categoria: Rendimiento estadistico

Cantidad de casos terminados por conciliaciéon

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Se contabilizan aquellos asuntos terminados por
conciliacién (homologacién) durante el mes, excluyendo a los asuntos inactivos.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los expedientes con cierre estadistico durante el mes

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos terminados por conciliacién
estadisticamente en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta segtin la materia:
Agrario, Civil, Transito, Violencia Domestica y Pensiones Alimentarias PRI
Cobro, Laboral y Familia PRI, LEG
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-38
Relacion testimonio de piezas versus entrados | Categoria: Rendimiento estadistico
totales Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los casos
(se incluyen los finalizado estadistico e inactivos) en relacion al total de casos ingresados en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: (Casos terminados estadisticamente + inactivos) / (Asuntos nuevos
de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucion
nuevos) *100

3. Aplicacién por materias: LA / CI / AG /TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza mas asuntos que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial
finaliza la misma cantidad de asuntos que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el
despacho judicial concluye menos casos de los que estdn ingresando.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta PRI.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-44

Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante con estado en tramite

Tipo de Indicador de Gestioén: Especifico

1. Descripciéon del Indicador de Gestién: Desglose del circulante al finalizar del despacho por
asuntos que se encuentren en el estado “En tramite”.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentren en el estado “En
tramite”.

3. Aplicacién por materias: LA /CI /C] / AG /TR /FC/FA /PA /VD /PE / PJ]

4. Interpretacion o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone

por "x" asuntos se encuentren en el estado “En tramite”.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestiéon de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Se toma en cuenta solamente los expedientes en estado del asunto activo “En tramite”.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-43
Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante con estado resolucién provisional

Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Desglose del circulante al finalizar del despacho por
asuntos que cuentan con resolucién intermedia provisional.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de expedientes que se encuentran con resolucién
intermedia provisional.
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3. Aplicacién por materias: PE

4. Interpretacién o lectura del indicador: El total de asuntos del circulante al finalizar se compone

por "x" asuntos con resolucion intermedia provisional.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para los Tribunales de Apelacién de Sentencia Penal.

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: RE-45

Categoria: Rendimiento estadistico

Casos nuevos de principales abreviados

Tipo de Indicador de Gestiéon: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Los asuntos nuevos de principales abreviados son
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales abreviados.

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de

principales abreviados al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para los Tribunales de Apelacién de Sentencia Penal.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-46

Categoria: Rendimiento estadistico

Casos nuevos de principales colegiados

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Los asuntos nuevos de principales colegiados son
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales colegiados.

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de

principales colegiados al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para los Tribunales de Apelacién de Sentencia Penal.

| Nombre del Indicador: | Codigo de Indicador: RE-47
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Categoria: Rendimiento estadistico

Casos nuevos de principales unipersonales

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Los asuntos nuevos de principales unipersonales son
aquellos expedientes que ingresan al despacho por primera vez.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los casos nuevos de principales unipersonales

3. Aplicacién por materias: PE / P]

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" asuntos nuevos de

principales unipersonales al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDY).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para los Tribunales de Apelacién de Sentencia Penal.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-42
Categoria: Rendimiento estadistico

Entrada total de incidentes

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Total de incidentes ingresados al despacho en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los incidentes nuevos e incidentes reentrados.

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se registraron "n" total de incidentes al

despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-10
Categoria: Rendimiento estadistico

Casos nuevos de incidentes

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Total de incidentes nuevos ingresados al despacho en el
mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los incidentes nuevos

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ / AG / FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se crearon "n" total de incidentes al despacho
judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia 17
con proyeccion e innovacion









led

Al
Poder Judicial - Direccion de Plam’ﬁazcio’n/ﬁ‘r
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

| En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta IP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-41
Categoria: Rendimiento estadistico

Casos reentrados de incidentes

Tipo de Indicador de Gestiéon: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Total de incidentes reingresados al despacho en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los incidentes reentrados

3. Aplicacién por materias: LA / Cl / CJ] / AG/ FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" total de incidentes al
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-11
Categoria: Rendimiento estadistico

Terminado total de incidentes

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabilizan aquellos incidentes terminados.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los incidentes terminados durante el mes

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG / FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" incidentes terminados totales en
el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-12
Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante final de incidentes

Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: El circulante final de incidentes lo conforma aquellos
incidentes que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo.

2. Descripcion de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial incidentes +
incidentes nuevos - Incidentes terminados

3. Aplicacién por materias: LA / CI / C] / AG/ FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante final de incidentes
del despacho judicial es de "n".
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta IP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-13
Relacion incidentes terminados totales versus | Categoria: Rendimiento estadistico
incidentes entrados totales Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Mide la capacidad del despacho en finiquitar incidentes
en relacion al total de incidentes ingresados en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: (Incidentes terminados) / (Incidentes nuevos) *100

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ FC / FA / PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza més incidentes que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial
finaliza la misma cantidad de incidentes que los ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el
despacho judicial concluye menos incidentes de los que estan ingresando.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta IP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-18
Entrada total de procesos de modificacién de | Categoria: Rendimiento estadistico
fallo Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Total de Procesos de Modificaciéon de Fallo ingresados al
despacho en el mes.

2. Descripciéon de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificacion de Fallo nuevos +
Procesos de Modificacién de Fallo reentrados

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Procesos de Modificacién de
Fallo en total al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF.

| Nombre del Indicador: | Codigo de Indicador: RE-19 |
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Casos nuevos de procesos de modificacion de | Categoria: Rendimiento estadistico
fallo Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Los Procesos de Modificacién de Fallo nuevos son
aquellas carpetas que ingresan al despacho por primera vez.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificacién de Fallo nuevos

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Procesos de Modificacién de

Fallo nuevos al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta MF.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-20
Casos reentrados de procesos de modificaciéon | Categoria: Rendimiento estadistico
de fallo Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Son aquellos Procesos de Modificacién de Fallo que
fueron tramitados en la oficina judicial y que se les dio un terminado estadistico, sin embargo,
posteriormente reingresa al circulante activo del despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificacion de Fallo reentrados en el
mes al despacho judicial.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" Procesos de Modificaciéon de
Fallo al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta MF.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-21
Terminado total de procesos de modificacién | Categoria: Rendimiento estadistico
de fallo Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabilizan aquellos Procesos de Modificacién de
Fallo con cierre estadistico durante el mes, incluyendo a los inactivos.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Procesos de Modificacion de Fallo con cierre
estadistico y los inactivos durante el mes

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Procesos de Modificacién de Fallo
terminados totales en el despacho judicial.
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta MF.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-22
Circulante final procesos de modificacién de | Categoria: Rendimiento estadistico
fallo Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: El circulante final lo conforma aquellos Procesos de
Modificacién de Fallo que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo.

2. Descripcion de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial Procesos de
Modificaciéon de Fallo + Procesos de Modificacion de Fallo nuevos + casos reentrados Procesos de
Modificacién de Fallo - Procesos de Modificacion de Fallo terminados totales.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Procesos de
Modificacién de Fallo del despacho judicial es de "n".

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta MF.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-23

Relacién terminados totales versus entrados | Categoria: Rendimiento estadistico
totales de procesos de modificacion de fallo | Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los Procesos
de Modificacion de Fallo (se incluyen los finalizado estadistico e inactivos) en relacién al total de
Procesos de Modificaciéon de Fallo ingresados en el mes.

2. Descripcién de la Métrica: (Procesos de Modificacion de Fallo terminados totales) / (Procesos
de Modificacién de Fallo nuevos + casos reentrados Procesos de Modificacién de Fallo) *100

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza mas Procesos de Modificacién de Fallo que los que le ingresan. Si el resultado es igual a
100% el despacho judicial finaliza la misma cantidad de Procesos de Modificaciéon de Fallo que los
ingresados, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Procesos de
Modificacién de Fallo de los que estan ingresando.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
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| En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta MF.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-52
Entrada total de legajos de apremios Categoria: Rendimiento estadistico
corporales Tipo de Indicador de Gestiéon: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Total de Apremios Corporales ingresados al despacho
en el mes.

2. Descripcion de la Meétrica: Sumatoria de los Apremios Corporales nuevos + Apremios
Corporales reentrados

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Apremios Corporales en

total al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-34
Casos nuevos de legajos de apremios Categoria: Rendimiento estadistico
corporales Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Los Apremios Corporales nuevos son creados en el
despacho por primera vez.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales nuevos

3. Aplicacién por materias: PA

n "3 nn

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Apremios Corporales nuevos
al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: RE-39
Casos reentrados de legajos de apremios Categoria: Rendimiento estadistico
corporales Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Son aquellos Apremios Corporales que fueron
tramitados en la oficina judicial y que se les dio un terminado estadistico, sin embargo,
posteriormente reingresa al circulante activo del despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales reentrados en el mes al
despacho judicial.
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3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" reentraron "n" Apremios Corporales al
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-35
Terminado total de legajos de apremios Categoria: Rendimiento estadistico
corporales Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Se contabilizan aquellos Apremios Corporales con cierre
estadistico durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los Apremios Corporales con cierre estadistico y los
inactivos durante el mes

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Apremios Corporales terminados
totales en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Cé6digo de Indicador: RE-40
Circulante final legajos de apremios Categoria: Rendimiento estadistico
corporales Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: El circulante final lo conforma aquellos Apremios
Corporales que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo.

2. Descripcién de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial Apremios
Corporales + Apremios Corporales nuevos + casos reentrados Apremios Corporales - Apremios
Corporales terminados totales.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretaciéon o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Apremios
Corporales del despacho judicial es de "n".

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-36

Relacién terminados totales versus entrados | Categoria: Rendimiento estadistico
totales de legajos de apremios corporales | Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los
Apremios Corporales (se incluyen los finalizado estadistico e inactivos) en relacién al total de
Apremios Corporales ingresados en el mes.

2. Descripcién de la Métrica: (Apremios Corporales terminados totales) / (Apremios Corporales
nuevos + casos reentrados Apremios Corporales) *100

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza mas Apremios Corporales que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el
despacho judicial finaliza la misma cantidad de Apremios Corporales que los ingresados, y si el
resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Apremios Corporales de los que
estdn ingresando.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: RE-14
Categoria: Rendimiento estadistico

Entrada total en Segunda Instancia

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Total de casos de Segunda Instancia ingresados al
despacho en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de los casos de Segunda Instancia ingresados

3. Aplicacién por materias: FA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" casos de Segunda Instancia

en total al despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta RR.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-15
Terminado total de casos en Segunda Categoria: Rendimiento estadistico
Instancia Tipo de Indicador de Gestioén: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabilizan aquellos casos de Segunda Instancia con
cierre estadistico durante el mes.
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2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de los casos de Segunda Instancia con cierre estadistico
durante el mes

3. Aplicacién por materias: FA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" casos de Segunda Instancia

terminados totales en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-16

Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante final en Segunda Instancia

Tipo de Indicador de Gestioén: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: El circulante final lo conforma aquellos casos de Segunda
Instancia que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar el periodo.

2. Descripcion de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial de Segunda
Instancia + casos de Segunda Instancia nuevos - casos de Segunda Instancia terminados totales.

3. Aplicacién por materias: FA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Segunda Instancia
del despacho judicial es de "n".

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta RR.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-17
Relacién terminados totales versus entrados | Categoria: Rendimiento estadistico
totales en Segunda Instancia Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Mide la capacidad del despacho en finiquitar los Segunda
Instancia (se incluyen los finalizado estadistico e inactivos) en relacion al total de Segunda Instancia
ingresados en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: (Segunda Instancia terminados totales) / (Segunda Instancia nuevos
+ casos reentrados Segunda Instancia) *100

3. Aplicacién por materias: FA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza mas casos de Segunda Instancia que los que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el
despacho judicial finaliza la misma cantidad de Segunda Instancia que los ingresados, y si el
resultado es inferior al 100% el despacho judicial concluye menos Segunda Instancia de los que
estdn ingresando.
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5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta RR.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-48
Categoria: Rendimiento estadistico

Entrada total de solicitudes

Tipo de Indicador de Gestiéon: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestiéon: Total de Solicitudes ingresadas al despacho en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de las Solicitudes ingresadas

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" ingresaron "n" Solicitudes en total al
despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta SOL.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-49
Categoria: Rendimiento estadistico

Terminado total de solicitudes

Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Se contabilizan aquellas Solicitudes con cierre estadistico
durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de Solicitudes con cierre estadistico durante el mes

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" hubo "n" Solicitudes terminadas totales en
el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta SOL.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-50
Categoria: Rendimiento estadistico

Circulante final solicitudes

Tipo de Indicador de Gestioén: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: El circulante final lo conforma aquellas Solicitudes que
se mantienen activas en el despacho judicial al finalizar el periodo.
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2. Descripcién de la Métrica: Se calcula de la siguiente forma: Circulante Inicial de Solicitudes +
Solicitudes nuevas - Solicitudes terminadas totales.

3. Aplicacién por materias: PE / P]

4. Interpretacion o lectura del indicador: Al finalizar el periodo, el circulante de Solicitudes del
despacho judicial es de "n".

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGD] se contabiliza el tipo de carpeta SOL.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: RE-51
Relacién terminados totales versus entrados | Categoria: Rendimiento estadistico
totales de solicitudes Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Mide la capacidad del despacho en finiquitar las
Solicitudes en relaciéon al total de Solicitudes ingresadas en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: (Solicitudes terminadas totales) / (Solicitudes nuevas) *100

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si el resultado es mayor al 100% el despacho judicial
finaliza més solicitudes que las que le ingresan. Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial
finaliza la misma cantidad de solicitudes que las ingresadas, y si el resultado es inferior al 100% el
despacho judicial concluye menos solicitudes de las que estan ingresando.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con las cargas de trabajo.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta SOL.
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5.2. Tasas estadisticas

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: TA-1
Categoria: Tasas estadisticas

Tasa de resolucién mensual

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Determina el porcentaje de los asuntos que al final del
periodo han recibido una resolucién (terminan el expediente estadisticamente), frente a la carga de
trabajo del despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Casos terminados / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de
principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucion
nuevos) * 100

3. Aplicacién por materias: LA /CI /C] / AG/ TR /FC/FA /PA / VD / PE

4. Interpretacioén o lectura del indicador: En el mes la tasa de resolucién mensual del despacho
judicial es de "n"%.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: TA-2
Categoria: Tasas estadisticas

Tasa de pendencia mensual

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran
en el circulante activo, frente a la carga de trabajo del despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Circulante final / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales
+ casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucién nuevos) * 100

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ]/ AG/ TR/ FC/FA /PA / VD /PE

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes mensual del despacho
judicial es de "n"%.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: TA-2.1

Tasa de pendencia en etapa ejecucidn, Categoria: Tasas estadisticas
seguimiento y resolucién intermedia mensual | Tipo de Indicador de Gestién: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran
en el circulante activo, en etapa de ejecucion, seguimiento y resolucién intermedia mensual, frente
a la carga de trabajo del despacho judicial.
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2. Descripcion de la Métrica: Circulante final en etapa ejecucién / (Circulante Inicial + Asuntos
nuevos de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de
ejecucion nuevos) * 100

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes en etapa de ejecucién,
seguimiento y resolucion intermedia mensual del despacho judicial es de "'n"%.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para materia Penal

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: TA-2.2
Tasa de pendencia en tramite (etapas de Categoria: Tasas estadisticas
conocimiento) mensual Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Determina el porcentaje de los asuntos que se encuentran
en el circulante activo, en tramite (etapas de conocimiento), frente a la carga de trabajo del despacho
judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Circulante final en tramite (etapas de conocimiento) / (Circulante
Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos reentrados + casos reactivados + testimonio de
piezas + legajos de ejecucién nuevos) * 100

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ]/ AG/ TR/ FC/FA /PA / VD /PE

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes la tasa de pendientes en tramite (etapas de
conocimiento) mensual del despacho judicial es de "n"%.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: TA-4
Categoria: Tasas estadisticas
Tipo de Indicador de Gestion: General

Tasa de inactividad mensual

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Es el porcentaje de expedientes dentro de la carga de
trabajo que no contaban con movimientos (inactividad procesal de la parte actora) durante el mes
en el despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Casos Inactivos / (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales
+ casos reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucién nuevos)) * 100

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC/FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El porcentaje de asuntos inactivos fue de “n%” en relacién
a la carga de trabajo del despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGD)J).
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6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para materia Penal

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: TA-3
Categoria: Tasas estadisticas
Tipo de Indicador de Gestion: General

Tasa de congestion mensual

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Da informacién acerca del grado de saturacién o retraso
que tiene el despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos
reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucién nuevos - Terminados
por incompetencias) / (Total de casos terminados - Terminados por incompetencias).

3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ] / AG/ TR /FC/FA /PA / VD / PE

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes la tasa de congestién mensual del despacho
judicial es de "n"%.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: TA-3.1
Tasa de congestion tramite (etapas de Categoria: Tasas estadisticas
conocimiento) mensual Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Da informacién acerca del grado de saturacién o retraso
que tiene el despacho judicial, tomando en cuenta solo expedientes en tramite (etapas de
conocimientos).

2. Descripcion de la Meétrica: (Circulante Inicial + Asuntos nuevos de principales + casos
reentrados + casos reactivados + testimonio de piezas + legajos de ejecucion nuevos - Circulante
en etapa de ejecucion - Terminados por incompetencias) / (Total de casos terminados - Terminados
por incompetencias).

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ]/ AG/ TR/ FC/FA /PA / VD /PE

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes la tasa de congestién en tramite (etapas de
conocimiento) mensual del despacho judicial es de "'n"%.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: N/A.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
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5.3. Plazos

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: P-2

Afo del expediente més antiguo en el Categoria: Plazos
circulante en tramite (etapas de conocimiento) | Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestiéon: Indica cual es el afio del expediente més antiguo en el
circulante en etapas de conocimiento del despacho judicial, para asi observar el rezago de la oficina
judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Expediente con la fecha més antigua de entrada al despacho judicial.

3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ]/ AG/TR/FC/FA /PA/VD /PE/PJ]

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tiene en su circulante en etapas de
conocimiento el expediente "x" correspondientes al afio "n".

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Se toma en cuenta la fecha de entrada del expediente o la fecha de reentrada si corresponde.
Las etapas de conocimiento se refieren a las fases diferentes a las de Ejecucion.

En materia penal se muestra el total de expedientes en tramite.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-35
Plazo de espera del expediente mas antiguo | Categoria: Plazos
en el circulante en etapa ejecucién (dias) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra cual es el expediente mas antiguo en el
circulante activo en etapa de ejecucién del despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Diferencia entre fechas del expediente con la fecha mas antigua del
circulante activo en etapa ejecucion del despacho judicial y el altimo dia del mes en estudio.

3. Aplicacién por materias: LA /CI/C] / AG/TR/FC/FA /PA/VD/PE/PJ]

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tiene un expediente con “x” dias en
el circulante activo en etapa ejecucion.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: P-50
Plazo de espera de la solitud mas antigua en | Categoria: Plazos
el circulante (dias) Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias maximo que tiene la solitud
mas antigua en el circulante en el despacho.
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2. Descripcion de la Métrica: (Fecha de la solitud mas antigua en el circulante - Ultimo dia del mes
en consulta)

3. Aplicacién por materias: PE / P]

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial tiene una
solicitud con "n" dias en el circulante.

5. Fuente de datos de cada Variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El sistema SIGMA tomara el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el célculo.
Solamente se tomaran en cuenta solicitudes.

Si un expediente es finalizado estadisticamente no se toma en cuenta.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-5
Plazo méaximo para la audiencia programada | Categoria: Plazos
pendiente de realizar (a futuro) (meses) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Cuenta la cantidad de meses para la audiencia
programada maés lejana agendada por el despacho.

2. Descripcion de la Métrica: (Fecha del maximo sefialamiento - Ultimo dia del mes en consulta)

3. Aplicacién por materias: LA /CI /C] / AG/ TR /FC/FA /PA/VD /PE/PJ

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial lleva se agenda
a 'n" meses.

5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El sistema SIGMA tomara el dltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el cdlculo, el
Indicador se calcula del mes de consulta a futuro. Los estados que toman en cuenta son:
“Pendiente” y “pendiente”.

Si un expediente es finalizado estadisticamente no se toma en cuenta.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-4
Promedio de espera para la realizacion de las | Categoria: Plazos
audiencias (dias) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tardé el
despacho en realizar las audiencias sehaladas en el mes, tomando en cuenta todos los tipos de
audiencias.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fechas de las audiencias realizadas del mes - fechas de
origen del sefialamiento)

3. Aplicacién por materias: LA /CI/C] / AG/TR/FC/FA /PA/VD/PE/PJ]

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes en estudio, el despacho judicial tarda "n" dias
en realizar las audiencias que se sefialaron.

5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos.
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6. Rango de valor: El rango es establecido segtin la legislacion establecida.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Este indicador muestra los estados 6 y 10 que corresponden a realizado y conciliado.

Este indicador muestra aquellos expedientes que fueron agendados para el mes de consulta y se
actualiza en el mismo mes. Todos aquellos expedientes que no son actualizados en el mes en
estudio, el indicador NO los va a mostrar.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-14
Promedio de espera para la realizacion de las | Categoria: Plazos
audiencias de conciliacion (dias) Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestidon: Muestra la cantidad de dias en promedio que tardé el
despacho para realizar una audiencia de conciliacién en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fecha creacién - fecha finalizacion)

3. Aplicacién por materias: TR / FA / PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" dias en promedio para
realizar una audiencia de conciliacién.

5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Solamente se toma en cuenta la descripcién del estado de apunte en SIGMA que sea: “Conciliacion”,
“Conciliacion y Recep. Pru”.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-37
Promedio de espera para la realizacion de las | Categoria: Plazos
audiencias tempranas (dias) Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tardé el
despacho para realizar una audiencia temprana en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fecha creacion - fecha finalizacion)

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "'n" dias en promedio para
realizar una audiencia temprana.

5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Solamente se toma en cuenta la descripcién del estado de apunte en SIGMA que sea: “Audiencias de

temprana”, “ Audiencia Previa o Tempra”.

Nombre del Indicador: Cdodigo de Indicador: P-13

Promedio de espera para la realizacion de las | Categoria: Plazos
audiencias de recepcion de pruebas (dias) | Tipo de Indicador de Gestion: Especifico
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1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tardé el
despacho para realizar una audiencia de recepcién de prueba en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fecha creacion - fecha finalizaciéon)

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" dias en promedio para
realizar una audiencia de recepciéon de prueba.

5. Fuente de datos de cada Variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Solamente se toma en cuenta la descripcion del estado de apunte en SIGMA que sea: “recepcion de

Va7

pruebas”, ” Conciliacion y Recep. Pru”.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-22
Promedio de espera para la realizaciéon de las | Categoria: Plazos
audiencias de remate (dias) Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestidon: Muestra la cantidad de dias en promedio que tardé el
despacho para realizar una audiencia de remate en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fecha creacién - fecha finalizacion del remate)

3. Aplicacién por materias: LA / CI / C] / AG

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" dias en promedio para
realizar una audiencia de remate.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Este indicador muestra datos en donde el afio y el mes de la agenda este en la fecha de consulta y
coédigo del apunte sea 1089 y 1123.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-47
Promedio de espera para la realizaciéon de las | Categoria: Plazos
audiencias preliminares (dias) Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tardé el
despacho para realizar una audiencia preliminar en el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fecha creacién - fecha finalizacién de la audiencia
preliminar)

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "'n" dias en promedio para
realizar una audiencia preliminar.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
No aplica para Tribunales Penales y Tribunales de Apelacion de Sentencias.
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-6
Plazo de espera del expediente mas antiguo | Categoria: Plazos
pendiente de primera notificacién (dias) | Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Muestra la cantidad de dias que tiene el expediente mas
antiguo sin realizar la primera notificacion durante el mes en estudio.

2. Descripcién de la Métrica: Promedio (fechas de la notificacién - fechas de entrada del expediente
al despacho)

3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ] / AG/ TR /FC/FA /PA / VD / PE

4. Interpretaciéon o lectura del indicador: El despacho judicial tiene pendiente de primera
notificacién un expediente con "n" dias.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Se toma el dltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el célculo, en donde la fecha
de entrada del expediente sea mayor o igual al primero de enero del 2021 y la fecha de entrada sea

menor o igual al dltimo dia del mes, en donde la clase de asunto sea diferente de 0533, MUNIP y
TRACOM.

Se muestran exclusivamente datos posteriores a enero 2022 de esta medicién, esto debido a una
deficiencia tecnoldgica identificada en los datos de notificaciones.

Para el caso de la materia laboral:

1. En cuanto a las Jerarquias impropias y las conciliaciones previas por medio de la variable clase
de asunto FUERON EXCLUIDAS.

2. La fecha de notificaciéon que se registra es la fecha de registro de notificacion.

3. Para el caso la clase llamada conocimiento se toma en cuenta porque si recibe una notificacién,
aunque en el proceso cambia la clase de asunto. De igual manera las que se llaman RDD.

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: P-7
Duracién promedio para la realizacién de la | Categoria: Plazos

primera notificacién a expedientes nuevos Tipo de Indicador de Gestion: General
(dias)

1. Descripcién del Indicador de Gestiéon: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho para realizar la primera notificacién durante el mes en estudio.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (fechas de la notificacion - fechas de entrada del expediente
al despacho)

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El despacho judicial tarda "n" dias en promedio para
realizar la primera notificacién a un expediente.
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Este indicador solamente muestra los tipos de carpeta donde el expediente debe de estar dentro de
la variable entrados (asunto nuevo) y ademas la primera notificaciéon se encuentre en el mes.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-51
Plazo de espera del expediente nuevo sin | Categoria: Plazos
haberse cursado (dias sin tramitarse) Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias de antigtiedad que tiene el
expediente nuevo sin haberse cursado en el despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - Fecha del expediente mas antiguo
sin tramitarse.

3. Aplicacién por materias: PE

4. Interpretacion o lectura del indicador: Se tienen “n” dias en espera de ser tramitado un
expediente en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.
Aplica solo para Juzgados de ejecucién de la pena.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-36
Plazo de espera del apremio corporal Categoria: Plazos
pendiente mas antiguo (dias) Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra el plazo que tiene el legajo de apremio corporal
mas antiguo pendiente de resolver en el despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - Fecha de apremio corporal mas
antiguo pendiente de resolver

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: El legajo de apremio corporal més antiguo del despacho
judicial tiene "n" dias sin resolver.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestiéon de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el célculo.
Toma en cuenta las carpetas LEP y LAP
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Nombre del Indicador:

Plazo de espera del escrito pendiente mas

antiguo (dias)

Codigo de Indicador: P-8
Categoria: Plazos

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra el plazo que tiene el escrito mds antiguo
pendiente de resolver en el despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - Fecha del escrito mas antiguo sin
resolver

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El escrito més antiguo del despacho judicial tiene "n" dias
sin resolver.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Se toma el dltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.

Este indicador refleja datos a partir del 01/11/2021 y donde el estado del escrito sea 0003
(tramitdndose), y la fecha sea menor o igual al dltimo dia del mes en consulta.

Para el indicador se muestra el valor minimo (més antiguo) escrito pendiente, ademds que se
encuentre dentro del circulante final y donde el escrito cambiado sea diferente de 1 (escrito
cambiado) o sea nulo.

Este indicador muestra datos a partir del 01/11/2021 debido a una debilidad tecnolégica que no
permite realizar cargas en meses anteriores.

Nombre del Indicador:

Promedio de espera para resolver escritos

Codigo de Indicador: P-9

Categoria: Plazos

(dias)

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho para resolver los escritos.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (Fecha Finalizacién del escrito del mes - Fecha de ingreso
de los escritos)

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR/ FC/FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "'n" dias en
resolver los escritos durante el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Este indicador muestra el estado en SIGMA del escrito “0004” (escrito resuelto) y la fecha fin del
escrito se encuentre dentro del mes de consulta. Este indicador muestra datos a partir del
01/08/2020 debido a una debilidad tecnolégica que no permite realizar cargas en meses anteriores.
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-1
Plazo de espera del expediente mas antiguo | Categoria: Plazos
pendiente de firma (dias) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra el plazo de espera en dias del expediente més
antiguo en espera de firma en el despacho.

2. Descripcion de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - Fecha del expediente més antiguo
sin firma

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El expediente méas antiguo del despacho judicial tiene "n"
dias en espera de firma.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDY).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: P-3
Plazo de espera del expediente mas antiguo | Categoria: Plazos
pendiente de fallo (dias) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestidon: Muestra el plazo que tiene el expediente mas antiguo
pendiente de resolver en el despacho judicial en ese mes.

2. Descripcién de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - fecha del expediente mas antiguo
pendiente de fallo.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n"

dias acumulados pendiente de resolver el dictado de sentencia en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El indicador muestra el expediente y el plazo en dias que tiene de estar pendiente de resolver el
dictado de la sentencia.

Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.

Se muestra el pendiente de fallo sin diferencia el tipo de carpeta.

Las variables que se toman en cuentan son: donde la fecha de paso a fallo es mayor o igual
01/07/2020, donde fecha de voto es nulo, fecha de devolucién es nulo.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-10
Promedio de espera para el dictado de Categoria: Plazos
sentencia desde el paso a fallo (dias) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho judicial en dictar las sentencias luego de que se han pasado a fallar.
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2. Descripcion de la Métrica: Promedio de duracién para el dictado de sentencia desde que se pasa
a fallo (Fecha de las sentencias dictadas en el mes - fecha de pase a fallo).

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" dias en dictar
una sentencia luego de pasar a fallar.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDY).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Este indicador muestra solo resultados donde la fecha de dictado de sentencia corresponda al afio
y el mes de consulta.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-48
Plazo de espera del expediente mas antiguo | Categoria: Plazos
para el dictado de sentencia abreviados Tipo de Indicador de Gestiéon: Especifico
(meses)

1. Descripcién del Indicador de Gestiéon: Muestra el plazo en meses que tiene el expediente mas
antiguo pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados en el despacho judicial en ese mes.

2. Descripcién de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - fecha del expediente mas antiguo
pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados

3. Aplicacién por materias: PE /PJ]

4. Interpretacion o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n"

meses acumulados pendiente de dictar sentencia en procesos abreviados en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El indicador debe mostrar el expediente y el plazo en meses que tiene de estar pendiente de dictar
sentencia solo para procesos abreviados.

Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-49
Plazo de espera del expediente pasado a Categoria: Plazos
resolver fondo de escritorio sin haberse Tipo de Indicador de Gestion: Especifico
resuelto

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Muestra el plazo que tiene el expediente mas antiguo
pendiente de resolver sin haberse resuelto en el despacho judicial en ese mes.

2. Descripcion de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - fecha del expediente mas antiguo
pendiente de resolver sin haberse resuelto

3. Aplicacién por materias: PE

4. Interpretacién o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente "y" que tiene "n"
dias acumulados pendiente sin haberse resuelto en el despacho judicial.
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacién.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El indicador debe mostrar el expediente y el plazo en dias que tiene de estar pendiente sin haberse
resuelto.

Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.

Aplica para Juzgados de ejecucién de la pena.

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: P-44
Plazo de espera del expediente mas antiguo | Categoria: Plazos
pendiente de dictado de sentencia 2da Tipo de Indicador de Gestion: Especifico
instancia (dias)

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra el plazo que tiene el expediente de 2da instancia
mas antiguo pendiente de dictado de sentencia en el despacho judicial en ese mes.

2. Descripci6n de la Métrica: Ultimo dia del mes de consulta - fecha del expediente de 2da instancia
maés antiguo pendiente de dictado de sentencia

3. Aplicacién por materias: FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene al expediente de 2da instancia

"y" que tiene "n" dias acumulados pendiente de dictado de sentencia en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El indicador debe mostrar el expediente de 2da instancia (RR) y el plazo en dias que tiene de estar
pendiente de resolver el dictado de la sentencia.

Se toma el tltimo dia del mes de consulta en el reporte para realizar el calculo.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-12
Duracion promedio de casos desde el ingreso | Categoria: Plazos
hasta la sentencia en el mes (dias) Tipo de Indicador de Gestién: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho judicial en dictar una sentencia desde que ingreso el expediente.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (Fecha de sentencia dictada - Fecha de entrada).

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR/ FC/FA /PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial en promedio tarda "n" meses en
dictar una sentencia.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
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Solamente se toma en cuenta los expedientes que estén terminados estadisticamente, que el estado
del expediente sea terminado por estado sentencia y que se encuentre dentro del mes y afio de
consulta.

Se toma en cuenta la fecha de reentrada si existe, si no toma en cuenta la fecha de entrada para su
calculo.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-11
Duracion promedio de casos desde el ingreso | Categoria: Plazos
hasta la terminaci6n en el mes (dias) Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda un
proceso desde que ingresé al despacho judicial hasta que finaliza estadisticamente.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (Fecha de finalizacién del asunto estadisticamente - Fecha
de ingreso o reentrada).

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tuvo una duracién promedio de "n"
meses para finalizar el proceso de los expedientes.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El finalizado de los expedientes es aquel que se registra como cierre o finalizado estadistico en el
SCGD]J. Se toma en cuenta la fecha de reentrada si existe, si no toma en cuenta la fecha de entrada
para su calculo.

Se excluyen los inactivos.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-38
Duracién promedio en fijar medidas Categoria: Plazos
provisionales (dias) Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho judicial en fijar medidas provisionales, desde que se pasaron a fijar.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio de duracién para la fijacién de provisionales desde que se
pasaron a fijar (Fecha de la fijacién de provisional en el mes - fecha de pase a fijar).

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" dias en la
fijacién de provisionales.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: -39
Categoria: Plazos
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Duracién promedio para dar la resoluciéon de | Tipo de Indicador de Gestion: Especifico
beneficios (dias)

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho judicial en dar la resolucién de beneficios, desde que se pasaron.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio de duracién para la resolucién de beneficios desde que se
pasaron (Fecha de la resolucion de beneficios en el mes - fecha de pase).

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretaciéon o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" dias en la
resolucién de beneficios.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-40
Duracién promedio para dar la resoluciéon de | Categoria: Plazos
recursos (dias) Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de dias en promedio que tarda el
despacho judicial en dar la resolucién de recursos, desde que se pasaron.

2. Descripcién de la Métrica: Promedio de duracién para la resolucién de recursos desde que se
pasaron (Fecha de la resolucién de recursos en el mes - fecha de pase).

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: El despacho judicial tarda en promedio "n" dias en la
resoluciéon de recursos.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-41
Duracion promedio para procesos con Categoria: Plazos
oposicion (meses) Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestidon: Muestra la cantidad de meses en promedio que tarda un
proceso con oposicion.

2. Descripcion de la Métrica: Promedio (Fecha de finalizacién proceso con oposicién - Fecha de
ingreso o reentrada).

3. Aplicacién por materias: CJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: El despacho judicial tuvo una duracién promedio de "n"
meses para finalizar el proceso con oposicion.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.
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7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-42
Plazo de espera para prueba cientifica Categoria: Plazos
(Marcadores Genéticos) mas antigua (dias) | Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra el plazo que tiene la prueba cientifica
(Marcadores Genéticos) mas antiguo pendiente de recibir resultado en el despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Ultimo dia del mes en consulta - fecha de la prueba cientifica
(Marcadores Genéticos) mas antigua pendiente de recibir respuesta

3. Aplicacién por materias: FA

4. Interpretacién o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la prueba cientifica (Marcadores
Genéticos) "y" que tiene "'n" dias acumulados pendiente de recibir respuesta por el despacho

judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Se toma la fecha en que se registra la tarea “prueba cientifica (Marcadores Genéticos)” para su
calculo.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-43
Plazo de espera para la prueba peritaje mas | Categoria: Plazos
antigua (dias) Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra el plazo que tiene la prueba peritaje mas antigua
pendiente de recibir resultado en el despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Ultimo dia del mes en consulta - fecha de la prueba de peritaje mas
antigua pendiente de recibir respuesta

3. Aplicacién por materias: FA

4. Interpretacién o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la prueba de peritaje "y" que tiene
"n" dias acumulados pendiente de recibir respuesta por el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-45
Plazo medidas de proteccion provisionales | Categoria: Plazos
con oposicion persona presunta agresora Tipo de Indicador de Gestién: Especifico
(dias)
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1. Descripcién del Indicador de Gestién: Muestra el plazo que tiene la medida de protecciéon
provisional con oposicién més antigua pendiente en el despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Ultimo dia del mes en consulta - fecha de la medida de proteccién
provisional con oposicién més antigua

3. Aplicacién por materias: VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la medida de protecciéon

provisional con oposiciéon "y" que tiene "'n" dias acumulados pendiente por el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: P-46
Plazo de medidas de proteccién provisionales | Categoria: Plazos
sin oposicion persona presunta agresora | Tipo de Indicador de Gestién: Especifico
(dias)

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra el plazo que tiene la medida de proteccién
provisional sin oposicién mas antigua pendiente en el despacho judicial.

2. Descripcion de la Métrica: Ultimo dia del mes en consulta - fecha de la medida de proteccién
provisional sin oposicién mds antigua

3. Aplicacién por materias: VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Para el mes "x", se tiene la medida de proteccién

provisional sin oposicion "y" que tiene "n" dias acumulados pendiente por el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo establecido en la legislacion.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
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5.4. Operacionales

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: O-12
Porcentaje de efectividad de realizacion de | Categoria: Operacionales
audiencias Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra la relacion entre las audiencias realizadas por el
despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio.

2. Descripcion de la Métrica: Audiencias realizadas en el mes / Audiencias programas para
realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC/FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realiz6
todas las audiencias programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial
realiza menos audiencias de las programadas en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: O-92
Porcentaje de audiencias conciliadas en Categoria: Operacionales
relacion a las audiencias realizadas Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Muestra la relacién entre las audiencias conciliadas por
el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio.

2. Descripcién de la Métrica: Audiencias conciliadas en el mes / Audiencias programas para
realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: TR / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial
concili6 todas las audiencias programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho
judicial realiza menos conciliaciones del total de audiencias programadas en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
La descripcién del estado de apunte sea: “ Conciliacion”, “ Conciliacion y Recep. Pru”.

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: O-87
Porcentaje de efectividad de realizacion de | Categoria: Operacionales
audiencias de recepcion de prueba Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestidon: Muestra la relacién entre las audiencias de recepcién de
prueba realizadas por el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de
estudio.

2. Descripcion de la Métrica: Audiencias de recepcién de prueba realizadas en el mes / Audiencias
programas para realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD
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4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizé
todas las audiencias de recepcién de prueba programadas en el mes, y si el resultado es inferior al
100% el despacho judicial realiza menos audiencias de las programadas en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-65
Porcentaje de efectividad de realizacion de | Categoria: Operacionales
audiencias de remates Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la relacién entre las diligencias de remate
realizadas y la cantidad de remates programados por el despacho judicial en el mes de estudio.

2. Descripcién de la Métrica: Diligencias de remate realizadas en el mes / Diligencias de remate
programas para realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: LA / CI / C] / AG

4. Interpretacion o lectura del indicador: La efectividad de realizacion de remates fue de “n” en el
mes en estudio.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-93
Porcentaje de efectividad de realizacion de | Categoria: Operacionales
audiencias de seguimiento Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestidon: Muestra la relacion entre las audiencias de seguimiento
realizadas por el despacho judicial entre las audiencias programadas a realizar en el mes de estudio.

2. Descripcion de la Métrica: Audiencias de seguimiento realizadas en el mes / Audiencias de
seguimiento programas para realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realizo
todas las audiencias de seguimiento programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el
despacho judicial realiza menos audiencias de seguimiento de las programadas en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
La descripcion del estado de apunte sea: “ Sequimiento (art. 17)”

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: O-101
Porcentaje de efectividad de realizacion de | Categoria: Operacionales
audiencias preliminares Tipo de Indicador de Gestién: Especifico
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1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la relaciéon entre las audiencias preliminares
realizadas por el despacho judicial entre las audiencias preliminares programadas a realizar en el
mes de estudio.

2. Descripcién de la Meétrica: Audiencias preliminares realizadas en el mes / Audiencias
preliminares programas para realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial realiz6
todas las audiencias preliminares programadas en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el
despacho judicial realiza menos audiencias preliminares de las programadas en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
La descripcion del estado de apunte sea: “ Audiencia Preliminar”

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-2
Cantidad de audiencias programadas Categoria: Operacionales
pendientes de realizar Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Muestra la cantidad de audiencias en estado apunte
pendiente por el despacho judicial al mes de estudio.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de audiencias en estado apunte pendiente
por el despacho judicial a la fecha del mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR /FC/FA /PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: El despacho judicial cuenta con “n” audiencias
programadas para realizar al mes en estudio.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-97
Categoria: Operacionales

Porcentaje de utilizacion de la Agenda

Tipo de Indicador de Gestiéon: General

1. Descripcion del Indicador de Gestiéon: Muestra la relacion entre las audiencias programadas
por el despacho judicial entre las audiencias que se deben programar en el mes de estudio.

2. Descripcién de la Métrica: Audiencias programadas en el mes / Audiencias que se deben
programar para realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: AG

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial
programo todas las audiencias que debia en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho
judicial realiza menos audiencias de las que debe programar en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Agenda Cronos.

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.
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7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
La cantidad de audiencias que debe programar un despacho depende de la cuota definida por
persona juzgadora.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-86
Cantidad de expedientes enviados a notificar | Categoria: Operacionales
ala OCN/OC] Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Es la cantidad de expedientes que se notificaron en el
despacho judicial durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes notificados por el despacho
judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes el despacho judicial notifico "x" expedientes.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: O-76
Cantidad de casos nuevos pendientes de Categoria: Operacionales
primera notificacion Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Se contabiliza la cantidad de casos nuevos ingresados en
el mes de consulta y que se encuentran pendientes de la primera resolucién en el despacho en el
mes de consulta.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de casos nuevos pendientes de la primera
resolucién del despacho judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" demandas nuevas

pendientes de primera resolucién en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Este indicador muestra aquellos expedientes que entraron en el mes de consulta y que no tuvieron
una resolucién en el mismo mes.

Nombre del Indicador: Céodigo de Indicador: O-89
Cantidad total de apremio resueltos por las | Categoria: Operacionales
personas técnicas judiciales Tipo de Indicador de Gestion: Especifico
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1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabiliza la cantidad de apremios resueltos por las
personas técnicas judiciales en el mes de consulta.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de apremios resueltos por las personas
técnicas judiciales del despacho judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" apremios resueltos por

las personas técnicas judiciales en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: O-90
Cantidad de legajos de apremios corporales | Categoria: Operacionales
pendientes de resolver Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Se contabiliza la cantidad de apremios corporales
ingresados en el mes de consulta y que se encuentran pendientes en el despacho en el mes de
consulta.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de apremios corporales pendientes del
despacho judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" apremios corporales

pendientes en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
En el SCGDJ se contabiliza el tipo de carpeta LAP y LEP.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-94
Categoria: Operacionales

Porcentaje de resolucion de escritos

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Muestra la relacion entre cantidad de escritos tramitados
por el despacho judicial entre la cantidad de escritos recibidos en el mes de estudio.

2. Descripcién de la Métrica: Total de escritos tramitados en el mes / Total de escritos para realizar
en el mes.

3. Aplicacién por materias: LA /CI /CJ] / AG/ TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si el resultado es igual a 100% el despacho judicial tramit6
todos los escritos recibidos en el mes, y si el resultado es inferior al 100% el despacho judicial
tramit6 menos escritos que los recibidos en el mes.
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-57

Categoria: Operacionales

Cantidad de escritos entrados en el mes

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestiéon: Muestra la cantidad total de escritos recibidos en el mes
de estudio.

2. Descripcion de la Métrica: Total de escritos para realizar en el mes.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se encuentran "n" escritos recibidos por el

despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Escritorio virtual

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Este indicador muestra datos a partir del 01/08/2020 debido a una debilidad tecnolégica que no
permite realizar cargas en meses anteriores.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-10
Cantidad total de escritos resueltos por las | Categoria: Operacionales
personas técnicas judiciales Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Se contabiliza la cantidad de escritos resueltos por los
técnicos (as) judiciales durante el mes en el despacho judicial.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos resueltos en el despacho judicial
en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR/ FC/FA /PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Durante el mes se resolvieron en el despacho judicial "n"
escritos por las personas técnicas judiciales.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Cdodigo de Indicador: O-9
Categoria: Operacionales

Cantidad de escritos pendientes de resolver

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Es la cantidad total de escritos pendientes de resolver
por los técnicos (as) judiciales durante el mes.
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2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos que se encuentran pendientes
de resolver por el despacho judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG /TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacioén o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican en el despacho
judicial "n" escritos pendientes de resolver por las personas técnicas judiciales.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDY).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

El c6digo del apunte consultado en SIGMA es 1083 son: “Pendiente” y “pendiente”.

Este indicador muestra datos a partir del 01/11/2021 debido a una debilidad tecnolégica que no
permite realizar cargas en meses anteriores.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-85

Categoria: Operacionales

Cantidad de escritos reservados

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestién: Es la cantidad total de escritos reservados durante el mes.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de escritos reservados por el despacho
judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se identifican "n" cantidad de escritos

reservados en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Este indicador muestra aquellos escritos que ingresaron en el mes de consulta y se clasificé como
reservado.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-5

Cantidad total de expedientes pasados a Categoria: Operacionales
firmar por las personas técnicas judiciales Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Es la cantidad total de expedientes pasados a firmar
durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad total de expedientes pasados a firmar por
las personas técnicas judiciales en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR/ FC/FA /PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se pasaron a firmar "n" expedientes por las
personas técnicas judiciales.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.
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7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-14
Porcentaje de cumplimiento de cuotas para | Categoria: Operacionales
las personas técnicas judiciales Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Es la relacion entre la cantidad de expedientes pasados a
firmar durante el mes y la cantidad esperada por las personas técnicas judiciales.

2. Descripcion de la Métrica: Cantidad de expedientes pasados a firmar en el mes por persona
juzgadora / (Cuota diaria * cantidad de dias laborados en el mes de cada persona técnica judicial)

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas técnicas judiciales pasan a
firmar més asuntos que los que se definié como cuota para pasar.

Si"n" =100% las personas técnicas judiciales pasan a firmar la misma cantidad de asuntos que los
que se definié como cuota para pasar.

Si'n" <100% las personas técnicas judiciales pasan a firmar menos asuntos que los que se definié
como cuota para pasar.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Esta medicion es dependiente de las cuotas de trabajo definidas para cada persona técnica judicial
por dia o mes, en especifico para cada despacho y por cada materia.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-4
Cantidad total de expedientes firmados por | Categoria: Operacionales
las personas juzgadoras Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Es la cantidad de expedientes firmados durante el mes
por las personas juzgadoras.

2. Descripcién de la Métrica: Cantidad de expedientes de expedientes firmados durante el mes por
las personas juzgadoras.

3. Aplicacién por materias: LA /CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se las personas juzgadoras firmaron "n"
cantidad de expedientes en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestiéon de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-88
Cantidad de expedientes pendientes de firma | Categoria: Operacionales
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| Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripciéon del Indicador de Gestion: Es la cantidad total de expedientes pendientes de firma
durante el mes.

2. Descripciéon de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes pendientes de firma por el
despacho judicial en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / Cl /CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican en el despacho
judicial "'n" expedientes pendientes de firma.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: O-11
Porcentaje de efectividad en el firmado de las | Categoria: Operacionales
personas juzgadoras Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Es la relacién entre la cantidad de expedientes firmados
durante el mes por las personas juzgadoras y la cantidad de expedientes pasados a firmar por las
personas técnicas judiciales.

2. Descripcion de la Métrica: Cantidad de expedientes firmados en el mes por persona juzgadora
/ cantidad de expedientes pasados a firmar en el mes por las personas técnicas judiciales.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Si "n" > al 100% las personas juzgadoras firmaron mas
asuntos que los que se les pasaron en el mes.

Si "n" = 100% las personas juzgadoras firmaron la misma cantidad de asuntos que los que se les
pasaron en el mes.

Si "'n" <100% las personas juzgadoras firmaron menos asuntos que los que los que se les pasaron
en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-6

Categoria: Operacionales

Cantidad total de expedientes pasados a fallar

Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Es la cantidad total de expedientes pasados a fallar a las
personas juzgadoras durante el mes.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes enviados para fallar a las
personas juzgadoras en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI/CJ] / AG/ TR/ FC/FA /PA / VD
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4. Interpretacion o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se pasaron a fallo en el
despacho judicial "n" expedientes a las personas juzgadoras.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-8
Cantidad total de expedientes pendientes de |Categoria: Operacionales
fallo Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Es la cantidad total de expedientes pendientes de fallo
por las personas juzgadoras durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes pendientes de fallo por las
personas juzgadoras en el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /C] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: Durante el mes en estudio se identifican "n" expedientes
pendientes de fallo por las personas juzgadoras.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-80
Categoria: Operacionales

Cantidad de autosentencias

Tipo de Indicador de Gestiéon: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Cantidad total de autosentencias dictadas durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de autosentencias realizadas durante el mes
consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI / CJ] / AG/ TR / FC / FA / PA

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de

autosentencias en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
La descripcion del estado de apunte sea: “ Autosent”, “ Autosentencias”.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-7
Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas | Categoria: Operacionales
que se contabilizan en la cuota Tipo de Indicador de Gestiéon: General
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1. Descripcién del Indicador de Gestion: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por las
personas juzgadoras del despacho durante el mes.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por
las personas juzgadoras durante el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG /TR / FC / FA / PA / VD

4. Interpretacioén o lectura del indicador: En el mes "x" se realizaron "n" cantidad de resoluciones

y sentencias dictadas en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Esta medicion muestra la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas segtin las cuotas de trabajo
definidas para cada persona juzgadora, en especifico para cada despacho y por cada materia.

Materia Tipo de carpc?t.a Cuales tipos se muestran
que se contabiliza
Agrario PRI Todos los tipos de terminados
Civil PRI Se contabilizan todas las resoluciones y las sentencias en principal
Cobro PRI Se contabilizan:

= Resoluciones de fondo / Resolucién fondo
= Sentencia en Principal (escrita)

=  Sentencia en Principal (oral)

Laboral PRI Se contabilizan:

= Homologacién en principal

= Sentencia de Homologacién en principal

= Incompetencia

=  Providencias

=  Sentencia en excepciones

= Sentencia de Ejecucidn (escrito)

= Sentencia de Ejecucién (oral)

=  Sentencia en Principal (escrita)

= Sentencia en Principal-escrita (I instancia)
= Sentencia en Principal (oral)

=  Sentencia en incidente

Transito PRI Se contabilizan solamente las sentencias (Con juicio /sin juicio)
Familia PRI, IP, RR Se contabilizan:

= Sentencia Dictada

=  Sentencia Homologatoria

= Sentencias Il Instancia

= Sentencia Incidentes

=  Sentencia Mutuos

= Autosentencias (desercion, excepcion previa, incompetencia internacional cuanto se acoge)
VD PRI Se contabilizan:

= Sentencia en principal (escrita)

= Sentencia en principal (oral)

= Homologacién en principal

PA PRI, MF, IP Se contabilizan:

= Sentencia en procesos de modificacion de fallo
=  Sentencia en Principal (oral)

=  Sentencia en Principal (escrita)

= Sentencia en Incidente (oral)

= Sentencia en Incidente (escrita)

= Conciliacién
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Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-13
Porcentaje de cumplimiento de cuotas de Categoria: Operacionales

resoluciones y sentencias dictadas para las Tipo de Indicador de Gestion: General
personas juzgadoras

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Es la relaciéon entre la cantidad de resoluciones y
sentencias dictadas durante el mes y la cantidad esperada por las personas juzgadoras.

2. Descripcién de la Métrica: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas en el mes por persona
juzgadora / (Cuota diaria * cantidad de dias laborados en el mes de cada persona juzgadora)

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacién o lectura del indicador: Si "'n" > al 100% las personas juzgadoras dictan més
resoluciones que las que se definié como cuota para dictar.

Si 'n" = 100% las personas juzgadoras dictan la misma cantidad de resoluciones que las que se
defini6é como cuota para dictar.

Si'n" <100% las personas juzgadoras dictan menos resoluciones de las que se definié como cuota
para dictar.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Esta medicién es dependiente de las cuotas de trabajo definidas para cada persona juzgadora por
dia o mes, en especifico para cada despacho y por cada materia.

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-95
Cantidad total de resoluciones realizadas juez | Categoria: Operacionales
o0 jueza de conciliacién Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Cantidad de resoluciones realizadas por la persona
juzgadora de conciliacién del despacho durante el mes.

2. Descripcién de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones realizadas por la persona
juzgadora de conciliacién durante el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: PA

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" la persona juzgadora de conciliacién del
despacho judicial realiz6 "n" resoluciones en el mes.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Esta medicion muestra la cantidad de resoluciones realizadas por la ubicaciéon “Juez de
Conciliacién”, por lo que se debe definir ese puesto para que muestre resultado en el despacho.

Nombre del Indicador: Céodigo de Indicador: O-96

Cantidad de resoluciones y sentencias Categoria: Operacionales
dictadas por apoyo de jueces del Centro de | Tipo de Indicador de Gestion: General
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Apovyo, Coordinaciéon v Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional (CACMEF])

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por las
personas juzgadoras del CACMEFJ durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas por
las personas juzgadoras del CACMEF] durante el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: LA / CI /CJ] / AG/ TR / FC /FA / PA / VD

4. Interpretacion o lectura del indicador: En el mes "x" los jueces del CACMEF] realizaron "n"
cantidad de resoluciones y sentencias dictadas en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con lo definido por el CACME]J.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Esta medicién muestra la cantidad de resoluciones y sentencias dictadas segtn las cuotas de trabajo
definidas por el CACMF] para cada persona juzgadora.

Nombre del Indicador: Coédigo de Indicador: O-98
Cantidad de medidas alternas resueltas en el | Categoria: Operacionales
mes Tipo de Indicador de Gestiéon: General

1. Descripcién del Indicador de Gestion: Cantidad total de medidas alternas resueltas durante el
mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de medidas alternas resueltas durante el
mes consultado.

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" medidas alternas

resueltas en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-100
Cantidad de terminados por desestimacién, | Categoria: Operacionales
sobreseimiento y acusacion Tipo de Indicador de Gestion: General

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Cantidad total de terminados con desestimacion,
sobreseimiento y acusacion durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de terminados con desestimacion,
sobreseimiento y acusaciéon durante el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de terminados
con desestimacion, sobreseimiento y acusacién en el despacho judicial.
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5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD]).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

La descripcién del Nombre Estado: “desestimacion”, “Sob. def. (art 311 Inc A,b,c.e)”, ”Sob. def. ext.ap
Cump. Conci.condic.”, “Sob. def. ext.ap Cum. Pla. Susp.p.prue.”, “Sob. def. ext.ap. Prescripcion”,
“Sobreseimientos Orales” y “acusacion”.

Nombre del Indicador: Cédigo de Indicador: O-77
Cantidad de conflictos de competencia Categoria: Operacionales
enviados a segunda instancia Tipo de Indicador de Gestion: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestién: Cantidad de conflictos de competencia enviados por las
personas juzgadoras del despacho a segunda instancia.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de conflictos de competencia enviados por
las personas juzgadoras del despacho a segunda instancia durante el mes consultado.

3. Aplicacién por materias: AG

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se enviaron a segunda instancia 'n" cantidad

de conflictos de competencias por el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGDYJ).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES

Nombre del Indicador: Codigo de Indicador: O-99
Categoria: Operacionales

Cantidad de expedientes apelados

Tipo de Indicador de Gestién: Especifico

1. Descripcion del Indicador de Gestion: Cantidad total de expedientes apelados durante el mes.

2. Descripcion de la Métrica: Sumatoria de la cantidad de expedientes apelados durante el mes
consultado.

3. Aplicacién por materias: PE / PJ

4. Interpretacién o lectura del indicador: En el mes "x" se contabilizan "n" cantidad de expedientes
apelados en el despacho judicial.

5. Fuente de datos de cada variable: Sistema Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales
(SCGD)J).

6. Rango de valor: El rango es construido de acuerdo con el historial de trabajo del despacho.

7. Periodicidad: Mensual

OBSERVACIONES
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Pl
Poder Judicial - Direccion de Planificacion.

San José - Costa Rica

Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

6. Abreviaturas
A continuacion, se desglosa la descripcion de cada abreviatura mencionada en cada ficha de

los Indicadores:

PE Materia Penal

PJ Materia Penal Juvenil

CI Materia Civil

dJ Cobro Judicial

LA Materia Laboral

AG Materia Agraria

PA Materia de Pensiones Alimentarias
FA Materia de Familia

VD Materia de Violencia Doméstica
EC Materia de Faltas y Contravenciones
TR Materia de Trénsito

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
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Equivalencias Indicadores.xlsx


Laboral



								Materia:				Laboral







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				ENTRADA TOTAL				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Entrada de asuntos nuevos				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Salida de asuntos				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				5				Circulante total del despacho en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				6				Circulante total del despacho en Ejecución				Desarrollado				RE-7				Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa



				7				Relación Salida vs Entrada				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				8				Plazo para resolver demandas nuevas				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				9				Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) para asuntos con antiguo Código de Trabajo				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				10				Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) para asuntos con Reforma Procesal Laboral				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				11				Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)				Homologado				P-13				Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)



				12				Plazo para resolver escritos				Desarrollado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				13				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				14				Cantidad de audiencias pendientes de realización				Desarrollado				O-2				Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)



				15				Cantidad de expedientes pendientes de fallo				Desarrollado				O-8				Cantidad total de expedientes pendientes de fallo



				16				Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales



				17				Total de cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				18				Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora CACMFJ				Desarrollado				O-96				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)



				19				Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				20				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora CACMF				Eliminado







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Agrario



								Materia:				Agrario







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				ENTRADA TOTAL				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Casos Entrados (Nuevos)				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos Reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				SALIDA TOTAL				Desarrollado				RE-28				Terminado total



				5				Casos Terminados				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				6				Casos Inactivos				Desarrollado				RE-26				Casos inactivos



				7				Circulante Final				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				8				Relación salida total/ entrada total				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				9				Plazo espera de dictado de sentencia				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				10				Plazo espera para realización audiencia				Homologado				P-4				Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)



				11				Plazo para resolver demandas nuevas				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				12				Plazo para resolver escritos (fuera del despacho)				Eliminado



				13				Plazo para resolver escritos (que están en el despacho)				Homologado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				14				Plazo de espera de resolución pendientes de firma por persona juzgadora				Homologado				P-1				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)



				15				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				16				Porcentaje de utilización de la Agenda				Desarrollado				O-97				Porcentaje de utilización de la Agenda



				17				Cantidad de audiencias pendientes de realización				Desarrollado				O-2				Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)



				18				Cantidad de expedientes pendientes de fallo				Desarrollado				O-8				Cantidad total de expedientes pendientes de fallo



				19				Cantidad de escritos pendientes de resolver				Desarrollado				O-9				Cantidad de escritos pendientes de resolver



				20				Cantidad de Demandas nuevas pendientes de primera resolución				Desarrollado				O-76				Cantidad de demandas nuevas pendientes de primera notificación



				21				Cantidad de conflictos de competencias enviados a segunda instancia				Desarrollado				O-77				Cantidad de conflictos de competencia enviados a segunda instancia



				22				Cantidad de expedientes pasados a firmar por persona Técnica Judicial a las personas juzgadoras				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				23				Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales



				24				Cantidad de giros realizados				Eliminado								ERROR:#N/A



				25				Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				26				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora en el dictado de sentencias				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				27				Cantidad de expedientes firmados por persona juzgadora				Desarrollado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras



				28				Cantidad de expedientes pendientes de firma				Desarrollado				O-88				Cantidad de expedientes pendientes de firma







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Civil



								Materia:				Civil







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				ENTRADA TOTAL				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Casos Entrados				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos Reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Casos Reactivados				Desarrollado				RE-33				Casos reactivados



				5				SALIDA TOTAL				Desarrollado				RE-28				Terminado total



				6				Casos Terminados				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				7				Casos Inactivos				Desarrollado				RE-26				Casos inactivos



				8				Circulante				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				9				Relación salida / entrada				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				10				Plazo espera de dictado de sentencia				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				11				Plazo espera para realización audiencia				Homologado				P-4				Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)



				12				Plazo para resolver demandas nuevas				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				13				Plazo para resolver escritos (fuera del despacho)				Eliminado



				14				Plazo para resolver escritos (que están en el despacho)				Homologado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				15				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				16				Cantidad de audiencias pendientes de realización				Desarrollado				O-2				Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)



				17				Cantidad de escritos pendientes de resolver				Desarrollado				O-9				Cantidad de escritos pendientes de resolver



				18				Cantidad de expedientes pendientes de fallo				Desarrollado				O-8				Cantidad total de expedientes pendientes de fallo



				19				Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				20				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales



				21				Cantidad de giros realizados por el Técnico o Técnica (Cajero)				Eliminado



				22				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica (Cajero)				Eliminado



				23				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				24				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)				Desarrollado				O-96				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)



				25				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				26				Cantidad de resoluciones firmadas por Jueza o Juez				Desarrollado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Cobro Judicial



								Materia:				Cobro Judicial







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				Entrada Total				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Casos Entrados (Nuevos)				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos Reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Casos Reactivados				Desarrollado				RE-33				Casos reactivados



				5				Salida Total				Desarrollado				RE-28				Terminado total



				6				Casos Terminados				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				7				Casos Inactivos				Desarrollado				RE-26				Casos inactivos



				8				Circulante Final				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				9				Circulante en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				10				Relación salida total/ entrada total 				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				11				Porcentaje de Efectividad real de audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				12				Tiempo promedio de los procesos con oposición (meses)				Desarrollado				P-41				Duración promedio proceso con oposición (meses)



				13				Antigüedad del circulante en trámite				Desarrollado				P-2				Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento



				14				Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)				Desarrollado				P-10				Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días)



				15				Plazo de espera para la realización de la audiencia (días)				Homologado				P-4				Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)



				16				Plazo para resolver demandas nuevas (meses)				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				17				Plazo para resolver escritos (meses)				Homologado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				18				Porcentaje de efectividad promedio por Jueza o Juez				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				19				Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				20				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnica (o) Judicial				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales



				21				Cantidad de giros en SDJ (boletas)				Eliminado



				22				Cantidad de remates programados				Desarrollado				O-65				Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de remates



				23				Cantidad de anotaciones				Eliminado



				24				Cantidad total de oficios firmados mensual				Homologado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras



				25				Cantidad total de expedientes pendientes de aprobar liquidación				Eliminado



				26				Cantidad de expedientes enviados a notificar				Desarrollado				O-86				Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ



				27				Cantidad de escritos entrados				Desarrollado				O-57				Cantidad de escritos entrados en el mes



				28				Antigüedad de pendiente de sentencia (días)				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				29				Antigüedad de firma de resoluciones (días)				Desarrollado				P-1				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)



				30				Proveído de cajas				Eliminado







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Tránsito



								Materia:				Tránsito







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				Entrada Total				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Casos Entrados (Nuevos)				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos Reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Testimonios de Piezas				Desarrollado				O-51				Testimonio de piezas



				5				Casos Terminados				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				6				Circulante Final				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				7				Relación salida total/ entrada total				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				8				Plazo espera de dictado de sentencia				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				9				Plazo dictado sentencia oral y pública (días)				Eliminado



				10				Plazo audiencia conciliación				Desarrollado				P-14				Espera promedio de las audiencias de conciliación realizadas en el mes (días)



				11				Plazo espera para realización audiencia				Homologado				P-4				Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)



				12				Plazo para resolver demandas nuevas				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				13				Plazo para resolver escritos				Desarrollado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				14				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				15				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica por mes				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				16				Cantidad total de sentencias dictadas por juez o jueza				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				17				Cantidad de sentencias pendientes				Desarrollado				O-8				Cantidad total de expedientes pendientes de fallo



				18				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				19				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Familia



								Materia:				Familia







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				ENTRADA TOTAL				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Casos Entrados Principales				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos Reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Testimonio de Piezas				Desarrollado				O-51				Testimonio de piezas



				5				SALIDA TOTAL				Desarrollado				RE-28				Terminado total



				6				Casos Terminados				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				7				Casos Inactivos				Desarrollado				RE-26				Casos inactivos



				8				Cantidad de terminados por Conciliación				Desarrollado				RE-9				Cantidad de casos terminados por conciliación



				9				Circulante Final				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				10				Circulante en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				11				Circulante en ejecución				Desarrollado				RE-7				Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa



				12				Relación salida Total  / entrada total Principales				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				13				Entrada Incidentes				Desarrollado				RE-10				Casos nuevos de incidentes



				14				Salida Incidentes				Desarrollado				RE-11				Terminado total de Incidentes



				15				Circulante Incidentes				Desarrollado				RE-12				Circulante final de Incidentes



				16				Relación salida Total  / entrada total Incidentes				Desarrollado				RE-13				Relación terminado total /entrada total de Incidentes



				17				Entrada Segunda Instancia				Desarrollado				RE-14				Entrada total de Segunda Instancia



				18				Salida Segunda Instancia				Desarrollado				RE-15				Terminado total de Segunda Instancia



				19				Circulante Segunda Instancia				Desarrollado				RE-16				Circulante final de Segunda Instancia



				20				Relación salida Total  / entrada total Segunda Instancia				Desarrollado				RE-17				Relación terminado total /entrada total de Segunda Instancia



				21				Plazo espera de dictado de sentencia (materia Familia)				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				22				Plazo espera de dictado de sentencia (materia Pensiones Alimentarias)				Desarrollado				P-44				Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Fam a PA y PA a Fam



				23				Plazo espera para realización de señalamientos				Homologado				P-4				Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)



				24				Plazo para resolver demandas nuevas				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				25				Plazo para resolver Escritos (fuera del despacho)				Eliminado



				26				Plazo para resolver Escritos (en el despacho)				Homologado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				27				Plazo de espera para pruebas de ADN				Desarrollado				P-42				Plazo de espera para prueba científica (Marcadores Genéticos) más antigua (días)



				28				Plazo de Espera de Firma expedientes por Persona Juzgadora  				Homologado				P-1				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)



				29				Cantidad de Escritos pendientes de resolver Total				Desarrollado				O-9				Cantidad de escritos pendientes de resolver



				30				Cantidad de Escritos pendientes de resolver en estado trámite				Eliminado



				31				Cantidad de demandas nuevas pendientes de tramitar 				Desarrollado				O-76				Cantidad de demandas nuevas pendientes de primera notificación



				32				Porcentaje de efectividad de realización audiencias 				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				33				Porcentaje de efectividad de realización audiencias de conciliación 				Desarrollado				O-92				Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas



				34				Porcentaje de audiencias conciliadas de las audiencias realizadas 				Desarrollado				O-92				Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas



				35				Cantidad de audiencias pendientes de realización 				Desarrollado				O-2				Cantidad de audiencias programadas pendientes de realizar (a futuro)



				36				Cantidad de expedientes pendientes de fallo  				Desarrollado				O-8				Cantidad total de expedientes pendientes de fallo



				37				Cantidad de Expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica 				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				38				Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales



				39				Cantidad de expedientes firmadas por persona juzgadora 				Desarrollado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras



				40				Cantidad de expedientes pasadas a firmar para cada persona juzgadora 				Homologado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				41				Porcentaje de efectividad en el firmado  por persona juzgadora 				Desarrollado				O-11				Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras



				42				Cantidad de expedientes pendientes de firma por persona juzgadora 				Desarrollado				O-88				Cantidad de expedientes pendientes de firma



				43				Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora 				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				44				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)				Desarrollado				O-96				Cantidad de sentencias dictadas por apoyo de jueces del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)



				45				Porcentaje de rendimiento por  persona juzgadora				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Pensiones Alimentarias



								Materia:				Pensiones Alimentarias







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				Entrada total				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Entrada de asuntos nuevos				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Testimonio de Piezas				Desarrollado				O-51				Testimonio de piezas



				5				Salida total				Desarrollado				RE-28				Terminado total



				6				Salida de asuntos				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				7				Casos Inactivos				Desarrollado				RE-26				Casos inactivos



				8				Circulante del despacho				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				9				Expedientes en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				10				Expedientes en etapa de ejecución				Desarrollado				RE-7				Circulante en etapa de ejecución / ejecución activa



				11				Expedientes en etapa pasiva				Desarrollado				RE-37				Circulante en etapa de ejecución pasiva



				12				Relación salida/entrada en el despacho				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				13				Entrada total de procesos de modificación				Desarrollado				RE-18				Entrada total de Procesos de Modificación de Fallo



				14				Entrada de procesos de modificación				Desarrollado				RE-19				Casos nuevos de Procesos de Modificación de Fallo



				15				Casos reentrados en procesos de modificación				Desarrollado				RE-20				Casos reentrados de Procesos de Modificación de Fallo



				16				Salida de procesos de modificación				Desarrollado				RE-21				Terminado total de Procesos de Modificación de Fallo



				17				Circulante de procesos de modificación				Desarrollado				RE-22				Circulante final de Procesos de Modificación de Fallo



				18				Porcentaje de resolución de procesos de modificación				Desarrollado				RE-23				Relación terminado total /entrada total de Procesos de Modificación de Fallo



				19				Entrada de Apremios Corporales				Desarrollado				RE-41				Casos reentrados de incidentes



				20				Salida de Apremios Corporales				Desarrollado				RE-35				Terminado total de Apremios Corporales



				21				Porcentaje de resolución de apremios corporales				Desarrollado				RE-36				Relación terminado total /entrada total de Apremios Corporales



				22				Cantidad de apremios corporales pendientes				Desarrollado				O-90				Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver



				23				Cantidad de expedientes pasados a fallo				Desarrollado				O-6				Cantidad total de expedientes pasados a fallar en el mes



				24				Cantidad de escritos pendientes por resolver				Desarrollado				O-9				Cantidad de escritos pendientes de resolver



				25				Porcentaje de resolución de escritos				Desarrollado				O-94				Porcentaje de resolución de escritos



				26				Cantidad de personas usuarias atendidas				Eliminado



				27				Porcentaje de concilación en audiencias tempranas				Desarrollado				O-92				Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas



				28				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas				Homologado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				29				Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de pruebas				Desarrollado				O-92				Porcentaje de audiencias conciliadas en relación a las audiencias realizadas



				30				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba				Desarrollado				P-13				Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)



				31				Plazo señalamientos de audiencias tempranas				Desarrollado				P-37				Duración promedio para la realización de audiencias de temprana (días)



				32				Plazo resolución de apremios corporales				Desarrollado				P-36				Plazo de espera del apremio corporal pendiente más antiguo (días)



				33				Plazo para resolver escritos				Desarrollado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				34				Plazo espera para dictado de sentencia				Desarrollado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				35				Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia				Desarrollado				P-44				Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Fam a PA y PA a Fam



				36				Plazo de fijación de provisionales				Desarrollado				P-38				Duración promedio de fijación de provisionales (días)



				37				Plazo de resolución de beneficios				Desarrollado				P-39				Duración promedio de resolución de beneficios (días)



				38				Plazo de resolución de recursos				Desarrollado				P-40				Duración promedio de resolución de recursos (días)



				39				Plazo de firma por Juez (Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma)				Homologado				P-1				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)



				40				Cantidad promedio de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				41				Cantidad promedio de apremios resueltos por técnico o tecnica				Desarrollado				O-89				Cantidad total de apremio resueltos por las personas técnicas judiciales



				42				Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica				Homologado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				43				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				Desarrollado				O-14				Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales



				44				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio				Eliminado



				45				Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva				Eliminado



				46				Procentaje de rendimiento técnico (a) giros				Eliminado



				47				Cantidad de giros				Eliminado



				48				Cantidad total de expedientes pendiente de fallo				Desarrollado				O-8				Cantidad total de expedientes pendientes de fallo



				49				Cantidad total de sentencias dictadas por juez o jueza				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				50				Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación				Desarrollado				O-95				Cantidad total de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación



				51				Cantidad total de resoluciones firmadas por juez				Desarrollado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras



				52				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Violencia Doméstica



								Materia:				Violencia Doméstica







				#				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



												Estado				Código				Nombre de la medición



				1				Entrada Total				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				Entrada de asuntos nuevos				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				Casos Reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				Testimonios de piezas creados				Desarrollado				O-51				Testimonio de piezas



				5				Salida de asuntos				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				6				Circulante total del despacho				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				7				Circulante en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				8				Relación salida total/ entrada total 				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				9				Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada				Desarrollado				RE-38				Relación Testimonio de piezas versus entrados totales



				10				Antigüedad del circulante				Desarrollado				P-2				Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento



				11				Tiempo promedio de proceso total				Homologado				P-11				Duración promedio para la terminación de procesos (días)



				12				Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora 				Desarrollado				P-45				Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora 



				13				Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora				Desarrollado				P-46				Plazo medidas de protección provisionales sin oposición persona presunta agresora



				14				Tiempo promedio de dictado de sentencia				Desarrollado				P-10				Duración promedio para el dictado de sentencia desde el paso a fallo (días)



				15				Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba				Homologado				P-13				Duración promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (días)



				16				Plazo de espera para la realización de la audiencia				Homologado				P-4				Espera promedio de las audiencias realizadas en el mes (días)



				17				Plazo de asuntos en espera de que vuelva el acta de notificación				Eliminado



				18				Plazo para resolver demandas nuevas				Homologado				P-6				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de primera notificación (días)



				19				Plazo para resolver escritos				Homologado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				20				Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas				Desarrollado				O-87				Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba



				21				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas				Desarrollado				O-87				Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de recepción de prueba



				22				Cantidad de audiencias de seguimiento programadas				Desarrollado				O-93				Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento



				23				Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas				Desarrollado				O-93				Porcentaje de efectividad de realización de audiencias de seguimiento



				24				Porcentaje de Efectividad de audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				25				Cantidad de resoluciones firmadas				Desarrollado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras



				26				Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)				Desarrollado				O-11				Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras



				27				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				28				Cantidad de resolución de mantener las medidas (firma resoluciones)				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				29				Cantidad de autosentencia				Desarrollado				O-80				Cantidad de autosentencias







																Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.















Penal



												Materia:				Penal







				#				Tipo de Oficina				Medición de matriz de Indicadores				Indicadores de Gestión en SIGMA



																Estado				Código				Nombre de la medición



				1				JDOS PENALES				Entrada total Principales				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				2				JDOS PENALES				Asuntos nuevos				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				3				JDOS PENALES				Asuntos reentrados				Desarrollado				RE-2				Casos reentrados



				4				JDOS PENALES				Entrada total solicitudes				Por desarrollar				RE-48				Entrada total de solicitudes



				5				JDOS PENALES				Entrada Apelación II Instancia 				Por desarrollar				RE-14				Entrada total de Segunda Instancia



				6				JDOS PENALES				Salida de asuntos principales				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				7				JDOS PENALES				Salida de solicitudes				Por desarrollar				RE-49				Salida total de solicitudes



				8				JDOS PENALES				Salida Apelación II Instancia 				Por desarrollar				RE-15				Terminado total de Segunda Instancia



				9				JDOS PENALES				Circulante final				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				10				JDOS PENALES				Circulante en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				11				JDOS PENALES				Circulante con Resolución Intermedia  				Por desarrollar				RE-43				Circulante con estado Resolución Provisional



				12				JDOS PENALES				Relación salida Total / entrada total				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				13				JDOS PENALES				Antigüedad del circulante en trámite (días) desde su ingreso al juzgado 				Homologado				P-2				Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento



				14				JDOS PENALES				Plazo de espera para la realización de audiencia preliminar				Homologado				P-5				Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)



				15				JDOS PENALES				Antigüedad de solicitudes (etapa preparatoria) en trámite desde su ingreso al juzgado (días)				Por desarrollar				P-50				Plazo de espera de la solitud más antigua en el circulante (días)



				16				JDOS PENALES				Porcentaje efectividad de realización audiencias preliminares (etapa intermedia)				Por desarrollar				O-101				Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas



				17				JDOS PENALES				Porcentaje efectividad de realización Vistas Orales (etapa preparatoria)				Por desarrollar				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				18				JDOS PENALES				Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas				Por desarrollar				O-101				Porcentaje de cumplimiento de audiencias preliminares señaladas



				19				JDOS PENALES				Producción real (terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación  en función de la cantidad de juezas o jueces)				Por desarrollar				O-100				Cantidad de terminados con desestimación, sobreseimiento y acusación



				20				JDOS PENALES				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				21				JDOS PENALES				Cantidad de expedientes enviados a notificar 				Desarrollado				O-86				Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ



				22				JDOS PENALES				Cantidad de asuntos conocidos en Disponibilidad				Eliminado



				23				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Entrada total				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				24				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Asuntos terminados.				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				25				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Circulante total al final del período				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				26				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Circulante Final en trámite (Require exp. Electrónico)				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				27				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Circulante Final en seguimiento				Eliminado



				28				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Circulante en captura				Eliminado



				29				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Porcentaje de efectividad de audiencias				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				30				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Porcentaje de efectividad de audiencias preventivas				Homologado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				31				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Porcentaje de rendimiento				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				32				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Entrada total de escritos				Desarrollado				O-57				Cantidad de escritos entrados en el mes



				33				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Tiempo para completar caso (días)				Homologado				P-11				Duración promedio para la terminación de procesos (días)



				34				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Tiempo para resolver escrito de incumplimiento				Homologado				P-9				Duración promedio para resolver escritos (días)



				35				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Antigüedad del circulante en trámite (días)				Desarrollado				P-2				Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento



				36				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Plazo de espera en agenda (días)				Desarrollado				P-5				Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)



				37				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse)				Por desarrollar				P-51				Antigüedad de expediente nuevo sin haberse cursado (días sin tramitarse)



				38				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Antigüedad de escritos sin haberse cursado				Desarrollado				P-8				Plazo de espera del escrito pendiente más antiguo (días)



				39				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Antigüedad de resoluciones sin haberse firmado				Homologado				P-1				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de firma (días)



				40				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto				Por desarrollar				P-49				Antigüedad de expediente pasado a resolver fondo de escritorio sin haberse resuelto



				41				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Cantidad de Proveído				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				42				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Efectividad de proveído				Desarrollado				O-5				Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales



				43				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Cantidad de Expedientes en espera de informe con alerta vencida				Eliminado



				44				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Cantidad de eventos y solicitudes por incidente de monitoreo electrónico				Eliminado



				45				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Cantidad de personas usuarias atendidas mensualmente				Eliminado



				46				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Total de resoluciones falladas por juez o jueza				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				47				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Porcentaje de cumplimiento de cuota de asuntos terminados por plaza de Jueza o Juez				Desarrollado				O-13				Porcentaje de cumplimiento de cuotas de sentencias dictadas para las personas juzgadoras



				48				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez (EV)				Desarrollado				O-4				Cantidad total de expedientes firmados por las personas juzgadoras



				49				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Porcentaje cumplimiento de cuota de firmados por plaza de Jueza o Juez (esperar sistema)				Homologado				O-11				Porcentaje de efectividad en el firmado de las personas juzgadoras



				50				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Porcentaje de efectividad de cumplimiento de parámetros de producción de audiencias				Homologado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				51				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Cantidad de Expedientes apelados (esperar sistema)				Por desarrollar				O-99				Cantidad de Expedientes apelados



				52				JUZGADOS DE EJECUCIÓN DE LA PENA				Expedientes notificados				Desarrollado				O-86				Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ



				53				TRIBUNALES PENALES				Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)				Desarrollado				RE-3				Entrada total



				54				TRIBUNALES PENALES				Entrada asuntos nuevos				Desarrollado				RE-1				Casos nuevos de principales



				55				TRIBUNALES PENALES				Entrada de colegiados nuevos				Por desarrollar				RE-46				Casos nuevos de principales colegiados



				56				TRIBUNALES PENALES				Entrada de unipersonales nuevos				Por desarrollar				RE-47				Casos nuevos de principales unipersonales



				57				TRIBUNALES PENALES				Entrada de abreviados nuevos				Por desarrollar				RE-45				Casos nuevos de principales abreviados



				58				TRIBUNALES PENALES				Entrada de apelaciones				Por desarrollar				RE-14				Entrada total de Segunda Instancia



				59				TRIBUNALES PENALES				Asuntos terminados				Desarrollado				RE-4				Casos terminados



				60				TRIBUNALES PENALES				Circulante final total				Desarrollado				RE-5				Circulante final



				61				TRIBUNALES PENALES				Circulante final en trámite				Desarrollado				RE-6				Circulante en etapas de conocimiento



				62				TRIBUNALES PENALES				Circulante final con resolución provisional				Por desarrollar				RE-43				Circulante con estado Resolución Provisional



				63				TRIBUNALES PENALES				Relación salida Total / entrada total				Desarrollado				RE-8				Relación casos terminados totales versus entrados totales



				64				TRIBUNALES PENALES				Tiempo promedio en trámite (meses)				Homologado				P-12				Duración promedio de procesos terminados por sentencia en el mes (días)



				65				TRIBUNALES PENALES				Antigüedad del circulante en trámite				Desarrollado				P-2				Año del expediente más antiguo en el circulante en etapas de conocimiento



				66				TRIBUNALES PENALES				Plazo de espera en agenda (meses)				Desarrollado				P-5				Plazo de espera en agenda para la realización de audiencias (meses)



				67				TRIBUNALES PENALES				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)				Homologado				P-3				Plazo de espera del expediente más antiguo pendiente de fallo (días)



				68				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de sentencias dictadas				Desarrollado				O-7				Cantidad de sentencias dictadas



				69				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de medidas alternas				Por desarrollar				O-98				Cantidad de medidas alternas resueltas en el mes



				70				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de apelaciones				Por desarrollar				RE-14				Entrada total de Segunda Instancia



				71				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de expedientes señalados a juicio				Eliminado



				72				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Eliminado



				73				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				74				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)				Desarrollado				O-12				Porcentaje de efectividad en la realización de audiencias



				75				TRIBUNALES PENALES				Cantidad de continuaciones realizadas				Eliminado



				76				TRIBUNALES PENALES				Expedientes enviados a notificar				Desarrollado				O-86				Cantidad de expedientes enviados a notificar a la OCN / OCJ







																				Desarrollado				Medición construida en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.



																				Homologado				Medición que por su forma de control y cálculo pueden ser sustituidas por alguna ya desarrollada en el SIGMA con los Indicadores de Gestión Automatizados.



																				Eliminado				Medición con dificultades de construcción, ya sea por falta de comunicación del SIGMA con otros sistemas, como el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), o por la forma en que esta medición se lleva dentro de las oficinas.



																				Por desarrollar				Medición por construir en SIGMA con el proyecto de Indicadores de Gestión Automatizados.
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