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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, referente al rediseño de procesos de la Sección de Flagrancia de Liberia.
 
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 285-PLA-OI-2020, del 24 de febrero de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Licda. Kathy Abarca Serrano, Jueza Coordinadora del Tribunal Penal Primer Circuito Judicial de Guanacaste, con copia a la Comisión de la Jurisdicción Penal, Fiscalía, Defensa Pública y Administración de Liberia, así como de la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de Información. Como respuesta se recibió el correo electrónico del Tribunal de Flagrancia de Liberia; por su parte la Dirección de Tecnología de Información envió los oficios 450-DTI-2020 y 608-DTI-2020, la Dirección Ejecutiva se manifestó con nota 1040-DE-2020 y la Comisión de la Jurisdicción Penal envió su respuesta con el CJP066-2020.  Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.


Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones


Se adjuntan respuestas recibidas (ver página 6).

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Penal 
· Tribunal Penal Primer Circuito Judicial de Guanacaste
· Tribunal de Flagrancia de Liberia
· Fiscalía de Liberia
· Defensa Pública de Liberia
· Administración de Liberia
· Dirección Ejecutiva
· Dirección de Tecnología de Información
· Archivo
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1. Antecedentes

El estudio surge como parte del abordaje del proyecto denominado Mejora Integral del Proceso Penal, presentado por la Dirección de Planificación mediante el informe 1395-PLA-2016, y aprobado por el Consejo Superior en sesión 109-17 del 5 de diciembre de 2017, artículo LXII.

Los objetivos que se pretende alcanzar a través del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal se visualizan a partir de:

1. Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad.
1. Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia.

De manera adicional, la Secretaría General de la Corte mediante oficio 3850-17, comunica a la Dirección de Planificación, la gestión de la Comisión Nacional de Flagrancias, mediante oficio sin número,  de fecha 23 de Marzo del 2017, en que se reitera el acuerdo de la Comisión Nacional de Flagrancias, en sesión 01-2017 de la Comisión Nacional de Flagrancias, celebrada el 16 de Febrero de 2017; en donde se consideró oportuno y conveniente encomendar a la Dirección de Planificación, la confección de un estudio integral sobre las condiciones del servicio de flagrancias, horarios de mayor conveniencia, análisis de disposiciones en cierres colectivos referentes a éste servicio, necesidad y posibilidades de colaboración en procesos ordinarios, construcción de indicadores propios para Flagrancias y actualización de los protocolos diseñados al efecto y autorizados por Corte  Plena, y solicita al Consejo Superior la dotación de un Ingeniero Industrial, para que asuma el "mapeo" de los procesos de Flagrancias y Justicia Restaurativa, que emita recomendaciones de simplificación de ser posible y en general, visualice posibilidades de mejora al servicio público brindado.(Ref. 521-17).

Por otra parte, la Dirección de Planificación, mediante estudios 1741-PLA-17 y 1433-PLA-2018, responde a una serie de gestiones formuladas por la Comisión Nacional de Flagrancia, en que solicita que por cada Circuito Judicial, se diseñe un plan de trabajo que permita la maximización de los recursos de Flagrancia (oficio 010-CNFLAG-2017).
1.1 Estudios técnicos preliminares
En relación con la metodología propia de Flagrancia, es importante traer a colación los informes 330-PLA-OI-2019 así como el 749-PLA-OI-2019[footnoteRef:1], los cuales incluyen las observaciones que las diferentes partes involucradas manifestaron sobre los estudios remitidos en consulta (1741-PLA-2017 y 1433-PLA-2018).  [1:  Aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo 51-19 del 4 de junio de 2019, artículo LXXI.] 


Informe 285-PLA-OI-2020, mediante el cual se puso en consulta a las siguientes dependencias involucradas:

· Tribunal Penal de Liberia
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Fiscalía del Primer Circuito Judicial de Guanacaste 
· Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de Guanacaste
· Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste 
· Dirección Ejecutiva 
· Dirección de Tecnología de la Información. 

Como respuesta, se obtuvieron los siguientes documentos:



	Oficina
	Número oficio
	Documento

	Sección de Flagrancia de Liberia
	Correo electrónico, sin número de oficio
	


	Dirección de Tecnología de la Información
	· 450-DTI-2020

· 608-DTI-2020
	



	Dirección Ejecutiva
	
· 1040-DE-2020
	


	Comisión de la Jurisdicción Penal
	· CJP066-2020
	





Todas las observaciones emitidas son tomadas en consideración en el informe que hoy se presenta.

1.2 Competencia territorial

La competencia territorial que abarca tanto el Tribunal como la Sección de Flagrancia del Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, se puede apreciar a partir de la siguiente información:

[image: ]
2. Estructura Organizacional
2.1 Organigrama
La Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, constituye una sección más del Tribunal ordinario, con una estructura vertical dentro de que destaca una plaza de Jueza o Juez Coordinador, un recurso juzgador de trámite así como una Coordinadora o Coordinador Judicial, cuatro plazas de Jueza o Juez 4 así como de tres plazas de Técnica o Técnico Judicial 3. De ellas, se encuentran en condición vacante tres plazas juzgadoras (367597, 351326, 367598), y dos por parte del personal técnico (367599 y 359331).

En síntesis, la articulación penal de la modalidad de Flagrancia, se puede representar a partir de la siguiente cantidad de recurso humano.



FIGURA 1
ESTRUCTURA DE RECURSO HUMANO DE LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL
 TRIBUNAL DE LIBERIA
[image: ]

2.2 Estructura funcional del despacho
La sección en sí, se caracteriza por la atención de las diligencias asociadas a delitos cometidos bajo la modalidad de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, sede Liberia, así como asuntos provenientes del cantón de Cañas, lo que genera movimiento de trabajo reflejado a través de la atención de diferentes diligencias relacionadas con audiencias iniciales, celebración de juicios así como audiencias propiamente de rebeldía.

En lo que respecta a la definición de funciones, las cuatro plazas de Jueza o Juez 4 tienen participación en las diferentes diligencias acontecidas en el tribunal, para lo cual se tiene establecido un rol de asignación. Cabe efectuar la salvedad que una de las plazas funge como coordinador informal a lo interno de la Sección de Flagrancia, sin embargo, la categoría no cuenta con un plus que defina o reconozca tal función.

Una situación similar acontece con las plazas técnicas, toda vez que una de ellas asume el papel de coordinación informal, lo que implica la distribución de funciones a las plazas técnicas judiciales, manejo de controles administrativos de la sección, tales como elaboración de informes estadísticos, control de libro de roles de las plazas juzgadoras, entre otros.

Bajo esa línea, las dos restantes plazas técnicas son las encargadas de asistir a todas las audiencias y juicios que tengan lugar bajo la atención de Flagrancia.

En lo que respecta a la articulación integral, la sección de Flagrancia interactúa con la Defensa y el Ministerio Público, cuya participación es de dos plazas de Defensora o Defensor Público que son apoyadas con una Secretaria o Secretario y una Fiscala o Fiscal con dos recursos técnicos de apoyo, se destaca que esta Sección cuenta con un recurso menos de Fiscala o Fiscal con respecto al resto de sus homólogas a nivel nacional y según el modelo de tramitación de flagrancia, debe existir dos fiscalas o fiscales por cada sección de flagrancia. 

2.3 Interacción con el ámbito auxiliar de justicia
A grandes rasgos, la interacción de la Sección de Flagrancia con el ámbito Auxiliar de Justicia, se puede determinar bajo la siguiente perspectiva:
[image: ]
		Fuente: Elaboración propia

La anterior significa que la modalidad de Flagrancia inicia a partir de un parte policial que la respectiva autoridad presenta ante la Fiscalía de Flagrancia, esta Fiscalía crea la causa, determina que se atenderá bajo la modalidad de Flagrancia y la itinera a la sección del Tribunal de Flagrancia.
Paralelamente al traslado de la causa a la Sección de Flagrancia, el Ministerio Público solicita a la Defensa Pública la asignación de la respectiva Defensora o Defensor, información que ya debe ir incluida en el expediente itinerado.
La Sección de Flagrancia recibe el expediente, busca el respectivo espacio en agenda, programa la diligencia, convoca a las partes y coordina lo pertinente con el fin de contar con el apoyo de plazas de Custodia o Custodio del Organismo de Investigación Judicial.

3. [bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos

Para la conformación del equipo de Flagrancia, se llevó a cabo la reunión del ocho de abril de 2019, con participación del personal de la Sección de Flagrancia y quedando integrado de la siguiente manera:

· Kathy Abarca Serrano
· María Fernanda Quesada Ramírez
· Breiner Escamilla López
· José Pablo Matarrita Carrillo
· Elizabeth Suárez González
· Isaac Harris Ramírez

Es importante indicar que posteriormente, se definió que el equipo de mejora fuera integrado por el personal de la Sección de Flagrancia en pleno, en virtud de que la estructura y cantidad de recurso humano lo permite y la trascendencia de incorporar diversidad de criterios en las sesiones de trabajo.

4. Atención a la persona usuaria
4.1 Atención de personas usuarias
De acuerdo con el muestreo de labores aplicado en el Tribunal del Primer Circuito Judicial de Liberia, específicamente en la cantidad de consultas atendidas en el área de manifestación, se puedo determinar que el 34% del total de diligencias obedecen a trámites que se solicitan a la Sección de Flagrancia, es decir la tercera parte del volumen de afluencia al tribunal, las cuales son atendidas por recurso humano del personal del Tribunal ordinario.
4.2 Retroalimentación de la Contraloría de Servicios
Asociado al punto anterior, se valora en el presente apartado el insumo que provee la Contraloría de Servicios del Circuito sobre la percepción del usuario en relación con su atención por parte de las oficinas judiciales. A través del informe 093-CSG-2019 (Anexo 1), la Contraloría expone entre otros aspectos, el criterio del grupo focal 1 compuesto por Fuerzas vivas y Abogados litigantes de la zona, indicando la siguiente observación: 

 “Se podría considerar un reacomodo de espacios y de horarios, por ejemplo que el juzgado de Flagrancia tenga un horario vespertino de esta manera se produciría un mejor uso de espacio físico”.

En relación con ese aspecto, se debe tener en consideración que en el Primer Circuito Judicial de Guanacaste se ha planteado  la maximización del espacio físico, por las limitaciones de salas de juicio, con la posibilidad de destacar la Sección de Flagrancia en horario vespertino, lo cual en lugar de ser positivo vendría a desmejorar el servicio público de calidad, en función del horario de acceso a los trámites judiciales en virtud de que el trasporte público hacia la periferia se limita a cierta franja horaria. 

Por otra parte, se debe aclarar que actualmente las condiciones de espacio físico, permiten ubicar la totalidad de ´plazas que destacan en la modalidad de Flagrancia en horario diurno, asimismo cuentan con salas de juicio para llevar a cabo sus respectivas diligencias.
4.3 Área de atención al público
El área de manifestación del despacho está determinada tanto para usuarias o usuarios del tribunal ordinario como de la Sección de Flagrancia, cuenta con dos espacios para el público, y fuera de la oficina, existe espacio de espera al menos cuatro personas, lo que permite indicar que las condiciones de funcionamiento son apropiadas. 
4.4 Seguridad en las audiencias
De acuerdo con lo manifestado por el licenciado Escamilla López de la Sección de Flagrancia, en virtud de la complejidad de las audiencias que corresponde atender, hacen uso de un oficial de Seguridad en coordinación con la Administración Regional, no obstante, es claro en manifestar que no siempre pueden tener acceso a ese recurso pese a que teóricamente está asignado de manera permanente a la modalidad de Flagrancia, lo que en algunas ocasiones constituye un riesgo al momento de efectuar las diferentes diligencias.

5. Mapa general del proceso

Como parte del trabajo de campo, se efectuó el análisis de procesos en los trámites de Flagrancia, una vez que el expediente ingresa en la Fiscalía hasta el respectivo dictado de la sentencia por parte de la Sección de Flagrancia, lo que se presentará a partir del diagrama 1. 






FIGURA 2
FLUJO DE TRAMITACIÓN DEL PROCESO DE FLAGRANCIA EN EL PRIMER
 CIRCUITO JUDICIAL DE LIBERIA
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

El análisis del flujo de tramitación de expedientes constituye un ejercicio de suma importancia en la elaboración del diagnóstico de la oficina, ya que se pueden detectar una serie de oportunidades de mejora que se irán abordando a lo largo del presente estudio.

6. Análisis estadístico

Como primer elemento de análisis, se presenta la tendencia histórica del movimiento de trabajo de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia durante el quinquenio 2014-2018.
[bookmark: _MON_1620792844]
         Fuente: Elaboración propia

De acuerdo con lo que se puede observar del gráfico 1, la variable que presenta un comportamiento más marcado es el circulante que desde el 2014 muestra una tendencia creciente, pasando de 382 asuntos al finalizar 2014 a 791 al término de 2018; es decir un aumento global de 409 asuntos (52%).

Esa variable, se ve impactada particularmente por dos aspectos, la primera de ellas radica en el importante incremento que acontece en la entrada de expedientes hacia el 2017 y 2018 (600 y 589 asuntos respectivamente), después de mostrar estabilidad durante el bienio anterior. La segunda, es que históricamente la salida de expedientes (salvo en 2018), nunca ha superado la entrada de asuntos, aspecto que inevitablemente genera crecimiento del circulante anteriormente dicho. La principal razón que ha provocado ese incremento en el circulante es la carencia de un recurso de Fiscala o Fiscal.

Es importante indicar que de los 791 expedientes con que cierra el circulante en 2018, un total de 472 se encuentran con algún tipo de resolución intermedia, lo que significa que están a la espera del vencimiento de las respectivas medidas alternas dictadas, mientras que 289 propiamente en trámite, que son los expedientes de más reciente ingreso y los que se encuentran señalados para audiencia inicial o juicio. Porcentualmente las resoluciones intermedias y los expedientes en trámite se representan a través de 60% y 40% respectivamente. 

	El segundo grupo de datos por analizar corresponde a los asociados a las sentencias dictadas y medidas alternas impuestas durante el trienio 2016-2018 por la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, detalle que se muestra a continuación:



	CUADRO 1
SENTENCIAS DICTADAS Y MEDIDAS ALTERNAS EMITIDAS POR LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUNAL DE LIBERIA DURANTE EL PERÍODO 2016-ABRIL 2019


	Sentencias año 
	Cantidad
	Promedio anual por Jueza o Juez
	Promedio mensual
	Promedio diario

	2016
	365
	91
	8
	0.4

	2017
	387
	97
	9
	0.4

	2018
	433
	108
	10
	0.5

	2019
	197
	49
	13
	0.7

	TOTALES
	1382
	86
	10
	0.5

	Medida alterna año
	Cantidad
	Promedio anual por Jueza o Juez
	Promedio mensual
	Promedio diario

	2016
	390
	98
	9
	0.4

	2017
	319
	80
	7
	0.4

	2018
	307
	77
	7
	0.3

	2019
	265
	66
	18
	0.9

	TOTALES
	1281
	80
	10
	0.5


Fuente: Elaboración propia a partir de los libros de sentencia de la Sección de Flagrancia.

De acuedo con lo que se visualiza en el cuadro 1, las sentencias dictadas a partir de  2016 muestran una tendencia creciente, aspecto que justifica que el promedio mensual por plaza de Jueza o Juez crezca paulatinamente de 8 en el 2016 a 13 al finalizar el primer cuatrimestre de 2019, equivalente a un promedio histórico de 10 sentencias mensuales por plaza.

En lo que respecta a las medidas alternas emitidas, muestran altibajos en su comportamiento, que ciertamente se traslada a un promedio mensual por plaza de 10 asuntos, con la particularidad de que la mayor participación acontece tanto al inicio como al final del período de análisis (9 y 18 asuntos mensuales respectivamente). 

Según el modelo institucional aprobado por el Consejo Superior para las secciones de flagrancia, informes 330-PLA-OI-19 y su ampliación 749-PLA-OI-19, una Jueza o Juez de flagrancia entre sentencias y medidas alternas debe de realizar 17 diligencias, por lo cual existe un cumplimiento de ese parámetro por plaza de Jueza o Juez con un valor de 20 diligencias mensuales, en el cuatrienio 2016-2019.

Un aspecto que resume de manera integral la dinámica acontecida para las medidas alternas y sentencias dictadas, se puede plasmar en la figura 2, donde se puede identificar a partir de la entrada el porcentaje de expedientes que se resiuelven según modalidad, para el período 2016-2018.





FIGURA 3
COMPORTAMIENTO DE LAS SENTENCIAS DICTADAS Y MEDIDAS ALTERNAS A PARTIR DE LA ENTRADA DE EXPEDIENTES DE LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUNAL DE LIBERIA 
PARA EL TRIENIO 2016-2018
[image: ]
  Fuente: Elaboración propia

Lo que expone la figura 3, básicamente refleja la transformación que sufren los expedientes una vez que ingresan a la corriente de Flagrancia, particularmente en la Sección del Primer Circuito Judicial de Liberia. En ese sentido, cabe destacar que del total de asuntos entrados, históricamente (2016-2018), la mayoría de causas se resuelve a través de una medida alterna con un 57% de los expedientes, mientras que se dicta sentencia en el restante 43%, lo anterior se encuentra en concordancia con el informe 330-PLA-OI-19, donde se detalla que a nivel nacional sólo un 42% de los procesos llegan a sentencia, en Liberia es un 43%. 

En lo que respecta a las medidas alternas, la que muestra mayor frecuencia es la Suspensión del Proceso a Prueba con un 57% del total, seguido por la Rebeldía y Conciliación con 25% y 18% respectivamente.

La integración que mayor participación ocupa en el dictado de sentencias, obedece a la Abreviada (62%), mientras que la Unipersonal y Colegiada muestran en términos porcentuales 28% y 10% respectivamente, en concordancia con los valores nacionales. Lo anterior es un indicador de que el modelo de flagrancia pensado por la legisladora o legislador creó secciones de flagrancia en todo el país con estructuras de cuatro juezas o jueces, las cuales respondían a una naturaleza de sentencias colegiadas, lo cual no concuerda con la realidad de flagrancia.

Finalmente, de acuerdo a la entrada de asuntos en la Sección de Flagrancia en estudio para el período 2016-2018 (1651), se puede deducir que en promedio, mensualmente ingresan a esa oficina  48 expedientes, es decir que ello constituye la misma cantidad de audiencias iniciales que se traduce a razón de 12 por plaza de Jueza o Juez, el cual sería un valor que estaría por debajo del estándar de 18 audiencias iniciales por plaza de Jueza o Juez, definido en el informe 330-PLA-OI-19 y 749-PLA-OI-19, basados en el ingreso de causas a la sección de Flagrancia de Heredia.
7. Análisis del inventario

Una labor asociada al diagnóstico de la Sección de Flagrancia, es el abordaje previo que se efectúa por parte del Sub proceso de la Sección de Estadística, donde permite desarrollar un inventario con el fin de que se proceda a la actualización y depuración del sistema electrónico correspondiente, para contar con datos certeros al momento de desarrollar el abordaje e investigación de campo complementaria.

El inventario en esta oficina se llevó a cabo durante el mes de febrero 2019.

Por otra parte, mediante correo electrónico del 20 de mayo de 2019, se remitió al Área de Tecnología de la Información del Circuito Judicial de Liberia, un listado de los asuntos en trámite de acuerdo con la tarea, ubicación y técnica o técnico responsable. En ese sentido, la cantidad de asuntos activos se resume de la siguiente manera con corte a la fecha de emisión del listado. 
CUADRO 2
ASUNTOS EN TRÁMITE EN LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUAL DE LIBERIA CON 
CORTE AL 20 DE MAYO DE 2019

	ESTADO
	CANTIDAD

	En trámite
	294

	R.I. Conciliación Condicionada
	66

	R.I. Rebeldía (en asuntos propios)
	173

	R.I. Susp. Proceso a Prueba
	276

	TOTAL
	809


		        Fuente: Elaboración propia

El circulante de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, ostenta a la fecha de corte, un total de 809 expedientes, cuya composición en su minoría obedece a los asuntos en trámite (294 que corresponde al 36%), mientras que el restante 64% obedece a medidas alternas, comportamiento normal dentro del procedimiento de Flagrancia, en virtud de que la resolución de los asuntos es más célere y expedito, y la emisión de medidas alternas o respectivas sentencias requieren de un menor plazo para cambiar el estado de trámite.

Por otra parte, es posible identificar a partir del listado facilitado por la Dirección de Tecnología de la Información, algunos aspectos asociados a la distribución de asuntos en la oficina, cuyos principales elementos se destacan seguidamente. 

Fuente: Elaboración propia

Según se puede apreciar del gráfico 2, la principal observación radica en que el circulante del despacho se encuentra distribuido mayormente en dos grandes ubicaciones o plazas, con un total del 65%. Esa práctica obedece a que esos recursos son quienes se encargan de las labores asociadas a la verificación de las fechas de vencimiento de las medidas alternas emitidas, así como el control de la etapa de ejecución de las sentencias dictadas, dinámica que genera la mayor asignación de casos. Es importante indicar que tal y como se comentó en un apartado anterior, el hecho de que solo dos plazas técnicas cuenten con esa asignación, obedece a que el tercer recurso técnico funge de facto como coordinador de las labores administrativas de la oficina y su participación en la atención de audiencias o juicos es muy poca.

Como parte del control que se pretende efectuar en los resultados del inventario, se obtiene que existen algunas inconsistencias al momento de incorporar y actualizar correspondientemente la información en el sistema electrónico. Tal es el caso de los expedientes asignados por ubicación, así como por plaza de Técnica o Técnico Judicial responsable del expediente.







CUADRO 3
 ESTADO DEL CIRCULANTE 

[image: ] [image: ]

En la figura de la izquierda se describe la ubicación de cada plaza mientras que en la derecha específicamente su nombre, identificando en ambos casos con un círculo de color según corresponda. En ese sentido, es de esperar que la cifras en ambas figuras coincida, situación que no acontece, por lo que es evidente requiere efectuarse una actualización de variables en el Sistema de Gestión. 

A continuación, se logra visualizar la distribución del circulante de la oficina al 20 de mayo.




CUADRO 4
DISTRIBUCIÓN DEL CIRCULANTE DE LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUNAL DE LIBERIA POR ACCIÓN DE UBICACIÓN, CON CORTE AL 20 DE MAYO DE 2019

[image: ]Fuente: Elaboración propia

En concordancia con lo que refleja el cuadro 3, existen 4 grandes acciones de ubicación que concentran el circulante de la oficina:

· Espera plazo de medidas alternas 22%
· Rebeldía 20%
· Tramitar expediente 16%
· Realizar juicio 15%

· La espera de plazo de medidas alternas, tiene su razón de ser en la modalidad propia de Flagrancia, en donde se resuelven los expedientes en un plazo relativamente corto, y ello se refleja en que casi la cuarta parte del circulante se encuentre en esa condición.
· La Rebeldía como tal, es una variable exógena al despacho, toda vez que se cita al imputado a la diligencia, no obstante, la rebeldía se decreta ante su ausencia. Un factor que podría estar generando el volumen actual en esta variable, podría ser el relacionado a la efectividad en el proceso de citación, en virtud de que la modalidad actual en el Circuito es que quien aplicaba esta diligencia es el Ministerio Público quien remite el expediente a la Sección de Flagrancia a pesar de no estar completas (todas positivas) las diligencias de citación. 

· La acción de ubicación de tramitar expediente agrupa todos aquellos asuntos en los que se requiere elaborar algún tipo de documento o solicitud, gestionar documentación con otras instituciones o elaborar citaciones o documentos afines.

· Realizar juicio resume todas aquellas diligencias programadas en agenda y que están pendientes de su realización.

· Se tienen 24 expedientes sin acción de ubicación electrónica, los cuales deben ser revisado por la oficina.

8. Estudio de tiempos y movimientos

Con el fin de identificar algunos posibles cuellos de botella en la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, se aplicó un muestreo general de tiempos entre los meses de junio a agosto de 2018. Las variables de mayor interés se enumeran a continuación:

8.1. Plazo de programación de audiencias iniciales: se pudo identificar que la programación de audiencias iniciales para la modalidad de Flagrancia, se realiza de acuerdo con el criterio del Ministerio Público.

Lo anterior significa que, si la persona detenida cuenta con algún tipo de peligro procesal, se traslada a la Sección de Flagrancia para que resuelva su situación jurídica dentro de las 48 horas siguientes. Por otra parte, si el imputado demuestra arraigo domiciliario, laboral, el delito es de pena menor o bien nunca ha delinquido con anterioridad, se le deja en libertad y se le cita a una audiencia inicial que se programa en promedio a 11 días.

8.2. Duración de la fase inicial: la duración efectiva de la fase inicial, que transcurre desde la fecha de programación de la audiencia inicial hasta que se eleva a juicio o se resuelve la situación jurídica del imputado tarda aproximadamente 6 días. El plazo de duración obedece a la cantidad de continuaciones acontecidas en esta etapa, que se representa a partir de un 43% de las diligencias, causada por la ausencia del imputado, falta de prueba, solicitud de 24 horas por parte de la Defensa Pública, entre otros factores asociados. Por lo tanto, la fase inicial del proceso entre la programación y resolver la situación jurídica se demoran 17 días.

8.3. Plazo de programación de juicios: este plazo constituye uno de los elementos de mayor prioridad en la modalidad de Flagrancia del Circuito Judicial bajo estudio, toda vez que los juicios se están programado a 148 días, es decir a 5 meses prácticamente.

La causa que origina esta variable, se atribuye a que la capacidad instalada de recurso fiscal, no tiene la capacidad instalada para cubrir él sólo el volumen de trabajo actual, donde se tienen que atender en promedio al menos seis diligencias diarias entre juicios programados con anterioridad (2 en promedio), audiencias iniciales o asuntos nuevos (oscilan entre 2 y 3), así como las continuaciones de juicio e iniciales (aproximadamente dos diarias).

En síntesis, la modalidad de agenda actual y la respectiva utilización de espacios para señalar, obliga a tener que buscar fechas de agenda disponibles que se localizan al plazo de cinco meses descrito anteriormente, toda vez que se debe prever o garantizar también disponibilidad de espacio para las causas nuevas que ingresen bajo la corriente de Flagrancia.
 
Otros datos obtenidos del muestreo de asuntos se pueden identificar a partir de:
· El principal proveedor de expedientes en la Sección de Flagrancia es la Fuerza Pública (79% del total), seguido de la Policía de Tránsito con un 14%.
· El 34% de las personas que se procesa en Flagrancia obedece a privados de libertad.
· El 95% de las causas requiere de Defensora o Defensor Público, por ende, el restante 5% obedece a carácter privado.
· El 57% de los expedientes se resuelve a través de la aplicación de una medida alterna.
Por otra parte, la Dirección de Planificación efectuó un muestreo de labores diarias para las plazas juzgadoras para el período comprendido entre el 11 y 28 de febrero de 2019. Los resultados obtenidos muestran que este tipo de recurso en labores asociadas a sus respectivas oficinas dedican aproximadamente el 66% de la jornada laboral como dato más relevante, secundado por las continuaciones de juicio, celebración de juicios y realización de audiencias iniciales con 14%, 9% y 6% respectivamente, lo que gráficamente se expresa de la siguiente manera: 
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                    Fuente: Elaboración propia

Es importante mencionar que en cuanto al tiempo dedicado a labores de oficina, destaca la actualización del Sistema de Gestión, revisión y firma de minutas, firma de resoluciones, revisión de expedientes, entre otros. Un aspecto que influye en el porcentaje de permanencia de las plazas juzgadoras en labores de oficina, obedece a que el período de muestreo aconteció en una etapa de transición de la Sección de Flagrancia, en virtud de algunos cambios de puesto técnico a lo interno de esa sección así como la incorporación de nuevo personal juzgador, lo que implicó  la actualización en el trámite de los expedientes (fechas de actas, citaciones, revisión de vencimiento de medidas alternas) que por la coyuntura requirió de la participación del personal juzgador en estas diligencias. 

9. Análisis de oficinas homólogas

Un dato que permitirá visualizar de manera global la situación de la Sección de Flagrancia respecto de otras dependencias homólogas a nivel nacional, se puede identificar a partir del cuadro 4, que denota la carga de trabajo por plaza que articula en la modalidad de Flagrancia, tomando en consideración el promedio de entrada durante el quinquenio 2014-2018.
 

CUADRO 5
CARGA DE TRABAJO MENSUAL POR TIPO DE PUESTO QUE INTEGRA LA ARTICULACIÓN DE FLAGRANCIA DE ACUERDO CON LA ENTRADA REPORTADA DURANTE EL QUINQUENIO 
2014-2018.
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Fuente: Elaboración propia

Según el extracto de información que muestra el cuadro 4, es posible describir:

a. En términos generales la articulación de Flagrancia a nivel nacional (salvo la del Primer Circuito Judicial de San José y el Tribunal de Flagrancia del Segundo Circuito Judicial de San José), cuentan dentro de su estructura ordinaria con 4 plazas de Jueza o Juez, dos de Defensora o Defensor Público y la misma cantidad de Fiscalas o Fiscales.

b. Escapan de la premisa anterior las Fiscalías de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) y del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Guápiles) quienes ostentan una sola plaza de Fiscala o Fiscal, pese a mostrar el segundo promedio de asuntos entrados (539) junto con la del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (544) a nivel nacional.

c. La Sección de Flagrancia del Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), presenta la segunda posición en asuntos entrados a nivel nacional (47 mensuales), y la misma posición en cuanto al volumen de expedientes por plaza de Jueza o Juez (12), siendo superado solamente por la Sección de Flagrancia de Heredia con 66 y 17 asuntos respectivamente. Asimismo, es importante agregar que, por plaza de Jueza o Juez, Liberia supera en un 50% el volumen de trabajo mensual a otras oficinas tales como Cartago y Goicoechea, oficinas que por plaza juzgadora reportan la menor entrada a nivel nacional con tan solo 6 asuntos. También se destaca que, en el estudio integral de flagrancia, informe 330-PLA-OI-19 y el 749-PLA-OI-19, se establece que la Sección de Flagrancia de Heredia quede con un reforzamiento de una Jueza o Juez adicional, lo cual provoca que tenga una entrada promedio por plaza muy similar a Liberia, siendo las dos más altas del país.

d. La Fiscalía de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste es la que presenta el mayor volumen de carga de trabajo por plaza de Fiscala o Fiscal a nivel nacional (47), seguido de su homóloga del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (44), quienes superan al menos en un 50% al volumen de trabajo que presentan cualquiera de los restantes despachos analizados.

e.  A nivel nacional, la carga de trabajo mensual promedio para las plazas de Jueza o Juez, Fiscala o Fiscal y Defensora o Defensor Público, son de 10, 21 y 17. En el caso del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, estas variables alcanzan la cifra de 12, 47 y 23 respectivamente, es decir, supera en todos los puestos descritos la media nacional, pero por debajo de los valores más altos que se tienen en Heredia, siendo lo más crítico la carga de trabajo  a nivel de Fiscalas o Fiscales. 

f. Se realizó una comparación contra el modelo de tramitación de Heredia y se obtiene el siguiente resultado:


CUADRO 6
COMPARACION DE TRAMITACION CONTRA MODELO
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Según las estadísticas históricas de la Sección de Flagrancia se producen 13 audiencias iniciales, 11 sentencias y 4 medidas alternas de manera mensual por Jueza o Juez, lo cual da un total de 28. Según el informe 330-PLA-OI-19 y 749-PLA-OI-19, el parámetro ideal de una sección de flagrancia es de 35 asuntos entre ese tipo de labores, debe destacarse que actualmente el servicio de flagrancia en Liberia se ve limitado por la coyuntura de que existe una única plaza de Fiscalía, por lo cual se dan los anteriores números. Esto implica que se cumple el estándar de producción aprobado por el Consejo Superior en un 81% (28,3/35), por lo cual por cada plaza de Judicatura existe la posibilidad de colaborar en un 19% con la cuota de una jueza o juez de unipersonales o apelaciones o colaboración administrativa.

10.  Hallazgos

De acuerdo con el diagnóstico efectuado en la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, los muestreos aplicados, las entrevistas a las diferentes funcionarias y funcionarios de la citada sección, así como el trabajo de investigación de campo efectuada, se pueden identificar los siguientes hallazgos.

· Extenso plazo de agenda para celebración de audiencias iniciales y juicios: se pudo determinar que el plazo para celebración de audiencias iniciales se extiende a 11 días, desde que ingresa el expediente hasta el inicio de la diligencia respectiva. Escapan de esta realidad, los asuntos en los que se identifica que el imputado presenta peligro procesal de arraigo domiciliario y laboral, quienes son procesados dentro de las 24 ó 48 horas posterior a su detención, plazo en que se debe resolver su situación jurídica.
En lo referente al plazo para la programación de juicios, es importante indicar que se extiende aproximadamente a 5 meses (148 días), dinámica atribuida a la existencia de una sola plaza de Fiscala o Fiscal de Flagrancia, que impide celebrar una mayor cantidad de juicios por día, lo que impacto en el plazo de programación propiamente dicho y también repercute en la frecuencia en la cual el personal de la judicatura se encuentra en tiempos de trabajo en la oficina.

· Ausencia de agenda electrónica: actualmente el mecanismo de programación de audiencias es a través de un control físico, con acceso a todas las colaboradoras y colaboradores de la Sección de Flagrancia, es decir resulta un mecanismo manipulable para los efectos del control de la agenda.
Merced a lo anterior, se presentan continuos choques de diligencias, lo que provoca traslapar audiencias o bien otorgar continuaciones a las ya programadas, sometiendo el modelo a una serie de prácticas inadecuadas, que desde un punto de vista administrativo, loa convierte en poco sostenible en el corto plazo.
· Existencia de un único libro de votos para las plazas juzgadoras: la práctica de contabilizar la cantidad de votos para las plazas juzgadoras, tiene su razón de ser en el sentido de que existen una gran cantidad de resoluciones que emiten las Juezas o Jueces y que no necesariamente se puede contabilizar como una sentencia de manera inmediata, tal es el caso de la emisión de medidas alternas que consume tiempo efectivo de trabajo así como una labor intelectual por parte de esos recursos, sin embargo su resultado se verá al cabo de seis meses a dos años cuando se dicte un sobreseimiento definitivo. En síntesis, el propósito del libro de votos es poder contabilizar la labor integral del juzgador y no solamente las sentencias que dictan.
Bajo esa línea, se cuenta con un único control de votos para las plazas juzgadoras, cuya asignación corresponde a una plaza de Técnica o Técnico Judicial, no obstante, condiciona a ese recurso a una tarea que perfectamente puede asumir cada plaza de Jueza o Juez.

· Organizacionalmente la sección de Flagrancia es una más del Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, administrativamente opera de manera independiente: en relación con este hallazgo, se obtiene que aspectos asociados a pesar de la existencia de una plaza de Jueza o Juez de Trámite, así como una de Coordinadora o Coordinador Judicial, ambos recursos están destacados de manera exclusiva en la atención de la modalidad ordinaria. Por ende, aspectos tales como la firma del trámite de la sección, así como las coordinaciones administrativas, recaen sobre los recursos juzgadores y una plaza técnica respectivamente.
· Actualmente, la sostenibilidad del Tribunal, obedece a la existencia de plazas bajo el concepto de permisos con goce de salario y sustitución, lo que facilita la independencia administrativa de la Sección de Flagrancia mencionada anteriormente, no obstante, en caso de no existir esos recursos se deberán plantear ajustes o planes remediales para acomodo general de la oficina.
· Trámite de expedientes desde la Fiscalía de Flagrancia: actualmente, este aspecto constituye uno de los principales cuellos de botella en la modalidad de Flagrancia, por cuanto el traslado de asuntos desde la Fiscalía hacia la Sección de Flagrancia como Tribunal, presenta inconsistencias, asociados principalmente al faltante de información básica en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, específicamente en  “Datos adicionales”, casillas como domicilio, lugar de trabajo, número de cédula, tipo de defensor asignado, entre otros, datos que de no venir consignados desde el Ministerio Público, corresponde a la Técnica o Técnico Judicial de la Sección de Flagrancia revisar de nuevo el expediente con el fin de incorporar las calidades faltantes al sistema informático mencionado.

De manera adicional, se debe destacar que, en el Primer Circuito Judicial de Guanacaste, se tramitan causas de Flagrancia generadas en el cantón de Cañas. El problema radica en que el expediente se crea en la Fiscalía de Cañas, independientemente de la franja horaria, y el traslado del asunto hacia la Sección de Flagrancia de Liberia se deja en la autoridad que atiende el caso, según sea Fuerza Pública, Tránsito u otro, es decir no existe un colaborador judicial responsable en el trasiego de la información hacia el Primer Circuito Judicial de Guanacaste.

Lo anterior, se visualiza como una situación de riesgo, puesto que se delega en las autoridades policiales una responsabilidad adicional (traslado del expediente), exponiendo la causa al extravío o bien que se pueda filtrar información de carácter confidencial. 
· Existencia de una sola plaza de Fiscala o Fiscal para la atención de los asuntos de Flagrancia: se pudo identificar que la Fiscalía de Flagrancia del Circuito Judicial de Guanacaste, junto con su homóloga del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, son las únicas dependencias de este tipo (exceptuando la del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José) que cuentan con solamente una plaza de Fiscala o Fiscal para la atención expedientes originados bajo esta modalidad.
Lo anterior cobra importancia en el sentido de que la zona de Liberia muestra la segunda entrada de importancia en asuntos de Flagrancia a nivel nacional por plaza de Jueza o Juez, así como la primera por recurso de Fiscala o Fiscal en el país, superando en al menos un 50% su carga de trabajo a las restantes oficinas homólogas a nivel nacional[footnoteRef:2].   [2:  Excepto la del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.] 


Espacio físico permanente para la celebración de diligencias: existe la problemática de que la Sección de Flagrancia, requiere constantemente de variar la sala en que se va a realizar la diligencia programada, en virtud de que otros despachos también requieren de la utilización de ese espacio para efectuar los asuntos propios de su materia según corresponda. En este sentido, se debe tomar en consideración la importancia de que para los asuntos de Flagrancia y por la modalidad propia en el abordaje de esos asuntos (deben ser procesados en el corto plazo), se cuente de manera exclusiva con una sala que reúna condiciones para la celebración de asuntos tanto unipersonales como colegiados. 
· Tiempo de trámite para el personal técnico de Flagrancia: de acuerdo con lo que se pudo constatar, el personal técnico de la Sección de Flagrancia muestra cierta problemática para poder efectuar los trámites asociados a sus expedientes asignados.
Lo anterior se puede mostrar en tareas como la elaboración de la minuta de audiencia que se debe elaborar en machotes, así como la grabación de la diligencia para lo cual se guarda en un disco compacto, no obstante, ambas tareas, implican la posterior incorporación definitiva al Sistema de Gestión, en virtud de que no utilizan el acceso disponible en las salas de juicio.
Otro aspecto que se puede identificar a partir del diagnóstico, es el relacionado con la dinámica en la programación de diligencias, en donde es común el choque entre sí, y existen momentos en que ambas plazas se encuentran en la espera de su respectiva audiencia, lo que de cierta manera provoca generar tiempos ociosos.

· Dictado de sobreseimientos definitivos por rol: existe la práctica de que los sobreseimientos definitivos se dictan según un rol existente en la Sección de     Flagrancia. Lo anterior provoca que la Jueza o Juez que emite la medida alterna, no necesariamente es quien dicte la respectiva sentencia por sobreseimiento definitivo, aspecto que genera en algunas ocasiones diferencias de interpretación entre las plazas juzgadoras, así como el reproceso de que la plaza que va a dictar la sentencia tenga que escuchar la grabación de audiencia para identificar la línea lógica del expediente y entender la razón por la que se emitió la medida alterna y por ende argumentar su sentencia.  
· Ausencia de espacio físico para las plazas de Defensa Pública de Flagrancia: la distancia entre la Defensa Pública y el edificio principal de tribunales, donde se encuentran las salas de juicio para celebración de audiencias es de aproximadamente un kilómetro.
Por el volumen de trabajo acontecido en Flagrancia, es necesario que las plazas de Defensora o Defensor Público que atienden esta modalidad, tengan que permanecer en este recinto prácticamente la jornada de trabajo completa, merced a los asuntos que ya se encuentran programados en agenda. No obstante lo anterior, esa permanencia se efectúa propiamente en un espacio común, donde acuden las partes previo a ser llamados a la sala de juicio, aspecto que complica efectuar un abordaje apropiado por parte de las o los profesionales destacados anteriormente, es decir, explicar a la persona imputada los aspectos legales del proceso, posibles alternativas de solución, estrategia de defensa así como la incorporación de las calidades generales de la persona que será procesada.

· Inexistencia de plantilla de indicadores: bajo el modelo de funcionamiento actual, no existen un mecanismo administrativo de indicadores, que permita identificar comportamientos anómalos en la citada sección, acaecidos por variables estadísticas, tiempos de acción, así como rendimiento general del despacho.
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11. Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)[footnoteRef:3] [3:  La Comisión de la Jurisdicción Penal mediante informe CJP066-2020, no efectúa observaciones de fondo sobre las propuestas contempladas en este apartado.           ] 

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Celebración de audiencias masivas
	Plazo de programación de la agenda de los juicios (5 meses)
	Una semana al mes, se programarán audiencias masivas, en aquellos expedientes seleccionados que permitan la aplicación de una medida alterna o procedimiento abreviado,  
	Por cada 20  asuntos señalados de manera masiva, se reduce la agenda en aproximadamente 15 días. 
	Se requiere del apoyo de una plaza de Fiscala o Fiscal por parte de la Fiscalía Adjunta de Liberia, para que la plaza titular de Flagrancia asuma las labores cotidianas de Flagrancia o viceversa.

Según indica la licenciada María Fernanda Quesada, Jueza de la Sección de Flagrancia, mediante correo del 10 de marzo de 2020, ésta práctica posee una baja efectividad, según la última experiencia.

Al respecto, también es de conocimiento de la Dirección de Planificación, que el primer ejercicio en programación de audiencias masivas tuvo gran suceso, por lo que insta a mantener la práctica, para lo cual se debe establecer una muy estrecha coordinación de fechas y procesos en los que aplique esta diligencia en conjunto con la Fiscalía y Defensa Pública de Flagrancia.
	Sección de Flagrancia, Fiscalía y Defensa Pública de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste. 

	Programación de audiencias iniciales por parte de la Sección de Flagrancia
	El proceso por parte de la Fiscalía de Flagrancia.
	Con el fin de evitar reprocesos, la Sección de Flagrancia programará las audiencias iniciales, llevando incluso un mejor del control sobre la agenda general de la oficina.
La Fiscalía de Flagrancia remitirá bajo su discreción al imputado según sea detenido o en libertad, y será la sección de Tribunal quien efectúe la correspondiente citación.
	Evitar el choque de señalamientos.
Garantizar la maximización en la utilización de los espacios disponibles según la diligencia a practicar (inicial, juicio, rebeldía).
Mejorar el plazo actual entre la fecha de entrada y celebración de la audiencia inicial (11 días).
	Actualmente se efectuó el ajuste para trabajar de esta manera.
	Personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia.

	Habilitar la utilización de Agenda Cronos, bajo el módulo de no aprobaciones por parte de la Administra ción Regional
	Utilización de agenda física.
Manipulación por parte de todo el personal de la oficina.
Evitar choque de diligencias.
	Utilizar la Agenda Cronos como sistema oficial para la programación de audiencias, ello permitirá ordenar la dinámica actual y evitará el choque de diligencias.
Se asignará una persona responsable de incluir los señalamientos, que para los efectos será una plaza de Jueza o Juez 4, en virtud del conocimiento, experiencia y certeza al incluir la información[footnoteRef:4]. [4:  Esta plaza también participará en la realización de audiencias colegiadas de la Sección de Flagrancia.] 

	Mejorar el porcentaje de continuaciones ocasionada por el choque de diligencias actual.
Tabular de manera mensual la información asociada a la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, lo que permitirá un seguimiento adecuado de esta oficina a partir de indicadores de gestión.
	Ya el módulo se encuentra en funcionamiento.
	Personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia.

	Facilitar a las personas juzgadoras un libro de votos independiente (formato Excel)
	Existencia de un único libro de votos en la oficina bajo la responsabilidad de una Técnica o Técnico Judicial
	Se facilita a cada plaza juzgadora un libro en formato Excel, que contiene una serie de votos estandarizados. Este listado se puso en consulta previo a su utilización.
	Poder liberar de esa función a la plaza de Técnica o Técnico Judicial para maximizar otras funciones.
Garantizar el oportuno número de consecutivo de voto según Jueza o Juez, al convertirse en administradora o administrador de su propio consecutivo.
Contar con un mecanismo que permita la tabulación de la información, con el fin de facilitar el seguimiento adecuado de esta oficina a partir de indicadores de gestión.
	
	Actualmente ya se utiliza por parte del personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia.[footnoteRef:5] [5:  Asimismo se utiliza desde el año anterior, en la Sección de Flagrancia del Tribunal de Heredia.] 


Según indica la licenciada Quesada Ramírez, actualmente el consecutivo lo está actualizando el personal técnico de la Sección de Flagrancia.

Respecto de esa práctica, se reitera que una vez aprobado el presente informe por parte del Consejo Superior, cada Jueza o Juez será responsable de su consecutivo de votos y las plazas técnicas quedan exentas de llevar este control.

	Mantener autogestión  administrativa de la Sección de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, siempre y cuando la estructura del Tribunal Ordinario lo amerite[footnoteRef:6] [6:  En caso de continuidad de las plazas con permisos con goce de salario, caso contrario, se deben efectuar ajustes o eventuales planes remediales.] 

	Carga de trabajo de la Jueza o Juez de Trámite así como de la Coordinadora o Coordinador Judicial no permiten apoyar las labores que demanda la Sección de Flagrancia.
	La firma de trámite quedará a cargo de las plazas juzgadoras de la Sección de Flagrancia.
Las funciones administrativas como generación de indicadores, asignación de asuntos por rol para plazas juzgadoras y técnicas, será asumido por un recurso de categoría técnica de la Sección de Flagrancia, quien informalmente fungirá como gestora administrativa de esa sección.
	Efectuar trámites de manera efectiva, sin depender de la estructura ordinaria.
Adecuada distribución de cargas de trabajo entre el recurso juzgador y técnico.
	La colaboración con el Tribunal Ordinario será bajo este enfoque administrativo, es decir gestionarán su propio trámite, coordinación y programación de audiencias. No celebrarán más juicios del ordinario, no obstante deberán finalizar los que en la actualidad tienen asignados, dado a que se encuentran limitados por contar únicamente con una plaza de Fiscala o Fiscal
	Personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia

	Devolución de asuntos tramitados de manera incompleta a la Fiscalía de Flagrancia
	Faltante de información en los asuntos que se tramitan por Flagrancia, calidades de las partes, asignación de Defensora o Defensor Público.
	Aquellos expedientes que presenten faltantes de información serán devueltos a la Fiscalía de Flagrancia con el fin de que los que se remitan a la Sección de Flagrancia cuenten con todos los requisitos para proceder con la convocatoria a la audiencia inicial y evitar el reproceso de incorporar información al Sistema de Gestión por parte del personal de la Sección de Flagrancia.
La Fiscalía de Flagrancia al efectuar la solicitud de Defensora o Defensor Público, remitirá copia a la “coordinadora informal” de la Sección de Flagrancia, como respaldo de que se solicitó la gestión descrita.
	Evitar el reproceso en incorporar información al Sistema de Gestión por parte de la persona que recibe los expedientes de la Fiscalía en la Sección de Flagrancia así como contar con un respaldo para solicitar la Defensora o Defensor asignado, en caso de que no se haya brindado esa información a la Fiscalía previo a trasladar el expediente a la Sección de Flagrancia.
	Actualmente la práctica se está efectuando de esta manera.

Se solicitó una mejora a la Dirección de Tecnología de la Información en el sistema de itineraciones, con el fin de que se pueda visualizar el expediente completo, previo a recibir esa itineración. 

En se sentido, mediante oficio 447-DTI-2020, la Dirección de Tecnología de la Información indica que se eliminaron los tres recursos que se tenían para la realización de estas solicitudes, por lo que para este año solo se cuenta con uno para desarrollar las mejoras solicitadas y que las mismas solo se realizarán en el desarrollo del nuevo Sistema de Gestión, no así en los sistemas actuales.
	Sección de Flagrancia, Fiscalía y Defensa Pública de Flagrancia. 

	Mejorar el proceso de creación de los expedientes en la Fiscalía de Flagrancia de Liberia, sobre aquellos asuntos provenientes del cantón de Cañas.
	Se tiene la práctica de que se crean en la Fiscalía de Cañas los expedientes de delitos cometidos en  Flagrancia, y el expediente en sí queda en manos de una autoridad policial quien es el responsable del traslado hasta la sede de la Sección de Flagrancia en el Primer Circuito Judicial de Guanacaste, lo que desemboca en un riesgo de pérdida del expediente o fuga de información confidencial, toda vez que no corresponde a esa autoridad policial correr con la responsabilidad del traslado del expediente.
	La autoridad policial correspondiente, se presentará a la Fiscalía de Liberia a crear el expediente con el respectivo parte.
Ya no se crean más diligencias en Cañas, salvo las acontecidas en horarios de disponibilidad y fines de semana. En estos casos, la Fiscala o Fiscal disponible en Cañas podría valorar si el imputado queda en libertad, de lo contrario podría proceder a resolver su situación jurídica. El expediente posteriormente se puede trasladar a la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia quien procederá con las diligencias respectivas de citación.
El impacto de crear expedientes en Liberia provenientes de Cañas, no sobrepasa los 5 asuntos mensuales, razón que permite indicar que la capacidad instalada de recurso humano puede hacer frente a esa tarea.
	Evitar la pérdida de expedientes, así como la fuga de información confidencial.
Mejorar el proceso de gestión de los asuntos de Flagrancia, específicamente de los provenientes de Cañas.
	Informalmente la directriz se emitió en estos términos.
La recomendación queda en firme a partir de la aprobación del presente informe.
	Fiscalía de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Fiscalía de Cañas.

	Asignación de una segunda plaza de Fiscala o Fiscal de Flagrancia
	Completar la estructura habitual de recurso humano que muestran las Fiscalías de Flagrancia a nivel nacional.[footnoteRef:7] [7:  Excepto la Sección de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de San José y Tribunal de Flagrancia del Segundo Circuito Judicial de San José. 
 Acuerdo del Consejo Superior sesión 109-16, del seis de diciembre de 2016, artículo XLIII, donde se suprimió la jornada de  Flagrancia del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José de las 0 a las 6 horas.] 


Simultáneamente permite mejorar el plazo de programación de la agenda de juicios (5 meses).
	Al dotar de una plaza más de Fiscala o Fiscal, no solo se logra estabilizar la carga de trabajo que presenta la plaza actual respecto del resto del país; sino que duplicaría la capacidad de producción de la modalidad de Flagrancia. 
	Hacer sostenible la carga de trabajo de la plaza de Fiscala o Fiscal que se destaca en la actualidad, recurso que dicho sea de paso supera a sus restantes homólogas a nivel nacional en un 50% de su carga de trabajo[footnoteRef:8]. [8:  Muy similar a su homóloga del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.] 

	Existe un antecedente a nivel de Consejo Superior en donde se sugiere trasladar un recurso de Fiscala o Fiscal al Circuito Judicial de Liberia[footnoteRef:9], tal como se desprende:  [9: ] 


“…Por su parte, las plazas del Ministerio Público y la Defensa Pública que cubre el horario a cerrar, a partir de la independencia de ambos entes, corresponde a sus jerarcas, definir su ubicación.  Sin embargo, por las necesidades detectadas se recomienda que colaboren en el servicio de flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) y el Segundo Circuito Judicial de Atlántica (Guápiles).”
La Jefatura de la Fiscalía General de la República, con base en ese antecedente deberá valorar la posibilidad de trasladar el recurso a la Fiscalía de Flagrancia de Liberia, lo cual también será estudiado por la Dirección de Planificación en el rediseño de procesos del Segundo y Primer Circuito Judicial de San José, en concordancia con el acuerdo 51-19 del 4 de junio de 2019, artículo LXXI.
	Jefatura de la Fiscalía General de la República

	Asignar una sala de juicio de manera exclusiva a la Sección de Flagrancia para la realización de diligencias tanto unipersona-les como colegiadas.
	Rotación en la utilización de salas de juicio, continuos traslados e incertidumbre sobre el lugar de audiencia.
	Se conversó con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, sobre la posibilidad de asignar una sala exclusiva para los asuntos de Flagrancia, dado que por el volumen de trabajo se garantiza su utilización.
En ese sentido se asigna la sala de juicio número 4 que reúne condiciones para realizar audiencias tanto unipersonales como colegiadas.
La utilización de esa sala podría alternarse con el Tribunal de Juicio, tomando en consideración que en Flagrancia la frecuencia de asuntos colegiados es menor que la que registra la modalidad ordinaria.
	Mejorar el trámite de asuntos de Flagrancia, evitando suspensiones porque el espacio físico no se adapte a la necesidad de la diligencia.
	Actualmente se ejecuta la propuesta.

La Dirección Ejecutiva mediante oficio 1040-DE-2020, indica que las salas de juicio no pueden asignarse de manera exclusiva, pero sí se puede dar una prioridad en su asignación, lo cual quedará sujeto a la cantidad de solicitudes que reciba la Administración Regional, la cual a criterio de la Licenciada Seidy Jiménez Bermúdez, actualmente se cuenta con capacidad de conceder dicha prioridad para atender las necesidades de la Sección de Flagrancia y del Tribunal ordinario, sin afectar el servicio a otras instancias, es decir para lo abordado en el informe no afecta las recomendaciones de la Dirección  de Planificación.
	Sección de Flagrancia/ Tribunal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste

	Mejorar el tiempo destinado a trámite por parte del personal técnico de Flagrancia
	En virtud de los choques de diligencias que se presentan, existe cierto margen de tiempo ocioso para el personal técnico que requiere maximizarse. Adicional a ello, las labores de trámite son efectuadas solamente en la oficina.
	Se toma la iniciativa de distribuir las labores de las dos plazas técnicas que participan en la celebración de diligencias en salas de juicio por horario de audiencia (mañana o tarde). 
Ello garantiza que mientras uno de esos recursos se encuentra en la celebración de audiencias iniciales, juicios u otra; la restante plaza se dedique a tramitar sus asuntos pendientes en la oficina. 
En virtud de que las labores de trámite se efectúan solamente en la oficina, se procedió a solicitar a la Unidad de Informática Regional, habilitar el Sistema de Gestión en las salas de juicio, aspecto por el cual, las labores de elaboración de minutas y grabación de la audiencia pueden quedar incorporadas al sistema directamente, sin tener que efectuarlo exclusivamente en el despacho. 

Incluso, se puede adoptar la práctica de que las labores se distribuyan por semana, es decir que por semana completa cada técnico de juicio asuma todo lo programado en agenda y la restante plaza se encargue de tramitar su respectivo escritorio. En caso de que la primera requiera colaboración por alguna audiencia “simultánea”, la segunda plaza técnica la asumirá.
	Evitar la acumulación de escritos pendientes de resolver.
Mejorar el control de plazos de la documentación de la oficina.
Maximización de las labores del recurso técnico de la Sección de Flagrancia.
	Acción puesta en marcha en la actualidad.
	Personal técnico de la Sección de Flagrancia.

	Eliminar rol para dictado de sobreseimientos definitivos
	Una Jueza o Juez dicta la sentencia por sobreseimiento definitivo sobre un expediente que no conoce, es decir sobre el que no emitió la medida alterna.
	Que cada plaza de Jueza o Juez firme las sentencias de los expedientes sobre los que emitió su respectiva medida alterna.
Esta práctica evitará el reproceso de tener que escuchar nuevamente. la audiencia a la Jueza o Juez que dictará la sentencia.
Mitigar la contraposición de criterios jurídicos entre juzgadores.

	Mejora de gestión interna del despacho.
	Actualmente en práctica.

Es importante que se gestionen actividades de capacitación desde la Comisión Nacional de Flagrancia en articulación con la Escuela Judicial, de manera que permita la unificación y estandarización de criterios entre las plazas juzgadoras de Flagrancia. 
	Juezas o Jueces de la Sección de Flagrancia.

	Garantizar espacio físico para las plazas de Defensora o Defensor Público de Flagrancia
	La modalidad de Flagrancia bajo el volumen de trabajo actual, requiere de la permanencia de este tipo de recursos básicamente durante todo el día en las salas de juicio y la distancia entre éstas y la Defensa Pública es de aproximadamente un kilómetro, es decir las oficinas de esas plazas están fuera del edificio principal.
	Se conversó con la Administración Regional, se expuso la preocupación y problemática acontecida, principalmente por el hecho de que esos recursos cuenten con un espacio adecuado para efectuar el abordaje integral del imputado.
Explican que son conscientes de esa necesidad y en próximos contratos de remodelación tomarán las previsiones para garantizar el espacio físico a estas plazas.
	Mejorar el proceso de atención de los imputados, como mecanismo para garantizar de manera certera la legalidad del proceso.
Evitar el traslado de las plazas de Defensora o Defensor Público de Flagrancia que en la actualidad se extiende a un kilómetro, hasta el edificio central donde se ubican las salas de juicio.
	Momentáneamente se ofrece la utilización del espacio de las cámaras de Gesell en coordinación con el Ministerio Público como solución temporal.

Al respecto la licenciada Quesada Ramírez, en su respuesta indica que por parte de la Defensa Pública de Flagrancia no se ha requerido de las Cámaras de Gesell.

La Dirección Ejecutiva, en su oficio manifiesta que la Administración Regional cuenta con un área en el segundo nivel del edificio que se destinará para reubicar a los puestos señalados en esta recomendación.
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Liberia.

	Implementar plantilla de indicadores de gestión
	Inexistencia de mecanismo de control administrativo que permita visualizar el comportamiento de rendimiento global del despacho así como por plaza que integra la Sección de Flagrancia.
	Que la Sección de Flagrancia cuente con un instrumento que permita efectuar de manera periódica análisis de su gestión interna, al tiempo de garantizar una herramienta de control administrativo para evaluar el rendimiento global e individual según tipo de plaza.
	Identificar históricamente posibles comportamientos anómalos de la Sección de Flagrancia que faciliten la toma de decisiones.
	La utilización de la plantilla iniciará en julio 2019, cuando se inicie con la recopilación de datos de junio del mismo año. 
	Dirección de Planificación/ Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia.




12.  Indicadores de gestión
Tal y como se propuso en el apartado anterior, se pretende implementar un conjunto de indicadores con la finalidad de brindar seguimiento y control a las mejoras propuestas, así como al desempeño de la oficina.
Con este instrumento, se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. La plantilla de indicadores definida para la Sección de Flagrancia de Liberia, se identifica a continuación.

	Indicadores de Gestión 

	






Los indicadores establecidos para la Sección de Flagrancia de Liberia, se pueden establecer a partir de: 

A. Rendimiento estadístico.
[image: ]
B. Plazos
[image: ]






C. Operacionales.
[image: ]

13. Seguimiento y sostenibilidad del estudio

Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 24-19 celebrada el 15 de marzo del 2019, artículo XXXVI, la Dirección de Planificación será el órgano responsable del seguimiento mensual a todos los despachos penales que están siendo atendidos como parte del Proyecto. 

El procedimiento de seguimiento descrito durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal indicará seguidamente.

13.1. Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
e. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.
f. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.
h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.
i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

No obstante, con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo del tiempo y dar un seguimiento a los resultados del Proyecto una vez que finalice este, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional.

El procedimiento de seguimiento descrito como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos se muestra a modo de diagrama de flujo en la siguiente figura.

FIGURA 4
Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores como parte del
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos 

Fuente: Subproceso de Organización Institucional

13.2. Descripción del Procedimiento de seguimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos. 

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
e. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.
f. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.
h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.
i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
k. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
l. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

14. Recomendaciones

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

Al Consejo Superior

14.1. Tomar nota del presente informe y comunicar a la dependencia responsable las recomendaciones que seguidamente se enuncian.

Al Tribunal de Flagrancia

14.2. Programar una semana al mes, audiencias bajo la modalidad masiva, en aquellos expedientes que permitan la aplicación de una medida alterna o bien un procedimiento abreviado, lo anterior permitirá que por cada 20  asuntos señalados de manera masiva, se reduce la agenda en aproximadamente 15 días. 

14.3. Programar en agenda las audiencias iniciales, lo que significa que la Sección de Flagrancia será la que efectúe el respectivo proceso de citación, labor que en adelante no realizará el Ministerio Público para evitar el choque en espacios de agenda, lo que evitará reprocesos y maximización de utilización de los espacios disponibles en agenda.

14.4. Facilitar a las personas juzgadoras un libro de votos independiente (formato Excel), para que cada Jueza o Juez tenga el control propio sobre esas diligencias al momento de la audiencia sin depender de la labor de una Técnica o Técnico Judicial de esa labor, logrando la maximización de los recursos y al mismo tiempo permitirá contar con un mecanismo de tabulación propio del análisis de las labores de cada plaza juzgadora. A partir de la aprobación del presente informe, esa tarea será responsabilidad de cada plaza de Jueza o Juez.

14.5. En concordancia con el modelo de tramitación de los Tribunales Penales, informe 1427-PLA-19, se establece que una Jueza o Juez Tramitador y una Coordinadora o Coordinador Judicial está en capacidad de poder dar cobertura a un ideal entre tres y cuatro secciones de juicio, por lo cual siempre y cuando el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste mantenga una estructura que sobrepase las cuatro secciones, la Sección de Flagrancia deberá continuar su autogestión  administrativa,, lo anterior significa que la firma de trámite quedará a cargo de las plazas juzgadoras de la Sección de Flagrancia y las funciones administrativas como generación de indicadores, asignación de asuntos por rol para plazas juzgadoras y técnicas, será asumido por un recurso de categoría técnica de la Sección de Flagrancia, quien informalmente fungirá como gestora administrativa de esa sección.  Sin embargo si la cantidad de secciones del Tribunal es igual o inferior a las cuatro secciones, la gestión administrativa serán desarrolladas por la Jueza o Juez de Trámite y la Coordinadora o Coordinador Judicial. 

14.6. Devolver los asuntos tramitados de manera incompleta a la Fiscalía de Flagrancia, esto es, aquellos expedientes que presenten faltantes de información serán devueltos a la Fiscalía de Flagrancia con el fin de que los que se remitan a la Sección de Flagrancia cuenten con todos los requisitos para proceder con la convocatoria a la audiencia inicial y evitar el reproceso de incorporar información al Sistema de Gestión por parte del personal de la Sección de Flagrancia.

14.7. Mejorar el tiempo destinado a trámite por parte del personal técnico de Flagrancia, máxime  los choques de diligencias que se presentan, ello evitará el margen de tiempo ocioso para el personal técnico que requiere maximizarse. Adicional a ello, las labores de trámite son efectuadas solamente en la oficina, por lo que se habilitó el Sistema de Gestión en las salas de juicio, para que se puedan efectuar funciones de trámite en la sala una vez finalizada la audiencia o bien paralelo a ella según el tipo de resolución a efectuar.

14.8. El  personal juzgador y técnico, valorará para que en el caso de éstos últimos, se distribuyan sus funciones de manera que, por semana completa cada técnico de juicio asuma todo lo programado en agenda sean iniciales, juicios, verificaciones, etc. y la restante plaza se encargue se tramitar su respectivo escritorio y viceverza. En caso de que la primera requiera colaboración por alguna audiencia “simultánea”, la segunda plaza técnica la asumirá esa diligencia. 

14.9. Eliminar rol para dictado de sobreseimientos definitivos, con ello se garantiza que la Jueza o Juez dicta la sentencia por sobreseimiento definitivo sobre un expediente, sea el que emitió la medida alterna y no como sucede en la actualidad que dicho sea de paso genera contraposición en los criterios de las plazas juzgadoras.

14.10. Implementar plantilla de indicadores de gestión, con el fin de que la Sección de Flagrancia cuente con un instrumento que permita efectuar de manera periódica análisis de su gestión interna, al tiempo de garantizar una herramienta de control administrativo para evaluar el rendimiento global e individual según tipo de plaza.

14.11. En virtud de la restricción presupuestaria que atraviesa la institución, y la no continuidad de los permisos con goce de salario, el Tribunal de Juicio y la Sección de Flagrancia del Primer Circuito Judicial de Guanacaste deberán adoptar las siguientes medidas:

Escenario: Producción de 47 sentencias o medidas alternas por parte del Tribunal Ordinario, 30 apelaciones de Jueza o Juez Coordinador y 12 sentencias o medidas alternas por parte de Flagrancia o apoyo en apelaciones.

0. El Tribunal Penal Ordinario de Liberia contará con una sección colegiada con un parámetro de 11 a 15 sentencias o medidas alternas de manera mensual y con una sección mixta que verá unipersonales y colegiados de manera simultánea dos semanas al mes cada tipo de proceso con un parámetro de producción de 32 sentencias o medidas alternas, esto dará una producción ideal de 47 sentencias o medidas alternas.
0. La Sección de Flagrancia realizará su propia gestión administrativa dado a que cada plaza de Jueza o Juez se encuentra a un 81% de su capacidad, por lo cual uno de los recursos tendrá ese recargo para llegar a su 100%. Adicionalmente el resto de jueces podrán colaborar en un 19% con el parámetro de apelaciones, es decir 8 apelaciones por cada uno de ellos para un total de 24 entre los tres jueces de flagrancia o caso contrario 12 juicios unipersonales, con las condiciones de expedientes aprobadas por el Consejo Superior para ser conocidos en flagrancia, según acuerdo de la sesión 51-19, artículo LXXI de fecha 24 de junio de 2019, estudio 330-PLA-OI-19 y 749-PLA-OI-19.
0. La Jueza o Juez Coordinador del Tribunal se encargará de realizar 30 apelaciones de manera mensual, si el ingreso es superior a esa cantidad la diferencia deberá ser realizada por las juezas y jueces de flagrancia.
0. Al incrementarse la cantidad de juicios unipersonales a cuatro simultáneos (uno colegiado, dos unipersonales y uno unipersonal de apoyo) la gestión administrativa de flagrancia será realizado por la propia sección de Flagrancia, mientras se conserve este plan remedial.
0. La tramitación de asuntos de colaboración debe ser realizado por una técnica o técnico judicial de flagrancia.

A la Fiscalía de Flagrancia.

14.12. La Fiscalía de Flagrancia al efectuar la solicitud de Defensora o Defensor Público, remitirá copia a la técnica o técnico judicial gestor (“apoyo a la coordinadora del Tribunal”) de la Sección de Flagrancia, como respaldo de que se solicitó la gestión descrita y trasladará el expediente a la Sección de Flagrancia cuando el expediente cuente con toda la documentación necesaria para proceder con la convocatoria respectiva a la audiencia inicial.

14.13. Mejorar el proceso de creación de los expedientes en la Fiscalía de Flagrancia de Liberia, sobre aquellos asuntos provenientes del cantón de Cañas. La autoridad policial correspondiente, se presentará a la Fiscalía de Liberia a crear el expediente con el respectivo parte. Ya no se crean más diligencias en Cañas, salvo las acontecidas en horarios de disponibilidad y fines de semana. En estos casos, la Fiscala o Fiscal disponible en Cañas podría valorar si el imputado queda en libertad, de lo contrario podría proceder a resolver su situación jurídica. El expediente posteriormente se puede trasladar a la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia quien procederá con las diligencias respectivas de citación.





A la Fiscalía General de la República.

14.14. Valorar dentro de su recurso ordinario realizar una redistribución para poder asignar una plaza de Fiscala o Fiscal Auxiliar de flagrancia y de esa forma completar la estructura de trabajo ordinaria de esa Fiscalía.

A la Administración Regional.

14.15. Asignar una sala de juicio de manera exclusiva a la Sección de Flagrancia para la realización de diligencias tanto unipersonales como colegiadas. (La práctica se efectúa en la actualidad, la Sección de Flagrancia tiene prioridad sobre la utilización de una sala exclusiva) y podrá efectuar cambio de sala con el Tribunal Ordinario cuando exista acuerdo común o en su defecto garantizar prioridad en la celebración de audiencias para la modalidad de Flagrancia.

14.16. Garantizar espacio físico para las plazas de Defensora o Defensor Público de Flagrancia, en virtud de que la modalidad de Flagrancia bajo el volumen de trabajo actual, requiere de la permanencia de este tipo de recursos básicamente durante todo el día en las salas de juicio y la distancia entre éstas y la Defensa Pública es de aproximadamente un kilómetro, al estar fuera del edificio principal, para lo cual se podría contar con el área del segundo nivel del edificio que se destinará para reubicar a los puestos señalados, de acuerdo con lo mencionado por la Dirección Ejecutiva en el oficio 1040-DE-2020.

A la Dirección de Tecnología de Información.

14.17. Habilitar la utilización de Agenda Cronos, bajo el módulo de no aprobaciones por parte de la Administración Regional (recomendación puesta en marcha) ratificado así por la Dirección de Tecnología de la Información mediante oficio 608-DTI-2020, cuando pone en conocimiento la nota número 002-UTGTE-2020 del 27 de febrero de 2020, de la Unidad Tecnológica de Guanacaste. Con ello, se pretende mejorar la gestión de la agenda actual (física dicho sea de paso).



15. Minutas y Presentaciones
	Consecutivo
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Presentación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en el Circuito Judicial de Liberia
	


	Minuta 2
	Reunión inicial y conformación de equipo de mejora de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia
	


	Minuta 3
	Reunión semanal con equipo de mejora
	


	Minuta 4
		Reunión con Fiscalía de Flagrancia de Liberia con el fin de conversar sobre el adecuado flujo de información entre esa dependencia y la Sección de Flagrancia



	


	Minuta 5
	Reunión semanal con equipo de mejora de la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia
	


	Presentación 1
	Primera reunión Equipo de Mejora
	


	Presentación 2
	Segunda reunión Equipo de Mejora
	


	Presentación 3
	Tercera reunión Equipo de Mejora
	




16. Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Oficio de la Contraloría de Servicios del Circuito Judicial de Liberia
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De: María Fernanda Quesada Ramírez <mquesadara@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 10 de marzo de 2020 09:35
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kathy Abarca Serrano <kabarca@Poder-Judicial.go.cr>; Raúl Camacho Mora <rcamachom@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respuesta a oficio 285-PLA-OI-2020, Referencia 1545-2018



 



Ingeniero 



Dixon Li Morales 



Jefe a.i.



Proceso Ejecución de las Operaciones



 



La suscrita, María Fernanda Quesada Ramírez, Jueza Coordinadora del Tribunal de Flagrancia de Liberia, por medio de la presente me permito remitirle observaciones del informe 285-PLA-OI-2020:



En la página 8, figura 1, Fase inicial: la recepción de denuncia es escrita no oral, como se ha indicado en el flujograma y que constituye una oportunidad de mejora a futuro para agilizar la atención de los usuarios.



En la página 26, oportunidades de mejora: en el punto de celebración de audiencias masivas, las mismas no se han continuado implementando por la baja efectividad de la última experiencia.



En la página 27, oportunidades de mejora: con relación a la agenda cronos se modificó el manejo de la misma para garantizar su funcionamiento.



En la página 27, oportunidades de mejora: el manejo del libro de votos por directriz del Ingeniero Jorge Rodríguez se mantiene centralizado bajo acceso restringido de los Técnicos Judiciales Jessica Villalobos Garay e Isaac Harris Ramírez.



En la página 34, oportunidades de mejora: en la propuesta de mejora de manejo de tiempos ociosos del personal técnico, no se aplicó la recomendación de que un técnico atendiera por audiencia (mañana o tarde) la totalidad de diligencias, pues con la utilización del sistema de Gestión en la sala de juicio han podido tramitar desde ahí mismo.



En la página 35, oportunidades de mejora: espacio físico para las defensoras públicas: no se ha requerido desde su recomendación en ninguna ocasión la utilización de la cámara de Gessel para tales fines.



Quedo a sus órdenes,



María Fernanda Quesada Ramírez



Jueza Coordinadora del Tribunal de Flagrancia de Liberia
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De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 04 de marzo de 2020 11:32 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Javier Orias Louzao) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO 450-DTI-2020. Respuesta oficio 285-PLA-OI-2020



 



Javier



 



Para registrar, es una respuesta de consulta.



 



Xinia



 



De: Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de marzo de 2020 07:31 a.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vivian Rímola Soto <vrimola@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 450-DTI-2020. Respuesta oficio 285-PLA-OI-2020



 



Buenos días 



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 450-DTI-2020 y su respectivo adjunto.



 







  _____  
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450-DTI-2020


27 de febrero 2020





Licenciado 


Dixon Li Morales, Jefe 


Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor


En atención al oficio 285-PLA-OI-2020, en el que remite informe del Subproceso de Organización Institucional, referente al rediseño de procesos de la Sección de Flagrancia de Liberia, me permito remitir el oficio 447-DTI-2020, suscrito por la Msc. Vivian Rímola Soto, Jefa del Subproceso de Sistemas Administrativos, mediante el que informa sobre la imposibilidad de poder ejecutar la recomendación en la que se solicita una mejora a nivel del sistema de itineraciones, mediante la cual la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, pueda devolver el expediente a la Fiscalía de la zona, cuando el expediente venga tramitado de manera incompleta, esto debido al recorte del recurso humano asignado al proyecto.





Atentamente, 





Kattia Morales Navarro


Directora de Tecnología de Información
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447--DTI-2020


Goicoechea, 27 de febrero de 2020


		


MBA


Kattia Morales Navarro


Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones


S. D.








Estimada señora:





[bookmark: _GoBack]En respuesta al oficio 285-PLA-OI-2020, recibido el 24 de febrero de la Dirección de Planificación, donde se le solicita a la Dirección de Tecnología desarrollar una mejora a nivel del sistema de itineraciones, mediante la cual la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, pueda devolver el expediente a la Fiscalía de la zona, cuando el expediente venga tramitado de manera incompleta, se indica que debido al recorte de los recursos humanos amparados en el artículo 44 de la ley orgánica del Poder Judicial ,  para el proyecto “Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información, se eliminaron los tres recursos que se tenían para la realización de estas solicitudes, por lo que para este año solo se cuenta con uno para desarrollar las mejoras solicitadas y que las mismas solo se realizaran en el desarrollo del nuevo Sistema de Gestión, no así en los sistemas actuales.





Para ello se envió al Consejo Superior los oficios 106 y 107-DTI-2020, detallando la situación, los cuales se adjuntan:











 


Adicionalmente, se detalla que el sistema de itineraciones actualmente permite visualizar los nombres, apellidos e identificación de los intervientes asociados a los expedientes, así como los documentos asociados al mismo, antes de aceptar el expediente en la oficina.





Atentamente,








Msc. Vivian Rímola Soto


 Jefa a.í. Subproceso Sistemas Jurisdiccionales


Dirección Tecnología Información y Comunicaciones.
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107-DTI-2020



20 de enero del 2020







Señores 



Consejo Superior











Estimados señores:







Me permito remitir el oficio 106-DTI-2020, suscrito por la MBA. Vivian Rímola Soto, Jefa del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales referente al plan de trabajo de materia Penal aprobado por este consejo en sesión N° 37-2019 del 30 de abril del 2019.



[bookmark: _GoBack]Al respecto me permito indicar que lo planificado en dicho informe con los permisos con goce de salario  otorgados por el Consejo Superior para la Dirección de Tecnología de Información para el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información, se debe delimitar dado que  se redujo a una persona el equipo de trabajo, por lo  que solamente según acuerdo del consejo superior N° 108-19 del 12 de diciembre 2019, se  podrá atender las mejoras solicitadas por la materia penal, pero en el Sistema nuevo y no en los actuales.  



	Lo anterior es estratégico ya que no es conveniente realizar mas mejoras a los sistemas actuales ya que las mismas implicaran retrabajo porque deben programarse en ambos sistemas, haciendo mas lento la puesta en producción del nuevo sistema de gestión en materia penal.







Atentamente,











Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología de la Información
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Goicoechea, 20 de enero de 2020



		



MBA



Kattia Morales Navarro



Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones



S. D.







[bookmark: _GoBack]Estimada señora: 







El presente oficio tiene como objetivo detallar el plan de trabajo planificado con los permisos con goce otorgados por el Consejo Superior para la Dirección de Tecnología de Información para el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información, coordinado por la Dirección de Planificación.







Durante el año 2019, se otorgaron tres plazas de profesionales en informática 1 con permisos con goce, con el objetivo que se dedicaran al desarrollo de mejoras en los sistemas actuales para la tramitación de expedientes judiciales y a su vez las mismas se replicaran en el desarrollo del nuevo sistema de gestión sobre el cual la Dirección de Tecnología de Información viene trabajando. La lista de mejoras, fueron solicitas por la Dirección de Planificación, quienes de manera conjunta con el Ministerio Público, Juzgados Penales, Tribunales Penales y Juzgados de Ejecución de la Pena fueron definidas y enviadas al Consejo Superior mediante informes sobre el modelo de tramitación de cada una de estas oficinas.







Debido a los recortes aplicados a la Dirección de Tecnología de Información sobre los permisos con goce para el año 2020, dicho proyecto tuvo un recorte de dos de sus permisos, por lo que para este año solo se cuenta con un permiso con goce para desarrollar las mejoras solicitadas y que las mismas solo se realizaran en el desarrollo del nuevo Sistema de Gestion, no así en los sistemas actuales.







El dedicar este único recurso a la ejecución de las mejoras en el nuevo Sistema de Gestión, permitirá dedicar recurso, tiempo y esfuerzo a un solo objetivo, el cual es la finalización pronta de este nuevo desarrollo, que para materia penal está finales del año 2021. Logrando, además, optimización del recurso asignado, así como evitar retrabajos. 







Por lo que es importante comunicar que las mejoras aprobadas por el Consejo Superior en diferentes informes remitidos por la Dirección de Planificación, planificada para realizarlas en los sistemas actuales de tramitación de expedientes judiciales, no será posible realizarlas.











Atentamente,











Msc. Vivian Rímola Soto



 Jefe, aí. Subproceso Sistemas Jurisdiccionales



Dirección Tecnología Información y Comunicaciones.
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De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 17 de marzo de 2020 11:38
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Jonathan Montiel Alvarez <jmontiel@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Angel Jimenez Torrentes <jjimenezt@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 608-DTI-2020. En atención al oficio 285-PLA-OI-2020



 



 



Buenos días



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 608-DTI-2020 y su respectivo adjunto.



 







  _____  




Contestación Oficio 285-PLA-OI-2020.pdf




Poder Judicial 



Unidad Tecnológica de Guanacaste 



 
Teléfono: 2681-40-05, 2681-40-06 Ext: 6505, 6506 



 



Informática Guanacaste 



Santa Cruz, 27 de febrero del 2020 
Oficio: 002-UTGTE-2020 



 
 
 
 
Licenciado 
Jonathan Montiel Alvarez 
Jefe Subproceso Gestión del Servicio 
Dirección de Tecnología de Información 
 
 
 
Estimado: 
Ref.: Respuesta a oficio N°285-PLA-OI-2020  
 



En respuesta al oficio 285-PLA-OI-2020 emitido por el Departamento de Planificación, en 
el que se solicita aplicar las siguientes recomendaciones por parte de la Dirección de 
Tecnología de Información para Tribunal de Flagrancia de Liberia: 



 
14.16. Habilitar la utilización de Agenda Cronos, bajo el módulo de no aprobaciones por 
parte de la Administración Regional (recomendación puesta en marcha). Con ello, se 
pretende mejorar la gestión de la agenda actual (física dicho sea de paso). 
 



Se manifiesta que actualmente la recomendación 14.16 se encuentran en producción en 
el Tribunal de Flagrancia. 



 



 
   Atentamente; 
 



 Lic. José Angel Jiménez Torrentes, MBA 
 Coordinador 
 Unidad Tecnológica de Guanacaste 
 Dirección de Tecnológica de la Información  
 Poder Judicial 








						2020-03-03T15:57:05-0600


			JOSE ANGEL JIMENEZ TORRENTES (FIRMA)
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608-DTI-2020


16 de marzo 2020





Licenciado 


Dixon Li Morales, Jefe 


Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor


[bookmark: _GoBack]En atención al oficio 285-PLA-OI-2020, en el que remite informe del Subproceso de Organización Institucional, referente al rediseño de procesos de la Sección de Flagrancia de Liberia y en adición al oficio 450-DTI-2020, remitido el pasado 03 de marzo, me permito remitir el oficio 002-UTGTE-2020, suscrito por el Lic. José Angel Jiménez Torrentes, Coordinador de la Unidad Tecnológica de Guanacaste, mediante el que se refiere a la implementación de la recomendación 14.16 de dicho informe.





Atentamente, 





Kattia Morales Navarro


Directora de Tecnología de Información
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De: Walter Jiménez Picado <wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 08:00
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Seidy Jiménez Bermúdez <sjimenezb@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1040-DE-2020 Flagrancia Liberia



 



Buen día.



 



Con instrucciones superiores de la Máster Ana Eugenia Romero, remito oficio 1040-DE-2020, sobre el rediseño de procesos de la Sección de Flagrancia en el I Circuito Judicial de Guanacaste.



 



Cordialmente,



 



 



            Walter Jiménez Picado



     Sección de Análisis y Ejecución



     wjimenezp@poder-judicial.go.cr 



       Tels. 2295-3028; 2295-3027
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       PODER JUDICIAL           DIRECCION EJECUTIVA 



Tel. 2295-4322 San José 



Fax 2233-8438                                 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr   Costa Rica 



 
1040-DE-2020 
11 de marzo de 2020. 



 
 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez  
Directora de Planificación 
S. O. 
 
 
Estimada señora: 
 
 



En atención al contenido de su oficio 285-PLA-OI-2020, el cual presenta el informe sobre el 



rediseño de procesos de la Sección de Flagrancia de Liberia, me permito referirme a las 



recomendaciones del citado informe. 



 



En cuanto a la recomendación 14.14 para asignar una sala de manera exclusiva a la Sección 



de Flagrancia para la realización de diligencias unipersonales y colegiadas, se informa que las salas 



de juicio no pueden asignarse de manera exclusiva, pero si se puede dar una prioridad en su 



asignación, lo cual quedará sujeto a la cantidad de solicitudes que reciba la Administración Regional, 



la cual a criterio de la Licenciada Seidy Jiménez Bermúdez, actualmente se cuenta con capacidad de 



conceder dicha prioridad para atender las necesidades de la Sección de Flagrancia y del Tribunal 



ordinario, sin afectar el servicio a otras instancias. 



 



Referente a la recomendación 14.15 de espacio para ubicar a las dos plazas de Defensora o 



Defensor Público de Flagrancia, la Administración Regional cuenta con un área en el segundo nivel del 



edificio que se destinará para reubicar a los puestos señalados en esta recomendación. 



 



 



 
  Atentamente;   



 
 
 
 
 
 
                Ana Eugenia Romero Jenkins 
     Directora Ejecutiva 
 
 
 Cc:  Licenciada Seidy Jiménez Bermúdez, Administradora Regional de Liberia 
        AERJ/mov/wjp.  Referencia 2068-2020. 








						2020-03-11T16:31:38-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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       PODER JUDICIAL           DIRECCION EJECUTIVA


Tel. 2295-4322	San José


Fax 2233-8438                                 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr	  Costa Rica





1040-DE-2020


11 de marzo de 2020.








Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de Planificación


S.	O.








Estimada señora:








En atención al contenido de su oficio 285-PLA-OI-2020, el cual presenta el informe sobre el rediseño de procesos de la Sección de Flagrancia de Liberia, me permito referirme a las recomendaciones del citado informe.





En cuanto a la recomendación 14.14 para asignar una sala de manera exclusiva a la Sección de Flagrancia para la realización de diligencias unipersonales y colegiadas, se informa que las salas de juicio no pueden asignarse de manera exclusiva, pero si se puede dar una prioridad en su asignación, lo cual quedará sujeto a la cantidad de solicitudes que reciba la Administración Regional, la cual a criterio de la Licenciada Seidy Jiménez Bermúdez, actualmente se cuenta con capacidad de conceder dicha prioridad para atender las necesidades de la Sección de Flagrancia y del Tribunal ordinario, sin afectar el servicio a otras instancias.





[bookmark: _GoBack]Referente a la recomendación 14.15 de espacio para ubicar a las dos plazas de Defensora o Defensor Público de Flagrancia, la Administración Regional cuenta con un área en el segundo nivel del edificio que se destinará para reubicar a los puestos señalados en esta recomendación.











  Atentamente;  




















			             Ana Eugenia Romero Jenkins					 Directora Ejecutiva








 Cc:  Licenciada Seidy Jiménez Bermúdez, Administradora Regional de Liberia


        AERJ/mov/wjp.  Referencia 2068-2020.
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CJP066-2020.pdf


JJUDICEITAIL  


San José, 30 de marzo del 2020 
CJP066-2020 


Ingeniero 
Dixon Li Morales 
Jefe a.i. 
Proceso de Ejecución de Operaciones 
Departamento de Planificación 
S. 	O. 


Estimado señor: 


En relación con el oficio número 285-PLA-01-2020, mediante el cual se puso en 
conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal el informe sobre el redise'ño de 
procesos de la Sección de Flagrancia de Liberia, le comunico el acuerdo tomado por la 
Comisión. 


El documento se refiere a la propuesta de rediseño de procesos de la Sección de 
Flagrancia de Liberia, realizada por el Departamento de Planificación, con el fin de 
mejorar sustancialmente la forma de trabajo de las instancias involucradas en ese 
procedimiento especial, lo que implica que el estudio afecta al Tribunal penal, a la 
Fiscalía, a la Defensa Pública y a la Administración. 


Con respecto a las recomendaciones que hace Planificación, destaca que se 
programe una audiencia "masiva" mensual en aquellas causas que sea posible aplicar 
una medida alterna al juicio penal, con el objetivo de reducir la agenda de la Sección de 
flagrancia del Tribunal de Liberia, aproximadamente en 15 días por cada 20 asuntos 
que sean señalados. Se propone también que sea esta Sección del Tribunal la que 
programe en la agenda las audiencias iniciales, y que realice las citaciones, en lugar de 
la Fiscalía, para evitar la superposición de audiencias, y evitar que se produzcan 
tiempos "ociosos" del personal técnico del Tribunal. 


De igual forma, se propone que los asuntos que han sido tramitados de manera 
incompleta por la Fiscalía le sean devueltos a esta para que los completen, y así evitar el 
"reproceso" de la incorporación de información al Sistema de Gestión por parte del 
Tribunal. 


Desde el punto de vista jurídico se estima importante la siguiente 
recomendación: 


SALA DE CASACIÓN PENAL 


"14. Eliminar rol (sic) para dictado de sobreseimientos definitivos, con ello se 
garantiza que la Jueza o Juez dicta la sentencia por sobreseimiento definitivo sobre un 







Una vez estudiado el informe, sus hallazgos y propuestas de mejora, la Comisión 
de la Jurisdicción Penal acordó darlo p 


Atentamente, 


al


PODER 
JUDICIAL  


expediente, sea el que emitió la medida alterna y no como sucede en la actualidad que 
dicho sea de paso genera contraposición en los criterios de las plazas juzgadoras." 


Esta recomendación se da como consecuencia del siguiente hallazgo: 


"Dictado de sobreseimientos definitivos por rol: existe la práctica de que los 
sobreseimientos definitivos se dictan según un rol existente en la Sección de 
Flagrancia. Lo anterior provoca que la Jueza o Juez que emite la medida alterna, no 
necesariamente es quien dicte la respectiva sentencia por sobreseimiento definitivo, 
aspecto que genera en algunas ocasiones diferencias de interpretación entre las plazas 
juzgadoras, así como el reproceso de que la plaza que va a dictar la sentencia tenga 
que escuchar la grabación de audiencia para identificar la linea lógica del expediente y 
entender la razón por la que se emitió la medida alterna y por ende argumentar su 
sentencia." Pag. 25 


El informe también propone un plan de distribución para la gestión 
administrativa de los jueces, en el sentido de que establece una cuota determinada de 
resoluciones en el caso de las apelaciones, así como en la atención de juicios 
unipersonales. (Cfr. p. 43-45) 


En cuanto a la Fiscalía, el informe presenta varias propuestas para la mejora de 
su gestión, entre ellas se destaca que la creación de los expedientes del procedimiento 
especial de Flagrancia se realice en Liberia, y que en Cañas solo se realicen cuando el 
fiscal esté en disponibilidad o los fines de semana. (cfr. p. 46) 


Patricia Solano Castro 
Magis ada de la Sala de Casación Penal 


Presidenta e la Comisión de la Jurisdicción Penal 


SALA DE CASACIÓN PENAL 
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GRÁFICO 1

COMPORTAMIENTO ENTRADA-TERMINADOS-CIRCULANTE EN LA SECCIÓN DE 

FLAGRANCIA DEL TRIBUAL DE LIBERIA (2014-2018)

ENTRADA TERMINADOS CIRCULANTE
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Grafico 2
Distribucion del circulante por plaza o ubicacién en la
Seccion de Flagrancia de Liberia (mayo 2019)
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Anélisis del circulante por ubicacién

UBICACION TOTAL
ARCH. ARCHIVADO 3
Archivado 12
Auxiliar de Servicios Generales 5
Itineracion Recibida 1
Juez/a Coordinador/a 4
Juez/a de Flagrancia 01 46
Juez/a de Flagrancia 02 89
Juez/a de Flagrancia 03 87
Juez/a de Flagrancia 04 5
Juez/a de Fondo 03 1
Técnica/o tramite-juicio 01 1

Técnica/o tréamite-juicio 03

Técnico/a de Flagrancia 01

Técnico/a de Flagrancia 02

Técnico/a de Flagrancia 03

Total general

809
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Anélisis del circulante por Técnico responsable

TECNICO

TOTAL

[NULL]

50

Elizabeth Suérez Gonzélez

Isaac Alejandro Harris Ramirez

Jessica Villalobos Garay

Jorge Humberto Jiménez Ramirez| 19
Joseline Ugarte Gonzalez 59
Oscar Mario Marin Guerrero i©
Yinneth Francela Ajum Chevez 13

Total general 809





image20.emf
Acción de ubicación En trámite

R.I. Conciliación 

Condicionada

R.I. Rebeldía (en 

asuntos propios)

R.I. Susp. Proceso 

a Prueba

Total general

[NULL] 16 2 6 24

Aprobar resumen de sentencia 1 1

Archivado 5 1 4 10

Archivar 6 2 8

Confeccionar auto de liquidación de pena 1 1

Confeccionar Citaciones 1 3 4

Continuación de audiencia inicial 20 2 22

Continuación de Juicio 1 1 2

Continuación Vista 14 1 15

Crear y/o Actualizar Actas de Notificación 2 2 4

Espera audiencia inicial 25 2 1 28

Espera de Oficios 6 2 28 36

Espera Plazo Medidas Alternas 14 34 1 133 182

Itinerar 1 1

Notificar 3 1 1 8 13

Para firmar documento 2 1 3 6

Pendiente Señalar 1 1

Realizar juicio 112 2 4 2 120

Rebeldía 6 158 2 166

Resolver 6 1 1 8

Revisión Medidas Alternas 16 10 26

Término de apelación 1 1

Tramitar Expediente 37 19 2 72 130

Total general 294 66 173 276 809
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Promedio 
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Juezas o Jueces
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Técnicos 

Judiciales

Fiscalas o 

Fiscales

Defensores 
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Entrada por 

Jueza o Juez 

por mes

Entrada por 
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Judicial por 
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Entrada por 

Fiscala o 

Fiscal por 

mes

Entrada por 

Técnico de 

Fiscalía por 

mes

Entrada por 

Defensora o 

Defensor 

por mes

Corredores 304 26 4 3 2 2 7 9 13 14 13

San Ramón 304 26 4 3 2 2 7 9 13 13 13

Cartago 279 24 4 3 2 2 6 8 12 25 12

Goicoechea 933 81 14 11 6 7 6 7 14 28 12

Limón 307 27 4 3 2 2 7 9 13 27 13

Alajuela 348 30 4 3 2 2 8 10 15 31 15

San José 1333 116 13 12 6 7 9 10 19 20 17

Pérez Zeledón 476 41 4 3 2 2 11 14 21 11 21

Puntarenas 481 42 4 3 2 2 11 14 21 43 21

Guápiles 506 44 4 3 1 2 11 15 44 45 22

Santa Cruz 518 45 4 3 2 2 12 15 23 23 23

San Carlos 544 47 4 3 2 2 12 16 24 24 24

Liberia 539 47 4 3 1 2 12 16 47 24 23

Heredia 759 66 4 3 4 5 17 22 17 68 13

Total 545 47 75 59 36 41
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RESUMEN DE ACTIVIDADES SEGUN MODELO IDEAL

Utilizacién de libros electrénicos (agenda, votos, sentenclas)
Existe la figura de Jueza o Juez de Trémite

Existe la figura de Coordinadora o Coordinador Judicial

Plazo de programacién de audiencias iniciales dentro de los 15 dias @

Plazo de resolucin de situacién juridica del imputado dentro de las 2448 horas
posterior a su detencién

Sistema de tramitacién electrénico

Plazo de agenda entre 30y 60 dias X
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Indicadores de  Gestión sección de Flagrancia de Liberia.xls


Indicadores de Gestión sección de Flagrancia de Liberia.xls
INDICADORES

				INDICADORES DE GESTION

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																		A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 51		51 > X > 46		X <= 46

				2				Entrada de colegiados nuevos		Porcenyaje de asuntos colegiados entrados		Sigma		Despacho				X >= 4		4> X > 4		X < = 4

								Entrada de unipersonales nuevos		Porcentaje de asuntos unipersonales entrados		Sigma		Despacho				X >= 45		45> X  > 41		X < = 41

								Entrada de abreviados		Informativo		Sigma		Despacho

				3				Entrada de asuntos desconocidos		Informativo		Sigma		Despacho

				4				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < = 35		35 <   X <  39		X >= 39

				5				Circulante final total		Cantidad de asuntosen circulante total		Sigma		Despacho				X>= 507		507> X > 459		X < = 459

				6				Circulante final en trámite		Cantidad de asuntos del circulante en trámite		Sigma		Despacho				X>= 220		220 > X >199		X < =199

				9				Circulante final con resolución provisional		Circulante al finalizar con resolución provisional		Sigma		Despacho				X>= 861		861 > X > 952		X < =952				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				Efectividad de audiencias iniciales		Audiencias iniciales realizadas/Audiencias iniciales señaladas		Despacho		Agenda				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%

				8				Efectividad en juicios		Juicios celebrados/Juicios señalados		Despacho		Agenda				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%

				10				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				11		Plazos		Tiempo promedio en trámite (audiencias iniciales)		Plazo en el trámite de audiencias iniciales		Libro de entrada		Despacho				X > =1		1<   X <  1		X < =1

				12				Tiempo promedio en trámite		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se eleva a juicio o se resuelve la medida alterna		Libro sentencias		Colegiados				X > =21		21<   X <  15		X < =15

														Unipersonales				X > =21		21<   X <  15		X < =15																														4/10/19		-41

				13				Plazo de espera en agenda (días)		último asunto señalado en la agenda Cronos		Agenda		Despacho				X > =21		21 > X >15		X < =15																														2/28/19

				14		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados, Sobreseimientos )		Sentencias dictadas		Libro sentencias / SIGMA		Juez 1				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

														Juez 2				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

														Juez 3				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

														Juez 4				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

				15				Cantidad de votos por medidas alternas dictadas en el mes		Votos emitidos		Libro de votos		Juez 1				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

														Juez 2				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

														Juez 3				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

														Juez 4				X <= 9		9 < X < 10		X > = 10

				16				Cantidad de votos emitidos en el mes (No incluye Medidas Alternas)		Votos emitidos		Escritorio Virtual /  Control físico		Juez 1				X <= 37		37 < X < 40		X > = 40

														Juez 2				X <= 37		37 < X < 40		X > = 40

														Juez 3				X <= 37		37 < X < 40		X > = 40

														Juez 4				X <= 37		37 < X < 40		X > = 40

				17				Cantidad de audiencias iniciales programadas en el mes		Audiencias iniciales señaladas		Agenda		Juez 1				X <= 12		12 < X < 12		X > =12

														Juez 2				X <= 12		12 < X < 12		X > =12

														Juez 3				X <= 12		12 < X < 12		X > =12

														Juez 4				X <= 12		12 < X < 12		X > =12

				18				Cantidad de otras audiencias (Verificación, Rebeldía) realizadas en el mes		Otro tipo de audiencias señaladas		Agenda		Juez 1				X <= 4		4 < X < 4		X > =4

														Juez 2				X <= 4		4 < X < 4		X > =4

														Juez 3				X <= 4		4 < X < 4		X > =4

														Juez 4				X <= 4		4 < X < 4		X > =4

				19				Cantidad de juicios		Juicios a los que asistió (incluye Jueza o Juez que integra)		Agenda		Juez 1				X <= 6		6 < X < 7		X > =7

														Juez 2				X <= 6		6 < X < 7		X > =7

														Juez 3				X <= 6		6 < X < 7		X > =7

														Juez 4				X <= 6		6 < X < 7		X > =7

				20				Porncentaje de rendimiento		(Cantidad de sentencias dictadas+cantidad de votos por medidas altwernas+cantidfad total de votos emitidos+otro tipo de audiencias señaladas		Cálculo Automático		Juez 1				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Juez 2				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Juez 3				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

														Juez 4				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				21				Continuaciones de audiencia inicial realizadas		Cantidad de diligencias en las que se solicitó continuación		Agenda		Juez 1

														Juez 2

														Juez 3

														Juez 4

				22				Continuaciones de juicio realizadas		Cantidad de diligencias en las que se solicitó continuación		Agenda		Juez 1

														Juez 2

														Juez 3

														Juez 4

				Observaciones enero:

				Observaciones febrero:

				Observaciones marzo:

				Observaciones abril:

				Observaciones mayo:

				Observaciones junio:

				Observaciones julio:

				Observaciones agosto:

				Observaciones setiembre:

				Observaciones octubre:

				Observaciones noviembre:

				Observaciones diciembre:

																										6/15/19		4/2/19				74



rcamachom:
El estándar es de 48, se multiplica por 0.05 a ambos lados



CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES

		Entrada total

		Año		Total		Promedio mensual

		2014		454		40.4

		2015		578		51.4

		2016		521		46.3

		2017		544		48.4

		2018		623		55.4

		Totales		2720		48

		Margen superior		51

		Margen inferior		46

		Entrada de asuntos unipersonales y colegiados

		Año		Unipersonal		Colegiado

		2014		543		26

		2015		455		20

		2016		435		27

		2017		514		86

		PROMEDIO		487		40

				43		4

				Unipersonal		Colegiado

		Margen superior		45		4

		Margen inferior		41		3

		Asuntos terminados

		Año		Terminados		Promedio mensual

		2014		423		38

		2015		379		34

		2016		413		37

		2017		441		39

		PROMEDIO		414		37

				Margen superior		39

				Margen inferior		35

		Circulante

		Año		Circulante		Promedio mensual

		2014		198		18

		2015		382		34

		2016		499		44

		2017		575		51

		2018		761		68

		PROMEDIO		483		43

				Margen superior		507

				Margen inferior		459

		Circulante en trámite

		Año		Circulante		Promedio mensual

		2014		103		9

		2015		174		15

		2016		139		12

		2017		289		26

		2018		343		30

		PROMEDIO		210		19

				Margen superior		220

				Margen inferior		199

		Sentencias		Cantidad		Promedio Por Juez		Promedio mensual		Promedio diario

		2016		365		91		8		0.4

		2017		387		97		9		0.4

		2018		433		108		10		0.5

		2019		197		49		13		0.7

		TOTALES		1382		86		10		0.5

				Margen superior		10

				Margen inferior		9

		MEDIDAS ALTERNAS

		Medida alterna		Cantidad		Promedio Por Juez		Promedio mensual		Promedio diario

		2016		390		98		9		0.4

		2017		319		80		7		0.4

		2018		307		77		7		0.3

		2019		265		66		18		0.9

		TOTALES		1281		80		10		0.5

				Margen superior		10

				Margen inferior		9

		Audiencias iniciales

		48 asuntos entrados mensualmente de manera histórica por mes

		A razón de 12 expedientes por plaza de Jueza o Juez

		Margen superior		13

		Margen inferior		11



rcamachom:
a abril 2019

rcamachom:
a abril 2019



VARIABLES

		Casos entrados en la Fiscalía, Tribunal y Defensa Pública de Flagrancia

		Despacho		Entrados						Terminados						Circulante

				Fiscalía		Tribunal		Defensa		Fiscalía		Tribunal		Defensa		Fiscalía		Tribunal		Defensa

		2015		569		551				571		578				2		515

		2016		641		722				638		691				5		610

		2017		950		941				951		702				4		978
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
Subproceso de Modernización Institucional 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de Modelo Penal  


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación inicial del Modelo de Mejora 
Integral de la Materia Penal. 


N°: 
33-PLA-OI-
MNTA-2019 


 


Objetivo: 


Dar a conocer a todo el personal del Tribunal Penal – Flagrancia de Liberia el 
abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto 
Penal, además mostrar los resultados obtenidos en los Tribunales Penales del 
país con motivo de los planes de trabajo implementados.   


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


08-04-2019 
Tribunales de Justicia de 


Liberia. 
1:20 pm 3:00 pm 


 


Lista de asistentes 


Asistentes Tribunal 


Penal - Flagrancia Liberia.png
 


 


 


Asuntos Conversados 


1. Se muestran antecedentes del proyecto. 
2. Se explican las dos aristas del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 
3. Planes de Trabajo implementados y resultados obtenidos. 
4. Rediseño de procesos y su metodología. 
5. Cronograma de abordaje. 
6. Espacio de consultas. 


 
Seguido se inserta la presentación completa. 
 


DISEÑO MEJORA 


INTEGRAL laminas para iniciar Liberia.pptx
 


 
Se da por concluida la minuta de la visita. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto “Mejora integral del Proceso Penal” 


 


Tema de la 
reunión: 


Reunión inicial y conformación de Equipo de Mejora. N°: 
35-PLA-0I-MNTA-


2019 


 


Objetivo: 
 


Informar a la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, el alcance del proyecto de la 
Mejora Integral del Modelo Penal explicando las herramientas técnicas que serán 
aplicadas en el abordaje así como constituir el equipo de Mejora de Procesos que para 
los efectos se constituirá con una visión integral de mejora continua en el despacho. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


08-04-2019 Tribunal de Liberia 02:00 p.m. 02:30 p.m. 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Breiner Escamilla López 


Tribunal de Liberia, Sección 
de Flagrancia 


Jueza o Juez 


X  


José Pablo Matarrita Carrillo X  


María Fernanda Quesada Ramírez X  


Elizabeth Suárez González 


Técnica o Técnico 
Judicial 


X  


Isaac Harris Ramírez X  


Joseline Ugarte González X  


Raúl Camacho Mora Dirección de Planificación Profesional 2 X  
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Agenda 


1 Introducción y motivo de la reunión. 
 


2 Presentación inicial sobre proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 
 


3 Conformación del Equipo de Mejora de Procesos. 
 


4 Consultas, comentarios y observaciones. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
 


1. El licenciado Camacho Mora, inicia la reunión manifestando que el objetivo de la reunión consiste 
en conformar el equipo de mejora, como punto de partida dentro del diagnóstico a efectuar en la 
Sección de Flagrancia de Liberia durante las próximas cinco semanas. 
 


2. El equipo de mejora tiene como objetivo reunirse semanalmente con el objetivo de conocer los 
hallazgos que dentro del proceso de abordaje detecte el licenciado Camacho Mora, y en común 
desarrollar propuestas de mejora para valorar su implementación en el corto o mediano plazo. 
 


3. Se efectúa la consulta de que la integración del equipo de menora requiere de participación de 
personal tanto técnico como juzgador, y se determina que las personas que se destacarán en él 
son las siguientes: 
 
María Fernanda Quesada Ramírez 
Breiner Escamilla López 
José Pablo Matarrita Carrillo 
Elizabeth Suárez González 
Isaac Harris Ramírez 
 


4. La Dirección de Planificación pondrá en conocimiento la minuta al personal participante en la 
reunión convocada. 
 


5. Cierre de la reunión.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto “Mejora integral del Proceso Penal” 


 


Tema de la 
reunión: 


Primera sesión de avance del Equipo de Mejora de la 
Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia. 


N°: 
37-PLA-0I-MNTA-


2019 


 


Objetivo: 
 


Informar a la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, el alcance del proyecto de la 
Mejora Integral del Modelo Penal, mostrando las principales oportunidades de mejora 
detectadas a la fecha, diagrama general del proceso de Flagrancia en el Circuito Judicial 
de Liberia, propuesta de libros electrónicos en la oficina, entre otros temas asociados.  


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


24-04-2019 Tribunal de Liberia 03:00 p.m. 04:30 p.m. 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Breiner Escamilla López 


Tribunal de Liberia, Sección 
de Flagrancia 


Jueza o Juez 


X  


Verónica Aguilar Rodríguez X  


Yulieth Jiménez Torrentes X  


María Fernanda Quesada Ramírez X  


Elizabeth Suárez González 


Técnica o Técnico 
Judicial 


X  


Isaac Harris Ramírez X  


Joseline Ugarte González X  


Raúl Camacho Mora Dirección de Planificación Profesional 2 X  
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Agenda 


1 Introducción y motivo de la reunión. 
 


2 Presentación sobre el avance del proceso de diagnóstico en la Sección de Flagrancia del Tribunal de 
Liberia. 
 


3 Consultas, comentarios, observaciones y acuerdos. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
 


1. El licenciado Camacho Mora, inicia la reunión manifestando que lo que se proyecta es el avance en 
el diagnóstico de la Sección de Flagrancia de Liberia, enfatizando propiamente en aspectos 
relacionados a oportunidades y propuestas de mejora. 
 


2. Se describe la agenda de señalamientos como la principal problemática dentro del engranaje de la 
sección de Flagrancia, en aspectos tales como: 
 


• Plazo  


• Programación simultánea de diligencias 


• Atención de asuntos en horario extralaboral 


• Irrespeto a los horarios de audiencia y juicio 


• Particularidad de atención de audiencias iniciales (citación del MP y abordaje días después, 
no de manera inmediata), prioridad a asuntos con persona detenida. 


• Libro físico 
 


3. En temas externos que se asocian con la agenda, está el recibo de expedientes provenientes de la 
Fiscalía de Flagrancia, toda vez que remiten la información incompleta, teniendo el personal de la 
Sección de Flagrancia que incurrir en un reproceso, recopilando información de diferente índole, 
por citar un ejemplo la asignación de Defensora o Defensor Público, labor que debe venir completa 
desde la Fiscalía. 
 
En relación con este tema se determina que no se recibirán más expedientes procedentes de la 
Fiscalía en esas condiciones, y en ese sentido el licenciado Camacho Mora programará una 
reunión con esa dependencia para exponer la problemática y poder mejorar el proceso de traslado 
de expedientes entre ambas oficinas. 
 
Adicionalmente, en virtud de la coyuntura actual, se determina que el puesto de manifestación 
constituye un importante filtro para identificar los expedientes con inconsistencias provenientes del 
Ministerio Público. De pasar a tramitar un asunto con faltante de información, se devolverá al 
puesto de manifestación para lo que corresponda. 
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4. Asociado al punto anterior, se expone la preocupación del personal participante, por la situación 


que presentan los asuntos provenientes de Cañas, toda vez que se viene a armar el expediente a 
la sección del Tribunal, siendo lo correcto que se efectúe esa práctica en la Fiscalía. 
 
Similar al acuerdo tomado en el punto número tres, se determina que en adelante no se 
gestionarán más asuntos provenientes de Cañas en esas condiciones y por ende se remite a la 
Fiscalía de Flagrancia para que confeccionen el expediente y lo remitan de manera completa a la 
Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia. 
 


5. Uno de los aspectos que mayor preocupa a nivel general en el proceso de Flagrancia, es la 
relacionada con la citación por parte de la Fiscalía para la realización de las diferentes audiencias y 
juicios, toda vez que en algunas ocasiones se omite la ubicación de testigos a partes involucradas 
del expediente, que desencadenan en posteriores reprogramaciones de diligencias, agravando aún 
más el plazo al que actualmente se encuentra la agenda de la Sección. 
 
Para este aspecto se aprovechará el espacio que otorgue la Fiscalía en la reunión mencionada 
anteriormente y se pretende lograr con esa oficina un acuerdo para mejorar el proceso de 
citaciones. 


 
6. En la actualidad se tiene establecido para los juzgadores de los procesos de Flagrancia un rol para 


la firma de sobreseimientos, esto implica que la Jueza o Juez que adoptó la medida no es 
necesariamente quien firma la sentencia. 
 
En consenso, se establece que se suprimirá el rol de firma para sobreseimientos definitivos y en 
ese caso cada plaza de Jueza o Juez, será quien finalmente firme sus propios expedientes, 
medida que aplicará a partir del primer día del mes de mayo de 2019. 
 


7. Dentro del trámite de audiencias, juicios o cualquier otro asunto asociado, se toma el acuerdo entre 
las plazas juzgadoras y técnicas, que el acta debe quedar elaborada al finalizar cada una de esas 
diligencias. En ese sentido, para poder cumplir con lo anterior, cada plaza de Técnica o Técnico 
Judicial podrá comunicar a la Jueza o Juez respectivo, la necesidad de suspender 
momentáneamente el juicio o audiencia, máxime que durante ellas son requeridas algunas 
prácticas por parte del juzgador. 
 
A lo anterior se debe sumar, que el licenciado Camacho Mora efectuará las consultas 
correspondientes para valorar la posibilidad de que en las Salas de Juicio se pueda contar con la 
instalación del Sistema de Gestión, que de manera paralela permita a las plazas técnicas 
incorporar in situ la documentación al sistema mencionado, maximizando el tiempo en labores de 
trámite. 


 
8. El licenciado Camacho Mora pondrá en conocimiento del personal de la Sección de Flagrancia, la 


propuesta de agenda en formato Excel así como el libro de sentencias, con el fin de obtener la 
retroalimentación necesaria y de ser posible iniciar con su utilización a partir del mes de mayo de 
2019. 
 
La misma situación acontece para el libro de votos, de acuerdo con lo conversado cada plaza de 
Jueza o Juez contará con un consecutivo particular, que mejorará la gestión interna, toda vez que 
la asignación de votos en audiencias simultáneas, no interfiere y se libera esa labor a la Técnica 
Judicial que asigna los respetivos consecutivos, Utilización a partir de mayo de 2019.  
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9. En cuanto al tema del formato en Excel de la agenda, se indica que la información será 
incorporada por la Sección de Flagrancia del Tribunal de Liberia, con la persona designada en la 
actualidad para esos fines. 
 
No obstante lo anterior, se reitera que de acuerdo con la circular 134-17 (Directrices para la 
“Estandarización de señalamientos de agendas en materia penal y diagnóstico de efectividad” de 
acatamiento obligatorio1): 
 
"...2. Responsables de señalar en la agenda Cronos y distribución de los juicios  
 
2.1. Le corresponde al juez tramitador, o bien, por delegación de éste, a un técnico judicial, 
establecer los señalamientos en la agenda Cronos, así como realizar la distribución de los juicios.  
 
3. Sobre el juez decisor  
 
 
3.1. No es función de los jueces decisores realizar las funciones señaladas en el punto 2)..." 
 
Por lo anterior, al finalizar el diagnóstico de la Dirección de Planificación en la Sección de 
Flagrancia del Tribunal de Liberia, la asignación de esa tarea podría cambiar hacia otro puesto de 
la sección de Flagrancia. 
 


10. Expone el licenciado Camacho Mora, que de acuerdo a lo que ha podido visualizar en la atención 
del modelo de Flagrancia en Liberia, elaboró un diagrama que resume ese proceso, el cual pondrá 
en conocimiento de la Sección de Flagrancia de Liberia, con el fin de que lo analicen, emitan 
criterio y poder elaborar uno definitivo que refleje la dinámica aplicada actualmente. 
 


11. En virtud de la situación que atraviesa actualmente la agenda de la oficina y expuesto así en el 
punto 2 de la presente minuta, se valorará elaborar una propuesta dirigida a la Fiscalía Adjunta de 
Liberia, con el fin de buscar la colaboración con una plaza de Fiscala o Fiscal, ya sea una semana 
por mes o bien por un plazo continuo, con fines de descongestionamiento en el plazo de la agenda. 
 
De lograr esta tarea, la atención de los asuntos entrados de manera diaria (no solamente los que 
impliquen persona detenida), podrán ser resueltos en plazos más oportunos. 
 
Para efectuar la propuesta mencionada, el licenciado Camacho Mora, solicitará al personal de la 
Sección de Flagrancia, información relacionada con: 
 


• Mes al que está señalado el último asunto en Flagrancia. 


• Identificar la cantidad de audiencias iniciales, de juicio, verificación, rebeldía u otra,  
pendientes de realizar para efectuar un estimado del tiempo que se puede tardar en su 
realización. 


 
De ser positiva la propuesta, es importante señalar que se llevaría a cabo en jornada vespertina. 


                                                      
1 Reiterada mediante sesión N° 80-17 del 30 de agosto del 2017, publicada en el Boletín judicial N° 152 del 22 de agosto del 2018, mediante 
circular N° 46-2018 del 23 de abril del 2018. 
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12. Cierre de la reunión.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto “Mejora integral del Proceso Penal” 


 


Tema de la 
reunión: 


Reunión con la Fiscalía de Flagrancia de Liberia, con el fin 
de conversar sobre el adecuado flujo de información entre 
esa dependencia y la sección de Flagrancia del Tribunal de 
ese Circuito Judicial.   


N°: 
45-PLA-OI-MNTA-


2019 
 


 


Objetivo: 
 


Indicar a la Fiscalía de Flagrancia de Liberia la importancia de completar adecuadamente 
los expedientes que se trasladarán a la Sección de Flagrancia del tribunal de la zona, con 
el fin de evitar reprocesos en el trámite de esa modalidad de atención. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


9-05-2019 
Sala de Cámara de 
Gesell del Ministerio 
Público de Liberia. 


13:00 p.m. 14:30 p.m. 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Breiner Escamilla López 
Sección de Flagrancia del 


Tribunal de Liberia 


Juez X  


Elizabeth Suárez González 
 


Técnica Judicial X  


Marvin Villalobos Badia 
Fiscalía de Flagrancia de 


Liberia 


Fiscal  X  


Ana Lucía Rodríguez Hernández Técnica Judicial X  


Raúl Camacho Mora Dirección de Planificación Profesional 2  X  


 
 
 


Agenda 


1 Introducción y motivo de la reunión. 
 


2 Temas varios, Sistema de Gestión, expedientes de Cañas, agenda. 
 
3 Acuerdos. 
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Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
 


1. Introducción a la reunión por parte de la Dirección de Planificación. 
 


2. Se indica por parte del licenciado Camacho Mora, la importancia de que el trámite de expedientes 


desde la Fiscalía de Flagrancia hacia el tribunal sea lo más depurada posible, por cuanto se ha 


podido identificar que existe faltante de información en las causas que se trasladan desde esa 


dependencia, lo que implica que la Técnica Judicial que recibe esos expedientes en el tribunal  


constantemente tiene que retomar la labor de llenar los espacios asociados a datos generales u 


otra omisión que debería venir completa desde la Fiscalía. 


3. Agrega Camacho Mora, que el Equipo de Mejora de la Sección de Flagrancia del Tribunal de 


Liberia, tomó el acuerdo de devolver al Ministerio Público, los expedientes que presentaran 


información inconsistente, con la intención de que en adelante los expedientes se trasladen de 


manera completa. Sobre este punto, manifiesta la colaboradora del Ministerio Público, Ana Lucía 


Rodríguez Hernández, que desconocía la necesidad de incorporar algunas variables que se 


detallan en el Sistema de Gestión, a lo que la Técnica de Flagrancia Elizabeth Suárez y el servidor 


que realiza el diagnóstico en esa sección, Raúl Camacho, responden que esos datos cobran un 


valor estadístico de vital importancia para la toma de decisiones y de ahí la necesidad de incluir 


esa información. Se toma el acuerdo de que en adelante, se solventará y trabajará en la adecuada 


inclusión de las variables solicitadas. 


4. En otro tema, se plantea por parte de Camacho Mora la consulta al licenciado Villalobos Badia, 


sobre la creación de los expedientes de Flagrancia de la zona de Cañas, donde expone la 


preocupación por cuanto el expediente se crea en la Fiscalía de Cañas, y el respectivo traslado de 


esos asuntos quede en manos de un Oficial de Fuerza Pública, ajeno al Poder Judicial, entendería 


que los fines de semana o bien en horario de disponibilidad, sería la excepción para que el 


expediente se cree en Cañas. Asimismo, indica que la práctica de iniciar el expediente en Cañas 


en horario de atención normal, lo visualiza como un factor de riesgo por cuanto podría extraviarse 


el expediente y que por el contrario esa causa se debería crear en Liberia con el parte policial que 


presente la autoridad respectiva. Al respecto, manifiestan Villalobos Badia y Rodríguez Hernández 


que esa práctica se ha efectuado con alguna antigüedad, y que dicho sea de paso de no proceder 


de esa manera colapsaría la carga de trabajo de la Fiscalía de Flagrancia.  


5. Surge la inquietud por parte de Suárez González al indicar que si bien es cierto la creación de esos 


asuntos en Liberia elevaría la carga de trabajo de la Fiscalía de Flagrancia, se debe tomar en 


consideración, que ese despacho cuenta con dos plazas técnicas de ese tipo, que podrían hacer 


frente a esa labor, toda vez que ella de manera particular e independiente la asume en el Tribunal. 


En ese sentido, manifiesta Rodríguez Hernández, que la restante plaza de Flagrancia no puede 


tomarse en consideración, por cuanto está incluida en el rol de atención de denuncias de la 


Fiscalía Ordinaria. 
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6. Sobre los anteriores aportes, manifiesta Camacho Mora, que planteará la inquietud al personal de 


la Dirección de Planificación que está abordando el diagnóstico de la Fiscalía Ordinaria, para que 


dentro de la organización interna de las labores de ese personal, se valore la posibilidad de liberar 


la plaza que pertenece a Flagrancia para la atención exclusiva de ese tipo de procesos. 


7. En consenso, tanto el licenciado Villalobos Badia como Escamilla López, recomiendan mantener la 


creación de los expedientes en la Fiscalía de Cañas, para hacer sostenible la carga de trabajo en 


la Fiscalía de Flagrancia, y que para mitigar el riesgo del traslado de asuntos desde Cañas, se 


valoren dos opciones: 


• Creación del expediente en la Fiscalía de Cañas, pero el detenido (y por ende el 


expediente), se trasladará con personal de  celdas del Organismo de Investigación Judicial 


hasta Liberia. 


• Creación del expediente en Liberia, con la presentación del parte policial proveniente de 


Cañas, de contar con la segunda plaza técnica del Ministerio Público para la colaboración 


respectiva. 


• Por parte del Tribunal no se recibirá los expedientes que sean remitidos de la Fiscalía de 


Cañas con personal ajeno al Poder Judicial. 


8. Comunica el licenciado Camacho Mora, que en virtud de que se ha detectado que actualmente la 


programación de audiencias presenta algunas fallas o choque de horarios, se pretende 


implementar un módulo de Agenda Cronos en la que no tendría participación o mediación la labor 


en donde la Administracion Regional aprueba la utilización de las salas. Con ello, se ordenaría el 


horario de atención de diligencias, se minimizan los choques de audiencias o juicios y se elimina el 


actual registro físico, logrando que tanto el Ministerio Público como la Defensa Pública tengan 


acceso al sistema sin necesidad de estar consultando el registro existente en la Sección de 


Flagrancia del Tribunal. 


9. Por otra parte, dado que el volumen en la cantidad de diligencias programadas por día y el plazo al 


que se extiende la agenda, se pretende implementar un plan piloto, en el que se programen de 


manera masiva audiencias para expedientes que por sus características cumplan con requisitos 


propios para la aplicación de medidas alternas o procedimiento abreviado que de una u otra 


manera signifiquen menor complejidad en su resolución. Para ello, se proyecta solicitar 


colaboración a la Fiscalía Adjunta de Liberia de manera que facilite una semana al mes un recurso 


de Fiscala o Fiscal que permiten reducir el plazo de atención de asuntos de la agenda propiamente 


dicha, o bien trasladar un recurso proveniente de otra zona del país, lo que significaría solicitarlo a 


la jefatura general del Ministerio Público. 
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10. Finalmente, Camacho Mora consulta a Villalobos Badia, su criterio en relación con la práctica 


actual en la que la Fiscalía de Flagrancia, es quien efectúa la citación de los imputados a las 


audiencias iniciales, a lo que Villalobos responde que percibe que esa dinámica no está 


alcanzando los resultados esperados. En ese sentido, se acuerda entre los participantes, que la 


Fiscalía seguirá pasando los expedientes a la Sección del Tribunal de Flagrancia, bajo su 


discreción, según sea la modalidad de detenido o en libertad, y será la sección de tribunal, quien 


efectúe la correspondiente citación. 


11. Fin de la sesión de trabajo. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto “Mejora integral del Proceso Penal” 


 


Tema de la 
reunión: 


Reunión con Equipo de Mejora de la Sección de Flagrancia 
del Tribunal de Liberia, mostrando el avance del proceso de 
diagnóstico en esa oficina.   


N°: 
52-PLA-OI-MNTA-


2019 
 


 


Objetivo: 
 


Mostrar al personal integrante del Equipo de Mejora de la Sección de Flagrancia del 
Tribunal de Liberia, el avance obtenido en el diagnóstico de esa oficina. 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


16-05-2019 
Sala de Juicio número 4 
de los Tribunales de 
Liberia 


09:45 a.m. 11:05 a.m. 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Breiner Escamilla López 


Sección de Flagrancia del 
Tribunal de Liberia 


Jueza o Juez 


X  


Yulieth Jiménez Torrentes X  


José Pablo Matarrita Carrillo X  


María Fernanda Quesada Ramírez X  


Elizabeth Suárez González 


Técnica o Técnico 
Judicial 


X  


Joseline Ugarte González X   


Isaac Harris Ramírez X  


Raúl Camacho Mora Dirección de Planificación Profesional 2 X  
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Agenda 


1 Introducción y motivo de la reunión. 
 


2 Temas varios: 
 


• Avance del proyecto 


• Datos estadísticos 


• Análisis libro de roles 


• Análisis muestreo de tiempos 


• Revisión de propuesta de plantilla de indicadores 


• Propuesta de distribución de funciones técnicas 


 
3 Acuerdos. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
 


1. Introducción a la reunión por parte de la Dirección de Planificación. 
 


2. Se hace una breve mención al avance del proyecto, donde se indica por parte de Camacho Mora: 


• Se señalaron el primer grupo de expedientes para atención masiva, para el mes de junio, 


grupo compuesto de 18 casos en total. 


• Se llevó a cabo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información, la capacitación 


sobre la utilización del Sistema de Gestión en las salas de juicio. Al respecto, Harris Ramírez 


aclara que si bien es cierto facilita el trámite desde la sala de juicio, se debe tomar en 


consideración que la maximización de la herramienta será visible más notoriamente en 


aquellos juicios de una duración prolongada, ya que en audiencias iniciales por ejemplo por la 


dinámica propia, lo que se puede finalizar es la finalización del acta de audiencia. 


• Se reitera a los participantes en la reunión que días atrás remitió un correo con la minuta de la 


sesión de trabajo del 10 de mayo, con el fin de que emitan las respectivas observaciones o 


ajustes que estimen necesarios. 


3. Se presenta por parte de Camacho Mora un cuadro que resume el movimiento comparativo entre 


las secciones homólogas de Flagrancia, donde se extraen las siguientes conclusiones: 


• La carga de trabajo actual por plaza de Jueza o Juez y de Técnica o Técnico Judicial, es la 


segunda más elevada a nivel nacional (12 y 15 respectivamente), por debajo de Heredia 


donde esos valores alcanzan 16 y 21 expedientes respectivamente. 
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• La jurisdicción de Flagrancia de Liberia y Guápiles, son las que muestran la carga de 


trabajo más elevada a nivel nacional dentro de la categoría plazas de Fiscala o Fiscal (45 y 


46 respectivamente), lo que obedece a que en estas zonas solamente se destaca un 


recurso de este tipo, dicho sea de paso son las únicas del país que operan en esas 


condiciones. Cabe agregar que sobrepasan en más de un 50% de volumen de trabajo a 


quienes le secundan, a saber, San Carlos, Puntarenas y Santa Cruz, con  21, 20 y 20 


asuntos en su orden. 


4. Se expone por parte de Camacho Mora la propuesta de plantilla de indicadores que se pretende 


implementar en la Sección de Flagrancia de Liberia, similar a como se está efectuando en otras 


zonas del país. Argumenta que existen indicadores estadísticos propios del despacho como 


entrada de asuntos y casos terminados, otro grupo de indicadores asociados a plazos como lo son  


el tiempo de duración de los procesos colegiados y unipersonales (desde que ingresa hasta el 


respectivo dictado de sentencia) así como el plazo de programación en agenda que para los 


efectos se tomará como el último juicio programado en agenda. Bajo la misma línea, se iniciará con 


el seguimiento de variables tales como las continuaciones de audiencia inicial y de juicio, con el fin 


de determinar el comportamiento de ese fenómeno a través de los meses. 


Sobre ese punto, manifiesta la licenciada Jiménez Torrentes, que en la Sección de Flagrancia de 


Liberia, el fenómeno de las continuaciones no son excesivas, toda vez que a lo sumo se resuelve 


em un plazo no mayor a los 15 días. 


5. Se expone el análisis de roles de distribución de expedientes en donde se puede determinar que la 


en lo que respecta a la variable de audiencias iniciales entre las plazas técnicas la proporción entre 


plazas es la adecuada, toda vez que no muestra diferencias significativas entre las plazas que 


participan en el rol. No obstante, se nota cierta desproporción en la cantidad de juicios entre las 


plazas técnicas, lo que según explica Harris Ramírez, obedece a que el personal asume el 


expediente hasta su respectiva finalización, no obstante no conocen si ese asunto será un proceso 


que se solucione con algún tipo de medida alterna o tenga que llegar a juicio propiamente, aspecto 


que comparte Suárez González. 


6. Se establece el acuerdo entre el personal técnico, que la distribución de asuntos prefieren que se 


realice por audiencia (mañana o tarde). En ese sentido una plaza se encargará de atender todas 


las diligencias programadas para la mañana y dedicará la tarde a labores de trámite, consecuente 


mente la restante plaza efectuará las mismas funciones pero en el rol contrario. Argumenta Suárez 


González que incluso podría colaborar en la realización de audiencias iniciales siempre y cuando 


las posibilidades se lo permitan, principalmente en la atención de los asuntos de escritorio que 


requiere organizar diariamente. 
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7. Indica la licenciada Jiménez Torrentes que en el tanto se ordenen las funciones del personal 


técnico, se podría ir eliminado la práctica de trabajar días feriados y jornadas extralaborales, dicho 


sea de paso expone su preocupación en ese sentido, a lo que la licenciada Quesada Ramírez 


agrega que ello constituye una situación tóxica al personal de la oficina. 


8. El licenciado Escamilla López, argumenta su preocupación bajo el enfoque a los tiempos muertos 


en que recae la sección de Flagrancia, en virtud de que si bien es cierto no existe un parámetro en 


la duración de audiencias por parte del personal juzgador, es un hecho que la falta de una plaza de 


Fiscala o Fiscal acrecienta este fenómeno. 


En ese sentido, expone Camacho Mora, que existe un antecedente mediante el cual el Consejo 


Superior, cuando dispuso suprimir la franja horaria de trabajo de 12:00 am. a 6:00 a.m. en el 


Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, dispuso la redistribución de plazas juzgadoras, 


fiscalizadoras y defensoras, en el que sugirió que particularmente en el caso de las plazas de 


Fiscala o Fiscal que se destacaba en esa franja horaria se trasladaran a los Circuitos Judiciales de 


Liberia o Guápiles, aspecto que evidentemente no se ha efectuado a la fecha. Continúa 


exponiendo Camacho que al respecto ya remitió el correo al personal encargado de recursos 


humanos en el Ministerio Público, con el fin de que le aclaren el destino que obtuvieron esas 


plazas y la razón por la que no se acató la sugerencia del Consejo Superior. 


9. Finalmente en torno a la presentación de datos relacionado con el muestreo de tiempos aplicado al 


personal juzgador, manifiesta Camacho Mora que los datos indican que el tiempo destacado a 


labores de oficina ronda de manera aproximada el 60% de la jornada laboral. Acá es necesario 


tomar en consideración algunas generalidades: 


• El período de muestreo se efectuó en una etapa de transición de la Sección de Flagrancia, 


lo que pudo haber interferido en la variable global, toda vez que se estaba en el proceso de 


actualizar los expedientes tanto a nivel de ubicación como de trámite general de asuntos, 


producto del cambio de personal técnico de la sección, que incluso requirió para el personal 


juzgador alguna carga de trabajo adicional al tener que efectuar labores como seguimiento 


y actualización de actas. 


• Aunado al punto anterior, el hecho de que se recién estaba incorporando algún personal 


juzgador, lo que implicó también algún ajuste en las funciones y distribución de labores a lo 


interno. 


• La licenciada Quesada Ramírez, consulta a Camacho Mora sobre el enfoque administrativo 


bajo el que visualiza ese porcentaje de permanencia en la oficina por parte del personal 


juzgador. En ese sentido Camacho Mora argumenta que al existir una sola plaza de Fiscala 


o Fiscal, minimiza la frecuencia de participación entre el personal juzgador y que ello queda 


plasmado de manera evidente en el muestreo a través de la cifra en cuestión. No obstante 


ese comportamiento lo enfoca de manera positiva toda vez que se puede demostrar que 


una segunda plaza no solo mejoraría esa cifra, sino que por lo expuesto hay razones que 
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justifican su permanencia. 


10. Fin de la sesión de trabajo. 
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REDISEÑO DEL 


PROCESO PENAL 


PRIMERA REUNIÓN 


EQUIPO DE MEJORA DE 


LA SECCIÓN DE 


FLAGRANCIA DEL 


TRIBUNAL DE LIBERIA 







CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES


Etapa N° Metodología Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5


1 Reunión inicial (presentación inicial)


2 Conformación de un Equipo de Mejora de Procesos


3 Retroalimentación con la Contraloría de Servicios sobre oportunidades de mejora


4 Entrevistas con el personal para definición de tareas y responsabilidades actuales (formulario)


5 Diseño del organigrama


6 Validación del mapa general (macroproceso)


7 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


8 Medición de la duración de procesos mediante muestreo de expedientes


9 Medición de actividades de soporte a la tramitación - verificación de sistema


10 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


11 Identificación de cuellos de botella, actividades improductivas, oportunidades de mejora


12 Análisis de datos históricos para determinar la carga de trabajo del despacho (entrada, terminados, circulante)


13 Análisis comparativo con despachos homólogos y modelo de despacho


14 Priorización de los problemas por atender - lista de Control Interno


15 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


16 Diseño de propuestas de rediseño (implica el desarrollo de la propuesta, estructura, indicadores, manual funciones)


17 Reunión con el Equipo Asesor


18 Presentación de resultados a la oficina


19 Implementación de indicadores de gestión (ver desde el inicio o la mitad)


20 Entrega del informe final


Definir


Medir


Analizar


Mejorar


Controlar







ESTRUCTURA DE LA SECCIÓN DE 


FLAGRANCIA DE LIBERIA


Jornada 
Diurna


4 Jueza o 
Juez 4


3* Técnica 
o Técnico  
Judicial


*Funciones de Coordinadora o Coordinador Judicial







FUNCIONES


Audiencias (juicio, rebeldía,
verificación, iniciales, entre
otras)


Trámite y ejecución
(sentencias, notificaciones,
evidencia, giros, archivo).







OPORTUNIDADES DE MEJORA 


DETECTADAS A LA FECHA


• Ausencia de testigos en
audiencia o juicio
(reprogramación)


• Abordaje oportuno previo a
audiencias (Fiscalía y
Defensa Pública).


• Datos ausentes al itinerar
desde el MP (reproceso)


•Dictado
sobreseimientos


•Sistema de Gestión
en salas de juicio


•Horario del personal
técnico


•Frecuencia en
participación en
audiencias


•Carga de trabajo


• Plazo


•Horario de programación
(diligencias en horas
simultáneas


•Continuaciones


• Traslape de audiencias


Agenda Trámite


Citaciones 
y abordaje


Varias


• Ubicación correcta de expedientes en casillas y con respectivas firmas


• Faltante de Fiscala o Fiscal respecto de otras secciones de Flagrancia


• Actas de audiencia pasadas a firmar una vez terminada la diligencia


• Tipo de asunto que se conoce del ordinario


• Respetar programación señalada y posteriormente presos respetando el plazo


establecido por Ley.







DIAGRAMA PROCESO DE FLAGRANCIA







PROPUESTAS DE MEJORA


Agenda Votos


Libro de 
sentencias



PROPUESTA AGENDA ESTANDARIZADA DÍA.xlsx

LIBRO DE VOTOS ESTANDARIZADO.xlsx

LIBRO DE SENTENCIAS.xlsx
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REDISEÑO DEL 


PROCESO PENAL 


SEGUNDA REUNIÓN 


EQUIPO DE MEJORA DE 


LA SECCIÓN DE 


FLAGRANCIA DEL 


TRIBUNAL DE LIBERIA 







CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES


Etapa N° Metodología Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5


1 Reunión inicial (presentación inicial)


2 Conformación de un Equipo de Mejora de Procesos


3 Retroalimentación con la Contraloría de Servicios sobre oportunidades de mejora


4 Entrevistas con el personal para definición de tareas y responsabilidades actuales (formulario)


5 Diseño del organigrama


6 Validación del mapa general (macroproceso)


7 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


8 Medición de la duración de procesos mediante muestreo de expedientes


9 Medición de actividades de soporte a la tramitación - verificación de sistema


10 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


11 Identificación de cuellos de botella, actividades improductivas, oportunidades de mejora


12 Análisis de datos históricos para determinar la carga de trabajo del despacho (entrada, terminados, circulante)


13 Análisis comparativo con despachos homólogos y modelo de despacho


14 Priorización de los problemas por atender - lista de Control Interno


15 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


16 Diseño de propuestas de rediseño (implica el desarrollo de la propuesta, estructura, indicadores, manual funciones)


17 Reunión con el Equipo Asesor


18 Presentación de resultados a la oficina


19 Implementación de indicadores de gestión (ver desde el inicio o la mitad)


20 Entrega del informe final


Definir


Medir


Analizar


Mejorar


Controlar







PENDIENTES


Cronos módulo 
Flagrancia ¿Utilización de 


libros?


Omitir rol de 
sobreseimientos 


Sistema de 
Gestión en salas 


de juicio







AVANCES


Flujo de 
expedientes


TribunalFiscalía


• Completos o aplicará su devolución


• Fiscalía no citará en adelante


• Plan de audiencias masivas para descongestionar


agenda (coordinaciones con DP y MP)







TEMAS VARIOS


PLANTILLA DE INDICADORES


MUESTREO DE TIEMPOS


ROLES



Indicadores de Gestión sección de Flagrancia de Heredia (MARZO 2019).xls

1. TIEMPOS POR JUEZA O JUEZ CONSOLIDADO.xlsx

ANÁLISIS DE ROLES 2018 - 2019.xlsx
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REDISEÑO DEL 


PROCESO PENAL 


TERCERA REUNIÓN 


EQUIPO DE MEJORA DE 


LA SECCIÓN DE 


FLAGRANCIA DEL 


TRIBUNAL DE LIBERIA 







CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES


Etapa N° Metodología Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5


1 Reunión inicial (presentación inicial)


2 Conformación de un Equipo de Mejora de Procesos


3 Retroalimentación con la Contraloría de Servicios sobre oportunidades de mejora


4 Entrevistas con el personal para definición de tareas y responsabilidades actuales (formulario)


5 Diseño del organigrama


6 Validación del mapa general (macroproceso)


7 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


8 Medición de la duración de procesos mediante muestreo de expedientes


9 Medición de actividades de soporte a la tramitación - verificación de sistema


10 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


11 Identificación de cuellos de botella, actividades improductivas, oportunidades de mejora


12 Análisis de datos históricos para determinar la carga de trabajo del despacho (entrada, terminados, circulante)


13 Análisis comparativo con despachos homólogos y modelo de despacho


14 Priorización de los problemas por atender - lista de Control Interno


15 Presentación preeliminar de resultados a la oficina


16 Diseño de propuestas de rediseño (implica el desarrollo de la propuesta, estructura, indicadores, manual funciones)


17 Reunión con el Equipo Asesor


18 Presentación de resultados a la oficina


19 Implementación de indicadores de gestión (ver desde el inicio o la mitad)


20 Entrega del informe final


Definir


Medir


Analizar


Mejorar


Controlar







PENDIENTES


Propuesta de 
audiencias 


masivas (reunión 
con MP)


Capacitación en 
Sistema de 


Gestión (salas)


Aprobación de 
minuta y 


observaciones







ESTADÍSTICAS 2012-2018







ESTADÍSTICAS 2012-2018


Circulante al cierre de 2018 (791 expedientes)







TEMAS VARIOS


PLANTILLA DE INDICADORES


MUESTREO DE TIEMPOS


ROLES


Rol de técnicos*



Indicadores de Gestión sección de Flagrancia de Heredia (MARZO 2019).xls

1. TIEMPOS POR JUEZA O JUEZ CONSOLIDADO.xlsx

ANÁLISIS DE ROLES 2018 - 2019.xlsx
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1. INTRODUCCION 


 


Como aporte al Proyecto  “Rediseño de procesos del modelo penal con la aplicación de nuevas 


tecnologías de la información” a cargo de la Dirección de Planificación, la Contraloría de Servicios del 


Poder Judicial en Sede Regional de Guanacaste, presenta los resultados obtenidos en la interacción con 


personas usuarias. 


Para lo anterior y partiendo de los conceptos del método de calidad conocido como QFD (Quality 


Function Deployment), se definió una metodología que permitiera obtener información de las partes que 


tienen relación con el proceso penal, con el fin de que sean consideradas en el rediseño que se plantea y 


de esa forma integrar a las personas en la creación de un nuevo modelo penal, más eficiente y efectivo. 


Partiendo de la persona como eje central de las actuaciones institucionales, se han considerado los 


aportes tanto de las personas que reciben el servicio como de las personas que los brindan, generando 


con ello un insumo integral que incorpora diversas perspectivas, con el objetivo de que la Dirección de 


Planificación estudie las posibilidades técnicas de implementar mejoras que respondan a las necesidades 


planteadas. 


En términos generales, el informe presenta el resultado de evaluar la experiencia de las personas 


usuarias durante la prestación del servicio, la percepción que se tiene sobre el mismo y las estadísticas 


que se han generado a través de los acercamientos que han tenido las personas usuarias con la 


Contraloría de Servicios como ente mediador entre la ciudadanía y el Poder Judicial, utilizando para los 


efectos, aquellos mecanismos formalmente establecidos, como son los requerimientos de servicio, que 


pueden ser presentados a manera de inconformidades o bien de sugerencias. 
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2. METODOLOGIA 


 


Para la obtención de datos se determinó necesario acudir a fuentes primarias, con el objetivo de 


evaluar la experiencia que tienen las personas usuarias durante la prestación del servicio y conocer su 


percepción con respecto al mismo; además de estudiar las estadísticas en relación a las inconformidades 


y sugerencias. 


Para esto se definieron los mecanismos que se detallan seguidamente: 


2.1 Terminales “Happy or Not” 


 


La técnica de recopilación de datos “Happy or Not”, consiste 


en obtener y cuantificar información de forma ágil y eficiente por 


medio de terminales ubicadas en lugares de interés donde la 


persona usuaria puede calificar su nivel de satisfacción en relación 


con el atención recibida de manera inmediata como Muy Negativo, 


Negativo, Positivo o Muy Positivo según su experiencia.  


Las terminales cuentan con un espacio en el que se coloca 


un texto que orienta a la persona con respecto a lo que se pretende 


evaluar y también con cuatro opciones de respuesta, las cuales 


están asociadas a valores previamente definidos por la Contraloría 


de Servicios. 


Para el caso que nos ocupa, se instalaron las terminales en el 


área de manifestación de cinco despachos que atienden materia 


penal en el Circuito Judicial de Guanacaste.  
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Para el estudio se definió el siguiente texto: 


Con respecto al trato recibido hoy por parte del personal de (nombre de oficina) 


¿Cuál fue su experiencia? 


La información que se genera es acumulada en tiempo real, en una base de datos que es 


administrada por el proveedor del servicio, al cual se pueden requerir reportes diariamente, por semana, 


por mes o según la necesidad. 


En la Tabla 1 se presentan los despachos en donde se colocaron las terminales y los respectivos 


periodos de funcionamiento, según horarios, días y plazo total como parte del Proyecto de Rediseño del 


Proceso Penal en el Circuito Judicial de Liberia. 


TABLA 1. Periodos y áreas de servicio analizadas 
 


DESPACHO 


 


PERIODO DE FUNCIONAMIENTO 


 


Días Horario Disponibilidad Plazo 


Fiscalía de Liberia Lunes a Viernes 07:00 a 16:30 
Queda un Fiscal 


disponible que cumple 
un rol de 24/7 


Del 
06/06/2018 


al 15/06/2018 


Tribunal Penal de Liberia Lunes a Viernes 07:00 a 16:30 
Un juez o jueza se 


mantiene en 
disponibilidad 24/7 


Juzgado Penal de Liberia Lunes a Viernes 07:00 a 16:30 
Un juez o jueza se 


mantiene en 
disponibilidad 24/7 


O.I.J. de Liberia Todos la semana 07:00 a 16:30 
Agentes se mantienen 
en disponibilidad 24/7 


Defensa Pública de Liberia Lunes a Viernes 07:00 a 16:30 
Queda un Defensor 


Público disponible que 
cumple un rol de 24/7 


Fuente: Contraloría de Servicios de Guanacaste  
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La instalación de las terminales “happy or not” representa una inversión institucional, que se ve limitada 


por razones de presupuesto, lo que implicó definir un parámetro para la selección de los despachos donde 


fueron colocadas. En este sentido, se consideraron los despachos que reportan mayor cantidad de 


inconformidades y sugerencias. Por consiguiente la periferia de Liberia no se colocó este tipo de 


dispositivos. 


2.2 Grupos Focales 


 


Considerando las ventajas que tiene el desarrollo de un grupo focal, se determinó que esta herramienta se 


utilizaría para obtener aportes colectivos en relación a la prestación del servicio; para ello se estimó 


necesario incorporar diversas perspectivas. 


Después de revisar cuáles son los posibles actores dentro del proceso penal, se concluyó la necesidad de 


realizar como mínimo dos grupos focales en los que se incorporan los criterios de personas que 


constituyen fuerzas vivas de la provincia de Guanacaste, profesionales en derecho que litigan en materia 


penal, comisión de personas usuarias y personal judicial, por cuanto es este último  el responsable de 


brindar el servicio en los diferentes juzgados. 


Como parte de la dinámica de grupo focal, se estructuró una guía que se fundamentó en el análisis de 


cuatro aspectos, a considerar: recurso humano, información, infraestructura y tiempos de respuesta. 


 En la Tabla 2 se detallan aspectos generales sobre la organización de los grupos focales. 


TABLA 2. Organización de grupos focales. 
 


Fuente: Contraloría de Servicios de Guanacaste  
Nota: El grupo focal con personal judicial no incluye los despachos de la periferia  
 


 


GRUPO FOCAL POBLACION META FECHA 


Mejoremos juntos el servicio en materia 
penal 


Personas usuarias del servicio y fuerzas vivas 
15 de junio del 


2017 


Abogados y abogadas que litigan en materia 
penal 


15 de Junio del 
2017 


Personal judicial de despachos en materia 
penal 


15 de junio del 
2018 
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2.3 Estadísticas sobre Requerimientos de Servicio1 


 


A partir del segundo semestre de 2017 la Contraloría de Servicios del Poder Judicial cuenta con un nuevo 


sistema informático y una nueva metodología para el análisis de los casos que recibe, la cual se basa en la 


lógica de causa y efecto, línea bajo la que serán presentados los resultados obtenidos. 


Los datos analizados para el presente informe corresponden a los ingresados entre el 6 de junio al 15 de 


junio de 2018, inclusive; y hacen referencia a la prestación del servicio en instancias del Juzgado Penal, 


Tribunal de Juicio, Fiscalía, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial ubicadas en los 


Tribunales de Justicia de  Liberia. 


3. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 


 


De las diferentes fuentes de información se obtuvieron resultados que en términos generales constituyen 


fortalezas y debilidades del sistema, las cuales inciden en la prestación del servicio que se brinda en 


instancias judiciales de la materia penal. 


3.1 Terminales “Happy or Not” 


 


Los datos obtenidos indican que para el periodo establecido como parámetro dentro del presente estudio 


se registró un total de  469  interacciones, es decir, 469 personas usuarias manifestaron su percepción con 


relación a la satisfacción del servicio recibido por parte de los despachos de interés.  


  


                                                             


1 Son las inconformidades y/o sugerencias que presentan las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios del Poder 
Judicial, que en el primer caso están relacionadas con preocupaciones por situaciones específicas a cada proceso judicial y en el 
segundo caso abordan temas de atención general. 
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                                                          Gráfico 1. 
Tal y como se observa en el Gráfico 1,  un 61% de 


las interacciones, es decir, 333  personas usuarias 


califican el servicio recibido como "Muy Positivo", un 12% 


que equivale a 64 interacciones como "Positivo", mientras 


que un 11% equivalente a 58  valoraciones lo califica 


como "Muy Negativo.    


Lo anterior indica que 8  de cada 10 personas 


reporta un nivel de entre positiva y muy positiva, con 


respecto al trato que se brinda en las instancias judiciales 


analizadas; mientras que sólo 2  reportan experiencias 


entre negativas y muy negativas.  


En términos generales, se obtuvo una valoración 


favorable, esto quiere decir que las personas dieron 


referencia de más experiencias positivas, no obstantes, 


es oportuno revisar detalles que permitan un mejor 


análisis, siempre bajo la filosofía de la mejora continua 


del servicio, en ese sentido se presentan resultados 


según horario de atención, según días de la semana y 


según oficinas donde se brinda el servicio. 


 Adicionalmente, el sistema asociado a las terminales, realiza un cálculo de lo que se denomina el Índice 


de Felicidad2, sobre el cual se reportó un valor de 83, mismo que debe ser analizado dentro de la escala 


de 1 a 100. 


 


 


 


 


                                                             


2  Se calcula de la siguiente forma:  ((valor muy positivo*100)+(valor positivo*66.66)+(valor negativo*33.33)+(valor muy negativo*0)) / suma 


de todos los valores) 


Resultados obtenidos  por grado de 
satisfacción para  la totalidad de la 
muestra. Periodo 06  al 15 de junio 


2018.


469 Respuestas


86%


Fuente: Contraloría de servicios de Guanacaste
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3.1.1 Experiencia de las personas usuarias según el horario de atención 


                                                  Gráfico 2 
Para un análisis más homogéneo entiéndase que 


la I Audiencia comprende de las 07:00 horas a las 12:00 


horas y la II Audiencia de las 13:00 a las 17:00 horas 


inclusive. Dicho lo anterior, se extrae que, de la totalidad 


de interacciones registradas por las terminales, un 45% 


fueron durante la I Audiencia y un 55% fueron realizadas 


durante la segunda audiencia, es decir, existe más 


afluencia de personas usuarias durante la II audiencia. 


 Asimismo, de los resultados obtenidos al 


individualizar cada una de las Audiencias según la 


opinión de la persona usuaria, se logra extraer que es 


durante la primera audiencia que los usuarios se 


encuentran más satisfechos con el servicio público 


recibido calificando el mismo como “MUY POSITIVO”.  


 


 


3.1.2 Experiencia de las personas usuarias según el día de la semana 


Gráfico 3                                                                                                         
Con respecto a las valoraciones 


realizadas por las personas usuarias, según 


el día de la semana en que se presentaron 


en instancias judiciales, el Gráfico 3 


muestra una mayor afluencia los días j 


miércoles, jueves y viernes. 


Las valoraciones positivas y muy 


positivas prevalecen durante todos los días 


de la semana, no obstante, es el día jueves 


en el que las personas mostraron mayor 


insatisfacción con el servicio recibido.   
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3.1.3 Experiencia de las personas usuarias según las oficinas visitadas 


 


Por medio del Gráfico 4 se logra observar que en las oficinas estudiadas, la relación de 


valoraciones muy positivas es considerablemente superior al resto de las valoraciones posibles. 


La oficina con menor cantidad de valoraciones negativas fue el Organismo de Investigación 


Judicial, mientras que la oficina con mayor cantidad de valoraciones de este tipo fue el Tribunal de Juicio. 


El detalle de los valores puede verse en la Tabla 3. 


Gráfico 4 


 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 
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Tabla 3. Nivel de satisfacción de las personas usuarias para la totalidad de la muestra discriminadas según 


oficina de materia penal en el I Circuito Judicial de Guanacaste, durante el periodo 06 de junio al 15 de 


junio del 2018. 


Dependencia Total % Muy Positivo Positivo Negativo Muy Negativo 


Fiscalía 136 29% 110 16 2 8 


Juzgado Penal 137 29% 97 25 3 12 


Defensa Pública 62 13% 44 7 4 7 


OIJ 70 15% 43 10 3 14 


Tribunal Penal 64 14% 39 6 2 17 


Total 469 100% 333 64 14 58 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste. 


 


3.2 Grupos Focales 


 


Como parte de los resultados 


obtenidos es importante mencionar que la 


visión externa del servicio fue aportada por 


un total de 5 personas, de las cuales 2 


pertenecen a fuerzas vivas y 3 pertenecen a 


profesionales en derecho; mientras que la 


visión interna del servicio fue aportada por 


un total de 9 personas, representantes de 


diferentes instancias judiciales en materia 


penal y que en el caso de todos los 


despacho convocados, hubo representación 


de la  jefatura. Figura 2. 


 


 


 


 


FIGURA 2. Grupos focales realizados con personas usuarias externas y personal 
judicial del Primer Circuito Judicial de Guanacaste. 
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La presentación de resultados se hace siguiendo la relación causa- efecto, de manera que, como 


efectos se presenta lo que las personas usuarias externas han percibido del servicio y como posibles 


causas los aportes que realizó el personal judicial, los cuales además responden al motivo que 


históricamente refleja la mayor inconformidad de la población, sea el Retraso Judicial. 


Las Tablas 4, 6, 8 y 10 detallan la información recolectada en las actividades realizadas, que aplica a 


todas las instancias judiciales en materia penal del Circuito Judicial de Guanacaste, mientras que las 


Tablas 5, 7, 9 y 11 brindan información propia de cada oficina. 
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TABLA 4 
Aportes sobre el Recurso Humano, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Guanacaste, con personas usuarias externas y personal 


judicial, el día 15 de junio de 2018. 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Abogados Litigantes 


Grupo Focal  
Personal Judicial 


 Los funcionarios judiciales debería de tener una mejor 
capacitación, con el fin de que la persona que atienda el público 
tenga conocimiento suficiente de la información y las 
herramientas necesarias para realizarlo. 
 


 Poca motivación del personal judicial, lo que implica que su 
actitud no sea la mejor a la hora de brindar el servicio.  
 


 El trabajo se realiza de forma muy lenta. 
 


 Existe poca colaboración por parte del personal judicial, para 
recomendarle a las personas usuarias la posibilidad de acceder 
a servicios alternativos, tales como oficina de protección  a la 
víctima. 
 


 No se cuenta con la facilidad de obtener una cita con 
defensores, fiscales y jueces, ya que es muy difícil que este tipo 
de funcionarios les atiendan personalmente. 


 
 Negativa a la hora de tomar denuncias por parte de los 


funcionarios del OIJ. 


 Carencia de personal. 
 


 Existe agotamiento físico, emocional y mental en el personal, lo que provoca 
afectación en el rendimiento, individual y colectivo. 
 


 Los abordajes de varias instancias internas (Planificación, Auditoria, Control 
Interno, Centro de Gestión, Inspección Judicial, Contraloría de Servicios, etc.) en 
tiempos diferentes y con solicitudes similares, provocan recarga y confusión en el 
personal. 


 
 No existe flexibilidad para conformar equipos de trabajo que sean más eficientes, 


efectivos y eficaces, las restricciones para hacer cambios dificultan la operación 
de la oficina. 
 


 Las estructuras de personal son diferentes entre oficinas que cumplen la misma 
función, pero que cuentan con diferentes cargas de trabajo, por lo que se hacen 
comparaciones que no son equitativas. 


 


 Se carece de acompañamiento de instancias administrativas que puedan 
fortalecer aspectos relacionados con la capacitación del personal para mejorar el 
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 Todo lo anterior genera desconfianza en la población. 
 
 Existen diferencias de trato entre las diferentes oficinas, no hay 


estandarización. 
  


 La atención vía telefónica no se considera a apropiada, debido a 
que los criterios de la información que se entrega por ese medio 
varían. 


rendimiento, en muchas oportunidades se atienden este tipo de necesidades con 
el personal de planta que cuenta con mayor experiencia y conocimiento, lo que 
incide en la productividad. 
 


 No existen perfiles de puestos que cumplan con todo lo que se necesita, por 
ejemplo: perfil específico para atención de público, conocimientos comprobados 
en LESCO e idioma inglés como mínimo, esto produce barreras importantes de 
comunicación y la búsqueda de formas para resolverlas implican consumo de 
tiempo importante que deja de invertirse en la labor esencial del despacho. 
 


 En los casos en que ya esté contratada la persona, no se brinda capacitación 
continua en LESCO o inglés para mejorar la prestación del servicio. Existen 
instancias como el INA con las que se pueden establecer convenios, no obstante, 
la administración activa deja entrever baja pro actividad en estos temas. 
 


 Los procedimientos para llevar a cabo procesos disciplinarios y de no idoneidad 
son complejos y requieren altas inversiones de tiempo, para estos efectos no 
existe apoyo de instancias administrativas que hagan un acompañamiento directo 
a la jefatura. En este mismo tema, que la jefatura deba realizar las entrevistas del 
mismo personal a su cargo, inevitablemente produce consecuencias en el 
ambiente laboral. Estos procedimientos resultan agotadores y en muchos casos 
existe alta probabilidad de que sean conceptualizados como acoso laboral. 
 


 Las tareas administrativas como el PAO, PAOM, PAI y SEVRI son poco prácticos 
y poco útiles en el desempeño de la labor esencial de las oficinas, se entregan y 
nunca se recibe retroalimentación de las instancias que los revisan. Además, se 
solicita incorporar temas que son parte del quehacer diario de las oficinas, como 
son los ejes transversales, lo que no tiene sentido. Estas restan tiempo 
considerable al personal. 
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 Con gran frecuencia se brindan recursos sin considerar el incremento futuro de 
asuntos, en materia penal la situación del país deja entrever que habrán 
afectaciones en el corto, mediano y largo plazo. 


 
 La dependencia entre el ámbito jurisdiccional y el auxiliar de justicia, debería 


prever reforzamientos en cuanto a recurso humano, en proporciones similares, 
de manera que el engranaje sea posible. Con frecuencia se dota de más recurso 
al ámbito jurisdiccional que al auxiliar de justicia y esto genera afectación en la 
prestación del servicio. 


 
 No poder sustituir personal por menos de 7 días impacta fuertemente la 


tramitación y por ende la prestación del servicio. 
 
 No estandarización en los sistemas informáticos utilizados en los diferentes 


ámbitos de la institución. Lo cual genera atrasos en los procesos. 
 


 Escaso personal para la atención de usuarios internos, lo cual genera atrasos en 
la tramitación de los procesos de los diferentes despachos judiciales. 


 
 Falta de recurso humano capacitado para hacerle frente a las labores del 


despacho. 
 
 Atención a usuarios y testigos, se debe hacer el análisis de la pertinencia de la 


prueba en presentar testigos, documentos, entrevistas u otras gestiones que 
establece la ley como reconocimiento en redas de personas, inspecciones 
oculares entre otros. 


 
 Falta de conocimiento en la normativa penal y procesal penal. 
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TABLA 5 
Aportes sobre Recurso Humano según oficina del Circuito Judicial de Guanacaste, generados en los grupos focales realizados con personas usuarias y 


personal judicial, el día 15 de junio de 2018. 


FISCALIA O.I.J. DEFENSA PÚBLICA JUZGADO PENAL TRIBUNAL PENAL 


 
 Más asignación de 


Fiscales y Técnicos 
Judiciales. 
 


 Asignar recursos en 
todas las 
dependencias cuando 
se implementa un 
proyecto que busca 
reducir la mora. 


 
 Capacitación al 


personal judicial en 
un servicio público de 
calidad, manejo de 
estrés, motivación, 
entre otros temas de 
interés. 


 
 Abastecer de 


mobiliario y equipo de 


 
 Desproporción entre 


cantidad de servidores 
judiciales por usuarios, lo 
que genera un trato 
inadecuado del personal 
judicial. 
 


 Personal de nuevo ingreso 
sin la debida capacitación. 


 
 Nula actualización y 


refrescamiento en materia 
penal dirigida al personal 
del O. I. J. 


 
  No estandarización en los 


sistemas informáticos 
utilizados en los diferentes 
ámbitos de la institución. Lo 
cual genera atrasos en los 
procesos. 


 
 Déficit de personal profesional 


en el área penal, actualmente 
se disponen de 6 plazas lo 
cual incide indirectamente en 
los tiempos de respuesta, en 
la atención de indagatorias. 
  


 Cargas de trabajo, cada 
profesional en materia penal 
tiene un circulante de 
cuatrocientos expedientes, lo 
que provoca una afectación al 
momento de atender 
requerimientos de otros 
despachos y la atención de 
diligencias. 


 
 La falta de personal 


profesional, no permite cumplir 
eficientemente su trabajo, 
tales como: no permite 


 
 Falta de 


compromiso en la 
función pública. 
 


 Falta de 
conocimiento en la 
normativa penal y 
procesal penal. 


 
 Ambiente laboral 


determinado por las 
relaciones 
interpersonales del 
personal, el espacio 
es limitado y la falta 
de suministros de 
oficina adecuados 
para el buen 
funcionamiento de la 
oficina. 


 


 
 Falta de recurso humano 


para el área de 
manifestación, ya que se 
requiere de una plaza 
más. 
 


 Falta de capacitación en la 
atención de las personas 
usuarias, uso del lenguaje 
inclusivo y sensibilización 
para la atención de 
personas usuarias. Esta 
capacitación debe ser 
presencial no virtual. 


 
 Falta de identificación del 


personal judicial, en el 
área de manifestación. Se 
deben de ubicar rótulos 
con el nombre del 
manifestador, para que 
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oficina al personal 
judicial de nuevo 
ingreso, para que 
cumpla su trabajo 
eficientemente. 


 


 Escaso personal para la 
atención de usuarios 
internos, lo cual genera 
atrasos en la tramitación de 
los procesos de los 
diferentes despachos 
judiciales. 
 


 Falta de recurso humano 
capacitado para hacerle 
frente a las labores del 
despacho. 


 
 


 


 


capacitarse, no permite 
realizar visitas carcelarias 
apropiadamente, ya que se 
estaría incumpliendo con las 
funciones propias de su cargo, 
esto por la cantidad de 
funciones que realiza. 


 
 Impugnaciones en general, 


debido a una agenda de 
trabajo tan cargada, los 
defensores deben de 
presentar los recursos de 
apelación o casación en 
horarios extraordinarios. 


 
 Labor de escritorio, los 


informes mensuales se deben 
de realizar fuera del horario 
ordinario. 


 
 Atención a usuarios y testigos, 


se debe hacer el análisis de la 
pertinencia de la prueba en 
presentar testigos, 
documentos, entrevistas u 
otras gestiones que establece 
la ley como reconocimiento en 
redas de personas, 
inspecciones oculares entre 


 Herramientas 
tecnológicas y 
físicas para el 
personal judicial, 
con el fin de dar un 
buen servicio al 
público, 


 


exista mayor empatía 
entre el manifestador y la 
persona usuaria. 
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otros. 
 
 Actualmente la carga de 


trabajo ha tenido un aumento 
con la implementación del 
nuevo sistema (SSC) el cual 
se debe alimentar y revisar 
diariamente. 


 
 Asistentes penales, se 


cuentan solamente con tres 
asistentes quienes laboran a 
medio tiempo y colaboran a 23 
defensores. 


 
 El personal administrativo no 


ha crecido en proporción al 
personal profesional. 
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TABLA 6 
Aportes sobre Información, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Guanacaste, con personas usuarias externas y personal judicial, 


el día 15 de junio de 2018. 


 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS   


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Abogados Litigantes 


Grupo Focal 2 
Personal Judicial 


 
 Es sumamente común que se omita explicar al usuario si 


desea constituirse en querellante y se le delegue la 
acción civil resarcitoria en el Ministerio Público, con lo 
que se priva al usuario de tener acceso a esta 
posibilidad de la querella.   
 


 Se brinda poca información en cuanto a la función de la 
Fiscalía, el usuario no comprende que es necesario 
recabar prueba u otros elementos para poder elevar el 
caso a juicio, pero que en ocasiones, no es posible 
generar la acusación.  


 


 Las intimaciones u otras iteraciones de la Fiscalía u OIJ 
les causa mucha duda principalmente los imputados 
porque tienden a considerar que se les violenta sus 
derechos, por falta de información clara. 


 


 
 Necesidad de que se estandarice y se actualice de manera frecuente la información 


asociada a los sistemas, por ejemplo, los machotes que se ponen a disposición para uso 
del personal. Comunicar los cambios de manera oportuna a todo el personal judicial. 
 


 Hay información que se lleva en controles paralelos que se convierten en los principales, 
debido a las limitaciones y/o complejidad de los sistemas. 


 


 Buscar información relacionada con circulares, directrices institucionales, jurisprudencia 
y otros, es de difícil acceso, porque los sistemas en los que se almacena son complejos. 


 


 Las publicaciones masivas que se hacen por correo electrónico institucional tiene 
algunos inconvenientes: 


 


 Llenan las cuentas con información que no es necesariamente de interés para el 
personal judicial, lo que provoca demora en la revisión del mismo. 







 


 


7 


 


 


 Se utiliza un vocabulario muy técnico, lo cual causa 
confusión a la hora de interpretar lo que está explicando 
el personal judicial a las personas usuarias. 


 
 Los canales que utiliza el Poder Judicial para transmitir 


la información, no son amigables con las redes sociales 
utilizadas por las personas usuarias, se debería de 
utilizar canales electrónicos y digitales para suplir la 
carencia de información que tiene la ciudadanía como 
por ejemplo Facebook, Instagram, etc. Y publicidad por 
otros medios que expliquen de cómo se tramita la 
materia penal en Costa Rica. 


 
 Se hacen comunicaciones masivas por medio de las cuales se solicita a los 


despachos realizar tareas específicas, esto aumenta el riesgo de que no se vea la 
comunicación y se incumpla en el requerimiento realizado. 
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TABLA 7 
Aportes sobre Información según oficina del Circuito Judicial de Guanacaste, generados en los grupos focales realizados con personas usuarias y personal 


judicial, el día 15 de junio de 2018. 


O.I.J. JUZGADO PENAL DEFENSA PÚBLICA FISCALÍA TRIBUNAL PENAL 


 Escasa comunicación 
a la persona usuaria 
sobre los alcances y 
las limitaciones en los 
diferentes procesos de 
la materia penal 
(investigación, 
intermedia y juicio). 


 Personal de un nuevo 
ingreso sin 
capacitación, lo que 
genera brindar una 
mala información a la 
persona usuaria. 


 


 


 Problemas de 
alimentación de los 
programas 
informáticos. 


 Falta de capacitación 
al personal del 
despacho en temas de 
sensibilización y trato 
a la persona usuaria. 


 Falta de conocimiento 
del personal judicial en 
la materia, lo que 
produce que se le 
brinde información 
errónea al usuario. 


 


 Agenda 
electrónica: no 
existe un 
adecuado uso de 
la agenda 
electrónica en el 
circuito. En este 
momento chocan 
señalamiento, 
debido a que no 
fueron incluidos 
en la agenda 
electrónica lo que 
dificulta cumplir 
con los 
señalamientos de 
juicios y 
audiencias de la 
materia penal. 


 Ubicar pantallas en el 
primer piso para brindar 
información a la persona 
usuaria de las audiencias 
y juicios que se llevan a 
cabo en el edificio. 


 Falta de información a la 
persona usuaria sobre 
sus derechos. 


 Cultura institucional, en 
donde se quiere trasladar la 
responsabilidad en otro. 


 


 


 Falta de capacitación en el 
uso de herramientas 
tecnológicas, con el fin de 
brindar información adecuada 
a las personas usuarias que 
consultan los expedientes. 


 Falta de capacitación en el 
tema de atención a la 
población vulnerable y 
sensibilización para lograr una 
mayor empatía para las 
personas que requieren los 
servicios. 


 Falta de información 
actualizada en los sistemas 
informáticos. 
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TABLA 8 
Aportes sobre Infraestructura, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Guanacaste, con personas usuarias externas y personal 


judicial, el día 15 de junio de 2018. 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Abogados Litigantes 


Grupo Focal 2 
Personal Judicial 


 
 Es evidente la necesidad de realizar una mejoría en el edificio de los 


Tribunales de Liberia con el fin de que se agilicen y el tiempo de espera para 
algún proceso de materia Penal sea más corto para las personas usuarias 
como las audiencias, juicios, etc.. 
 


 Se podría considerar un reacomodo de espacios y de horarios, por ejemplo 
que el juzgado de Flagrancia tenga un horario vespertino de esta manera se 
produciría un mejor uso de espacio físico. 


 
 Mejorar la privacidad en los lugares donde se interponen denuncias o se habla 


temas sensibles. En ocasiones el abogado se encuentra con el imputado y el 
personal judicial de la Fiscalía, ya que por problemas de espacio no se cuenta 
con un lugar que tenga privacidad para abordar a los imputados y crear 
estrategias de defensa. 


 
 En le OIJ no se tiene el espacio suficiente en celdas para sustentar a 


necesidad del uso que requiere la región de Liberia, también se encuentra muy 
hacinados todo el personal que labora en dicha oficina. 


 
 No se cuenta con área de  parqueo para los vehículos de los abogados, lo que 


 
 Hace falta seguridad cuando se realizan juicios. 
 
 Se deben realizar más seguimientos en avances de infraestructura, 


según temas que ya han sido señalados por el Consejo de 
Administración. 


 
 Hacen falta salas de juicio,  pues permitiría realizar más audiencias y 


debates. Se ha tenido que recurrir a lugares fuera de la institución 
para hacer audiencias. 


 
 Instalar pizarras electrónicas para brindar información y disponer 


señalamientos cerca del área de las salas de juicio. 
 


 Hay afectaciones por plagas de cucarachas y ratas en los despachos 
judiciales. 


 
 Se debe tomar en cuenta las características de construcción a largo 


plazo, en cuanto a necesidades de salas de juicio de distintos 
tamaños. 
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provoca  que incumplan con la Ley de Tránsito al parquear sobre línea 
amarilla. 


 
 Se necesita una reorganización estratégica con el fin de que la ubicación y el 


acceso a los despachos sea la óptima para la persona usuaria.  
 


 Las oficinas de todos los despachos se encuentran hacinadas, o sin muy 
pequeñas para la cantidad de personas usuarias que las visitan. 


 
 El hacinamiento en el que se encuentra el edificio de Tribunales de Liberia 


ocasiona que las oficinas no estén centralizadas, lo que incurre al usuario a 
estarse desplazando fuera del edifico a buscarlas, por ejemplo, el OIJ, defensa 
Pública y Trabajo Social, entre otras.  
 


 Se implementan sistemas pero no se hacen las consultas a quienes 
los utilizan. Cuando son implementados están desactualizados o las 
mejoras no son sustanciales. Incluso a veces no brindan toda la 
información que se requiere. 


 
 El Escritorio Virtual y la Agenda Cronos no son confiables, suele 


haber pérdida de información y caídas del sistema. 
 
 La mayoría de sistemas y controles son diseñados por informáticos y 


estadísticos, y se olvidan de las personas que los van a utilizar. 
 
 Las condiciones térmicas influyen en el desempeño. 
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TABLA 9 
Aportes sobre Infraestructura según oficina del Circuito Judicial de Guanacaste, generados en los grupos focales realizados con personas usuarias y 


personal judicial, el día 15 de junio de 2018. 


FISCALIA O.I.J. DEFENSA PÚBLICA JUZGADO PENAL TRIBUNAL PENAL 


 Existe problema de 
hacinamiento tanto en 
el espacio de Técnicos 
Judiciales, cómo 
Fiscales, lo cual no es 
apto para realizar su 
trabajo. Hay Fiscales 
que comparten 
oficinas, lo cual no es 
recomendable, en 
ocasiones se tiene que 
salir para atender a 
personas usuarias a 
entrevistas. 


 No se dispone con 
área de espera para 
las personas usuarias, 
ya que hay ocasiones 
que se llena el 
despacho y no se 
tiene espacio para 
ubicar sillas y butacas 
y así puedan esperar a 
ser atendidos. 


 El edificio no cumple 
las condiciones de 
seguridad. 


 Se encuentra distante 
del edificio de los 
Tribunales, lo que 
genera inconvenientes 
en el traslado de la 
documentación, asistir 
a las audiencias, entre 
otros problemas. 


 La Unida de Cárceles 
se encuentra separado 
de la jefatura del O. I. 
J., lo que genera 
descontrol y 
descoordinación en 
sus funciones. 


 Problemas de espacio 
en las Oficinas del O. 
I. J., ya que las 
personas usuarias que 
se presentan en horas 
no hábiles a presentar 


 
 Nuestro edificio está 


ubicado a un kilómetro 
de los tribunales de 
justicia, por lo que 
deben de desplazarse 
cada vez que son 
requeridos por parte de 
las indagatorias y las 
audiencias no agendas 
previamente al igual 
que los juicios lo que 
incurre en una pérdida 
de tiempo para el 
personal judicial. 


 No existe espacio para 
el parqueo de 
vehículos en los 
tribunales. 


 Hacinamiento en el 
edificio de la defensa y 
no hay espacio para el 
parqueo de vehículos. 


 Se requiere un espacio 


 
 La problemática 


radica en el espacio 
físico del edificio, los 
técnicos judiciales 
se encuentran 
ubicados en un solo 
salón, en el que 
deben apilarse los 
expedientes con 
limitaciones en el 
mobiliario, lo que 
implica que no 
logren trabajar con 
comodidad y 
agilidad. 


 Las juezas penales 
también presentan 
problemas de 
criterio bastantes 
serios para brindar 
un adecuado 
servicio, pues se 
cuenta con oficinas 


 
 Falta de espacio físico en el área de 


atención al público, se dispone 
solamente de tres cubículos pequeños 
que deben ser compartidos con el 
personal judicial y personas usuarias, 
lo cual hace el espacio muy reducido 
para revisar los expedientes, a su vez 
estas tres cubículos atienden tribunal 
de apelaciones laboral. 


 Falta de un sistema automatizado de 
fichas con el fin de que organizar mejor 
a atención de las personas usuarias de 
orden cronológico. 


 Falta de sistema de seguridad en el 
área de atención al público para 
resguardar expedientes y evidencias 
que son facilitadas a solicitud de las 
personas usuarias. 


 Falta de salas de juicios, ya que para 
funcionar de forma óptima se requieren 
salas de juicio que funciones de la 
siguiente manera: 2 secciones 
colegiadas, 3 secciones de 
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 Los pasillos del área 
de público son muy 
pequeños, no cumple 
con la Ley 7600. 


 No existe un área de 
capacitación y 
reuniones para 
atender asuntos del 
Ministerio Público. 


 La bodega de 
evidencia es muy 
pequeña, lo que 
genera que muchas 
veces las evidencias 
se tienen en el 
despacho, lo cual no 
es recomendable, 
porque se pueden 
extraviar. 


 Ascensores se 
encuentran en mal 
estado, lo que genera 
problema al personal 
judicial para atender 
las denuncias de 
personas 
discapacitadas y 
adulta mayor. 


denuncia, no tiene un 
espacio adecuado 
para ser atendidos, ya 
que se tienen que 
quedar fuera del 
edificio a la intemperie 
(sol, lluvia, etc.) 


 No existe espacio 
adecuado para el 
parqueo de los 
vehículos 
decomisados y se 
tiene que ocupar los 
espacios del personal 
judicial. 


 El edificio no cumple 
con los espacios 
adecuados para 
brindar un servicio 
público a la persona 
usuaria. 


en el edificio de los 
tribunales con punto de 
red y cómputo para 
atender las diligencias 
de las personas 
usuarias. 


 Se requiere un 
espacio adecuado 
para atender 
indagatorias, por 
normativa 
internacional se debe 
de respetar el 
principio de 
privacidad y 
confidencialidad. 


 No se garantiza un 
ambiente de 
privacidad de 
atención al imputado, 
normalmente la 
indagatoria se realiza 
con el personal del 
ministerio público. 


pequeñas y más 
distribuidas, con un 
mobiliario 
inadecuado para el 
uso eficiente de 
recursos y tiempo 
así como para la 
celebración de las 
diligencias 
correspondientes del 
puesto. 


 No se cuenta con 
salas de juicios que 
estén asignadas al 
Juzgado Penal, para 
realizar las 
audiencias. 


unipersonal, 2 secciones de flagrancia 
y 1 sección de apelaciones. 


 Falta de acceso seguro a las salas de 
juicio que permita que el personal 
judicial pueda ingresar y salir de las 
salas de juicios de forma segura y no 
por el mismo pasillo donde están las 
partes. 


 Falta de oficina adecuada para jueces y 
juezas, en este momento hasta res 
jueces comparten la misma oficina y no 
permite desarrollar su trabajo 
adecuadamente. 


 Falta de espacio físico adecuado para 
el personal técnico judicial, 
anteriormente eran 6 personas y al día 
de hoy sin 14 funcionarios judiciales. 


 Falta de mobiliario y equipo de oficina 
adecuado para el personal técnico 
judicial. 


 Falta de un espacio adecuado para una 
sala de testigos, que se presentan a los 
juicios. 


 Construcción de una un edificio de dos 
plantas en el área de parqueo para el 
departamento penal. 


 Crear un horario vespertino en materia 
penal. 
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TABLA 10 
Aportes sobre Tiempos de Respuesta, obtenidos en grupos focales realizados en el Circuito Judicial de Guanacaste, con personas usuarias externas y 


personal judicial, el día 15 de junio de 2018. 


EFECTOS POSIBLES CAUSAS 


Grupo Focal 1 
Fuerzas Vivas 


Abogados Litigantes 


Grupo Focal 2 
Personal Judicial 


 
 Atraso excesivo en la tramitación de los procesos. 


  
 Necesidad de las personas usuarias de buscar medidas alternativas para 


denunciar la dilación en la administración de justicia, como por ejemplo, la 
conciliación, proceso abreviado etc.  
 


 La lentitud de respuesta en los diferentes despachos, provocan frustración, 
enojo, falta de interés y perdida de información por parte de los usuarios y 
testigos, debido a que por el tiempo transcurrido entre el hecho y el juicio ya 
no cuentan con buen detalle de lo sucedido. 


 
 Retardo en la tramitación y señalamientos de los diferentes procesos 


judiciales del Circuito de Liberia, especialmente los Tribunales de Juicios, ya 
que tienen muchos expedientes pendientes de juicio. 


 
 


 
 Es común la atención de personas con discapacidad psicosocial, lo 


que produce mayor asignación en tiempos de atención. 
 
 Falta de salas de juicios y personal de jueces para realizar los juicios 


y así disminuir el atraso en la materia penal. 
 
 Distancias de las Oficinas penales y el O. I. J., ya que tienen 


problemas para desplazar a los privados de libertad, así como 
personal para los juicios y otras diligencias judiciales. 


 
 Falta de apoyo del área administrativa, lo que a veces ocasiona 


atrasos en los procesos por el no diligenciamiento de las citas. 
 


 
  







 


 


14 


 


 


TABLA 11 
Aportes sobre Tiempos de Respuesta según oficina del Circuito Judicial de Guanacaste, generados en los grupos focales realizados con personas usuarias y 


personal judicial, el día 15 de junio de 2018. 


FISCALIA O.I.J. TRIBUNAL PENAL DEFENSA PÚBLICA TRIBUNAL PENAL 


 Sobre saturación de las 
cargas laborales que provoca 
atrasos en los procesos por 
falta de tiempo. 


 Por ser un proceso en cadena 
se requiere las respuestas de 
otras dependencias, como O. 
I. J., Fiscalía y Defensa 
Pública. 


 Cantidad de asuntos 
asignados por Fiscal y 
Técnico, lo que genera 
atrasos en la tramitación. 


 Falta de capacitación de 
personal, genera atrasos, 
debido a que muchas veces 
por desconocimiento tramitan 
procesos que no les 
corresponde. 


 Analizar la carga de trabajo 
de Fiscales y Técnicos 
Judiciales, lo que permite 
distribuir la carga de trabajo 
equitativa. 


 Excesivas cargas de 
trabajo, debido a la poca 
cantidad de personal con 
la que dispone la oficina. 


 Limitados recursos 
vehiculares, lo que no 
permite que se realicen 
los trabajos de campo 
requeridos por toda la 
competencia territorial. 


 Debido al crecimiento de 
los delitos cometidos por 
bandas de crimen 
organizado, se 
incrementa el accionar 
operativo y se nos 
solicita participar en 
trabajos en otras sedes, 
lo cual interfiere con el 
desarrollo del trabajo 
ordinario de la oficina. 
 


 La mayor deficiencia que 
se tenemos en el 
despacho y que afecta 
los tiempos de respuesta 
sería el del recurso 
humano, debido a que el 
despacho no cuenta con 
la cantidad suficiente de 
técnicos judiciales para 
dar el servicio de 
acuerdo a la cantidad de 
trabajo que se tramita en 
este juzgado, por 
ejemplo, los técnicos 
judiciales permanecen 
en juicios, y los demás 
se quedan señalando  
citas, inscripciones de 
sentencia, trámites de 
ejecución etc., al menos 
se necesita 5 técnicos 
más. 


 En las indagatorias, 
la ubicación que 
tiene la defensa 
técnica con 
respecto a los 
Tribunales, impiden 
una respuesta 
rápida para la 
atención de las 
personas usuarias.  


 El primer factor indiscutible 
es el recurso humano, 
debido a que el circulante y 
el volumen de trabajo 
aumentan, el personal del 
despacho se mantiene. Con 
la misma cantidad de 
personal técnico y 
profesional es imposible que 
los tiempos de respuesta 
mejoren, al contrario más 
bien se amplían lo que 
ocasiona un perjuicio para 
las personas usuarias. De la 
misma manera la falta de 
personal provoca que, ante 
la sobre carga de funciones 
e incluso la inadecuada 
operatividad con los demás 
despachos (Fiscalía, 
Tribunal Penal, OIJ y 
Defensa Pública)    
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3.3 Estadísticas sobre Requerimientos de Servicio. 


 


Entre julio de 2017 y abril de 2018 se reportan un total de 20 interacciones entre las personas 


usuarias y el Poder Judicial, a través de canales formales establecidos por la Contraloría de Servicios. 


De estos acercamientos, todos realizados en instancias judiciales de la materia penal ubicadas en la 


provincia de Guanacaste,  un 44% fueron coordinados la Fiscalía Pública, un 40% fueron coordinados con 


Tribunal Penal de Liberia, un 8% fueron coordinados con el Defensa Pública, un 4% fueron coordinados 


con oficinas regionales del Organismo de Investigación Judicial y un 4% fueron coordinados con la 


Juzgado Penal. 


El Gráfico 5 muestra el comportamiento  según la cantidad de Requerimientos de Servicio por 


oficina, durante el periodo indicado.  


Gráfico 5 


Cantidad de Requerimientos de Servicio por oficina en materia penal del Circuito Judicial de Guanacaste. 
Del 3 julio de 2017 al 30 de abril de 2018.  


 
FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 


 


Seguidamente se detalla la información obtenida con el trámite de los Requerimientos de Servicio, por 


oficinas, cantidad, tipo, fecha de ingreso y análisis según los efectos reportados y las causas encontradas. 
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Fiscalía de Liberia 


 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 
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Fiscalía de
Liberia


Fiscalía de
Flagramcia


Fiscalía de
Liberia Materia
Penal


Requerimientos
recibidos   11


Causas identificadas cuando


existe deficiencia


No han señalado fecha de
audiencia.


No han dado trámite a la
denuncia.


Problemas percibidos por las


personas usuarias


No han resuelto el escrito


No se ha fijado fecha de
audiencia.


No entregan expedientes para
fotocopiarlo.


No contestan llamadas
telefónicas.


No han enviado la solicitud de
valoración.


No han tramitado la denuncia.


No han comunicado el dictamen
médico.
No localizan los expedientes.
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Juzgado Penal de Liberia 


                         


 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 
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Causas identificadas cuando


existe deficiencia


No localizan el expediente.


No han tramitado la solicitud de parte.


Problemas percibidos por las


personas usuarias


Atraso en e l envío de comisiones, con
el fin de que la pesona usuaria pudiera
firmar en el Juzgado de Nicoya y no
trasladarse a Liberia.
No reciben expedientes.


No localizan los expedientes.


No han resuelto los expedientes.
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Tribunal Penal de Liberia 


 


FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 
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personas usuarias. Sin embargo, es
la percepción de las personas
usuarias del servicio brindado.


Problemas percibidos por las


personas usuarias


Cancelación de audiencias sin previo
aviso.


No se ha fijado fecha de audiencia.


Atrasos en los giros de dinero.


Pérdida de información de los
expedientes.


Trato inadecuado del personal.


No están debidamente identificados los
expedientes con vulnerabilidad del
adulto mayor
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FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 
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indicado por las personas usuarias. Sin
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FUENTE: Contraloría de Servicios de Guanacaste 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


100%


Defensa
Pública de
Liberia


Requerimientos
recibidos   2


Causas identificadas cuando


existe deficiencia


Descuido del Personal. Se encontró una
deficiencia, que ocasionó el traslado de la persona
usuaria en varias ocasiones a la Defensa Pública.


Problemas percibidos por las


personas usuarias


Inconsistencia en la información recibida debido a
que las fechas para los señalamientos de audiencia
fueron incorrectas y le asignaron un defensor
diferente tres veces.
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4. CONCLUSIONES   


 


Mediante la elaboración de este informe, se logró identificar las diferentes necesidades por las que están 


pasando las materias que tramitan la materia Penal dentro del Poder Judicial, entre las más preocupantes 


encontramos la necesidad del espacio físico con el fin de prestar un servicio público de calidad, a su vez la 


carencia del personal judicial que necesitan los diferentes despachos para dar un servicio público sin 


afectación a la persona usuaria,. 


Es necesaria la inversión en mobiliario y equipo de oficina, ya que los expedientes se encuentran apilados 


en el suelo por la falta de estantes y otros tipos de mobiliarios o bien que se proceda con la digitalización 


total de los expedientes judiciales. 


Es importante indicar que otra situación que se refleja en los diferentes despachos judiciales que atienden 


la materia penal es la falta de ubicar personal con experiencia para que atiendan público, ya que se ha 


notado que muchas de las deficiencias que se mencionan es por brindar mala información a la persona 


usuaria, esto por desconocimientos de los diferentes procesos en la materia penal. 


En virtud del taller de los grupos focales se indicó que el personal judicial que atiende público, no se 


encuentra capacitado para brindar una orientación e información a la persona usuaria, ya que carecen de 


desconocimiento de la materia penal, problema que es reiterativo cuando una persona usuaria se presenta 


y realiza consultas. Además, utilizan un lenguaje jurídico y muchas personas no son profesionales en 


derecho y se les dificulta entender este lenguaje. Por lo que deberá utilizar un lenguaje sencillo y 


comprensible. 
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5. RECOMENDACIONES. 


 Solicitar a la Comisión de Construcciones la construcción de la torre oeste de los Tribunales para 


ubicar toda el área penal de este circuito. 


 


 Brindar charla de atención a la persona usuaria a los manifestadores de los despachos judiciales 


en materia penal. 


 
 Brindar el recurso humano necesario para que se pueda implementar el proceso de Mejora Integral 


de la Materia Penal en el Circuito Judicial de Liberia, ya que sin ese recurso se hace imposible 


cumplir con el plan propuesto por la Dirección de Planificación. 


 
 Dotar de más salas de juicios a los Tribunales y Juzgados Penales del Circuito Judicial de Liberia, 


para poder realizar los debates y así poder cumplir con el plan programado por la Dirección de 


Planificación. 


 
 Mejorar las condiciones laborales del personal judicial que laboran en los Tribunales de Liberia, 


esto debido al hacinamiento que existe en el edificio, las condiciones no son las adecuadas y 


existen varias personas en un espacio pequeño y esto imposibilidad realizar la labor 


eficientemente.   


 


 


 


Atentamente; 


 


Lic. Gustavo Solano Rivera 


Contralor Regional de Servicios Guanacaste 
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