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	866-PLA-MI-2021
                                                                                                                      Ref. SICE: 813-21
30 de julio de 2021

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:
En atención al oficio 6384-2018, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de junio del 2018, artículo XLII, le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con los resultados del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 411-PLA-MI-2021 del 12 de abril del 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, Escuela Judicial, Unidad de Capacitación del OIJ y a la Administración Regional de Pococí. Como respuesta se recibió el oficio CJP077-2020 del 14 de mayo de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, el oficio EJ-CAP-OIJ-135-2021, suscrito por la Unidad de Capacitación del OIJ, y el oficio 244-ARIICJZA-2021 del 5 de julio del 2021, suscrito por el Máster Miguel Gutiérrez Fernández, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.
Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones




Se adjuntan respuestas recibidas.

Copias:

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

· Delegación Regional del OIJ de Guápiles 

· Oficina de Planes y Operaciones del OIJ

· Escuela Judicial

· Unidad de Capacitación del OIJ

· Administración Regional de Pococí
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30 de julio del 2021




Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
[bookmark: _Hlk41920163] El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
 A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).


A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles. El estudio fue realizado por el Ing. Pablo Roldán Umaña y Lic. Jorge Barquero Umaña, profesionales 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente, 


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional 


c. Archivo
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Antecedentes
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, aprobó mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
El informe aquí presentado, toma en consideración las cargas de trabajo a nivel cuantitativo, y a su vez evidencia todas aquellas variables de orden cualitativo que no pueden ser valoradas numéricamente, pero que forman parte de todo el proceso de investigación que realiza la Delegación Regional de Guápiles.


Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles:
Figura 1. Estructura de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Delegación del OIJ, 2020.
Notas: A la fecha de este reporte (04 de junio de 2020) dos plazas de Investigador 1 aún se encuentran sin curso de portación de arma y defensa personal.
Con base en esta estructura, se detalla a continuación, cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Delegación, encargada de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la “Dirección Funcional” o supervisión de la Subdelegación Regional de Siquirres. 

· Segundo Nivel: Se compone actualmente de una Subjefatura, una plaza de Jefe de Investigación 3, quien tiene como función principal la coordinación de la parte operativa policial y sustituir a la jefatura cuando sea requerido. Jerárquicamente depende directamente del Jefe de la Delegación. Se encarga de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI) y sin indicios (SI), así como los generados por el Perito en Lofoscopía y del Analista Criminal.  Como se indicó anteriormente, la Subjefatura tiene a su cargo las Unidades de Oficialía de Guardia, Robos, Delitos Varios, Crimen Organizado y Cárceles; además coordina aspectos de dirección operacional, supervisiones administrativas, controles de libros de detenidos, reseñas fotográficas, inventario diario de armas y de caja fuerte, libros diarios de indicios, coordinaciones con otros despachos y con Fuerza Pública.

· Tercer Nivel: Es un nivel asesor y de apoyo, donde se ubica el personal administrativo que gestiona los casos que ingresan a la oficina, así como el personal profesional de Lofoscopía que se encarga del peritazgo judicial de la Delegación. Tiene como labores fundamentales, la realización de los estudios técnicos de huellas para la reseña de detenidos, clasificación y revisión de las reseñas, se encarga de archivar todas las huellas tomadas, brinda apoyo a la Subdelegación Regional de OIJ de Siquirres, entre otras cosas.  El Analista Criminal tiene como principales funciones la revisión, depuración y corrección de las denuncias de toda la zona de Guápiles y Siquirres, investigación de fenómenos criminales, lleva a cabo la comparación de casos, genera alertas o comunicados, se encarga de la rendición de cuentas de aspectos administrativos, y de toda la estadística de la Delegación. 
Área de apoyo administrativo de la Delegación. Se da seguimiento a los controles establecidos para la atención de las denuncias presentadas, revisión de informes de trabajo y aseguramiento del manejo adecuado de los vehículos y las evidencias. 

· Cuarto Nivel: Integrado por los equipos de trabajo de las unidades de investigación. El personal investigador destacado en estas Unidades se encarga de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo, las cuales son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.
· Oficialía de Guardia: en esta Unidad se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones.
· Las Unidades de Investigación (robo y delitos varios), se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados.  En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad.  Además, deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo.
· La Unidad de Crimen Organizado se encarga de todas las causas que se relacionan con drogas, homicidios y causas complejas relacionadas con bandas organizadas. 
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de las personas detenidas desde y hacia los centros penales, a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De igual manera, tiene la responsabilidad de custodiar a las personas detenidas mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias.  Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Delegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas y encargarse de su aseo y alimentación.

[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Mediante comunicación realizada con la jefatura de la Delegación y los profesionales a cargo del abordaje en la última semana del mes de abril de 2020, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Delegación decidió que el referido equipo se conformaría con un total de seis funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es la siguiente:

· Román Marchena Marín, Jefe de la Delegación 
· Eibor Paniagua Marín, Subjefe de la Delegación
· Douglas Fallas, Oficial de Investigación
· Idelfonso Saborío Zúñiga, Investigador 2
· Diali Sagot Campos, Coordinador Oficina Apoyo Jurisdiccional
· Milady Montiel Velásquez, Administradora

En la minuta 318-PLA-MNTA-MI-2020 del 2 de setiembre del 2020 consta el detalle de la conformación de Equipo de Mejora detallado. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.
Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2.



Resultados del Diagnóstico

Del período del 17 al 28 de febrero del 2020 se realizó un trabajo de campo en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles. Durante este abordaje se realizaron diversas entrevistas al personal de la Delegación para determinar las funciones asignadas, se hizo un análisis estadístico de causas ingresadas, terminadas, causas en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, cantidad de indicios recolectados, traslados de personas detenidas, además, un análisis de tiempos de la atención a la persona usuaria y duración de las actividades que se realizan en el área administrativa, también se realiza un estudio de la cargas de trabajo del personal de la Delegación, para lo cual se dejó con tres meses de anterioridad a la visita, una plantilla en formato de Excel donde se recopilaron distancias recorridas, tiempo requerido para realizar una diligencia, entre otras. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:
· Hallazgos a partir del desglose de funciones (entrevistas internas). Ver apéndice 3.
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios. Ver Apéndice 4.
· Mapa general del proceso. Ver Apéndice 5.
· Análisis estadístico. Ver Apéndice 6.
· Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 6.
· Estudio de tiempos y movimientos. Ver Apéndice 6.
· Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 6.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 6.

	Nombre del documento
	Archivo

	Presentación de resultados del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles
	




Conclusiones

Producto del diagnóstico realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:
Para el año 2019, se registró el mayor ingreso de asuntos (3561 casos de investigación), registrando un aumento de un 3.5% en comparación con las causas ingresadas durante el año 2018, situación que generó un aumento en la cantidad de causas para investigar, las cuales han podido ser atendidas con el personal que cuenta actualmente la Delegación, por medio de ajustes o movimientos internos en su estructura organizacional y funcional.
El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo 2016 al 2019 para la para la Delegación Regional del Organismo de Investigación de Guápiles representó un 33,8% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar este tipo de asuntos implica que, el Organismo de Investigación Judicial en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorios que le permitieron reconstruir un hecho. Cabe destacar que este porcentaje es mayor al promedio establecido por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial según lo comunicado en la directriz 01-DG-2016, "Ajustes de Métricas de Indicadores Policiales y Disposiciones Administrativas OIJ", estableciendo una métrica de un 25% que se deben de finalizar de casos donde se identificó al imputado (CI).
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) es de 524 causas al 31 de diciembre del 2019; de las cuales, 4 causas son del 2017, que representan el 0.8% del total de casos en rezago, 62 causas corresponden al 2018, que representan el 11.8% y 458 causas corresponden al 2019, que representan el 84.7% del total de las causas en rezago, las cuales se les debe dar prioridad en su trámite por el tiempo que han dilatado dentro de la Delegación.
La Unidad de Oficialía de Guardia cuenta con tres puestos de Técnico Especializado 2 (Radioperador) para cubrir el puesto en un horario de las 07:00 a las 22:00 horas, donde se estableció un rol 3x3 en el que una persona cubre el puesto de Radioperador en horario de 07:00 horas a las 15:00 horas, otra persona cubre el horario de las 15:00 a las 22:00 horas y la tercera persona descansa.
Producto de las entrevistas y el análisis de la recopilación de información de las funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo, se determinó que la Unidad que atiende los casos de Delitos contra la Propiedad es coordinada por un puesto de Investigador 2 y no cuenta con un puesto de Oficial de Investigación, según se establece en el “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, aprobado por el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX.
Entre los hallazgos de las visitas, se detectó que como resultado del muestro aplicado en la Unidad de Cárceles de Guápiles a las remisiones ingresadas en noviembre y diciembre del 2019, así como las de enero del 2020, de un total de 135 remisiones de personas detenidas, 54 no fueron entregadas con un mínimo de ocho días hábiles antes de la audiencia, de manera que se pueda dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular 156-2013 respecto a los plazos de entrega de dichas remisiones, además, que permite a la Unidad de Cárceles realizar una adecuada programación de las giras.  
En el caso de la Unidad de Cárceles de Guápiles, se proyecta una disminución de custodias que deben atender durante el año 2020. Se estima que en promedio por día atiendan 14 custodias, dato que durante el año 2019 promedió por día 18 custodias, por lo que se estima que con el personal custodio con que cuenta la Unidad de Cárceles (16 personas custodias de detenidas) se estaría en la capacidad operativa para atender la proyección de la demanda que generarán las autoridades judiciales.
El personal administrativo está destacado para la realización de distintas labores, tales como: atención de denuncias, trámite de las causas en los sistemas informáticos, distribución de las causas a los jefes para la asignación, envío de los informes policiales al Ministerio Público, recepción, registro y contestación de las capturas, diligencias de colaboración, localizaciones y presentaciones, así como, para la tramitación de las causas disciplinarias, viáticos, horas extra, inventarios de equipo policial y de suministros de oficina, entre otras cosas. 


De acuerdo con lo anterior, en el siguiente cuadro, se presentan los resultados de la relación por cada uno de los puestos administrativos, con los tiempos promedio que les consume a diario su carga laboral. 

Cuadro 1: Promedios de carga de trabajo de cada persona auxiliar administrativa durante el 2019
	Personal del área de apoyo administrativo
	Tipo de trámites que realiza
	Promedio de trámites atendidos por día
	Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

	Atención a persona usuaria (Auxiliar Administrativo)
	Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación
	57,5
	08:58:46

	Auxiliar Administrativo (a)
	LEC, Informes CI, Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación
	30,6
	09:16:10

	Auxiliar Administrativo (b)
	Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  
	33,8
	08:05:04

	Secretaria
	Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistencia y Distribución de las denuncias
	22
	07:45:47


   Fuente: LEC de la Delegación, 2019
Esta información permite dilucidar que, el personal Administrativo utiliza toda su jornada laboral en la ejecución de funciones asignadas a cada puesto, tales como: revisión de informes sin imputado (SI), con imputado (CI), inclusión y exclusión de las causas en el LEC, en el libro de capturas, en el libro de localizaciones y presentaciones. 
Es importante indicar que, en el cuadro anterior, solo se describen las actividades diarias que realiza el personal administrativo, sin embargo, ejecutan otra serie de actividades que se realizan de forma semanal, mensual o trimestral que implican una inversión de tiempo adicional a las labores que diariamente realizan y que a continuación se describen: 
Cuadro 2: Tareas semanales, mensuales y trimestrales que debe realizar el personal administrativo, adicional a sus labores diarias
	Actas de reuniones 
	Mensual

	Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional
	Mensual

	BN flota
	Semanal

	Nombramientos
	Semanal

	Juramentaciones
	Semanal

	Ingresar la denuncia confidencial en el CICO
	Semanal

	Archivo de los legajos de investigación
	Semanal

	Archivo de documentación varia 
	Semanal

	Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público
	Semanal

	Realizar inventario de Activos de la oficina
	Semanal

	Horas extras
	Semanal

	Control de asistencia 
	Semanal

	Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina
	Trimestral


[bookmark: _Toc485652877]Es importante indicar que, dentro de las tres plazas de Auxiliar Administrativo en estudio, una corresponde a un permiso con goce de salario otorgado por el Consejo Superior en la sesión 60-2017, del 22 de junio del 2017, artículo LXXIX, donde se conoció el oficio 675-DG-17 del 15 de junio de 2017 en que se solicitaba prioridad de asignación de recurso humano en el área administrativa, la cual se ha venido prorrogando del 1 de julio del 2017 al 30 de junio de 2020 según el último acuerdo del Consejo Superior en la sesión 30-2020, artículo XLIII. El permiso con goce de salario se encuentra realizando las labores del puesto Auxiliar Administrativo (a), según se indicó en el cuadro anterior.
Del total de plazas de Investigadora e Investigador 1 de la Delegación Regional del OIJ de Guápiles, existen dos plazas que no cuentan con los cursos de portación de arma y defensa personal, lo que imposibilita que este personal salga a realizar investigaciones fuera de las instalaciones físicas de la Delegación.
 La Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles no cuenta con plazas de "Jefe de Investigación 1" dentro de su estructura organizacional, por tal razón, las labores de coordinación y supervisión recaen en dos plazas de Oficial de Investigación y en una de Investigador 2. Lo anterior con el propósito de establecer una estructura que les permita un mejor control para la revisión, supervisión y dirección de las investigaciones que ingresan a la Delegación. 
La Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles, en comparación con Delegaciones homólogas, es la que recibe la mayor cantidad de causas para investigación (3561 causas ingresadas), seguida por Puntarenas (2882 causas ingresadas), luego Liberia (2855 causas ingresadas) y por último Limón (2648 causas ingresadas). Es importante indicar que, en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles en promedio se asignan 12,6 casos por persona investigadora por mes, en Puntarenas 10,4 casos por persona investigadora por mes, en Liberia 13,2 casos por persona investigadora por mes y en Limón 9,1 casos por persona investigadora por mes, señalando que este promedio considera solamente el personal al que se le asignan causas de investigación, recordando que, al personal que se desempeña en las Unidades de Oficialía de Guardia no se les asignan causas de investigación como se mencionó anteriormente.
A continuación, se muestran el análisis y respuestas a las observaciones recibidas al preliminar de este informe, oficio 411-PLA-MI-2020:

	Observaciones de la Comisión de la Jurisdicción Penal, indicadas en el oficio CJP077-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Las observaciones al informe presentado son las siguientes:
A folio 15, párrafo segundo, dentro de la Propuesta “Reseñas de personas detenidos (Dotación de una plaza de técnico Administrativo I), se sugiere valorar la posibilidad de dotar al despacho de una plaza adicional de técnico administrativo 1; no obstante, no se plantea la forma a en que se puede materializar dicha dotación, considerando las limitaciones presupuestarias de la institución; por ende, se sugiere que se valore de forma a alterna hacerlo por medio de un permiso con goce de salario adicional, o bien, mediante el traslado de personal de alguna otra oficina regional.
Aunado a ello, no se define el responsable de dicha propuesta, que en este caso correspondería a la Jefatura del OIJ y al Consejo Superior para su consideración
Por su parte, a folio 20, párrafo segundo, se sugiere la posibilidad de que se dote al despacho de una plaza de Auxiliar Administrativo 1, que se ha venido cubriendo mediante un permiso con goce de salario desde el año 2007. Nuevamente, debe tenerse en cuenta las limitaciones presupuestarias que enfrenta actualmente la institución, de toda suerte que debería plantearse corno segundo escenario posible, para ser valorado por el Consejo Superior, prorrogar el permiso, en tanto se mantiene la necesidad de dicho recurso para el apoyo de las funciones administrativas de la Delegación.
De esta forma, ambas propuestas deberían ser ampliadas e incorporadas en las recomendaciones que se dirigen al Consejo Superior, propiamente, a folio 23, párrafos tercero y cuarto.
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, en donde de acuerdo con puntos relevantes que se detectaron producto del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles, manifiestan estar de acuerdo con las propuestas de mejora planteadas por la Dirección de Planificación y las recomendaciones emitidas en relación con esta oficina. 

	Por otro lado, a folio 24, se recomienda a la Escuela Judicial, propiamente la Unidad de Capacitaciones del OIJ, se incremente la periodicidad y cantidad de cursos que se imparten, ante la necesidad de que todo el personal de la Delegación complete los cursos mínimos y se puedan equiparar las cargas de trabajo.  Adicionalmente, considera esta Comisión que es necesario incorporar una recomendación más específica, a fin de priorizar la capacitación que se requiere para los dos oficiales de la Delegación que no han completado los cursos básicos, frente a las necesidades que enfrenta la Delegación y con el fin de optimizar el ser vicio público que se brinda
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, en donde de acuerdo con puntos relevantes que se detectaron producto del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles, manifiestan estar de acuerdo con las propuestas de mejora planteadas por la Dirección de Planificación y las recomendaciones emitidas en relación con esta oficina 

	A folio 25, párrafo segundo se dirigen una serie de recomendaciones para la Comisión de la Jurisdicción Penal, para emitir lineamientos a las oficinas judiciales que tramitan la materia penal.

Sobre el tema, efectivamente la Comisión de la Jurisdicción Penal se ha pronunciado en el siguiente sentido:
“Se recomienda a esta Comisión valorar la divulgación e implementación de las siguientes consideraciones a las autoridades judiciales, cuando se requiera realizar un señalamiento para una práctica judicial con persona detenida
· Las personas detenidas que se encuentran recluidas en Centros de Atención Integral (CAI) alejados de la zona competencial del despacho judicial y que deban asistir a alguna audiencia, solicitar al despacho judicial que en la medida de lo posible señale la audiencia entre los días martes, miércoles y jueves; esto con la finalidad de que las giras a estos CAI puedan ser programadas entre semana y no se tenga que incurrir en  pagos de horas extra por programación de giras los fines de semana, lo cual ocurre actualmente cuando una audiencia de este tipo se realiza lunes o viernes.

· Cuando en casos complejos se deba programar una continuación o cuando se suspenda la diligencia, como, por ejemplo, cuando la cantidad de personas privadas de libertad sea considerable (cuatro personas o más), se recomienda al despacho judicial consultar a la Unidad de Cárceles si para la fecha que se reprogramará cuenta con la capacidad operativa para atender la diligencia. Esto con el propósito de evitar inconvenientes de falta de personal custodio, que presente a la persona detenida ante la autoridad solicitante. 

· Se recomienda que los despachos judiciales entreguen las remisiones con un plazo máximo de ocho días hábiles antes de la audiencia, de manera que se pueda dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 156-2013, además, que permita a la Unidad de Cárceles realizar una adecuada programación de las giras.

· Se recomienda iniciar las audiencias y juicios con persona detenida a la hora indicada en la remisión. Lo anterior, debido a que las Unidades de Cárceles distribuyen el personal de acuerdo con los juicios y audiencias agendadas, situación que implica que, si existen contratiempos en la realización de las audiencias, se pueda ver afectada la prestación de servicios a otras autoridades judiciales, que también requieren de los servicios según agenda.

· Dar seguimiento e impulsar el proyecto para implementar las audiencias orales virtuales en la materia penal, de tal forma que en el corto plazo se pueda informar el impacto que pueda tener en la estabilización de la carga de trabajo en las personas custodias del Organismo de Investigación Judicial.

· En la medida de lo posible, se recomienda previo a realizar las gestiones que requieran trasladar a la persona detenida de un CAI a los diferentes despachos judiciales, se valore la posibilidad de realizar la diligencia por algún otro medio (videoconferencias, comisionar a otra entidad judicial competente, entre otras), según lo reitera la circular 47-2019; “Reiteración de circular N° 231-2015, relacionada con 1) Modificación de la Circular No. 184-2013 “Actualización de la circular No. 30-2008 sobre las Buenas Prácticas, para notificar, citar, localizar y presentar personas. Además, sobre señalamiento y realización efectiva de debates, y aprovechamiento de las herramientas tecnológicas de la Institución.” 2) Desaplicación de la Circular No. 1-2007, así como sus reiteraciones mediante Circular No. 30-2008 y No. 20-2010.”. Apéndice 20, así como, la Circular 102-2020 " Protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos en materia penal, contravencional, ejecución de la pena y penal juvenil”.

Con relación con estas recomendaciones, la Comisión tiene las siguientes observaciones:

1) [bookmark: _Hlk78473715]En primer término, cuando en casos complejos se deba programar una continuación o cuando se suspenda la diligencia, y la cantidad de personas privadas de libertad sea considerable, la recomendación al despacho judicial de consultar a la Unidad de Cárceles si para la fecha que se reprogramara cuenta con la capacidad operativa para atender la diligencia, se considera que debe variarse, en el sentido de que el Tribunal deberá informar a la unidad de cárceles sobre el requerimiento en el momento en que este se determine, con el fin de que dicha unidad tome las previsiones pertinentes para asumir el requerimiento. Lo anterior, en vista de que debe tenerse claro que las continuaciones de los juicios deben realizarse en un plazo determinado por la normativa procesal penal, cuyo incumplimiento puede generar la nulidad de lo actuado y requerir un nuevo señalamiento, con las implicaciones que ello conlleva para las personas privadas de libertad.

De ahí que es criterio de esta Comisión estima que la efectiva realización de las continuaciones no puede estar supeditada a la disponibilidad de personal custodio, sino a la coordinación adecuada con las secciones de cárceles y eventualmente valorar las conexiones virtuales por videoconferencia en los casos en los que se cumplan con los parámetros establecidos en el Protocolo para la Realización de Audiencias por Videoconferencia en materia penal.

2) Sobre la recomendación de que los despachos judiciales entreguen las remisiones con un plazo máximo de ocho días hábiles antes de la audiencia, para que se pueda dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 156-2013, esta Comisión coincide con dicho requerimiento y se comprende la necesidad de las secciones de cárceles de contar con estas solicitudes con la antelación debida, no obstante, también debe tenerse claro que, hay excepciones como continuaciones o audiencias que deben realizarse con urgencia por motivos de prescripción, plazos máximos de prisión preventiva u otras razones; en cuyo caso es posible que no pueda comunicarse con los 8 días de antelación, por lo que será en casos fuera de los descritos en los que deberá seguirse dicha disposición.

3) También se debe recordar que en materia penal y de acuerdo con lo establecido en los protocolos y circulares atinentes, prevalece la realización de la audiencia presencial sobre la virtual, será en casos excepcionales y justificados que cumplan con determinadas condiciones, en los que se puede realizar las audiencias virtuales, con las excepciones previamente determinadas.

Con las consideraciones planteadas, la Comisión acuerda adoptar las recomendaciones señaladas, por lo que una vez que el informe sea conocido y aprobado por el Consejo Superior, se emitirá un comunicado a todas las oficinas judiciales que tramitan la materia penal, instando al acatamiento de estos requerimientos, sobre los cuales se solicita a la Dirección de Planificación, analizar las observaciones señaladas para que incluyan como parte de esas recomendaciones, con el fin de que sean implementadas en la gestión de la materia penal de manera acorde con nuestra normativa y con el diseño del proceso penal que nos rige, para un adecuado funcionamiento de la jurisdicción penal, principalmente ante casos de personas privadas de libertad. 

No obstante, debe hacerse observación que dichas recomendaciones fueron plasmadas en el Informe definitivo 238-PLA-EV-2021 y remitidas al Consejo Superior para su revisión y aprobación, trámite que a la fecha se encuentra pendiente. De mod o que, será hasta que el Consejo Superior apruebe dichas recomendaciones que podrán ser implementadas en ésta y otras Delegaciones del OIJ, y emitirse las comunicaciones a todo el personal judicial.

En lo demás, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para cada uno de los hallazgos, Se hacen propuestas concretas a fin de procurar las mejoras en la gestión del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que se traza para el mismo.
Dadas las observaciones apuntadas, se recomienda tomar nota de estas y hacer los ajustes que se estimen pertinentes, para consideración posterior, previa aprobación del Consejo Superior.


	Se analizaron las observaciones señaladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal y se agregó en el apartado de recomendaciones 

	Observaciones de la Escuela Judicial, Unidad de Capacitación para el OIJ, indicadas en el oficio EJ-CAP-OIJ-135-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Curso de armas y defensa personal:
Se participa de los Programas de Formación Básica en Investigación Criminal (PFBIC) al personal de guápiles, actualmente lo están cursando las siguientes personas participantes: 

1. Cruz Chinchilla Luis Diego. 
2. Retana Cambronero Esteban.
3. Benavides Cerdas Luille.
	Se comparte criterio y con esto se logra dar solución al problema detectado 

	A la Escuela Judicial – Unidad de Capacitación del OIJ
Se incrementan la cantidad y la periodicidad de los *PFBIC, que se imparten anualmente para el personal de Investigación, con la finalidad de disponer de mayor cantidad de personal, buscando la equiparación de cargas del trabajo. Actualmente se están ejecutando cinco PFBIC, de forma simultánea, con 100 personas participantes, el cual dio el inicio el 30 de mayo 2021 y finaliza el 7 de diciembre, 2021.


	Se comparte criterio y con esto se logra dar solución al problema detectado

	Observaciones de la Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, indicadas en el oficio 244-ARIICJZA-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	La Administración Regional de Pococí no tiene observaciones concretas sobre el informe, no obstante, es de nuestro interés que, dentro del alcance del mismo, como se ha valorado en otros estudios de Modelo Penal, se incluya las necesidades de espacio físico e infraestructura que requiere dicha Delegación Regional. 
Se tiene conocimiento que existe un proyecto de construcción de una torre aledaña para el OIJ (sobre el actual parqueo de esa oficina) que ya cuenta con planos, por lo que la priorización en la dotación de los recursos para la construcción de esta edificación o parte de ella sería de gran ayuda para la entrada en marcha de las recomendaciones del informe en cuestión.


	Se comparte criterio. Se incluye en las recomendaciones
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Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Reducción de Causas de investigación con un estado de rezago.
	Al 31 de diciembre del 2019, existían 524 causas de investigación con un estado de rezago, afectando las estadísticas de la Delegación e incumpliendo con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece un plazo de 120 días para una investigación.
	Se recomienda que la Delegación elabore un plan remedial para la disminución de las causas en rezago y que las jefaturas inmediatas ejerzan una labor de supervisión semanal y establezcan sugerencias de la dirección de la investigación, así como el establecimiento de plazos para realizar las diligencias para finalizar la causa en menor tiempo.
	Mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación.

Disminuir la cantidad de causas en condición de rezago.
	Equipo de mejora continua de la Delegación
Oficina de Planes y Operaciones

	Reseñas de personas detenidas (Dotación de una plaza de Técnico Administrativo 1).
	Las reseñas las realiza personal custodio, donde en promedio de registro diario se requieren 4 horas y 40 minutos para dicha labor, esto hace que se vea disminuida la capacidad operacional de la Unidad de Cárceles para el traslado y presentación de personas detenidas en las diferentes diligencias judiciales.
	Se propone valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Técnico Administrativo 1 que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y que le colabore con funciones administrativas al Perito Judicial (Lofoscopista), tales como ingresar al AFIS las tarjetas huellas que ingresan de la Subdelegación Regional del OIJ de Siquirres.
	Mayor disponibilidad de personas custodias al no realizar la labor de reseña, esto permite la maximización del recurso de custodios para la atención de juicios, audiencias preliminares e indagatorias.
	Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles

Consejo Superior

	Curso de armas y defensa persona.
	Del total de plazas de Investigadora e Investigador de la Delegación Regional del OIJ de Guápiles, existen en la actualidad dos plazas que no cuentan con los cursos de portación de arma y defensa personal, lo que imposibilita que este personal salga a realizar investigaciones fuera de las instalaciones físicas de la Delegación.
	Se solicita valorar la programación de los cursos básicos requeridos, de manera que el personal de investigación esté capacitado a la brevedad posible y pueda sumarse a la capacidad operativa de las Unidades de Investigación de la Delegación Regional del OIJ de Guápiles, en labores de investigación de causas, para las que el curso señalado resulta indispensable, ya que este punto resulta de necesidad urgente para el Organismo de Investigación Judicial y siendo que la Unidad de Capacitación del OIJ está adscrita a la Escuela Judicial hoy día, se solicita la priorización de los cursos de portación de armas, defensa personal y el curso básico de formación.
	Mayor disponibilidad de personas investigadoras, esto permite la maximización del recurso de Investigadoras e Investigadores para la atención de las casusas que ingresan para investigación.
	Dirección General del OIJ
Escuela Judicial

	Toma de datos de personas detenidas en el Ministerio Público.
	Se presenta que, cuando la Policía Administrativa (municipal, fiscal, fuerza pública o PCD) presenta a una persona detenida ante el Ministerio Público y se requiere tomarle datos y luego hacer la indagatoria, estas personas detenidas son enviadas a las celdas de la Unidad de Cárceles antes de tomarle los datos y la indagatoria
Esto genera que se traslade la carga de trabajo a las Unidades de Cárceles, ocasionando que se tenga que recurrir al despliegue de personal custodio para la atención de dicha labor.  Incluso en ocasiones el traslado es solicitado de forma simultánea cuando se encuentran en las celdas varios detenidos ocasionando que el despliegue de personal custodio sea mayor.
	Coordinar con el Ministerio Público para que, tomando en consideración el recurso humano con que cuenta la Unidad de Cárceles de Guápiles, se valore la posibilidad de que, cuando una persona detenida es presentada por la Policía Administrativa (municipal, fiscal, fuerza pública o PCD), se brinde en la medida de lo posible la prioridad para tomarle los datos y la indagatoria aprovechando la presencia de la Policía Administrativa, permitiendo maximizar los tiempos de respuesta de la Unidad de Cárceles de Guápiles, al tener mayor disposición al reducir la cantidad de custodias de personas detenidas que son presentadas por las diferentes policías administrativas de la zona. 
	Reducir los tiempos de atención de la persona detenida, aprovechar el recurso de la Policía Administrativa y optimizar la utilización del talento humano de las Unidades de Cárceles.
	Equipo de Mejora de Procesos
Ministerio Público

	Señalamiento de juicios y audiencias, los lunes y viernes
	El Tribunal, Juzgados y Ministerio Público señalan diligencias judiciales con personas detenidas que se encuentran recluidas en Centros de Atención Integral fuera de la zona de Guápiles en la primera audiencia de los días lunes y en la segunda audiencia de los días viernes
Esta situación genera que el personal de la Unidad de Cárceles deba de realizar los traslados de las personas privadas de libertad los días domingos y sábados respectivamente, lo que genera un cobro de horas extras del personal, así como, la reducción de las jornadas de descanso.
	Coordinar con las oficinas jurisdiccionales y del ámbito Auxiliar de Justicia para que, en la medida de lo posible, en caso de tener que señalar audiencias donde estén implicadas personas detenidas que se encuentran recluidas en Centros de Atención Integral (CAI) alejados de la zona competencial del despacho judicial, solicitar al despacho judicial valorar la posibilidad de que se señale la audiencia entre los martes, miércoles y jueves.
	Maximizar el tiempo de inversión de las giras a estos CAI, y que las giras puedan ser programadas entre semana, para que así no se tenga que incurrir en pagos de horas extra por programación de giras los fines de semana.
	Equipo de Mejora de Procesos
Comisión de la Jurisdicción Penal.

	Valorar la posibilidad de dotar de dos plazas de Jefe de Investigación 1.
	La labor de coordinación y supervisión de las Unidades de investigación recae en dos plazas de Oficial de Investigación y en una de Investigador 2, esto se presenta al no contar la Delegación Regional del OIJ de Guápiles con plazas de "Jefe de Investigación 1" dentro de su estructura organizacional, además, provoca que no se cuenta con una estructura organizacional adecuada para la labor de supervisión semanal y las sugerencias para dirección que deba tener una investigación.
	Recomendar a la Sección de Valoración y Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, realizar un análisis del perfil competencial de las plazas de Oficial de Investigación de la Delegación Regional del OIJ de Guápiles, donde se identifica que dos de ellas están realizando funciones de Jefe de Investigación 1. Lo anterior para valorar la posibilidad de recalificación de éstas dos plazas de Oficial de Investigación a Jefes de Investigación 1, para establecer una estructura organizacional y funcional acorde al Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 27-2020, del 24 de marzo de 2020, artículo LXIX. 
	Contar con una estructura con un mejor control para la revisión, supervisión y dirección de las investigaciones que ingresan a la Delegación.
Se espera un aumento en la cantidad de casos que se resuelvan con la identificación de la persona que cometió el delito.
Además, permite cumplir con la estructura organizacional aprobada por el Consejo Superior en sesión 27-2020, artículo LXIX, para las Delegaciones Regionales del Organismos de Investigación Judicial del país.
	Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles
Consejo Superior

	Valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Auxiliar Administrativo 1 que actualmente se ha venido cubriendo mediante un permiso con goce de salario
	Existe una plaza de Auxiliar Administrativo, que se encuentra con un permiso con goce de salario para cubrir la carga de trabajo administrativa que ingresa en la Delegación, lo anterior debido a que no se contaba con la capacidad para la atención de las personas usuarias que llegan a poner una denuncia a la Delegación Regional del OIJ de Guápiles. La plaza se ha venido prorrogando desde el 1 de julio del 2017 al 30 de junio de 2020 según el último acuerdo del Consejo Superior en la sesión 30-2020, artículo XLIII.
	Se determinó que, según la carga de trabajo que presenta el área administrativa de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles la plaza es requerida, por lo que, conociendo de antemano las limitaciones presupuestarias institucionales y del país, se solicita analizar la posibilidad de dotar de un recurso de Auxiliar Administrativo 1 dentro de la estructura de trabajo, para que apoye a las funciones administrativas, revisión de informes policiales, viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación.
	Dotar del recurso requerido para el adecuado ejercicio de funciones en el área administrativa de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles
	Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Subdelegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles


Consejo Superior




Indicadores de gestión

La Dirección de Planificación en reunión realizada el 12 de febrero de 2019 en la Oficina de Planes y Operaciones con el máster Randall Zúñiga López y el Lic. Pablo Zúñiga Rodríguez, ambos de la oficina mencionada, analizó las métricas e indicadores con los que se espera contar por parte de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del Organismo de Investigación Judicial.
En la cual el personal de la OPO señaló que, actualmente se encuentra trabajando en un Cuadro de Mando Integral, en el que la mayoría de las variables mostradas por la Dirección de Planificación ya se encuentran incluidas y las que no, es posible incorporarlas dentro de la etapa de desarrollo en que se encuentra el instrumento.
El Cuadro de Mando Integral contendría variables específicas sobre carga de trabajo, recursos humanos, vehículos, horarios, roles y otras variables, que cuentan con un respaldo de base de datos a lo interno del OIJ y permitiría extraerlas de forma automatizada. De esta manera, las métricas e indicadores de las oficinas del Organismo de Investigación Judicial serán alimentadas en el Cuadro de Mando Integral y remitidas mensualmente a la Oficina de Planes y Operaciones para su respectivo análisis y apoyo en la toma de decisiones.
Importante señalar que, mientras se desarrolla el Cuadro de Mando Integral mencionado, se recurrirá a mantener la utilización de los indicadores con los que ya opera la Oficina de Planes y Operaciones para cada una de las oficinas del OIJ, brindándoles dicha Oficina el seguimiento oportuno como a la fecha lo ha trabajado. 








Recomendaciones
Al Consejo Superior

Aprobar el presente estudio, el plan de trabajo para la Delegación y sus recomendaciones, con la finalidad de que la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles inicie con la implementación de las mejoras descritas en el plan de trabajo que se encuentra en el apartado 6 del presente estudio, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial”, aprobado por el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX.
De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, conociendo de antemano las limitaciones presupuestarias institucionales y del país, se solicita analizar la posibilidad de dotación de los siguientes recursos para la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles:
· Analizado el permiso con goce de salario concedido por el Consejo Superior en la sesión 60-2017, del 22 de junio del 2017, artículo LXXIX, correspondiente a la plaza de Auxiliar Administrativo (N°95435), que se ha venido prorrogando del 1 de julio del 2017 al 30 de junio de 2020 según el último acuerdo del Consejo Superior en la sesión 30-2020, artículo XLIII.  Se determinó que, según la carga de trabajo que presenta el área administrativa de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles la plaza es requerida, por lo que, se solicita analizar la posibilidad de dotar de un recurso de Auxiliar Administrativo 1 dentro de la estructura de trabajo o mantener el permiso con goce de salario.
· Analizar la posibilidad de dotar dentro de su estructura de trabajo, de una plaza de Técnico Administrativo 1, para que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y que además colabore con el Perito Judicial (Lofoscopista), ingresando al Sistema AFIS las tarjetas huellas que ingresan de forma física de la Subdelegación Regional del OIJ de Siquirres.
En caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas con las que dispone actualmente, para solventar las necesidades que se están detectando en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles. 
Valorar la factibilidad de recomendar a la Sección de Valoración y Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, realizar un análisis del perfil competencial de las plazas de Oficial de Investigación de la Delegación Regional del OIJ de Guápiles, ya que en el presente informe se identifica que dos de ellas están realizando funciones de Jefe de Investigación 1. Lo anterior para valorar la posibilidad de recalificación de éstas dos plazas de Oficial de Investigación a Jefes de Investigación 1, para establecer una estructura organizacional y funcional acorde al Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 27-2020, del 24 de marzo de 2020, artículo LXIX. 
 Aprobar la propuesta de estructura organizacional y funcional que a continuación se muestra, la cual contempla la solicitud de recalificación de dos plazas de Oficiales de Investigación a Jefes de Investigación 1, las cuales son requeridas para poder implementar la estructura acorde al Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 27-2020, del 24 de marzo de 2020, artículo LXIX:



[bookmark: _Hlk67582980]A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
[bookmark: _Hlk67582990]A la Delegación Regional del OIJ de Guápiles
Implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Delegación. 

A la Secretaría General de la Corte
Una vez que el informe sea conocido y aprobado por el Consejo Superior, la Comisión de la Jurisdicción Penal aprobó que sea emitido un comunicado a todas las oficinas judiciales que tramitan la materia penal, instando al acatamiento de estos requerimientos: 
· Las personas detenidas que se encuentran recluidas en Centros de Atención Integral (CAI) alejados de la zona competencial del despacho judicial y que deban asistir a alguna audiencia, solicitar al despacho judicial que en la medida de lo posible señale la audiencia entre los días martes, miércoles y jueves; esto con la finalidad de que las giras a estos CAI puedan ser programadas entre semana y no se tenga que incurrir en pagos de horas extra por programación de giras los fines de semana, lo cual ocurre actualmente cuando una audiencia de este tipo se realiza lunes o viernes. Sin embargo en casos complejos cuando se deba programar una continuación o cuando se suspenda la diligencia y la cantidad de personas privadas de libertad será considerable, el despacho jurisdiccional deberá informar a la Unidad de Cárceles sobre el requerimiento en el momento en que este se determine, con la finalidad de que dicha Unidad tome las previsiones pertinentes para asumir el requerimiento, en vista de que las continuaciones de juicio deben realizarse en un plazo determinado por la normativa procesal penal, cuyo incumplimiento puede generar la nulidad de lo actuado y requerir un nuevo señalamiento, con las implicaciones con esto conlleva para la persona privada de libertad. Por lo tanto la realización de una continuación no puede estar supeditada a la disponibilidad de personal custodio, sino a la coordinación adecuada con las secciones de cárceles y eventualmente valorar las conexiones virtuales por videoconferencia en los casos en los que se cumplan los parámetros establecidos en el Protocolo de Videoconferencias en materia penal.

· Se recomienda que los despachos judiciales entreguen las remisiones con un mínimo de ocho días hábiles antes de la audiencia, de manera que se pueda dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular 156-2013, además, que permite a la Unidad de Cárceles realizar una adecuada programación de las giras. No obstante, habrán excepciones como continuaciones o audiencias que deben realizarse con urgencia por motivos de prescripción, plazos máximos de prisión preventiva u otras razones en cuyo caso es posible que no pueda comunicarse con los 8 días de antelación, por lo que será en casos fuera de los descritos en los que se deberá segur esta disposición.  
· Se recomienda iniciar las audiencias y juicios con persona detenida a la hora indicada en la remisión. Lo anterior debido a que las Unidades de Cárceles distribuyen el personal de acuerdo con los juicios y audiencias agendadas, situación que implica que si existen contratiempos en la realización de las audiencias se pueda ver afectada la prestación de servicios a otras autoridades judiciales que también requieren de los servicios según agenda, implicando que en ocasiones se tenga que indicar que no se puede brindar el servicio porque el personal está atendiendo alguna diligencia en horas que según la agenda ya debería estar disponible. 
 
· En la medida de lo posible, se recomienda previo a realizar las gestiones que requieran trasladar a la persona detenida de un CAI a los diferentes despachos judiciales, se valore la posibilidad de realizar la diligencia por algún otro medio (video conferencias, comisionar a otra entidad judicial competente, entre otras), según lo reitera la circular 47-2019; “Reiteración de circular N° 231-2015, relacionada con 1) Modificación de la Circular No. 184-2013 “Actualización de la circular No. 30-2008 sobre las Buenas Prácticas, para notificar, citar, localizar y presentar personas. Además, sobre señalamiento y realización efectiva de debates, y aprovechamiento de las herramientas tecnológicas de la Institución.” 2) Desaplicación de la Circular No. 1-2007, así como sus reiteraciones mediante Circular No. 30-2008 y No. 20-2010”, circular 101-2020 Protocolo de Videoconferencias, haciendo la observación de que prevalece la realización de la audiencia presencial sobre la virtual y será en casos excepcionales y justificados en donde con determinadas condiciones se pueda realizar las audiencias virtuales, con las excepciones previamente determinadas.


A la Comisión de Construcciones 
Valorar la posibilidad de asignar recursos al proyecto de construcción de una torre aledaña para el OIJ de Guápiles que ya cuenta con planos y generaría mejores condiciones de espacio físico.
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Delitos Varios (7)
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Secretaria (1)
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Drogas y Homicidios (6)
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Cárceles (9 + 3 radioperadores)
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Atención de Usuarios (1)





Área de apoyo (2)





Estructura Funcional de la Oficina 













Jefatura DelegaciónRegional

Jefe Profesional de Investigación 2





Jefe de Investigación 3 (SubJefe)















Área de Investigación



Una plaza de investigador se encuentra prestada











Pablo Roldan Umaña (PRU [2]) - 





Área de Cárceles















Área de Apoyo Logístico





Perito Judicial (Lofoscopista)

Analista Criminal













Área de Apoyo Administrativo

Una plaza de Auxiliar Administrativo, es un permiso con goce de salario, que otorgo el Consejo Superior en sesión N°60-17, artículo LXXIX.















Equipo de Mejora de Procesos 











Bases teóricas



Equipo de Mejora de Procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofía Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Eibor Paniagua Marín, Subjefe de la Delegación





Douglas Fallas Fallas, Oficial de Investigación





Román Marchena Marín, Jefe de la Delegación

















Idelfonso Saborío Zúñiga, Investigador 2 





Diali Sagot Campos, Coordinador Oficina Apoyo Jurisdiccional











Milady Montiel Velasquez, Administradora





Atención a la Persona Usuaria 











Atención a la persona usuaria
(Contraloría de Servicios)

Tomando como el periodo 2019; conviene indicar que fueron tramitadas un total de 9 gestiones, de las cuales 3 se catalogan como inconformidades presentadas con valoración identificada, se procede a clasificarlas según las categorías establecidas por esta Contraloría de Servicios, las cuales se distribuyen de la siguiente forma  

                                      



		Número de Gestión		Categoría		Problemática  		Tipo de deficiencia		Fecha de registro

		23660		Trato o insatisfacción con el servicio		Limitaciones de acceso a los servicios 		Identificada		15-11-2019

		18599		Excesivos tiempos de respuesta institucional 		Documentos, oficios o resoluciones		Identificada		15-05-2019

		17161		Falencias de información institucional		Mala Orientación personal		Identificada		23-05-2019













Análisis Estadístico  











Variables Analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Aumento del 11,2% de casos ingresados del 2016 al 2019



Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











Pablo Roldan Umaña (PRU) - 

2016	Causas Entradas	3161	2017	Causas Entradas	3277	2018	Causas Entradas	3435	2019	Causas Entradas	3561	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	36,6%

2017 	33,5%

        31,2%

        37,9%













Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	2126	2173	2310	1568	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	1032	1095	1051	997	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	2	3	9	64	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	1	2	3	1	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados









Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos





52,3% del total de casos entrados











Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DAÑOS	AMENAZAS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	ESTAFA  	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION	ABUSO DE AUTORIDAD	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	MUERTE EN INVESTIGACION	HOMICIDIO CULPOSO	FALSEDAD IDEOLOGICA	DROGAS	HOMICIDIO DOLOSO	AGRESION CON ARMA	ABUSO SEXUAL MENOR	771	586	505	246	145	118	106	92	90	86	84	50	47	44	40	38	38	36	32	31	24	



Tiempo de investigación

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



55 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



46,6 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



67 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



60,2 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos















Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



En promedio por mes ingresan 124 capturas, lo que por día ingresan 6 capturas













1396





1478





1412









1286









2016





2017



2018





2019

















Durante el 2019 se presento una disminución de un 5,5% en el ingreso de las capturas en comparación con el 2018 











Diligencias de Colaboración 

En promedio por mes se reciben 81 diligencias de colaboración, lo que representa que por día se reciben 4





2016

2019

2017

2018





866





778





1011





975

Del total de diligencias de colaboración ingresadas a la Delegación Regional, el 90,5% son diligencias solicitadas por el Ministerio Público











Distribución de las principales diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

129



INSPECCIONES OCULARES



55



ENTREVISTAS



Lorem ipsum dolor

49



INDIVIDUALIZACIÓN



Lorem ipsum dolor

47



DESCARTE PARA RECONOCIMIENTO

Representan el 36% del total de Diligencias de Colaboración solicitadas por el Ministerio Público a la Delegación Regional del OIJ de Guápiles











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Casos diligenciados

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Aumento de un 8,9% de los ingresos de personas detenidas durante el 2019.

Incremento en un 2,6% en la cantidad de practicas diligenciadas durante el 2019.











Promedio de diligencias atendidas durante el 2018 y 2019



Detenidos	

2018	2019	2065	2266	Prácticas Judiciales	

2018	2019	2765	2840	

Promedio entrados por año









Comportamiento de ingreso de remisiones durante el 2019 

Representa el 97,8% de remisiones recibidas en la Unidad de cárceles durante el 2019.

Fuente: Libro Electrónico de Casos

En promedio por día se recibiero 8 remisiones











Comportamiento de traslado de personas detenidas durante el 2019

El 68,6% de los traslados se realizan en la misma zona de Guápiles, el 31,4% son traslados fuera del área de Guápiles, en promedio por día se deben de trasladar 8 personas privadas de libertad, lo que representa realizar 2,5 viajes en un día de zonas fuera de Guápiles.











CAI Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)	

Traslados	1302	Otros CAI	

Traslados	595	







Análisis de Cargas de Trabajo 











Análisis de cargas de trabajo en el área de investigación, periodo 2019

		Delegación Regional del OIJ en Pococí, casos entrados y terminado 2019																				

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos sin imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Delitos contra la propiedad		1133		7		13,5		4		27%		6		46%		 		1,8		 

		Delitos varios		880		5		14,7		6		41%		4		28%		 		2,9		 

		Crimen organizado, Homicidios, drogas		232		5		3,9		2		49%		1		32%		 		2,3		 

		Oficialía de guardia 		803		9		7,4		1		10%		4		59%		 		1,3		94,0

		Capturas		1		1		0,1		0		0%		0		0%		116,0		6,8		 

		Localización y Presentación 		 		2		0,0		0		-		0		-		 		0,7		 

		Trámite rápido 		280		2		11,7		6		49%		5		41%		 		3,7		 

		Comodín (Jorge Campos V)		229		1		19,1		1		4%		11		56%		 		6,6		 

		Total		3558		 		9,9		2		25%		3		33%		116,0		2,1		94,0













Proyección de Cargas de Trabajo de Cárceles, para el 2020

Fuente: Libro Electrónico de Prácticas













Prácticas proyectadas para el 2020





Tribunal (2)





Juzgado Penal (2)





14 por día





Indagatorias (1)





Otras (1)





Ejecución de la Pena (1)





Flagrancia (1)





Detenidos (6)





Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles, detenidos


En promedio se ingresan 6 personas detenidas por día, de lunes a domingo 

El promedio de tiempo que se requiere para ingresar las reseñas de las personas detenidas en los sistemas ECU y AFIS, es de 45 minutos.

Promedio de registro diario: 4 horas y 40 minutos. 











Análisis de cargas de trabajo en el área administrativa, periodo 2019

		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Promedio de trámites atendidos por día		Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

		Atención a persona usuaria		Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación		57,5		11:24:15

		Auxiliar 1		LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación		30,6		09:16:10

		Auxiliar 2		Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  		33,8		08:05:04

		Secretaria		Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias		22		07:45:47













Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Delegación Regional del OIJ durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

La Delegación Regional del OIJ de Guápiles durante el 2019, presenta la mayor cantidad de causas en comparación con sus homólogas, a saber: 



Recibe un 19% más que Puntarenas, un 20 % más que Liberia y un 26% más que Limón.















Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	

Cantidad de casos entrados 









Comparación de Recurso Humano por Delegación Regional del OIJ















Comparación de promedio de causas asignadas por plaza de investigación por Delegación Regional del OIJ

		Delegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados		Cantidad de personal de investigación		Promedio de casos asignados por mes por investigador

		Guápiles		3561		23		12,6

		Puntarenas		2882		23		10,4

		Liberia		2855		18		13,2

		Limón 		2648		28		7,9















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ

		Estructura sugerida		¿Acorde la Delegación Regional de Guápiles?		

		Áreas o Unidades		SÍ		NO

		Jefatura		x		 

		Subjefatura		x		 

		Área administrativa		x		 

		Oficialía de guardia		x		 

		Delitos complejos		x		 

		Delitos contra la propiedad, fraudes y otros		x		 

		Delitos de la zona		 		x

		 		 		 

		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2		x		 

		Jefe de investigación 3		x		 

		Jefe de investigación 1		 		x

		Profesional 1		x		 

		Especialista en la escena del crimen		x		 

		Secretaria 1		x		 

		Auxiliar administrativo		x		 

		Técnico de radio		x		 

		Perito judicial 1		x		 

		Técnico administrativo 1		 		x

		Analista criminal		x		 

		Oficial de investigación		x		 

		Investigadores 2		x		 

		Investigadores 1		x		 

		Investigador de localizaciones y presentaciones		x		 

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		x		 

		Custodios de personas detenidas		x		 

















Hallazgos  























Hallazgos





La Delegación de Pococí cuenta con una plaza de Oficial de Investigación, realizando la labor de tamizaje de las causas, y asignación de estas en el Sistema ECU.

Esto representa un uso inadecuado del recurso el cual según el modelo de trámite, debe abocarse a otro tipos de funciones propias del perfil competencial de su puesto.  





La Delegación de Pococí cuenta con una Unidad conformada denominada de “trámite rápido”, la cual esta integrada por dos investigadores. 

Esto representa un uso inadecuado de los recursos los cuales según el modelo de trámite, y el perfil competencial de su puesto, podrían colaborar con las cargas de trabajo de otras Unidades que así lo requieran. 





Al área de Localizaciones y Presentaciones, ingresan solicitudes de presentación sobre un determinado objetivo; las personas localizadoras buscan y presentan a la persona requerida, y cuando regresan a la Delegación, reciben una o más solicitudes nuevas para la misma persona que acaban de localizar.

Lo anterior genera un mal uso de los recursos de parte de las dependencias solicitantes, pues si reunieran antes de hacer la solicitud, todas las órdenes contra los mismos objetivos, se aprovecharían de mejor manera los recursos y el tiempo destinado por la Delegación.

















Hallazgos





A la Unidad de Cárceles de Guápiles, se les ha solicitado trasladar del Centro de Atención Integral a una persona detenida hasta la dependencia solicitante, para una toma de datos o una indagatoria en el Ministerio Público.

Esto representa una inversión de tiempo y de recursos de parte del personal de Cárceles, para colaborar en la realización de actos procesales que en la actualidad, se podrían realizar mediante medios tecnológicos, por medio de la persona Defensora, entre otras.    





A la Unidad de Cárceles de Guápiles, se le ha solicitado por parte del Ministerio Público en varias ocasiones, la presentación y/o acompañamiento de varias personas detenidas para trámites como toma de datos o indagatorias de forma simultánea en la Fiscalía (todos al mismo tiempo), lo que genera en ocasiones el despliegue de varias personas Custodias (o la mayoría del personal inclusive) al mismo momento en la Fiscalía custodiando a las personas detenidas.

Con lo anterior genera una afectación del servicio por el atraso de implica el uso simultáneo de todo, o la mayor parte del personal Custodio de Detenidos, en labores que con una mejor o mayor comunicación y organización, se podría atender de manera organizada y paulatina, a fin de generar complicaciones en la capacidad operativa de la Unidad de Cárceles.











Oportunidades de mejora  











Oportunidades de mejora

Se requiere contar dentro de la estructura organizacional con al menos dos plazas de Jefe de Investigación1, por lo que se estima conveniente convertir dos plazas de Oficial de Investigación a Jefe de Investigación 1, las cuales tendrán a cargos la supervisión y asignación de las causas en investigación, además, logra establecer una estructura que les permita un mejor control para revisión, supervisión y dirección para las investigaciones de las causas que ingresan a la Delegación.

La plaza de Oficial de investigación que cuenta con la especialización de la escena del crimen, asumiría la coordinación de la Unidad de Oficialía de Guardia, esto permite un balance en las cargas de trabajo de la Delegación.













Oportunidades de mejora

Se requiere dotar de una plaza de Técnico Administrativo 1 que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y que le colabore con funciones administrativas al Perito Judicial (Lofoscopista), tales como ingresar al AFIS las tarjetas huellas que ingresan de la Subdelegación Regional del OIJ de Siquirres.

Se determinó que, según la carga de trabajo que presenta el área administrativa de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles la plaza de Auxiliar Administrativo es requerida.











Se plante modificar la estructura organizacional y funcional para la Delegación Regional del OIJ de Guápiles 
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Investigación





						Estructura del área de investigación de la Delegación Regional del OIJ de Guápiles


						Unidades de Trabajo			Oficialía de guardia			Delitos varios			Delitos contra la propiedad			Crimen organizado, homicidios, drogas			Trámite rápido 			Otros			Capturas, Localización y presentaxión


						Oficial de Investigación			2			2						1						1						6


						Investigador 2						2			1			1			1									5


						Investigador 1			9			3			7			4			1			2			3			29


						COORDINADOR OFICINA DE APOYO JURISDICCIONAL


						Custodio																								40


						Apoyo Administrativo y otros























Administrativo 





						Estructura  de la Delegación Regional del OIJ de Puntarenas


						Unidades de Trabajo			Área de apoyo administrativo			Principales Funciones


						Profesional 1			1			Administradora


						Secretaria			1			Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias


						Auxiliar Administrativo			3			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación, LEC, informes CI,  viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación, informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación


						Técnico Especializado 2 (radioperador)			3			Atención de la radio base de la Delegación, atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas.








Cárceles





						Unidades de Trabajo			Cárceles


						Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional			1


						Custodio			16
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Año


Cantidad de casos 


en rezago


Promedio de días en 


rezago por caso


Número de causa con más 


retraso


Delito


2017 4 957 17-000840-0066-PE Homicidio culposo


2018 62 538 18-000128-0066-PE Robo de medio de transporte


2019 458 217 19-000028-0066-PE Robo de medio de transporte
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Casos entrados


									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			3161			3277			3435			3561			3358.5


															0.8876720022


															11.2%





2016	Causas Entradas	3161	2017	Causas Entradas	3277	2018	Causas Entradas	3435	2019	Causas Entradas	3561	


Asuntos entrados 

















Terminados





			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			2126			1032			2			1			3161


			2017			2173			1095			3			2			3273


			2018			2310			1051			9			3			3373


			2019			1568			997			64			1			2630


						8177			4175			78			7			12437


						65.7%			33.6%			0.6%


						34%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			67.3%			32.6%			0.1%			0.0%


																		2017			66.4%			33.5%			0.1%			0.1%


																		2018			68.5%			31.2%			0.3%			0.1%


																		2019			59.6%			37.9%			2.4%			0.0%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	2126	2173	2310	1568	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	1032	1095	1051	997	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	2	3	9	64	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	1	2	3	1	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados

















Tipo de delito


			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			771			21.7%


			HURTO  			586			16.5%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			505			14.2%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			246			6.9%


			DAÑOS			145			4.1%


			AMENAZAS			118			3.3%


			FRAUDE INFORMATICO			106			3.0%


			OTROS DELITOS			92			2.6%


			ESTAFA  			90			2.5%


			DESAPARICION DE PERSONA			86			2.4%


			AGRESION			84			2.4%


			ABUSO DE AUTORIDAD			50			1.4%


			RECEPTACION			47			1.3%


			LESIONES CULPOSAS			44			1.2%


			MUERTE EN INVESTIGACION			40			1.1%


			HOMICIDIO CULPOSO			38			1.1%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			38			1.1%


			DROGAS			36			1.0%


			HOMICIDIO DOLOSO			32			0.9%


			AGRESION CON ARMA			31			0.9%


			ABUSO SEXUAL MENOR			24			0.7%


			HURTO DE GANADO			23			0.6%


			AVERIGUAR MUERTE			21			0.6%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			21			0.6%


			LESIONES  			18			0.5%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			16			0.4%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			15			0.4%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			15			0.4%


			USURPACION  			15			0.4%


			INCENDIO			14			0.4%


			TALA ILEGAL			12			0.3%


			EXTORSION			12			0.3%


			ABANDONO DE INCAPAZ			11			0.3%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			10			0.3%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			9			0.3%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			8			0.2%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			8			0.2%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			8			0.2%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			7			0.2%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			7			0.2%


			SUPLANTACION			6			0.2%


			VIOLACION A MAYOR			6			0.2%


			CORRUPCION DE MENORES			6			0.2%


			INFRACCION LEY DE ARMAS			6			0.2%


			COACCION			4			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			4			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			3			0.1%


			VIOLACION DE DOMICILIO			3			0.1%


			SUICIDIO			3			0.1%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			3			0.1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			3			0.1%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			3			0.1%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			3			0.1%


			PRIVACION DE LIBERTAD			3			0.1%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			2			0.1%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			2			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			2			0.1%


			INFRACCION LEY PATRIMONIO ARQUEOLOGICO			2			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			2			0.1%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			2			0.1%


			MUERTE NATURAL			2			0.1%


			DESCUIDO CON ANIMALES			2			0.1%


			VIOLACION A MENOR			2			0.1%


			TENTATIVA DE RAPTO			1			0.0%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			1			0.0%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			1			0.0%


			RAPTO			1			0.0%


			EXPLOSION			1			0.0%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.0%


			PECULADO			1			0.0%


			INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES			1			0.0%


			INFRACCION LEY ORGANICA DEL AMBIENTE			1			0.0%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.0%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0.0%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.0%


			TENTATIVA DE HURTO			1			0.0%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			1			0.0%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.0%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE (TENTATIVA)			1			0.0%


			TRATA DE PERSONAS			1			0.0%


			INFRACCION LEY DE AGUAS			1			0.0%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			1			0.0%


			ESTELIONATO			1			0.0%


			USURPACION DE AGUAS			1			0.0%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.0%


			PROXENETISMO			1			0.0%


			MUERTE ACCIDENTAL			1			0.0%


			INFRACCION LEY DE LOTERIAS			1			0.0%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			1			0.0%


			INFRACCION LEY DE TRANSITO			1			0.0%


			INFRACCION LEY FORESTAL			1			0.0%























						3561





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DAÑOS	AMENAZAS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	ESTAFA  	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION	ABUSO DE AUTORIDAD	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	MUERTE EN INVESTIGACION	HOMICIDIO CULPOSO	FALSEDAD IDEOLOGICA	DROGAS	HOMICIDIO DOLOSO	AGRESION CON ARMA	ABUSO SEXUAL MENOR	771	586	505	246	145	118	106	92	90	86	84	50	47	44	40	38	38	36	32	31	24	








Tiempo de investigación


			Datos del 2016 al 2018			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 


			Tiempo promedio de investigación casos CI


			Tiempo promedio de investigación casos SI


			Tiempo promedio de investigación casos RSI


			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			55.1


			Tiempo promedio de investigación casos CI			46.6


			Tiempo promedio de investigación casos SI			60.2


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			67


























Casos en rezago





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retraso			Delito


			2017			4			957			17-000840-0066-PE			Homicidio culposo


			2018			62			538			18-000128-0066-PE			Robo de medio de transporte


			2019			458			217			19-000028-0066-PE			Robo de medio de transporte











																														NUMERO UNICO			Distrito


																														17-000460-0829-PE			CAHUITA			HOMICIDIO DOLOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			906


																														16-000742-0472-PE			BRATSI			USO DE DOCUMENTOS FALSO			MORA LOPEZ ASDRUBAL			898


																														18-000061-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			684


																														18-000258-0829-PE			BRATSI			COHECHO			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			595


																														18-000338-0829-PE			SIXAOLA			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			572


																														18-000439-0829-PE			DESCONOCIDO			SUPLANTACION			BLANCO SALAZAR WENDY			537


																														18-000463-0829-PE			TELIRE			HURTO  			MORA LOPEZ ASDRUBAL			527


																														18-001586-0063-PE			CAHUITA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			456


																														18-001855-0063-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			414


																														18-000749-0829-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			413


																														18-000868-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			378


																																										126


																																										132


																																										135


																																										139


																																										141


																																										145


																																										147


																																										149


																																										149


																																										156


																																										163


																																										166


																																										168


																																										169


																																										174


																																										174


																																										176


																																										180


																																										180


																																										180


																																										182


																																										184


																																										191


																																										198


																																										204


																																										210


																																										217


																																										218


																																										230


																																										236


																																										240


																																										247


																																										247


																																										254


																																										261


																																										264


																																										266


																																										268


																																										300


																																										322


																																										322


																																										324


																																										338


																																										282.4444444444








Circulante


						Circulante 			222


									899


									112.375


									10.2159090909








Capturas


						Cantidad			Promedio


			2016			111			116


			2017			102			116


			2018			109			116			77%			23%


			2019			141			116


						115.75


						9.6458333333			1.2155172414


									-22%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	111	102	109	141	Promedio	


2016	2017	2018	2019	116	116	116	116	











Indicios


			Año			Cantidad de indicios


			2016			167


			2017			196


			2018			140			1.4			-40%


			2019			169


						168


						5.6


			Año			Cantidad de indicios


			2012			134			11.2


			2013			378			31.5


			2014			295			24.6


			2015			158			13.2


			2016			167			13.9


			2017			196			16.3


			2018			140			11.7


			2019			169			14.1


									17.1


									0.6








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	167	196	140	169	








DC


			2019												2018


			OFICINA SOLICITANTE			Total									OFICINA SOLICITANTE			Total


			FISCALIA DE BRIBRI			178			81.7%						FISCALIA DE BRIBRI			161			81.3%


			FISCALIA ADJUNTA DE ASUNTOS INDIGENAS			9			4.1%						FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			7			3.5%


			SECCION DE CAPTURAS			4			1.8%						DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO			3			1.5%


			FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			3			1.4%						FISCALIA ADJUNTA DE ASUNTOS INDIGENAS			3			1.5%


			DELEGACION REGIONAL DE LIMON			3			1.4%						SECCION DE ASALTOS			2			1.0%


			FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			3			1.4%						SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			1.0%


			UNIDAD REGIONAL DE BATAN			2			0.9%						DELEGACION REGIONAL DE LIMON			2			1.0%


			SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			0.9%						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			2			1.0%


			SECCION DE ASALTOS			1			0.5%						FISCALIA DE FLAGRANCIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA			2			1.0%


			SECCION DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y CONTRA LA VIDA			1			0.5%						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1			0.5%


			SECCION DE DELITOS VARIOS			1			0.5%						SUBDELEGACION REGIONAL DE SIQUIRRES                 			1			0.5%


			DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			1			0.5%						SECCION DE FRAUDES			1			0.5%


			SUBDELEGACION REGIONAL DE SIQUIRRES                 			1			0.5%						UNIDAD REGIONAL DE BATAN			1			0.5%


			FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL			1			0.5%						FISCALIA ADJUNTA DE HEREDIA    			1			0.5%


			FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1			0.5%						FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			1			0.5%


			SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA                			1			0.5%						SECCION DE CAPTURAS			1			0.5%


			TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1			0.5%						JUZGADO PENAL DE TALAMANCA			1			0.5%


			TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE   			1			0.5%						DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO			1			0.5%


			UNIDAD REGIONAL DE ATENAS			1			0.5%						JUZGADO PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE  (DESAMPARADOS)			1			0.5%


			FISCALIA DE OSA			1			0.5%						TRIBUNAL PENAL DE FLAGRANCIA I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA			1			0.5%


			DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO			1			0.5%						OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI			1			0.5%


			OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES			1			0.5%						OIJ INTERPOL			1			0.5%


			Total general			218									FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES			1			0.5%


															Total general			198


						90.8%			9.2%


			2019												2018


			TIPO DE DILIGENCIA SOLICITADA			Total			%						TIPO DE DILIGENCIA SOLICITADA			Total			%


			VERIFICACION DE INFORMACION			51			23.4%						VERIFICACION DE INFORMACION			44			22.2%


			DETENCION			49			22.5%						DETENCION			39			19.7%


			INSPECCION OCULAR			44			20.2%						INSPECCION OCULAR			35			17.7%


			DECOMISOS			18			8.3%						ENTREVISTA			16			8.1%


			VERIFICAR DIRECCION			18			8.3%						DECOMISOS			13			6.6%


			ENTREVISTA			8			3.7%						VERIFICAR DIRECCION			8			4.0%


			TRASLADO DE OFENDIDO			8			3.7%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			5			2.5%


			SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			5			2.3%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			5			2.5%


			TRASLADO DE TESTIGO			3			1.4%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			4			2.0%


			SOLICITUD DE INFORMACION			3			1.4%						IDENTIFICACION			3			1.5%


			RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			3			1.4%						TRASLADO DE OFENDIDO			3			1.5%


			LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES			2			0.9%						LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES			3			1.5%


			RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			2			0.9%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			3			1.5%


			UBICACION			1			0.5%						SOLICITUD DE INFORMACION			3			1.5%


			DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			1			0.5%						CONSULTA DE FUENTES DE INFORMACION			2			1.0%


			VEHICULO APARECIDO			1			0.5%						UBICACION			2			1.0%


			SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			0.5%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			2			1.0%


			Total general			218									INDIVIDUALIZACION			2			1.0%


															USURPACION			1			0.5%


															TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			1			0.5%


															CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			1			0.5%


															DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			1			0.5%


															AMPLIACION DE INFORME			1			0.5%


															TRASLADO DE TESTIGO			1			0.5%


						218									Total general			198


						198


						208


															OFICINA SOLICITANTE			FISCALIA DE BRIBRI


															Cuenta de OFICINA


															TIPO DE DILIGENCIA			Total			%


															INSPECCION OCULAR			35			21.7%			80.7%


															DETENCION			32			19.9%


															VERIFICACION DE INFORMACION			29			18.0%


															ENTREVISTA			14			8.7%


															DECOMISOS			9			5.6%


															VERIFICAR DIRECCION			6			3.7%


															VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			5			3.1%


															IDENTIFICACION			3			1.9%


															TRASLADO DE OFENDIDO			3			1.9%


															SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			3			1.9%


															SOLICITUD DE INFORMACION			3			1.9%


															LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES			3			1.9%


															RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			3			1.9%


															INDIVIDUALIZACION			2			1.2%


															RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			2			1.2%


															CONSULTA DE FUENTES DE INFORMACION			2			1.2%


															TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			1			0.6%


															AMPLIACION DE INFORME			1			0.6%


															CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			1			0.6%


															SECUESTRO DE DOCUMENTACION			1			0.6%


															DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			1			0.6%


															TRASLADO DE TESTIGO			1			0.6%


															USURPACION			1			0.6%


															Total general			161


			año			cantidad


			2016			160


			2017			149


			2018			198


			2019			242


						187.25


												62%			se 


						149			0.6241610738			38%


						242


						93			0.3842975207





cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	160	149	198	242	

















Cárceles


									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			2065			2765						97.4%


			2019			2266			2840						2.6%


															91.1%


															8.9%


									379			31.5833333333


									337			30.6363636364


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


															Tribunal Penal 			Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal de Heredia			Juzgado Penal de San Joaquín			Juzgado Penal Juvenil de Heredia			Fiscalía de Heredia			Fiscalía de San Joaquín			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día												3.8			1.7																					5.5


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																		3.4			0.5			0.7												4.6


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																											1.4			0.2						1.6


			Otros																																	0.3			0.3


																																				Total			12


															45			8.1			0.4


															20			3.6			0.2


															30						1.4


																					2.0








Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2065	2266	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2765	2840	


Promedio entrados por mes

















Remisiones





			A la Orden de			Cantidad


			Tribunal Penal de Juicios de Heredia			901			31.7%


			Juzgado Penal de Heredia			805			28.3%


			Tribunal Penal de Flagrancia de Heredia			403			14.2%


			Fiscalía Adjunta de Heredia			321			11.3%


			Juzgado Penal Juvenil de Heredia			165			5.8%


			Juzgado Penal San Joaquín de Flores			125			4.4%


			Fiscalia San Joaquín de Flores			55			1.9%


						2840


						252.4


						12








Cargas de trabajo


















































			Oficina Regional del OIJ en Bribri, casos entrados 2018


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2018						Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Villavicencio Muñoz Andréi			127						11			11			1			9%			106			9			83%			-			1.9			3.2


			Mora Lopez Asdrúbal			120						10			16			1			13%			98			8			82%			0.083			1.9			2.7


			Céspedes Chavarría Gabriel Ademar			120						10			35			3			29%			83			7			69%			0.17			2.2			1.2


			Ondoy Avilés Carlos Antonio			118						10			37			3			31%			71			6			60%			0.25			1.8			1.7


			Delgado Alvarado Freddy De Los Angeles			118						10			53			4			45%			61			5			52%			-			1.8			7.2


			Blanco Salazar Wendy			114						10			31			3			27%			78			7			68%			8.2			2.4			2.8


			Mora Jimenez Julio Cesar			107						9			31			3			29%			73			6			68%			0.083			1.7			3.7


			Ramírez Vasquez Juan Jose			105						9			39			3			37%			62			5			59%			0.25			1.5			2.8


			Jimenez Oviedo Jose Pablo			71						6			19			2			27%			47			4			66%			-			1.3


			Morales Cordero Armando			27						2			-			-			-			25			2			93%			1.8			0.08			1.5


			Douglas Campbell Christian			5						0.4			-			-			-			2			0			40%			-			-			0.1


			Total			1032						9.3			272			3			27%			706			6			68%			1.5			1.7			2.7


						86


						7.2


			Delegación Regional del OIJ en Heredia, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019						Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Asaltos, Robo vehículos, Capturas			1549			10			12.9			230			2			15%			921			8			59%			31.4			0.8


			Delitos varios, Fraudes, Sexuales			2921			16			15.2			810			4			28%			1261			7			43%			1.8			0.7


			Robos, Hurtos, Tachas			2569			16			13.4			519			3			20%			1324			7			52%			34.8			0.6


			Crimen organizado, Homicidios, drogas			329			11			2.5			115			1			35%			126			1			38%						0.6


			Violencia contra la mujer, Diligencias de colaboración 			9			3			0.3			3			0			33%			6			0			67%						25.9


			Oficialía de guardia 			301			15			1.7			25			0			8%			101			1			34%						1.5


			En blanco			6


			Total			7684						7.7			1702			2			22%			3739			4			50%			22.7			5.0			ERROR:#DIV/0!








Comparación Modelo


			Puesto			Bribri			Modelo para una Oficina Regional del OIJ


			Jefe de Investigación 2			1			1


			Oficial de Investigación			1			4


			Investigador 2			2			2			Según demanda


			Investigador 1			6			6			Según demanda


			Localizador y presentador			-			2


			Custodio			2			4			Según demanda


			Custodio nocturnos			-			2


			Radioperador			-			1


			Secretaria			-			1


			Asistente Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			Según demanda
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Remisiones ingresadas por despacho judicial

Tribunal Del I Circuito Judicial De La Zona Atantica

Juzgado Penal De Pocod Y Guacimo

Juzgado De Ejecucion De La Pens De Pococi
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Puesto


Liberia Puntarenas Limón  Guápiles


Jefe Profesional de Investigación 2


1 1 1 1


Jefe de Investigación 3


1 1 1 1


Jefe de Investigación 1


- - 3 -


Oficial de Investigación


5 4 12 6


Investigador 2


3 6 11 5


Investigador 1


17 29 15 27


Localizadores y Presentadores


2 2 2 2


Analista Criminal


1 1 1 1


Perito Judicial 1


1 1 1 1


Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional


1 1 1 1


Custodio


10 17 19 16


Técnico Especializado 2 


2 2 4 3


Profesional 1


1 1 1 1


Secretaria 


1 1 1 1


Técnico Administrativo


- - 3 -


Auxiliar Administrativo


3 3 4 3


Auxiliar de Servicios Generales


1 1 2 -


Total


48 69 79 68


Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas
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Casos entrados


									2016			2017			2018			2019


						Causas Entradas			3161			3277			3435			3561			3358.5


															0.8876720022


															11.2%





2016	Causas Entradas	3161	2017	Causas Entradas	3277	2018	Causas Entradas	3435	2019	Causas Entradas	3561	


Asuntos entrados 

















Terminados





			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			2126			1032			2			1			3161


			2017			2173			1095			3			2			3273


			2018			2310			1051			9			3			3373


			2019			1568			997			64			1			2630


						8177			4175			78			7			12437


						65.7%			33.6%			0.6%


						34%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			67.3%			32.6%			0.1%			0.0%


																		2017			66.4%			33.5%			0.1%			0.1%


																		2018			68.5%			31.2%			0.3%			0.1%


																		2019			59.6%			37.9%			2.4%			0.0%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	2126	2173	2310	1568	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	1032	1095	1051	997	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	2	3	9	64	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	1	2	3	1	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados

















Tipo de delito


			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			771			21.7%


			HURTO  			586			16.5%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			505			14.2%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			246			6.9%


			DAÑOS			145			4.1%


			AMENAZAS			118			3.3%


			FRAUDE INFORMATICO			106			3.0%


			OTROS DELITOS			92			2.6%


			ESTAFA  			90			2.5%


			DESAPARICION DE PERSONA			86			2.4%


			AGRESION			84			2.4%


			ABUSO DE AUTORIDAD			50			1.4%


			RECEPTACION			47			1.3%


			LESIONES CULPOSAS			44			1.2%


			MUERTE EN INVESTIGACION			40			1.1%


			HOMICIDIO CULPOSO			38			1.1%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			38			1.1%


			DROGAS			36			1.0%


			HOMICIDIO DOLOSO			32			0.9%


			AGRESION CON ARMA			31			0.9%


			ABUSO SEXUAL MENOR			24			0.7%


			HURTO DE GANADO			23			0.6%


			AVERIGUAR MUERTE			21			0.6%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			21			0.6%


			LESIONES  			18			0.5%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			16			0.4%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			15			0.4%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			15			0.4%


			USURPACION  			15			0.4%


			INCENDIO			14			0.4%


			TALA ILEGAL			12			0.3%


			EXTORSION			12			0.3%


			ABANDONO DE INCAPAZ			11			0.3%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			10			0.3%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			9			0.3%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			8			0.2%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			8			0.2%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			8			0.2%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			7			0.2%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			7			0.2%


			SUPLANTACION			6			0.2%


			VIOLACION A MAYOR			6			0.2%


			CORRUPCION DE MENORES			6			0.2%


			INFRACCION LEY DE ARMAS			6			0.2%


			COACCION			4			0.1%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			4			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			3			0.1%


			VIOLACION DE DOMICILIO			3			0.1%


			SUICIDIO			3			0.1%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			3			0.1%


			CRUELDAD CON LOS ANIMALES			3			0.1%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			3			0.1%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			3			0.1%


			PRIVACION DE LIBERTAD			3			0.1%


			USO DE DOCUMENTOS FALSO			2			0.1%


			PORTACION ILEGAL DE ARMA			2			0.1%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			2			0.1%


			INFRACCION LEY PATRIMONIO ARQUEOLOGICO			2			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			2			0.1%


			INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR			2			0.1%


			MUERTE NATURAL			2			0.1%


			DESCUIDO CON ANIMALES			2			0.1%


			VIOLACION A MENOR			2			0.1%


			TENTATIVA DE RAPTO			1			0.0%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			1			0.0%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			1			0.0%


			RAPTO			1			0.0%


			EXPLOSION			1			0.0%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			1			0.0%


			PECULADO			1			0.0%


			INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES			1			0.0%


			INFRACCION LEY ORGANICA DEL AMBIENTE			1			0.0%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.0%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0.0%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.0%


			TENTATIVA DE HURTO			1			0.0%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			1			0.0%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.0%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE (TENTATIVA)			1			0.0%


			TRATA DE PERSONAS			1			0.0%


			INFRACCION LEY DE AGUAS			1			0.0%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			1			0.0%


			ESTELIONATO			1			0.0%


			USURPACION DE AGUAS			1			0.0%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.0%


			PROXENETISMO			1			0.0%


			MUERTE ACCIDENTAL			1			0.0%


			INFRACCION LEY DE LOTERIAS			1			0.0%


			VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS			1			0.0%


			INFRACCION LEY DE TRANSITO			1			0.0%


			INFRACCION LEY FORESTAL			1			0.0%























						3561





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DAÑOS	AMENAZAS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	ESTAFA  	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION	ABUSO DE AUTORIDAD	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	MUERTE EN INVESTIGACION	HOMICIDIO CULPOSO	FALSEDAD IDEOLOGICA	DROGAS	HOMICIDIO DOLOSO	AGRESION CON ARMA	ABUSO SEXUAL MENOR	771	586	505	246	145	118	106	92	90	86	84	50	47	44	40	38	38	36	32	31	24	








Tiempo de investigación


			Datos del 2016 al 2018			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 


			Tiempo promedio de investigación casos CI


			Tiempo promedio de investigación casos SI


			Tiempo promedio de investigación casos RSI


			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			55.1


			Tiempo promedio de investigación casos CI			46.6


			Tiempo promedio de investigación casos SI			60.2


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			67


























Casos en rezago





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2017			4			957			17-000840-0066-PE			Homicidio culposo


			2018			62			538			18-000128-0066-PE			Robo de medio de transporte


			2019			458			217			19-000028-0066-PE			Robo de medio de transporte











																														NUMERO UNICO			Distrito


																														17-000460-0829-PE			CAHUITA			HOMICIDIO DOLOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			906


																														16-000742-0472-PE			BRATSI			USO DE DOCUMENTOS FALSO			MORA LOPEZ ASDRUBAL			898


																														18-000061-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			684


																														18-000258-0829-PE			BRATSI			COHECHO			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			595


																														18-000338-0829-PE			SIXAOLA			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			572


																														18-000439-0829-PE			DESCONOCIDO			SUPLANTACION			BLANCO SALAZAR WENDY			537


																														18-000463-0829-PE			TELIRE			HURTO  			MORA LOPEZ ASDRUBAL			527


																														18-001586-0063-PE			CAHUITA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			456


																														18-001855-0063-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			414


																														18-000749-0829-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			413


																														18-000868-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			378


																																										126


																																										132


																																										135


																																										139


																																										141


																																										145


																																										147


																																										149


																																										149


																																										156


																																										163


																																										166


																																										168


																																										169


																																										174


																																										174


																																										176


																																										180


																																										180


																																										180


																																										182


																																										184


																																										191


																																										198


																																										204


																																										210


																																										217


																																										218


																																										230


																																										236


																																										240


																																										247


																																										247


																																										254


																																										261


																																										264


																																										266


																																										268


																																										300


																																										322


																																										322


																																										324


																																										338


																																										282.4444444444








Capturas


						Cantidad			Promedio


			2016			1286			1393


			2017			1412			1393


			2018			1478			1393			106%			-6%


			2019			1396			1393


						1393


						116.0833333333			1.0021536253


									-0%


						94.5%


						5.5%





Cantidad	


2016	2017	2018	2019	1286	1412	1478	1396	Promedio	


2016	2017	2018	2019	1393	1393	1393	1393	











Indicios


			Año			Cantidad de indicios


			2016			167


			2017			196


			2018			140			1.4			-40%


			2019			169


						168


						5.6


			Año			Cantidad de indicios


			2012			134			11.2


			2013			378			31.5


			2014			295			24.6


			2015			158			13.2


			2016			167			13.9


			2017			196			16.3


			2018			140			11.7


			2019			169			14.1


									17.1


									0.6








Cantidad de indicios	


2016	2017	2018	2019	167	196	140	169	








Diligencias Colaboración


																														Solicitado por el Ministerio Público


			año			cantidad												Oficina solicitante			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			975												FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			743			85.8%						INSPECCION OCULAR			129			16%


			2017			1011												FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL			8			0.9%						ENTREVISTA			55			7%


			2018			778						89.8%						FISCALIA DE SIQUIRRES			5			0.6%						INDIVIDUALIZACION			49			6%


			2019			866						10.2%						SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES			4			0.5%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			47			6%


						907.5												FISCALIA I CIRCUITO DE SAN JOSE			3			0.3%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			45			6%


																		OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI			3			0.3%						DETENCION			36			5%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			3			0.3%						ALCOHOLEMIA			31			4%


																		TRIBUNAL PENAL DE POCOCI-GUACIMO			3			0.3%						VERIFICAR DIRECCION			24			3%


																		FISCALIA DE SARAPIQUI			2			0.2%						SECUESTRO DE VIDEOS			22			3%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			2			0.2%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			16			2%


																		SECCION DE ROBOS Y HURTOS			2			0.2%						VERIFICACION DE INFORMACION			16			2%


																		DELEGACION REGIONAL DE LIMON			2			0.2%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION BANCARIA			11			1%


																		TRIBUNAL DE JUICIO DE POCOCI-GUACIMO			2			0.2%						DECOMISO DE VIDEOS			10			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE SIQUIRRES			2			0.2%						INSPECCION OCULAR Y ENTREVISTAS			7			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			2			0.2%						AMPLIACION DE INFORME			6			1%


																		O. I. J. DE CIUDAD NEILY			2			0.2%						SECUESTRO DE VIDEO			5			1%


																		SECCION PENAL JUVENIL DE SAN JOSE			1			0.1%						IDENTIFICACION			5			1%


																		FISCALIA ADJUNTA DE OSA			1			0.1%						DECOMISOS			5			1%


																		O.I.J DE HEREDIA			1			0.1%						TRASLADO DE OFENDIDO			5			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			1			0.1%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			5			1%


																		SECCION DE FRAUDES O.I.J. SAN JOSE			1			0.1%						ENTREVISTAS			5			1%


																		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO DE SAN JOSE			1			0.1%						VERIFICAR ARRAIGO			5			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.1%						INDIVIDUALIZACION DE IMPUTADO			5			1%


																		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO SAN JOSE			1			0.1%						INDIVIDUALIZACION Y DETENCION			5			1%


																		O.I.J. DE OROTINA			1			0.1%						INDIVIDUALIZAR IMPUTADO			4			1%


																		FISCALIA CONTRA NARCOTRAFICO			1			0.1%						VERIFICAR INFORMACION			4			1%


																		OIJ OSA			1			0.1%						ENTREVISTA Y VIDEO			4			1%


																		FISCALIA DE ATENAS      			1			0.1%						SECUENCIA FOTOGRAFICA			4			1%


			Camtidad de solicitudes del MP						784									SECCION DELITOS VARIOS S.J.			1			0.1%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE MEDICO			4			1%


			Total de diligencias ingresadas						866									FISCALIA DE BATAAN			1			0.1%						ACOMPAÑAR A FISCAL			4			1%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						90.5%									SECCION ROBOS Y HURTOS S.J.                                                                        			1			0.1%						INSPECCION OCULAR-SECUENCIA FOTOGRAFICA			3			0%


																		FISCALIA DE FRAUDES			1			0.1%						DECOMISO DE INFORMACION BANCARIA			3			0%


																		EJECUCION SANCIONES JUVENILES			1			0.1%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			3			0%


																		FISCALIA DE LIMON			1			0.1%						INSPECCION OCULAR DE VEHICULO			3			0%


																		O.I.J. DE LA UNION			1			0.1%						DECOMISO DE PRENDAS			3			0%


																		FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES			1			0.1%						DECOMISO DE CELULAR			3			0%


																		O.I.J. DE TURRIALBA			1			0.1%						LEV. SECRETO BANCARIO			3			0%


																		FISCALIA DE SANTA CRUZ       			1			0.1%						DECOMISO DE EXPEDIENTE			3			0%


																		OIJ LIMON			1			0.1%						INSPECCION OCULAR VEHICULO			3			0%


																		FISCALIA ADJUNTA  DE SAN RAMON			1			0.1%						DECOMISO DE VIDEO			3			0%


																		SECCION ASALTOS DE SAN JOSE			1			0.1%						INDIVIDUALIZACION Y ENTREVISTAS			3			0%


																		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%						INSPECCION OCULAR (SECUENCIA FOTOGRAFICA)			3			0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE SANTA CRUZ			1			0.1%						PRESENTACION			2			0%


																		FISCALIA FLAGRANCIA POCOCI			1			0.1%						COLABORACION A FISCAL			2			0%


																		SECCION FRAUDES O.I.J. DE SAN JOSE			1			0.1%						ENTREVISTA Y VIDEOS			2			0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE LIMON			1			0.1%						INDIVIDUALIZACION IMPUTADO			2			0%


																		SECCION ROBO DE VEHICULOS SAN JOSE			1			0.1%						LEVANTAMIENTO DE CAPTURA			2			0%


																		FISCALIA I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1			0.1%						ENTREVISTAS Y VIDEOS			2			0%


																		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE POCOCI			1			0.1%						RECONOCIMIENTO FISICO			2			0%


																		INSPECCION JUDICIAL			1			0.1%						INSPECCION OCULAR- ENTREVISTAS			2			0%


																		TRIBUNAL PENAL DE NICOYA			1			0.1%						TRASLADO DE EVIDENCIA			2			0%


																		JUZGADO  PENAL JUVENIL DE SAN CARLOS			1			0.1%						INDIVIDUALIZACION Y DETENER			2			0%


																		UNIDAD DE DELITOS SEXUALES II CIRCUITO . SAN JOSE			1			0.1%						TRASLADO DE MENOR			2			0%


																		JUZGADO PENAL DE POCOCI -GUACIMO   			1			0.1%						INSPECCION OCULAR Y ENTREVISTA			2			0%


																		O.I.J. DE BATAAN			1			0.1%						LEVANTAMIENTO SECRETO BANCARIO			2			0%


																		MEDICINA LEGAL			1			0.1%						CAPTURA			2			0%


																		O.I.J. DE LIMON			1			0.1%						RASTREOS TELEFONICOS			2			0%


																		O .I . J DE ALAJUELA			1			0.1%						SECUESTRO DE INFORMACION BANCARIA			2			0%


																		O.I.J. DE SARAPIQUI			1			0.1%						INSPECCION OCULAR Y VIDEOS			2			0%


																		O- I. J- DE CARTAGO			1			0.1%						INSPECCION DE CAMPO			2			0%


																		O.I.J. SAN JOSE SECCION P.J.			1			0.1%						VERIFICACION DE INFORMACION- VIDEOS			1			0%


																		O. I .J . DE SIQUIRRES			1			0.1%						SECUESTRO DE INCIDENCIAS RADIOLOGICAS			1			0%


																		OIJ HEREDIA			1			0.1%						DETENCION DE IMPUTADO			1			0%


																		O. I. J . DE ALAJUELA			1			0.1%						ENTREVISTA Y DETENCION			1			0%


																		OIJ OROTINA			1			0.1%						TRASLADO DE INDICIOS			1			0%


																		O. I. J . SAN JOSE			1			0.1%						ENTREVISTA Y SECUESTRO DE VIDEO			1			0%


																		OIJ PEREZ ZELEDON			1			0.1%						RECIBIDO DE INDICIO			1			0%


																		O. I. J.  DE PURISCAL			1			0.1%						ENTREVISTA Y TRASLADO			1			0%


																		SECCION ASALTOS O.I.J. SAN JOSE			1			0.1%						DETENCION Y VIDEOS			1			0%


																		O. I. J.  DE SAN RAMON			1			0.1%						AGRESION PSICOLOGICA			1			0%


																		SECCION DE HOMICIDIOS			1			0.1%						ENTREGA DE CAMION			1			0%


																		O. I. J.  DE SIQUIRRES			1			0.1%						CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			1			0%


																		SECCION DELITOS C/ LA INTEGRIDAD FISICA			1			0.1%						UBICACION Y DETENCION			1			0%


																		O. I. J. DE ATENAS			1			0.1%						ENTREVISTA-INSPECCION OCULAR (SECUENCIA FOTOGRAFICA)			1			0%


																		SECCION DELITOS VRAIOS DE SAN JOSE			1			0.1%						VERIFICAR DOMICILIO-SECUESTRO DE EXPEDIENTE MEDICO			1			0%


																		O. I. J. DE CAÑAS			1			0.1%						ENTREVISTA-INSPECCION OCULAR, INDIVIDUALIZAR			1			0%


																		SECCION FRAUDES O.I.J. SAN JOSE			1			0.1%						REMITIR AMPLIACION CI-			1			0%


																		DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1			0.1%						ENTREVISTAR VECINOS Y POSIBLES TESTIGOS			1			0%


																		SECCION ROBO DE VEHICULOS DE S.J.			1			0.1%						DETENCION E IDENTIFICACION DEL EMPUTADO			1			0%


																		O. I. J. DE HEREDIA			1			0.1%						COORDINAR RECONOCIMIENTO FISICO			1			0%


																		SECCION ROBOS O.I.J, SAN JOSE			1			0.1%						DETENER IMPUTADO			1			0%


																		O. I. J. DE LA UNION			1			0.1%						ENTREVISTAS- VIDEOS			1			0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE SARAPIQUI			1			0.1%						SECUESTRO DE PROTOCOLO			1			0%


																		O. I. J. DE LIMON			1			0.1%						ENTREVISTAS Y DECOMISO			1			0%


																		TRIBUNAL DE JUICIO DE POCOCI			1			0.1%						SOLICITUD DE PLANILLAS  C.C.S.S			1			0%


																		O. I. J. DE LOS CHILES			1			0.1%						CORRABORAR INFORMACION			1			0%


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA       			1			0.1%						UBICACION			1			0%


																		O. I. J. DE OSA			1			0.1%						ENTREVISTAS-DETENCION			1			0%


																		TRIBUNAL PENAL DE POCOCI			1			0.1%						UBICAR Y TRASLADAR MENOR -ENTREVISTAS			1			0%


																		O. I. J. DE PURISCAL			1			0.1%						ENVIO DE DOCUMENTACION			1			0%


																		TRIBUNAL PENAL DEL 11 CIRCUITO ZONA ATLANTICA			1			0.1%						VERIFICAR DECLARACION			1			0%


																		O. I. J. DE SARAPIQUI			1			0.1%						EXTRACCION DE SANGRE			1			0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO SAN JOSE			1			0.1%						ENTREVISTA Y DECOMISO DE VIDEO			1			0%


																		O. I. J. DE SIQUIRRES			1			0.1%						FOTOS			1			0%


																					866									CAPTURA DE IMAGENES			1			0%


																														IDENTIDAD DE LOS OFICIALES			1			0%


																														REMITIR FOTOS DE LA INSPECCION			1			0%


																														DECOMISO CELULAR			1			0%


																														SECUESTRO DE DE VIDEO			1			0%


																														IDENTIFICACION DE OFICIAL			1			0%


																														SECUESTRO DE EPICRISIS			1			0%


																														IDENTIFICACION Y PRESENTACION DE IMPUTADO			1			0%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE BANCARIO			1			0%


																														IDENTIFICAR IMPUTADO			1			0%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTES MEDICOS			1			0%


																														IDENTIFICAR OFICIALES			1			0%


																														DETENER-INSPECCION OCULAR			1			0%


																														INDIVIDIALIZAR MENOR "COSI"			1			0%


																														SECUESTRO DE REPORTES RADIOLOGICOS			1			0%


																														DECOMISO DE ARTICULOS			1			0%


																														SECUESTRO DEVIDEOS			1			0%


																														AMPLIAR DM			1			0%


																														TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			1			0%


																														INDIVIDUALIZACION DEC. LIBRO F.P.			1			0%


																														TRASLADO DE MENORES			1			0%


																														DECOMISO DE CELULARES			1			0%


																														UBICACION DE OFENDIDOS			1			0%


																														DECOMISO DE DOCUMENTACION BANCARIA			1			0%


																														UBICAR MENOR			1			0%


																														AMPLIAR INFORME			1			0%


																														VERIFICACION DE DOMICILIOS			1			0%


																														DECOMISO DE EXPEDIENTE MEDICO			1			0%


																														VERIFICAR ARRAIGO LABORAL			1			0%


																														INDIVIDUALIZACION Y PRESENTAR DETENIDO			1			0%


																														VERIFICAR DISTANCIA			1			0%


																														INDIVIDUALIZACION Y RECONOCIMIENTO			1			0%


																														VERIFICAR QUIENES ENTREGARON			1			0%


																														INDIVIDUALIZACION-DETENER			1			0%


																														REALIZAR ORDEN DE SECUESTRO			1			0%


																														INDIVIDUALIZACION-RECONOCIMIENTO FISICO			1			0%


																														RECOLECCION DE MUESTRA DE AGUA			1			0%


																														DECOMISO DE EXPEDIENTES			1			0%


																														DETENCION DE ENCARGADO			1			0%


																														INDIVIDUALIZAR IMPUTADOS			1			0%


																														REMITIR DENUNCIA			1			0%


																														INFORMACION BANCARIA			1			0%


																														RETIRO DE EVIDENCIA			1			0%


																														INFORMACION DE LLAVE USB			1			0%


																														SECUESTRAR GRABACIONES			1			0%


																														ACLARAR CI-397-18			1			0%


																														DETENCION DEL IMPUTADO			1			0%


																														INSPECCION MOTO			1			0%


																														SECUESTRO DE DOCUMENTACION Y OTROS			1			0%


																														DECOMISO DE FACTURAS			1			0%


																														SECUESTRO DE ESCRITURA #28			1			0%


																														INSPECCION OCULAR - VEHICULO			1			0%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE ADM.			1			0%


																														DECOMISO DE HOJA DE PUERTA			1			0%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTE MED.			1			0%


																														INSPECCION OCULAR (SECUENCIA FOTOGRAFICA)- ENTREVISTA			1			0%


																														SECUESTRO DE EXPEDIENTES			1			0%


																														INSPECCION OCULAR A MOTOCICLETA			1			0%


																														SECUESTRO DE HOJA DE ATENCION MEDICA			1			0%


																														INSPECCION OCULAR A VEHICULO			1			0%


																														SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			1			0%


																														ANALISIS DE INFORMACION			1			0%


																														SECUESTRO DE LIBROS CONTABLES			1			0%


																														ANALISIS DE INFORME			1			0%


																														SECUESTRO DE PROTOCOLO N°7			1			0%


																														INSPECCION OCULAR MOTOCICLETA			1			0%


																														DEVOLVER EVIDENCIA			1			0%


																														APORTAR DISCOS			1			0%


																														SECUESTRO DE VIDEOS-ENTREVISTAS			1			0%


																														DECOMISO DE VIDEO E INSPECCION			1			0%


																														SOLICITUD DE INFORMACION BANCARIA			1			0%


																														APORTAR LLAVE MAYA			1			0%


																														ENTREGA DE EVIDENCIA			1			0%


																														INSPECCION OCULAR Y ENTRVISTAS			1			0%


																														CITACION			1			0%


																														INSPECCION OCULAR Y VIDEO			1			0%


																														ENTREVISTA A MENOR E IDENTIFICACION			1			0%


																														DECOMISO VIDEOS			1			0%


																														ENTREVISTA ADULTO MAYOR			1			0%


																														INSPECCION OCULAR-CARRO			1			0%


																														UBICACION DE IMPUTADO			1			0%


																														INSPECCION OCULAR-ENTREVISTAS			1			0%


																														UBICACION DE OFICINAS DE TIGO			1			0%


																														INSPECCION OCULAR-INDIVIDUALIZACION			1			0%


																														UBICAR A MENOR DE EDAD			1			0%


																														ARRAIGO LABORAL Y DOMICIIAR			1			0%


																														UBICAR VIDEOS			1			0%


																														INSPECCION OCULAR-VIDEOS			1			0%


																														VERIFICACION DE ARRAIGOS			1			0%


																														DECOMISOS DE CELULAR Y CASCO			1			0%


																														ENTREVISTA E IDENTIFICACION			1			0%


																														DECOMISOS DE VIDEOS			1			0%


																														ENTREVISTA E INDIVIDUALIZACION			1			0%


																														DECOMISOS Y ENTREVISTAS			1			0%


																														VERIFICAR DAÑOS DE VEHICULO			1			0%


																														LOCALIZAR DIRECCION DE CASA			1			0%


																														ENTREVISTA E INDIVIDUALIZAR IMP.			1			0%


																														LOCALIZAR, INDIVIDUALIZAR Y DETENER			1			0%


																														VERIFICAR DOMICILIO			1			0%


																														ACLARAR DM 770-18			1			0%


																														ENTREVISTA E INSPECCION OCULAR			1			0%


																														PRESENTAR A MENOR			1			0%


																														VIDEOS Y ENTREVISTAS			1			0%


																														PRESENTAR IMPUTADO. ENTREVISTAS.			1			0%


																														DESTRUIR DISCO			1			0%


																																	784





cantidad de diligencias de colaboración





cantidad	2016	2017	2018	2019	975	1011	778	866	

















Cárceles


									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			2065			2765						97.4%


			2019			2266			2840						2.6%


															91.1%


															8.9%


									379			31.5833333333


									337			30.6363636364


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


															Tribunal Penal 			Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Juzgado Penal Juvenil de Heredia			Fiscalía de Heredia						Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día												3.8			1.7																					5.5


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																		3.4			0.5			0.7												4.6


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																											1.4			0.2						1.6


			Otros																																	0.3			0.3


																																				Total			12


															45			8.1			0.4


															20			3.6			0.2


															30						1.4


																					2.0








Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2065	2266	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2765	2840	


Promedio entrados por mes

















Remisiones





			A la Orden de			Cantidad


			Tribunal Penal de Juicios de Heredia			901			31.7%


			Juzgado Penal de Heredia			805			28.3%


			Tribunal Penal de Flagrancia de Heredia			403			14.2%


			Fiscalía Adjunta de Heredia			321			11.3%


			Juzgado Penal Juvenil de Heredia			165			5.8%


			Juzgado Penal San Joaquín de Flores			125			4.4%


			Fiscalia San Joaquín de Flores			55			1.9%


						2840


						252.4


						12








Cargas de trabajo





			Delegación Regional del OIJ en Pococí, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019						Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos contra la propiedad			1133			7			13.5			304			4			27%			521			6			46%						1.1


			Delitos varios			880			5			14.7			357			6			41%			250			4			28%						2.4


			Crimen organizado, Homicidios, drogas			232			5			3.9			113			2			49%			75			1			32%						1.4


			Oficialía de guardia 			803			9			7.4			77			1			10%			477			4			59%						2.5


			Capturas			1			1			0.1						0			0%						0			0%			116.0


			Localización y Presentación 						2			0.0			0			0			-			0			0			-


			Trámite rápido 			509			3			14.1			146			4			29%			245			7			48%


			Total			3558						9.9			851			2			25%			1323			3			33%			116.0			1.8			ERROR:#DIV/0!


			Investigador			Cantidad 			Unidad			CIMT			SI			CI			RSI


			CAMPOS RAMIREZ ROLDAN			126			TR						51			69


			CAMPOS VILLEGAS JORGE			229			COMODIN						129			10			18


			PORRAS NAJERA MARCO			154			TR						65			67			1








Homólogas





			Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Liberia			Puntarenas			Limón 			Guápiles


			Jefe Profesional de Investigación 2			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 1			-			-			3			-


			Oficial de Investigación			5			4			12			6


			Investigador 2			3			6			11			5


			Investigador 1			17			29			15			27


			Localizadores y Presentadores			2			2			2			2


			Analista Criminal			1			1			1			1


			Perito Judicial 1			1			1			1			1


			Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional			1			1			1			1


			Custodio			10			17			19			16


			Técnico Especializado 2 			2			2			4			3


			Profesional 1			1			1			1			1


			Secretaria 			1			1			1			1


			Técnico Administrativo			-			-			3			-


			Auxiliar Administrativo			3			3			4			3


			Auxiliar de Servicios Generales			1			1			2			-


			Total			48			69			79			68








Comparación Modelo


			Puesto			Bribri			Modelo para una Oficina Regional del OIJ


			Jefe de Investigación 2			1			1


			Oficial de Investigación			1			4


			Investigador 2			2			2			Según demanda


			Investigador 1			6			6			Según demanda


			Localizador y presentador			-			2


			Custodio			2			4			Según demanda


			Custodio nocturnos			-			2


			Radioperador			-			1


			Secretaria			-			1


			Asistente Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar Administrativo			1			1			Según demanda


			Auxiliar de Servicios Generales			-			-			Según demanda
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RV Oficio CJP077-2021.msg
RV: Oficio CJP077-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 35 99



 



De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 17 de mayo de 2021 09:53
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio CJP077-2021
Importancia: Alta



 



Señor



Dixon Li Morales



Jefe a.i. del Proceso de Ejecución de Operaciones,



Dirección de Planificación.



S.       D.



 



 



Estimado señor:



            Reciban un cordial saludo. Con instrucción de la señora Patricia Solano Castro, Magistrada Presidenta de la Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal; me permito adjuntar oficio Nº CJP077-2021, para su conocimiento y lo que en derecho corresponda



 



Atentamente;



 



 







 





CJP077-2021.pdf
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RV Respuesta a informe 411-PLA-MI-2021.msg
RV: Respuesta a informe 411-PLA-MI-2021, Relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal, por medio de nuevas tecnologías de información en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) de Guápiles.

		From

		Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación)

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes Bryan



 



Favor registra.



 



Gracias



 



Xinia



 



De: Unidad de Capacitación del OIJ - Escuela Judicial <capaci_oij@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 2 de julio de 2021 12:28
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Rebeca Guardia Morales <rguardia@Poder-Judicial.go.cr>; Aida Cristina Sinclair Myers <asinclair@Poder-Judicial.go.cr>; Ericka Mendez Jimenez <emendezji@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Alpizar Mora <kalpizarm@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Zamora Arce <Czamorarc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respuesta a informe 411-PLA-MI-2021, Relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal, por medio de nuevas tecnologías de información en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) de Guápiles.



 



Buenos días



Muy respetuosamente y con indicaciones superiores se remite el oficio EJ-CAP-135-2021 en respuesta al informe 411-PLA-MI-2021.



Atentamente,







 



  _____  


 



 



Buenos días  



Señor Dixon Li Morales, Jefe



Proceso Ejecución de las Operaciones



 



En respuesta al informe 411-PLA-MI-2021, de fecha 12 de abril del 2021, relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal, por medio de nuevas tecnologías de información en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) de Guápiles, le adjunto las observaciones de la Unidad de Capacitación OIJ.



 



Saludos cordiales.



 



 







 



  _____  


De: Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 1 de julio de 2021 10:53
Para: Ericka Mendez Jimenez <emendezji@Poder-Judicial.go.cr>; Jovanna Monge Araya <jmongear@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Rebeca Guardia Morales <rguardia@Poder-Judicial.go.cr>; Aida Cristina Sinclair Myers <asinclair@Poder-Judicial.go.cr>; Francini Herrera Araya <fherreraa@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Brindar respuesta SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--259b5081-5054-4eb1-aacd-a7b4aa3ccdf5 



 



 



Buenos días:



Para su atención .  Vence el 05-07-2021



A la Escuela Judicial – Unidad de Capacitación del OIJ



Valorar la posibilidad de incrementar la periodicidad y cantidad de cursos básicos y obligatorios que anualmente se imparten para el personal de Investigación, en función de la demanda que se presenta de personas pendientes de realizar los cursos; con la finalidad de poder disponer del personal y lograr equipara cargas de trabajo.









 En correo infra se remite el correo de recordatorio "pendiente" por parte de Planificación.



Saludos cordiales,



 



Escuela Judicial



Secretaría



 



 



De: Escuela Judicial Dirección
Enviado: martes, 13 de abril de 2021 16:37
Para: Rebeca Guardia Morales; Ericka Mendez Jimenez; Aida Cristina Sinclair Myers; Jovanna Monge Araya; Escuela Judicial Secretaría
Asunto: RV: 411-PLA-MI-2021-PLANIFICACION-Curso de armas y defensa personaL. 



 



 



 



Para el SICE-UCAP-OIJ, este documento está en  G: Carpeta capacitación del O.I.J.



De: CEMCESJ
Enviado: miércoles, 30 de junio de 2021 04:00
Para: Escuela Judicial Secretaría
Asunto: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--259b5081-5054-4eb1-aacd-a7b4aa3ccdf5 



 



Dirección de Planificación, en relación al seguimiento de asuntos pendientes, registra que el oficio N° 411-PLA-MI-2021 relacionado con la referencia N° 813-2021, tiene fecha de vencimiento 05/07/2021, por lo que respetuosamente se le insta a remitir el informe que interesa antes de la fecha de vencimiento indicada a la siguiente dirección: planificacion@poder-judicial.go.cr. En caso de que a la fecha de recibido de este comunicado, el informe haya sido enviado, omitir esta comunicación.
Para consultar la referencia de que se dio cuenta, puede hacerlo en las siguientes direcciones:

http://sjoaplpro14/SICE_ConsultaIntranet/
https://pjenlinea2.poder-judicial.go.cr/PRU_SICE_INTERNET/

No responder a este correo porque no será leído por ningún servidor judicial. 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--259b5081-5054-4eb1-aacd-a7b4aa3ccdf5



Fecha: 



Thu, 1 Jul 2021 15:28:08 +0000



De: 



Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>



 



Buen día



 



Adjunto el informe 411-PLA-MI-2021



 



 



Saludos



 



 



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 30 de junio de 2021 13:37
Para: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--259b5081-5054-4eb1-aacd-a7b4aa3ccdf5
Importancia: Alta



 



 



 



Carolina María Chacón Mejía



       Secretaria Ejecutiva



  Dirección de Planificación



         Poder Judicial



    Tetéfono 22 95 35 99



 



De: Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 30 de junio de 2021 12:03
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--259b5081-5054-4eb1-aacd-a7b4aa3ccdf5
Importancia: Alta



 



Buenos días:



Sería tan amable de reenviarme el oficio  N° 411-PLA-MI-2021, intenté ingresar al link pero no me permitió, agradezco su colaboración.



 



Saludos cordiales,



Escuela Judicial



Secretaría



telf. 22671541



ext.041541



 



  _____  


De: CEMCESJ
Enviado: miércoles, 30 de junio de 2021 04:00
Para: Escuela Judicial Secretaría
Asunto: SICE: Notificación de vencimiento de presentación de informe---GUID--259b5081-5054-4eb1-aacd-a7b4aa3ccdf5 



 



Dirección de Planificación, en relación al seguimiento de asuntos pendientes, registra que el oficio N° 411-PLA-MI-2021 relacionado con la referencia N° 813-2021, tiene fecha de vencimiento 05/07/2021, por lo que respetuosamente se le insta a remitir el informe que interesa antes de la fecha de vencimiento indicada a la siguiente dirección: planificacion@poder-judicial.go.cr. En caso de que a la fecha de recibido de este comunicado, el informe haya sido enviado, omitir esta comunicación.
Para consultar la referencia de que se dio cuenta, puede hacerlo en las siguientes direcciones:

http://sjoaplpro14/SICE_ConsultaIntranet/
https://pjenlinea2.poder-judicial.go.cr/PRU_SICE_INTERNET/

No responder a este correo porque no será leído por ningún servidor judicial.
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Poder Judicial


Escuela Judicial


Unidad de Capacitación para el Organismo                                                                       de Investigación Judicial


Oficio EJ-CAP-OIJ-135-2021


Respuesta al Informe 411-PLA-MI-2021


Atención de observaciones 


En virtud de lo que se indica en el informe se remiten observaciones en el siguiente cuadro:


			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			16


			Curso de armas y defensa personal.


			Se participa de los Programas de Formación Básica en Investigación Criminal (PFBIC) al personal de guápiles, actualmente lo están cursando las siguientes personas participantes: 


1. Cruz Chinchilla Luis Diego. 


2. Retana Cambronero Esteban.


3. Benavides Cerdas Luille.








			24


			Punto 8.2: A la Escuela Judicial – Unidad de Capacitación del OIJ. 





			1.1 Se incrementan la cantidad y la periodicidad de los *PFBIC, que se  imparten anualmente para el personal de Investigación, con la finalidad de disponer de mayor cantidad de personal, buscando la equiparación de cargas del trabajo. Actualmente se están ejecutando cinco PFBIC, de forma simultánea, con 100 personas participantes, el cual dio el inicio el 30 de mayo 2021 y finaliza el 7 de diciembre, 2021.











* PFBIC: Programa de Formación Básica en Investigación Criminal.
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RV: Oficio N°244-ARIICJZA-2021 respuesta al oficio 411-PLA-MI-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr










  _____  


De: Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 5 de julio de 2021 15:52
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Román Marchena Marín <rmarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Gutiérrez Fernández <mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N°244-ARIICJZA-2021 respuesta al oficio 411-PLA-MI-2021 

 



Buenas tardes, con instrucciones superiores se remite oficio N°244-ARIICJZA-2021 respuesta al oficio 411-PLA-MI-2021.



Atentamente,




-- 
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Oficio N°244-ARIICJZA-2021 respuesta al oficio 411-PLA-MI-2021.pdf




DIRECCIÓN EJECUTIVA 
SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA 
ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE POCOCI 
TEL. 2713-6004 reg_guapiles@poder-judicial.go.cr FAX. 2710-3564 



“JUSTICIA: UN SERVICIO PÚBLICO CON CALIDAD”                         Página 1 de 1 



Guápiles, 05 de julio del 2021 
 244-ARIICJZA-2021 



 
Señor 
Ing. Dixon Li Morales, jefe a.í 
Proceso Ejecución de las Operaciones 
Dirección de Planificación 



 
 



Estimado Ingeniero: 
 



Referente al oficio 411-PLA-MI-2021 relacionado con el Rediseño de Procesos del 



modelo Penal, por medio de nuevas tecnologías de información en la Delegación 



Regional del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) de Guápiles, le comento 



que la Administración Regional de Pococí no tiene observaciones concretas sobre 



el informe, no obstante, es de nuestro interés que dentro del alcance del mismo, 



como se ha valorado en otros estudios de Modelo Penal, se incluya las 



necesidades de espacio físico e infraestructura que requiere dicha Delegación 



Regional.  



Se tiene conocimiento que existe un proyecto de construcción de una torre 



aledaña para el OIJ (sobre el actual parqueo de esa oficina) que ya cuenta con 



planos, por lo que la priorización en la dotación de los recursos para la 



construcción de esta edificación o parte de ella sería de gran ayuda para la 



entrada en marcha de las recomendaciones del informe en cuestión. 



  



Atentamente,    



 
MAE. Miguel Gutiérrez Fernández  



Administrador Regional  
 
 
Ref. 118-2021 
F/Linares 
CC: Archivo  
       Lic. Román Marchena Marín, Jefe Delegación Regional del OIJ de Pococí-Guácimo 
       Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo.        





mailto:administracion-pze@poder-judicial.go.cr





						2021-07-05T15:33:07-0600


			MIGUEL EVELIO GUTIERREZ FERNANDEZ (FIRMA)
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DIRECCIÓN EJECUTIVA


SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA


ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE POCOCI


TEL. 2713-6004 reg_guapiles@poder-judicial.go.cr FAX. 2710-3564





Guápiles, 05 de julio del 2021


 244-ARIICJZA-2021


Señor


Ing. Dixon Li Morales, jefe a.í



Proceso Ejecución de las Operaciones



Dirección de Planificación



Estimado Ingeniero:


Referente al oficio 411-PLA-MI-2021 relacionado con el Rediseño de Procesos del modelo Penal, por medio de nuevas tecnologías de información en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) de Guápiles, le comento que la Administración Regional de Pococí no tiene observaciones concretas sobre el informe, no obstante, es de nuestro interés que dentro del alcance del mismo, como se ha valorado en otros estudios de Modelo Penal, se incluya las necesidades de espacio físico e infraestructura que requiere dicha Delegación Regional. 



Se tiene conocimiento que existe un proyecto de construcción de una torre aledaña para el OIJ (sobre el actual parqueo de esa oficina) que ya cuenta con planos, por lo que la priorización en la dotación de los recursos para la construcción de esta edificación o parte de ella sería de gran ayuda para la entrada en marcha de las recomendaciones del informe en cuestión.



 



 



Atentamente,   


MAE. Miguel Gutiérrez Fernández 


Administrador Regional 


Ref. 118-2021


F/Linares


CC: Archivo 


       Lic. Román Marchena Marín, Jefe Delegación Regional del OIJ de Pococí-Guácimo


       Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo.


“JUSTICIA: UN SERVICIO PÚBLICO CON CALIDAD”                         Página 1 de 1







Outlook-otdjaqly.png

Rebeca Quirés Pérez

Direccion Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria a.i
Planificacion | Teléfono 2295-3601/ Ext. 01-3601
‘http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de fa administracion dé justicia,
con proyeccidn ¢ innovacion







image10.emf
PROPUESTA DE  CIRCULAR-.docx


PROPUESTA DE CIRCULAR-.docx
CIRCULAR No. 00-2021



Asunto: Sobre el acatamiento de los siguientes requerimientos cuando se necesite realizar un señalamiento para una práctica judicial con persona detenida.





A TODOS LOS DESPACHOS Y OFICINAS JUDICIALES DEL PAÍS QUE TRAMITAN LA MATERIA PENAL



SE LES HACE SABER QUE:





El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 53-21 celebrada el 29 de junio del 2021, artículo “XXXVII”, dispuso (o acordó): Aprobar las recomendaciones dirigidas a Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial y Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Heredia.  Por lo anterior la Comisión de la Jurisdicción Penal, valoradas previamente por la Comisión de la Jurisdicción Penal las siguientes consideraciones dirigidas a las autoridades judiciales según consta en oficio CJP007-2020, una vez que el informe sea conocido y aprobado por el Consejo Superior, se recomienda emitir un comunicado a todas las oficinas judiciales que tramitan la materia penal, instando al acatamiento de los siguientes requerimientos cuando se necesite realizar un señalamiento para una práctica judicial con persona detenida:



· Las personas detenidas que se encuentran recluidas en Centros de Atención Integral (CAI) alejados de la zona competencial del despacho judicial y que deban asistir a alguna audiencia, solicitar al despacho judicial que en la medida de lo posible señale la audiencia entre los días martes, miércoles y jueves; esto con la finalidad de que las giras a estos CAI puedan ser programadas entre semana y no se tenga que incurrir en pagos de horas extra por programación de giras los fines de semana, lo cual ocurre actualmente cuando una audiencia de este tipo se realiza lunes o viernes. Sin embargo en casos complejos cuando se deba programar una continuación o cuando se suspenda la diligencia y la cantidad de personas privadas de libertad será considerable, el despacho jurisdiccional deberá informar a la Unidad de Cárceles sobre el requerimiento en el momento en que este se determine, con la finalidad de que dicha Unidad tome las previsiones pertinentes para asumir el requerimiento, en vista de que las continuaciones de juicio deben realizarse en un plazo determinado por la normativa procesal penal, cuyo incumplimiento puede generar la nulidad de lo actuado y requerir un nuevo señalamiento, con las implicaciones con esto conlleva para la persona privada de libertad. Por lo tanto la realización de una continuación no puede estar supeditada a la disponibilidad de personal custodio, sino a la coordinación adecuada con las secciones de cárceles y eventualmente valorar las conexiones virtuales por videoconferencia en los casos en los que se cumplan los parámetros establecidos en el Protocolo de Videoconferencias en materia penal.





· Se recomienda que los despachos judiciales entreguen las remisiones con un mínimo de ocho días hábiles antes de la audiencia, de manera que se pueda dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular 156-2013, además, que permite a la Unidad de Cárceles realizar una adecuada programación de las giras. No obstante, habrán excepciones como continuaciones o audiencias que deben realizarse con urgencia por motivos de prescripción, plazos máximos de prisión preventiva u otras razones en cuyo caso es posible que no pueda comunicarse con los 8 días de antelación, por lo que será en casos fuera de los descritos en los que se deberá segur esta disposición. 

 

· Se recomienda iniciar las audiencias y juicios con persona detenida a la hora indicada en la remisión. Lo anterior debido a que las Unidades de Cárceles distribuyen el personal de acuerdo con los juicios y audiencias agendadas, situación que implica que si existen contratiempos en la realización de las audiencias se pueda ver afectada la prestación de servicios a otras autoridades judiciales que también requieren de los servicios según agenda, implicando que en ocasiones se tenga que indicar que no se puede brindar el servicio porque el personal está atendiendo alguna diligencia en horas que según la agenda ya debería estar disponible.  



· En la medida de lo posible, se recomienda previo a realizar las gestiones que requieran trasladar a la persona detenida de un CAI a los diferentes despachos judiciales, se valore la posibilidad de realizar la diligencia por algún otro medio (video conferencias, comisionar a otra entidad judicial competente, entre otras), según lo reitera la circular 47-2019; “Reiteración de circular N° 231-2015, relacionada con 1) Modificación de la Circular No. 184-2013 “Actualización de la circular No. 30-2008 sobre las Buenas Prácticas, para notificar, citar, localizar y presentar personas. Además, sobre señalamiento y realización efectiva de debates, y aprovechamiento de las herramientas tecnológicas de la Institución.” 2) Desaplicación de la Circular No. 1-2007, así como sus reiteraciones mediante Circular No. 30-2008 y No. 20-2010”, circular 101-2020 Protocolo de Videoconferencias, haciendo la observación de que prevalece la realización de la audiencia presencial sobre la virtual y será en casos excepcionales y justificados en donde con determinadas condiciones se pueda realizar las audiencias virtuales, con las excepciones previamente determinadas.





De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.



Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.





San José, 30 de julio del 2021





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos









2





Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal





Tribunal de Juicio 





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público 





Defensa Pública 





Ejecución de la Pena





OIJ 





Tribunal de Apelación





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución
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2





3





4





5





6





7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones

























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación











Fase 3. Implementación

































Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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                                       Minuta de Reunión      
 


1 
 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal” 
Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles 


 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto.  N°: 
318-PLA-MI-
MNT-2020 


 


Objetivo: 
Poner en conocimiento al personal del equipo de mejora del OIJ de Guápiles, todo 
el proceso de Seguimiento de Indicadores de Gestión, explicación de Planes 
Remediales 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


02/09/2020 Teams (Videollamada) 14:00 15:00 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Virtual 


Sí No 


Roman Marchena Marín OIJ Santa Cruz Jefe X  


Eibor Paniagua Marín 
OIJ Santa Cruz Oficial de 


Investigación 
X  


Douglas Fallas Fallas 
OIJ Santa Cruz Oficial de 


Investigación 
X  


Idelfonso Saborío Zúñiga 
OIJ Santa Cruz Asistente 


Administrativa 
X  


Diali Sagot Campos OIJ Santa Cruz Investigador 2 X  


Milady Montiel Velasquez OIJ Santa Cruz Investigador 1 X  


Jorge Barquero Umaña 
Dirección de 


Planificación (MI) 
Profesional 2 X  


Pablo Roldán Umaña 
Dirección de 


Planificación (MI) 
Profesional 2 X  


 


Agenda 
1. Proceso de Seguimiento  
2. Planes remediales 
3. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
4. Espacio para consultas y comentarios 


 







 


                                       Minuta de Reunión      
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Temas abordados y Acuerdo Responsable 


1. Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunión.  OIJ Nicoya 
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Subproceso de Modernización Institucional 
Proceso de Ejecución de las Operaciones 


 Dirección de Planificación 


 
 
 
 


PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE 


DELEGACIÓN REGIONAL DEL ORGANISMO DE 


INVESTIGACIÓN JUDICIAL DE GUÁPILES 


 


 


Elaborado por: 
Ing. Pablo Roldán Umaña 


 


 
 
 


Septiembre, 2020 







 


A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la 


oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de 


solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del 


plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con 


base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que 


sea implementada de forma inmediata por este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Delegación 


Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles, se hace necesaria la 


existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, 


coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo 


técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a los temas de mejora 


continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos de las 


principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento 


de la conformación de este equipo como en su puesta en funcionamiento. Dentro 


de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, 


queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación 


adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 


 


 


 







 


Figura 1. Equipos de Mejora de la Delegación Regional del Organismo de 
Investigación Judicial de Guápiles 


 


Fuente: Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Guápiles. Elaboración Propia 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores de la Delegación Regional del Organismo de Investigación 


Judicial de Guápiles. 


 


 


 


 


 


D. Responsabilidades 


Román 
Marchena 


Marín, Jefe de 
la Delegación


Eibor Paniagua 
Marín, Subjefe 


de la Delegación


Douglas Fallas 
Fallas, Oficial de 


Investigación


Idelfonso 
Saborío Zúñiga, 
Investigador 2 


Diali Sagot 
Campos, 


Coordinador 
Oficina Apoyo 
Jurisdiccional


Milady Montiel 
Velasquez, 


Administradora







 


 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros de la oficina lo conozcan, 


se capaciten y lo ejecuten). 


9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los trámites 


y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 


11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros 


quince días de cada mes. 


12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales. 


13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las 


recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 







 


14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás 


información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, 


según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad. 
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desglose funciones
Análisis de la estructura funcional de la Delegación

Tal como antes se mencionará, la Delegación Regional está compuesta por diez áreas de trabajo, donde se incluyen las jefaturas, administración, operaciones y apoyo técnico. En este apartado, se presenta la descripción de cada una de dichas áreas, con base en las entrevistas realizadas durante las visitas al personal encargado.



i. Jefatura de la Delegación

Al jefe de la Delegación del Organismo de Investigación Judicial de Pococí, le corresponden las labores de supervisión y coordinación del personal administrativo, de investigación (policial) y cárceles. Ello es necesario para garantizar la gestión efectiva de las labores de la Delegación para el cumplimiento de las métricas policiales establecidas por la Dirección General. Para esto, debe asimismo revisar periódicamente la Estadística y los Libros electrónicos (LEC, LCAP[footnoteRef:1], Indicios) y de Novedades del Expediente Criminal Único (ECU). [1:  Libro de Capturas] 


En su labor de control y supervisión, la jefatura se encarga de revisar mensualmente a cada equipo policial de manera individual, de instaurar los controles necesarios para la efectiva gestión de la Delegación y dar el seguimiento correspondiente. Aunado a lo anterior, realizar arqueos mensuales de las cajas de Gastos Confidenciales, Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) y Ayudas Económicas. Aparte de la Delegación de Pococí, debe supervisar trimestralmente las Sub Delegación de la región de Siquirres.

En el ámbito judicial, se encarga de asesorar en investigaciones complejas o especiales al personal de investigación, tal es el caso de crimen organizado, drogas, homicidios, trata y tráfico de personas. También, cuando sea necesario, participa en allanamientos, seguimientos, detenciones y otras labores policiales Está bajo su responsabilidad integrar el grupo de Respuesta Temprana (Protocolo de las 72 horas) y participar en reuniones periódicas.

Además, participa en la elaboración de protocolos y proyectos institucionales designados por la Dirección General.

Debe realizar reuniones de rendición de cuentas y reuniones generales con todo el personal de la Delegación.

En el ámbito administrativo, ejerce el régimen disciplinario en el personal de la Delegación y de la región si es requerido por inhibitoria o recusación; para ello lleva a cabo investigaciones preliminares, desestimaciones, traslados de cargos, instrucción de las causas y autos finales (resoluciones), avocamientos, comisiones u otros relacionados con la materia.

Realiza la disponibilidad semanal en rol de jefatura, para atender y resolver todas las situaciones que surjan durante el horario ordinario, extraordinario, fines de semana o feriados, asignando el recurso humano y material necesario.

Aprueba viáticos y horas extras, nombramientos, vacaciones e inclusión de incapacidades, elabora junto con la Administradora el presupuesto anual de la Delegación, y da visto bueno a facturas por gastos fijos (alimentación de detenidos, seguridad) así como reparaciones y/o mantenimientos de los vehículos. Aprueba asimismo los gastos mensuales y anticipos.

Se encarga de firmar Actas de reunión, Actas de autorización de destrucción de indicios, oficios y otros documentos, y de certificar documentación requerida por otras instancias o por personas denunciantes.

Otras de sus labores involucran tener en custodia las armas secundarias y otro equipo policial, llevar el control de su asignación y devolución, y tener en custodia la línea de llamadas internacionales, llevando el control de su uso.



ii. Apoyo técnico logístico

El apoyo logístico técnico de la Delegación depende directamente de su jefatura, y se conforma por una técnica en lofoscopía (perito judicial 1) y un analista criminal.



a. Lofoscopía

La encargada del peritazgo judicial (lofoscopista) de la Delegación tiene como labores fundamentales la realización de los estudios técnicos de huellas para la reseña de detenidos en horas hábiles.

En la realización de reseñas (consigna de datos identificativos, de carácter individual y consustancial, obtenidos directamente de una persona y que, asociados a una filiación, permiten su identificación), la lofoscopista se encarga de clasificar y revisar las reseñas realizadas tanto en Pococí como en Siquirres. En tanto, incorpora reseñas en el programa Automated Fingerprint Identification System (AFIS) de la Subdelegación de Siquirres. En este mismo sistema, se encarga de archivar todas las huellas tomadas. Cuando sea requerido, a solicitud de la jefatura, subjefatura o de los coordinadores de Unidad de la Delegación, realiza búsquedas de huellas en AFIS, para la resolución de investigaciones. 

La totalidad de las reseñas tomadas deben ser revisadas en el sistema ECU (Expediente Criminal Único) y notificar las negativas a los investigadores. Para cada una de las reseñas que se envían al Archivo Criminal levanta oficios individuales. Las reseñas de menores las envía a la Fiscalía.

Otras labores que lleva a cabo la lofoscopista, son la realización de dictámenes de cambio de identidad, supervisiones a las subdelegaciones de la zona en la toma de necros, la revisión de casos de levantamiento de cuerpos, asistir a escenarios delictivos, oficios de devolución de casos malos, extracción y archivo de dictámenes en el ECU, archivar en el registro de datación, y una vez al mes, visitar los laboratorios especializados en San José, para el análisis técnico de muestras.



b. Análisis criminal

El analista criminal de la Delegación tiene como principales funciones la revisión, depuración y corrección de las denuncias de toda la zona de Pococí. Ello implica tener que completar y corregir las denuncias defectuosas (incompletas o con errores). Debe asimismo revisar los informes que se generan a través de rastreos telefónicos.

Otras de sus funciones involucran la investigación de fenómenos criminales (bandas) para Pococí y Siquirres, lleva a cabo la comparación de casos, genera alertas o comunicados, se encarga de la rendición de cuentas de aspectos administrativos, y de toda la estadística de la Delegación. Ocasionalmente debe asistir a juicios en calidad de perito. Participa en operativos y allanamientos.

Se encarga además de impartir charlas en escuelas y colegios y de brindar capacitaciones en el sistema ECU.

Le corresponde llevar a cabo reuniones con entidades como la Fuerza Pública y la Cámara de Ganaderos. 



iii. Operaciones policiales de investigación

Las operaciones policiales de investigación de la Delegación del Organismo de Investigación Judicial de Pococí están a cargo de los subjefes de ésta, quienes cuentan con siete coordinadores que se encargan de sendas Unidades de investigación. Los cuatro Jefes de Investigación y los dos Oficiales de Investigación se encargan de la Unidades de investigación, Oficialía de guardia, y Cárceles.



a. Subjefatura de la Delegación

Tal como se describiera en el detalle de los puestos de la Delegación, la Subjefatura la desempeña un jefe de investigación 3, quien tiene como función principal la coordinación de la parte operativa policial y sustituir a la jefatura cuando no se encuentre realizando sus funciones. Jerárquicamente depende directamente del jefe de la Delegación.

Se encarga de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI) y sin indicios (SI), así como los generados por la perita en lofoscopía y del analista criminal.

Como se dijo antes, la Subjefatura tiene a su cargo las Unidades Robos, Guardias, Dirección Operacional, supervisiones administrativas, controles de libros de detenidos, reseñas fotográficas, inventario diario de armas y de caja fuerte, libros diarios de indicios, coordinaciones con otros despachos y con Fuerza Pública.

A continuación, se presentan las funciones de los investigadores que se desempeñan en las Unidades de Localizaciones y presentaciones, de atención zona de Pococí, y de atención de zonas de Siquirres, y de objetivos, drogas, trata y tráfico de personas. Las restantes Unidades, esto es la Oficialía de guardia y la Unidad de cárceles, se tratan por separado en virtud de que, con base en la investigación realizada, y en el criterio técnico de los responsables, realizan labores que difieren con las antes anotadas.



b. Investigadores de las Unidades de Localizaciones y presentaciones, atención zona de Pococí y Siquirres, y objetivos, drogas, trata y tráfico de personas

Los investigadores destacados en estas Unidades se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación. 

En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad, en conformidad con la normativa reguladora (entre los que están fibras, residuos de pólvora, fluidos corporales, etc.). Se encargan de entrevistar a víctimas, testigos y terceros involucrados directa o indirectamente. Asimismo, revisan antecedentes de sospechosos y archivos con información sobre casos similares al investigado. Para ello consultan el archivo criminal, laboratorios, entidades públicas y privadas y otras dependencias judiciales.

Deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo (noticia criminis).  Realizan vigilancia y seguimiento, reconocimientos, allanamientos, inspecciones, capturas, presentaciones, reconstrucción de hechos y vigilancia de personas o edificios.

Como parte de sus labores administrativas están el cuido y mantenimiento del vehículo asignado, la realización de anotaciones en el libro de actas de novedades sobre las situaciones presentadas durante el turno de trabajo, el mantenimiento actualizado de los archivos, registros y controles, el asesoramiento en materia de su especialidad, la asistencia a reuniones, seminarios, charlas, comisiones y la representación a la institución ante organismos públicos y privados.

Cuando corresponda, los investigadores deben declarar en juicios.

Deben rendir informes verbales y escritos sobe las diligencias practicadas. Además, atender público, recibir denuncias, mostrar archivos fotográficos y brindar información sobre el servicio del despacho de acuerdo con las formalidades.

A los investigadores se les asigna el transporte de cadáveres hasta la morgue de Pococí y Siquirres. 

Por otro lado, deben reseñar y tomar huellas de detenidos en ausencia de la lofoscopista, trasladar y custodiar detenidos mediante entrega y recibo de las autoridades correspondientes desde los centros penitenciarios o celdas del OIJ a los despachos judiciales, centros hospitalarios o cualquier otro lugar señalado por la autoridad competente. Aunado a lo anterior, practicar la revisión corporal de los detenidos y su anotación en el Libro de Detenidos. Además, encargarse de la alimentación y baño de los detenidos que permanecen en las celdas del Organismo de Investigación Judicial. En caso de que algún detenido se encuentre en algún centro hospitalario, o deba ser trasladado, los investigadores deben custodiarlo in situ.

En horarios no administrativos, los investigadores cubren el puesto de radioperador.

Son responsables de coordinar con personal de Protección a víctimas y testigos, para trasladar personas a albergues de protección en los casos que así se requiera.

Se encargan de trasladar y custodiar a los detenidos de la Policía de Control de Drogas (PCD), así como custodiarlos en los juicios, cuando sea necesario.

Dentro de sus labores está el traslado de Jueces penales y Fiscales a sus viviendas cuando es necesaria su presencia en allanamientos.



c. Oficialía de guardia 

La Oficialía de guardia se compone de un oficial de investigación que tiene las funciones de coordinación del área, éste tiene a cargo a siete investigadores y dos radioperadores. Depende jerárquicamente de la Subjefatura de la Delegación.

El personal de esta área tiene dentro de sus funciones las siguientes:

· Inspecciones.

· Levantamiento de cuerpos. En todos estos casos, el personal debe trasladar al juez o fiscal que corresponda, hacia y desde la escena del suceso, ya sea desde el despacho de éste o desde su residencia.

· Atención de diligencias de colaboración. Entre las que se encuentran entrega de oficios, realización de entrevistas, traslados a patología, traslados de cuerpos al hospital.

· Cumplimiento de órdenes de detención.

· Realización de reseñas (cuando sea necesario).

· Atención de denuncias.

· Atención a los detenidos que se encuentren en celdas de la Delegación (baño y alimentación).

· Traslado de detenidos.

· Mantenimiento a los vehículos asignados. Involucra cambios de aceite, velar por la limpieza de la unidad, su correcto funcionamiento y cumplimiento con la revisión técnica anual (RTV).

El rol de trabajo para los funcionarios es de 6x4, esto es, una pareja en horario de las 7 a las 19 durante dos días; esta pareja descansa dos días, y al regresar lo hace en el horario de las 19 a las 7 horas. En tanto la pareja que cubre inicialmente de las 19 a las 7 horas, realiza el rol opuesto a la primera.

El rol de las 19 a las 7 horas no cuenta con el puesto de radioperador, por lo que los funcionarios destacados en este horario, deben atender denuncias, vigilar a los detenidos que se encontrasen en celdas, así como reseñar los detenidos que ingresan por Fuerza Pública u otro ente policial; asimismo, deben atender todas las diligencias que se presenten, por lo que, de tener que salir de la Delegación a atender algún caso, deben llamar al funcionario de la Oficialía que esté disponible para esa jornada. En estas situaciones, el disponible puede ser un funcionario que desempeñó su labor a lo largo de la jornada diaria precedente. Puede darse la situación de que el disponible sea llamado más de una vez durante la noche, con el agravante de tener que atender su jornada ordinaria, el día siguiente.  



d. Unidad de Cárceles 

La Unidad de Cárceles depende funcionalmente de la Subjefatura de la Delegación, y está compuesta por un coordinador jurisdiccional que tiene a su cargo a doce custodios de detenidos: catorce hombres y dos mujeres.

La Unidad se encuentra localizada en el edificio de los Tribunales de Justicia de Pococí.

La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de los detenidos desde y hacia los centros penales a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De la misma forma, tiene la responsabilidad de custodiar a los detenidos mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias.

Entre otras funciones están las de iniciar la reseña de los detenidos previo su traslado a la Delegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas, y encargarse de su aseo y alimentación.



iv. Administración 

El área encargada de la gestión administrativa de la Delegación se encuentra conformada por cuatro personas. La jefatura la ostenta, tal como se establece en el modelo para las delegaciones, un profesional 1, quien depende jerárquicamente de la jefatura de la Delegación. 

La jefatura del área administrativa coordina a los encargados de la atención a la persona usuaria, el apoyo administrativo, la secretaría y los servicios generales de la Delegación.



a. Jefatura administrativa

Las labores de esta jefatura, aparte de la mencionada coordinación con los distintos encargados del área administrativa, tiene a su cargo las labores de revisión, análisis y control de los planes, programas y proyectos de ejecución estadística.

Se encarga de la preparación y formulación de los objetivos, presupuestos, informes de planes y programas d trabajo. Asimismo, es responsable del monitoreo y control de las acciones destinadas al cumplimiento de los programas establecidos a lo interno de la Delegación.

Dentro de sus funciones está el seguimiento a la ejecución del presupuesto, así como el control de gastos confidenciales, control de caja chica, libros contables, liquidaciones y registro de ingresos y egresos.

Tiene a su cargo los nombramientos de personal, el control de vacaciones, del libro de juramentaciones, los expedientes personales y los informes de plazas. Asimismo, tramita las incapacidades y permisos solicitados por el personal.

La administradora se encarga también de la gestión ante distintas instancias externas a la Delegación como la administración del Organismo de Investigación Judicial, Transportes, Proveeduría, Financiero Contable y Gestión Humana, para la realización de trámites varios con estas.

De igual forma, es responsable de la actualización de los activos en el sistema CAFF, de realizar requisiciones, solicitudes de reservas, establecer criterios técnicos para compras, realizar estudios de mercado, adjudicar las compras, tramitar compras menores y confeccionar las actas de recibido.

A lo externo, brinda apoyo a la oficina satélite de Siquirres, a la que les atiende y evacúa consultas relacionadas con las funciones antes descritas. Para este apoyo, realiza visitas trimestrales a estas oficinas.

En lo que respecta a la elaboración y seguimiento de planes, la administradora es la encargada de los avances del Plan Operativo, de los informes de Control Interno y Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI), del PAI y del Taller de Autoevaluación. Se encarga además de los informes presupuestarios y del plan anual de compras.





b. Personal encargado de atención a la persona usuaria

Este puesto está designado como auxiliar administrativo. La funcionaria encargada de la atención al público tiene como principal responsabilidad la recepción de consultas y denuncias por parte de los usuarios.

Al recibir una denuncia, ya sea remitidas de otras oficinas del Organismo de Investigación Judicial o del Ministerio Público, debe ingresarlas al sistema de Expediente Criminal Único (ECU), para posteriormente armar los legajos de investigación y pasarlos a un Oficial de Investigación de la Delegación para su posterior asignación. Aunado a lo anterior, se encarga de recibir y revisar la documentación y los legajos de investigación del personal de Oficialía de guardia, y agregarles la documentación que sea necesaria. 

Tiene dentro de sus responsabilidades la recepción y distribución de correo certificado y el correo interno de la Delegación, esto es su confección, para posterior remisión a otros despachos judiciales, además le corresponde registrar todas las solicitudes de localizaciones y presentaciones, que ingresan a la Delegación.

Se encarga también de atender las llamadas telefónicas. 



c. Personal auxiliar administrativo

Como complemento al puesto de atención a la persona usuaria existen dos funcionarias de apoyo administrativo encargados de otras labores en el ámbito interno de la Delegación.

Este personal se encarga asimismo de agregar documentación a los expedientes que ya están archivados, y el control del préstamo de dichos expedientes (buscarlos en la bodega y anotar en el AMPO de control para préstamo). Aunado a lo anterior, es responsable del archivo de los expedientes de investigación en las bodegas, y de las denuncias originales.

Auxiliar 1:

Tiene a su cargo la revisión de las horas extras de todo el personal, también lleva el control de viáticos, para lo cual debe revisar, verificar y/o confrontar contra el libro digital de novedades la veracidad de los datos consignados en los formularios, gestionar las aprobaciones de la jefatura, confeccionar las autorizaciones y registrar y actualizar la información en el control general e individual. 

El encargado lleva también el control del sistema BN FLOTA. Solicita recargas de dinero en tarjetas BN FLOTA, organiza las facturas por cada una de las unidades por fecha, y completa un cuadro con la información de cada una de las facturas y/o voucher, para luego archivarla. Se encarga de confeccionar un cuadro de comparación del consumo de combustible de todas las unidades de la Delegación, con lo que indica el sistema BN FLOTA de Banco Nacional.

Lleva las estadísticas del LEC (EP1), de casos positivos (EP2) y de detenidos (EP18). Se encarga del levantamiento de actas de reunión, oficios, certificaciones, órdenes de detención y control de asistencia digital.

Se encarga del libro electrónico de casos (LEC) de registrar y concluir las casusas,

revisa el formato de los informes generados por los investigadores con resultado con indicios (CI), imprime los informes, recoge las firmas de la jefatura, además, revisa y lleva el control del pago de alimentación de personas detenidas.

Se encarga además de agregar documentación a los expedientes que ya están archivados, y el control del préstamo de dichos expedientes (buscarlos en la bodega y anotar en el AMPO de control para préstamo). Asimismo, es responsable del archivo de los expedientes de investigación en las bodegas, y de las denuncias originales.

Se encarga de los nombramientos, juramentaciones y registro de incapacidades.



Auxiliar 2:

El segundo auxiliar tiene como tareas principales las capturas. Para este trámite, se encarga de la recepción, clasificación y distribución de documentos. Registra y/o actualiza información en el libro de control de capturas (entrada y salida de capturas), y comunica al archivo criminal, por correo electrónico, las capturas positivas realizadas por la Delegación.

Además, revisa el formato de los informes generados por los investigadores con resultado sin indicios (SI), imprime los informes, recoge las firmas de la jefatura y finalizarlos en el LEC.

El libro electrónico de diligencias menores.

Se encarga asimismo de agregar documentación a los expedientes que ya están archivados, y el control del préstamo de dichos expedientes (buscarlos en la bodega y anotar en el AMPO de control para préstamo). Aunado a lo anterior, es responsable del archivo de los expedientes de investigación en las bodegas, y de las denuncias originales.

. 

Se encarga, asimismo, de registrar en el libro electrónico las diligencias de colaboración, clasificarlas y distribuirlas al personal de investigación.



a. Personal de secretaría

La secretaria de la Delegación está a cargo de la atención del correo electrónico oficial, la distribución electrónica de rastreos telefónicos, de dictámenes y de todo tipo de solicitudes.

El libro electrónico de operativos y allanamientos.

Es responsable de la atención telefónica de la Delegación, así como de atender personal del Ministerio Público, tanto presencial como vía telefónica. Cuando se requiere, atiende público y toma denuncias.

Llevar el inventario de todo el equipo policial asignado a cada persona investigadora o persona custodia, 

Es responsable de los trámites para asuntos disciplinarios, entre ellos la toma de declaraciones, redacción de documentos como actas de notificación, audiencias finales, autos de inhibitoria, autos de inicio, cancelación de sanciones, citaciones, señalamientos para recepción de prueba testimonial, variaciones de señalamientos, constancias, declaraciones, designaciones de defensor, informes estadísticos, oficios, avocamientos, comisión de diligencias, fijación de periodos de sanción, rechazo de solicitudes de defensor, remisión de diligencias, separación de defensor y borradores de resoluciones. Asimismo, cita testigos de cargo y descargo, recibe, clasifica, archiva y despacha documentos variados como certificados, notas, contestaciones y expedientes. Además, registra y/o actualiza información en el libro de control de expedientes administrativos disciplinarios (entrada y salida de expedientes), y elabora la agenda de señalamientos para la recepción de prueba testimonial y el control de su ejecución en los plazos establecidos.

Tramita los casos que ingresan desde el Centro de Información Confidencial (CICO)
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CZA-052-2020



Pococí, 18 de febrero de 2020                                                               



Licenciado

Jorge Barquero Umaña 

Subproceso de Organización Institucional

Dirección Planificación

Poder Judicial



Asunto: Cantidad de inconformidades recibidas en el OIJ del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, periodo 2019.  



Estimado señor:



En atención a su solicitud del 18 de febrero de 2019 mediante correo electrónico, emitido a esta Contraloría de Servicios, en el cual requiere conocer la cantidad de inconformidades presentadas en el Organismos de Investigación Judicial del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en el periodo comprendido de 2019; se presenta el siguiente detalle. 



Tomando como referencia el periodo descrito; conviene indicar que fueron tramitadas un total de 9 gestiones, distribuidas de la siguiente manera: 

                                      

		Despacho

		Tipo de deficiencia



		

		Sin identificar



		Identificada





		

		Periodo 2019





		OIJ de Pococí

		6

		3





                             Fuente: Sistema Aranda.



Por su parte, en relación con las inconformidades presentadas con valoración identificada, se procede a clasificarlas según las categorías establecidas por esta Contraloría de Servicios, las cuales se distribuyen de la siguiente forma.



· OIJ del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, periodo analizado 2019: 



		Número de Gestión

		Categoría

		Problemática  

		Tipo de deficiencia

		Fecha de registro



		23660

		Trato o insatisfacción con el servicio

		Limitaciones de acceso a los servicios 

		Identificada

		15-11-2019



		18599

		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		Documentos, oficios o resoluciones

		Identificada

		15-05-2019



		17161

		Falencias de información institucional

		Mala Orientación personal

		Identificada

		23-05-2019





                           Fuente: Sistema Aranda.





De la información antepuesta conviene indicar que de las 6 inconformidades valoradas como sin identificar, responde a un análisis en donde no lleva razón la persona usuaria. 



Quedo atento en caso de duda o requerir alguna otra información adicional.



Atentamente,



[image: ]





Lic. Carlos Agüero Pérez

Profesional 

Contraloría de Servicios de la Zona Atlántica

    

                              







Tel: (506) 2713-6180 / Fax (506) 2710-3564

http://www.poder-judicial.go.cr/contraloria/
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						2016		2017		2018		2019

				Causas Entradas		3161		3277		3435		3561		3358.5

										0.8876720022

										11.2%

										0.9646166807

										3.5%



2016	Causas Entradas	3161	2017	Causas Entradas	3277	2018	Causas Entradas	3435	2019	Causas Entradas	3561	

Asuntos entrados 
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		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 

		2016		2126		1032		2		1		3161

		2017		2173		1095		3		2		3273

		2018		2310		1051		9		3		3373

		2019		1568		997		64		1		2630

				8177		4175		78		7		12437

				65.7%		33.6%		0.6%

				34%

														SI		CI		RSI		CIMT

												2016		67.3%		32.6%		0.1%		0.0%

												2017		66.4%		33.5%		0.1%		0.1%

												2018		68.5%		31.2%		0.3%		0.1%

												2019		59.6%		37.9%		2.4%		0.0%

																33.8%



Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	2126	2173	2310	1568	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	1032	1095	1051	997	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	2	3	9	64	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	1	2	3	1	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados
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		DELITO		Total		%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		771		21.7%

		HURTO  		586		16.5%

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		505		14.2%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		246		6.9%

		DAÑOS		145		4.1%

		AMENAZAS		118		3.3%

		FRAUDE INFORMATICO		106		3.0%

		OTROS DELITOS		92		2.6%

		ESTAFA  		90		2.5%

		DESAPARICION DE PERSONA		86		2.4%

		AGRESION		84		2.4%

		ABUSO DE AUTORIDAD		50		1.4%

		RECEPTACION		47		1.3%

		LESIONES CULPOSAS		44		1.2%

		MUERTE EN INVESTIGACION		40		1.1%

		HOMICIDIO CULPOSO		38		1.1%

		FALSEDAD IDEOLOGICA		38		1.1%

		DROGAS		36		1.0%

		HOMICIDIO DOLOSO		32		0.9%

		AGRESION CON ARMA		31		0.9%

		ABUSO SEXUAL MENOR		24		0.7%

		HURTO DE GANADO		23		0.6%

		AVERIGUAR MUERTE		21		0.6%

		TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO		21		0.6%

		LESIONES  		18		0.5%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		16		0.4%

		ABUSO DE PATRIA POTESTAD		15		0.4%

		FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS		15		0.4%

		USURPACION  		15		0.4%

		INCENDIO		14		0.4%

		TALA ILEGAL		12		0.3%

		EXTORSION		12		0.3%

		ABANDONO DE INCAPAZ		11		0.3%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		10		0.3%

		LESIONES CON ARMA DE FUEGO		9		0.3%

		TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS		8		0.2%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		8		0.2%

		TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		8		0.2%

		LESIONES CON ARMA BLANCA		7		0.2%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		7		0.2%

		SUPLANTACION		6		0.2%

		VIOLACION A MAYOR		6		0.2%

		CORRUPCION DE MENORES		6		0.2%

		INFRACCION LEY DE ARMAS		6		0.2%

		COACCION		4		0.1%

		CIRCULACION DE MONEDA FALSA		4		0.1%

		SUSTRACCION DE MENOR		3		0.1%

		VIOLACION DE DOMICILIO		3		0.1%

		SUICIDIO		3		0.1%

		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE		3		0.1%

		CRUELDAD CON LOS ANIMALES		3		0.1%

		ALLANAMIENTO ILEGAL		3		0.1%

		RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD		3		0.1%

		PRIVACION DE LIBERTAD		3		0.1%

		USO DE DOCUMENTOS FALSO		2		0.1%

		PORTACION ILEGAL DE ARMA		2		0.1%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		2		0.1%

		INFRACCION LEY PATRIMONIO ARQUEOLOGICO		2		0.1%

		SIMULACION DE DELITO		2		0.1%

		INFRACCION LEY INTEGRAL ADULTO MAYOR		2		0.1%

		MUERTE NATURAL		2		0.1%

		DESCUIDO CON ANIMALES		2		0.1%

		VIOLACION A MENOR		2		0.1%

		TENTATIVA DE RAPTO		1		0.0%

		USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  		1		0.0%

		USO DE DOCUMENTO FALSO		1		0.0%

		RAPTO		1		0.0%

		EXPLOSION		1		0.0%

		AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO		1		0.0%

		PECULADO		1		0.0%

		INFRACCION LEY VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES		1		0.0%

		INFRACCION LEY ORGANICA DEL AMBIENTE		1		0.0%

		LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0.0%

		FRAUDE REGISTRAL		1		0.0%

		FALSIFICACION DE DOCUMENTO		1		0.0%

		TENTATIVA DE HURTO		1		0.0%

		DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR		1		0.0%

		EXPLOTACION DE INCAPACES		1		0.0%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE (TENTATIVA)		1		0.0%

		TRATA DE PERSONAS		1		0.0%

		INFRACCION LEY DE AGUAS		1		0.0%

		ADMINISTRACION FRAUDULENTA		1		0.0%

		ESTELIONATO		1		0.0%

		USURPACION DE AGUAS		1		0.0%

		MALVERSACION DE FONDOS		1		0.0%

		PROXENETISMO		1		0.0%

		MUERTE ACCIDENTAL		1		0.0%

		INFRACCION LEY DE LOTERIAS		1		0.0%

		VIOLACION DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS		1		0.0%

		INFRACCION LEY DE TRANSITO		1		0.0%

		INFRACCION LEY FORESTAL		1		0.0%















				3561



Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	DAÑOS	AMENAZAS	FRAUDE INFORMATICO	OTROS DELITOS	ESTAFA  	DESAPARICION DE PERSONA	AGRESION	ABUSO DE AUTORIDAD	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	MUERTE EN INVESTIGACION	HOMICIDIO CULPOSO	FALSEDAD IDEOLOGICA	DROGAS	HOMICIDIO DOLOSO	AGRESION CON ARMA	ABUSO SEXUAL MENOR	771	586	505	246	145	118	106	92	90	86	84	50	47	44	40	38	38	36	32	31	24	
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		Datos del 2019		Días naturles

		Tiempo promedio de investigación 		55.1

		Tiempo promedio de investigación casos CI		46.6

		Tiempo promedio de investigación casos SI		60.2

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		67
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		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		2017		4		957		17-000840-0066-PE		Homicidio culposo				0.8%

		2018		62		538		18-000128-0066-PE		Robo de medio de transporte				11.8%

		2019		458		217		19-000028-0066-PE		Robo de medio de transporte				87.4%

				524







																				NUMERO UNICO		Distrito

																				17-000460-0829-PE		CAHUITA		HOMICIDIO DOLOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		906

																				16-000742-0472-PE		BRATSI		USO DE DOCUMENTOS FALSO		MORA LOPEZ ASDRUBAL		898

																				18-000061-0829-PE		CAHUITA		DROGAS		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		684

																				18-000258-0829-PE		BRATSI		COHECHO		CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR		595

																				18-000338-0829-PE		SIXAOLA		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE		572

																				18-000439-0829-PE		DESCONOCIDO		SUPLANTACION		BLANCO SALAZAR WENDY		537

																				18-000463-0829-PE		TELIRE		HURTO  		MORA LOPEZ ASDRUBAL		527

																				18-001586-0063-PE		CAHUITA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		456

																				18-001855-0063-PE		SIXAOLA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		414

																				18-000749-0829-PE		SIXAOLA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		413

																				18-000868-0829-PE		CAHUITA		DROGAS		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		378

																												126

																												132

																												135

																												139

																												141

																												145

																												147

																												149

																												149

																												156

																												163

																												166

																												168

																												169

																												174

																												174

																												176

																												180

																												180

																												180

																												182

																												184

																												191

																												198

																												204

																												210

																												217

																												218

																												230

																												236

																												240

																												247

																												247

																												254

																												261

																												264

																												266

																												268

																												300

																												322

																												322

																												324

																												338

																												282.4444444444





6

				Cantidad		Promedio

		2016		1286		1393

		2017		1412		1393

		2018		1478		1393		106%		-6%

		2019		1396		1393

				1393

				124		1.0021536253

				6		-0%

				94.5%

				5.5%



Cantidad	

2016	2017	2018	2019	1286	1412	1478	1396	Promedio	

2016	2017	2018	2019	1393	1393	1393	1393	
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																				Solicitado por el Ministerio Público

		año		cantidad								Oficina solicitante		Cantidad		%				Tipo de diligencia		Cantidad		%

		2016		975								FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		743		85.8%				INSPECCION OCULAR		129		16%

		2017		1011								FISCALIA  ADJUNTA PENAL JUVENIL		8		0.9%				ENTREVISTA		55		7%

		2018		778				89.8%				FISCALIA DE SIQUIRRES		5		0.6%				INDIVIDUALIZACION		49		6%

		2019		866				10.2%				SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES		4		0.5%				DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		47		6%

				907.5								FISCALIA I CIRCUITO DE SAN JOSE		3		0.3%				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		45		6%

		Promedio por mes		81								OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUI		3		0.3%				DETENCION		36		5%

		Promedio por día		4								FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		3		0.3%				ALCOHOLEMIA		31		4%

												TRIBUNAL PENAL DE POCOCI-GUACIMO		3		0.3%				VERIFICAR DIRECCION		24		3%

												FISCALIA DE SARAPIQUI		2		0.2%				SECUESTRO DE VIDEOS		22		3%

												DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     		2		0.2%				TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		16		2%

												SECCION DE ROBOS Y HURTOS		2		0.2%				VERIFICACION DE INFORMACION		16		2%

												DELEGACION REGIONAL DE LIMON		2		0.2%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION BANCARIA		11		1%

												TRIBUNAL DE JUICIO DE POCOCI-GUACIMO		2		0.2%				DECOMISO DE VIDEOS		10		1%

												FISCALIA ADJUNTA DE SIQUIRRES		2		0.2%				INSPECCION OCULAR Y ENTREVISTAS		7		1%

												DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		2		0.2%				AMPLIACION DE INFORME		6		1%

												O. I. J. DE CIUDAD NEILY		2		0.2%				SECUESTRO DE VIDEO		5		1%

												SECCION PENAL JUVENIL DE SAN JOSE		1		0.1%				IDENTIFICACION		5		1%

												FISCALIA ADJUNTA DE OSA		1		0.1%				DECOMISOS		5		1%

												O.I.J DE HEREDIA		1		0.1%				TRASLADO DE OFENDIDO		5		1%

												DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		1		0.1%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		5		1%

												SECCION DE FRAUDES O.I.J. SAN JOSE		1		0.1%				ENTREVISTAS		5		1%

												FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO DE SAN JOSE		1		0.1%				VERIFICAR ARRAIGO		5		1%

												DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS		1		0.1%				INDIVIDUALIZACION DE IMPUTADO		5		1%

												FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO SAN JOSE		1		0.1%				INDIVIDUALIZACION Y DETENCION		5		1%

												O.I.J. DE OROTINA		1		0.1%				INDIVIDUALIZAR IMPUTADO		4		1%

												FISCALIA CONTRA NARCOTRAFICO		1		0.1%				VERIFICAR INFORMACION		4		1%

												OIJ OSA		1		0.1%				ENTREVISTA Y VIDEO		4		1%

												FISCALIA DE ATENAS      		1		0.1%				SECUENCIA FOTOGRAFICA		4		1%

		Camtidad de solicitudes del MP				784						SECCION DELITOS VARIOS S.J.		1		0.1%				SECUESTRO DE EXPEDIENTE MEDICO		4		1%

		Total de diligencias ingresadas				866						FISCALIA DE BATAAN		1		0.1%				ACOMPAÑAR A FISCAL		4		1%

		porcentaje solicitato por el Ministerio Público				90.5%						SECCION ROBOS Y HURTOS S.J.                                                                        		1		0.1%				INSPECCION OCULAR-SECUENCIA FOTOGRAFICA		3		0%

												FISCALIA DE FRAUDES		1		0.1%				DECOMISO DE INFORMACION BANCARIA		3		0%

												EJECUCION SANCIONES JUVENILES		1		0.1%				RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		3		0%

												FISCALIA DE LIMON		1		0.1%				INSPECCION OCULAR DE VEHICULO		3		0%

												O.I.J. DE LA UNION		1		0.1%				DECOMISO DE PRENDAS		3		0%

												FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		1		0.1%				DECOMISO DE CELULAR		3		0%

												O.I.J. DE TURRIALBA		1		0.1%				LEV. SECRETO BANCARIO		3		0%

												FISCALIA DE SANTA CRUZ       		1		0.1%				DECOMISO DE EXPEDIENTE		3		0%

												OIJ LIMON		1		0.1%				INSPECCION OCULAR VEHICULO		3		0%

												FISCALIA ADJUNTA  DE SAN RAMON		1		0.1%				DECOMISO DE VIDEO		3		0%

												SECCION ASALTOS DE SAN JOSE		1		0.1%				INDIVIDUALIZACION Y ENTREVISTAS		3		0%

												FISCALIA ADJUNTA CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0.1%				INSPECCION OCULAR (SECUENCIA FOTOGRAFICA)		3		0%

												FISCALIA ADJUNTA DE SANTA CRUZ		1		0.1%				PRESENTACION		2		0%

												FISCALIA FLAGRANCIA POCOCI		1		0.1%				COLABORACION A FISCAL		2		0%

												SECCION FRAUDES O.I.J. DE SAN JOSE		1		0.1%				ENTREVISTA Y VIDEOS		2		0%

												FISCALIA ADJUNTA DE LIMON		1		0.1%				INDIVIDUALIZACION IMPUTADO		2		0%

												SECCION ROBO DE VEHICULOS SAN JOSE		1		0.1%				LEVANTAMIENTO DE CAPTURA		2		0%

												FISCALIA I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1		0.1%				ENTREVISTAS Y VIDEOS		2		0%

												TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE POCOCI		1		0.1%				RECONOCIMIENTO FISICO		2		0%

												INSPECCION JUDICIAL		1		0.1%				INSPECCION OCULAR- ENTREVISTAS		2		0%

												TRIBUNAL PENAL DE NICOYA		1		0.1%				TRASLADO DE EVIDENCIA		2		0%

												JUZGADO  PENAL JUVENIL DE SAN CARLOS		1		0.1%				INDIVIDUALIZACION Y DETENER		2		0%

												UNIDAD DE DELITOS SEXUALES II CIRCUITO . SAN JOSE		1		0.1%				TRASLADO DE MENOR		2		0%

												JUZGADO PENAL DE POCOCI -GUACIMO   		1		0.1%				INSPECCION OCULAR Y ENTREVISTA		2		0%

												O.I.J. DE BATAAN		1		0.1%				LEVANTAMIENTO SECRETO BANCARIO		2		0%

												MEDICINA LEGAL		1		0.1%				CAPTURA		2		0%

												O.I.J. DE LIMON		1		0.1%				RASTREOS TELEFONICOS		2		0%

												O .I . J DE ALAJUELA		1		0.1%				SECUESTRO DE INFORMACION BANCARIA		2		0%

												O.I.J. DE SARAPIQUI		1		0.1%				INSPECCION OCULAR Y VIDEOS		2		0%

												O- I. J- DE CARTAGO		1		0.1%				INSPECCION DE CAMPO		2		0%

												O.I.J. SAN JOSE SECCION P.J.		1		0.1%				VERIFICACION DE INFORMACION- VIDEOS		1		0%

												O. I .J . DE SIQUIRRES		1		0.1%				SECUESTRO DE INCIDENCIAS RADIOLOGICAS		1		0%

												OIJ HEREDIA		1		0.1%				DETENCION DE IMPUTADO		1		0%

												O. I. J . DE ALAJUELA		1		0.1%				ENTREVISTA Y DETENCION		1		0%

												OIJ OROTINA		1		0.1%				TRASLADO DE INDICIOS		1		0%

												O. I. J . SAN JOSE		1		0.1%				ENTREVISTA Y SECUESTRO DE VIDEO		1		0%

												OIJ PEREZ ZELEDON		1		0.1%				RECIBIDO DE INDICIO		1		0%

												O. I. J.  DE PURISCAL		1		0.1%				ENTREVISTA Y TRASLADO		1		0%

												SECCION ASALTOS O.I.J. SAN JOSE		1		0.1%				DETENCION Y VIDEOS		1		0%

												O. I. J.  DE SAN RAMON		1		0.1%				AGRESION PSICOLOGICA		1		0%

												SECCION DE HOMICIDIOS		1		0.1%				ENTREGA DE CAMION		1		0%

												O. I. J.  DE SIQUIRRES		1		0.1%				CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA		1		0%

												SECCION DELITOS C/ LA INTEGRIDAD FISICA		1		0.1%				UBICACION Y DETENCION		1		0%

												O. I. J. DE ATENAS		1		0.1%				ENTREVISTA-INSPECCION OCULAR (SECUENCIA FOTOGRAFICA)		1		0%

												SECCION DELITOS VRAIOS DE SAN JOSE		1		0.1%				VERIFICAR DOMICILIO-SECUESTRO DE EXPEDIENTE MEDICO		1		0%

												O. I. J. DE CAÑAS		1		0.1%				ENTREVISTA-INSPECCION OCULAR, INDIVIDUALIZAR		1		0%

												SECCION FRAUDES O.I.J. SAN JOSE		1		0.1%				REMITIR AMPLIACION CI-		1		0%

												DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1		0.1%				ENTREVISTAR VECINOS Y POSIBLES TESTIGOS		1		0%

												SECCION ROBO DE VEHICULOS DE S.J.		1		0.1%				DETENCION E IDENTIFICACION DEL EMPUTADO		1		0%

												O. I. J. DE HEREDIA		1		0.1%				COORDINAR RECONOCIMIENTO FISICO		1		0%

												SECCION ROBOS O.I.J, SAN JOSE		1		0.1%				DETENER IMPUTADO		1		0%

												O. I. J. DE LA UNION		1		0.1%				ENTREVISTAS- VIDEOS		1		0%

												FISCALIA ADJUNTA DE SARAPIQUI		1		0.1%				SECUESTRO DE PROTOCOLO		1		0%

												O. I. J. DE LIMON		1		0.1%				ENTREVISTAS Y DECOMISO		1		0%

												TRIBUNAL DE JUICIO DE POCOCI		1		0.1%				SOLICITUD DE PLANILLAS  C.C.S.S		1		0%

												O. I. J. DE LOS CHILES		1		0.1%				CORRABORAR INFORMACION		1		0%

												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA       		1		0.1%				UBICACION		1		0%

												O. I. J. DE OSA		1		0.1%				ENTREVISTAS-DETENCION		1		0%

												TRIBUNAL PENAL DE POCOCI		1		0.1%				UBICAR Y TRASLADAR MENOR -ENTREVISTAS		1		0%

												O. I. J. DE PURISCAL		1		0.1%				ENVIO DE DOCUMENTACION		1		0%

												TRIBUNAL PENAL DEL 11 CIRCUITO ZONA ATLANTICA		1		0.1%				VERIFICAR DECLARACION		1		0%

												O. I. J. DE SARAPIQUI		1		0.1%				EXTRACCION DE SANGRE		1		0%

												FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO SAN JOSE		1		0.1%				ENTREVISTA Y DECOMISO DE VIDEO		1		0%

												O. I. J. DE SIQUIRRES		1		0.1%				FOTOS		1		0%

														866						CAPTURA DE IMAGENES		1		0%

																				IDENTIDAD DE LOS OFICIALES		1		0%

																				REMITIR FOTOS DE LA INSPECCION		1		0%

																				DECOMISO CELULAR		1		0%

																				SECUESTRO DE DE VIDEO		1		0%

																				IDENTIFICACION DE OFICIAL		1		0%

																				SECUESTRO DE EPICRISIS		1		0%

																				IDENTIFICACION Y PRESENTACION DE IMPUTADO		1		0%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTE BANCARIO		1		0%

																				IDENTIFICAR IMPUTADO		1		0%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTES MEDICOS		1		0%

																				IDENTIFICAR OFICIALES		1		0%

																				DETENER-INSPECCION OCULAR		1		0%

																				INDIVIDIALIZAR MENOR "COSI"		1		0%

																				SECUESTRO DE REPORTES RADIOLOGICOS		1		0%

																				DECOMISO DE ARTICULOS		1		0%

																				SECUESTRO DEVIDEOS		1		0%

																				AMPLIAR DM		1		0%

																				TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		1		0%

																				INDIVIDUALIZACION DEC. LIBRO F.P.		1		0%

																				TRASLADO DE MENORES		1		0%

																				DECOMISO DE CELULARES		1		0%

																				UBICACION DE OFENDIDOS		1		0%

																				DECOMISO DE DOCUMENTACION BANCARIA		1		0%

																				UBICAR MENOR		1		0%

																				AMPLIAR INFORME		1		0%

																				VERIFICACION DE DOMICILIOS		1		0%

																				DECOMISO DE EXPEDIENTE MEDICO		1		0%

																				VERIFICAR ARRAIGO LABORAL		1		0%

																				INDIVIDUALIZACION Y PRESENTAR DETENIDO		1		0%

																				VERIFICAR DISTANCIA		1		0%

																				INDIVIDUALIZACION Y RECONOCIMIENTO		1		0%

																				VERIFICAR QUIENES ENTREGARON		1		0%

																				INDIVIDUALIZACION-DETENER		1		0%

																				REALIZAR ORDEN DE SECUESTRO		1		0%

																				INDIVIDUALIZACION-RECONOCIMIENTO FISICO		1		0%

																				RECOLECCION DE MUESTRA DE AGUA		1		0%

																				DECOMISO DE EXPEDIENTES		1		0%

																				DETENCION DE ENCARGADO		1		0%

																				INDIVIDUALIZAR IMPUTADOS		1		0%

																				REMITIR DENUNCIA		1		0%

																				INFORMACION BANCARIA		1		0%

																				RETIRO DE EVIDENCIA		1		0%

																				INFORMACION DE LLAVE USB		1		0%

																				SECUESTRAR GRABACIONES		1		0%

																				ACLARAR CI-397-18		1		0%

																				DETENCION DEL IMPUTADO		1		0%

																				INSPECCION MOTO		1		0%

																				SECUESTRO DE DOCUMENTACION Y OTROS		1		0%

																				DECOMISO DE FACTURAS		1		0%

																				SECUESTRO DE ESCRITURA #28		1		0%

																				INSPECCION OCULAR - VEHICULO		1		0%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTE ADM.		1		0%

																				DECOMISO DE HOJA DE PUERTA		1		0%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTE MED.		1		0%

																				INSPECCION OCULAR (SECUENCIA FOTOGRAFICA)- ENTREVISTA		1		0%

																				SECUESTRO DE EXPEDIENTES		1		0%

																				INSPECCION OCULAR A MOTOCICLETA		1		0%

																				SECUESTRO DE HOJA DE ATENCION MEDICA		1		0%

																				INSPECCION OCULAR A VEHICULO		1		0%

																				SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		1		0%

																				ANALISIS DE INFORMACION		1		0%

																				SECUESTRO DE LIBROS CONTABLES		1		0%

																				ANALISIS DE INFORME		1		0%

																				SECUESTRO DE PROTOCOLO N°7		1		0%

																				INSPECCION OCULAR MOTOCICLETA		1		0%

																				DEVOLVER EVIDENCIA		1		0%

																				APORTAR DISCOS		1		0%

																				SECUESTRO DE VIDEOS-ENTREVISTAS		1		0%

																				DECOMISO DE VIDEO E INSPECCION		1		0%

																				SOLICITUD DE INFORMACION BANCARIA		1		0%

																				APORTAR LLAVE MAYA		1		0%

																				ENTREGA DE EVIDENCIA		1		0%

																				INSPECCION OCULAR Y ENTRVISTAS		1		0%

																				CITACION		1		0%

																				INSPECCION OCULAR Y VIDEO		1		0%

																				ENTREVISTA A MENOR E IDENTIFICACION		1		0%

																				DECOMISO VIDEOS		1		0%

																				ENTREVISTA ADULTO MAYOR		1		0%

																				INSPECCION OCULAR-CARRO		1		0%

																				UBICACION DE IMPUTADO		1		0%

																				INSPECCION OCULAR-ENTREVISTAS		1		0%

																				UBICACION DE OFICINAS DE TIGO		1		0%

																				INSPECCION OCULAR-INDIVIDUALIZACION		1		0%

																				UBICAR A MENOR DE EDAD		1		0%

																				ARRAIGO LABORAL Y DOMICIIAR		1		0%

																				UBICAR VIDEOS		1		0%

																				INSPECCION OCULAR-VIDEOS		1		0%

																				VERIFICACION DE ARRAIGOS		1		0%

																				DECOMISOS DE CELULAR Y CASCO		1		0%

																				ENTREVISTA E IDENTIFICACION		1		0%

																				DECOMISOS DE VIDEOS		1		0%

																				ENTREVISTA E INDIVIDUALIZACION		1		0%

																				DECOMISOS Y ENTREVISTAS		1		0%

																				VERIFICAR DAÑOS DE VEHICULO		1		0%

																				LOCALIZAR DIRECCION DE CASA		1		0%

																				ENTREVISTA E INDIVIDUALIZAR IMP.		1		0%

																				LOCALIZAR, INDIVIDUALIZAR Y DETENER		1		0%

																				VERIFICAR DOMICILIO		1		0%

																				ACLARAR DM 770-18		1		0%

																				ENTREVISTA E INSPECCION OCULAR		1		0%

																				PRESENTAR A MENOR		1		0%

																				VIDEOS Y ENTREVISTAS		1		0%

																				PRESENTAR IMPUTADO. ENTREVISTAS.		1		0%

																				DESTRUIR DISCO		1		0%

																						784



cantidad de diligencias de colaboración



cantidad	2016	2017	2018	2019	975	1011	778	866	
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		Año		Cantidad de indicios

		2016		167

		2017		196

		2018		140		1.4		-40%

		2019		169

				168

				5.6

		Año		Cantidad de indicios

		2012		134		11.2

		2013		378		31.5

		2014		295		24.6

		2015		158		13.2

		2016		167		13.9

		2017		196		16.3

		2018		140		11.7

		2019		169		14.1

						17.1

						0.6





Cantidad de indicios	

2016	2017	2018	2019	167	196	140	169	





9

						0		0

				Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		2065		2765				97.4%

		2019		2266		2840				2.6%

										91.1%

										8.9%

				188.8333333333		379		31.5833333333

				6.2944444444		337		30.6363636364

						252.4444444444

				6		12.0211640212		18

		Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles

								Tribunal Penal 		Apelaciones				Tribunal de Flagrancia		Juzgado Penal		Fiscalía		Otros		Total

		Promedio de jucios con persona detenida por día						0.4		0.95												0.9523809524

		Promedio de audiencia con persona detenida por día																				0

		Promedio de indigatorias con persona detenida por día																				0

		Otros																				0

																				Total		0

										45				8.1		0.4

										20				3.6		0.2

										30						1.4

																2.0



		Unidades de Cárceles 		Cantidad de personas custodias		Tribunal Penal ordinario		Flagrancia		Juzgado Penal		Juzgado Ejecución de la Penal		Fiscalía		Otros		Pemedio diario de personas detenidas		Total

		Unidad de Cárceles de Guápiles		16		2		1		2		1		1		1		6		14



Promedio de diligencias atendidas en un mes



Detenidos	

2018	2019	2065	2266	Prácticas Judiciales	

2018	2019	2765	2840	

Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad

		Tribunal Del II Circuito Judicial De La Zona Atlantica		695		36.6%		61.8		2.9

		Juzgado Penal De Pococi Y Guacimo		387		20.4%		34.4		1.6

		Juzgado De Ejecucion De La Pena De Pococi		260		13.7%		23.1		1.1

		Fiscalia Adjunta Del II Circuito Judicial De La Zona Atlantica Pococi Guacimo		240		12.7%		21.3		1.0

		Tribunal Del II Circuito De La Zona Atlantica (flagrancia)		143		7.5%		12.7		0.6

		Juzgado Penal Juvenil Y De Familia Del II Circuito Judicial De La Zona Atlantica		63		3.3%		5.6		0.3

		Juzgado De Ejecucion De La Pena De La Zona Atlantica		44		2.3%		3.9		0.2

		Juzgado Contravencional De Pococi		24		1.3%		2.1		0.1

		Tribunal Penal Del I Circuito Judicial Zona Atlantica		3		0.2%		0.3		0.0

		Fiscalía Adjunta Contra Legitimación De Capitales Y Extinción De Domino		3		0.2%		0.3		0.0

		Unidad De Medicina Legal De Pococi Y Guacimo		3		0.2%		0.3		0.0

		Fiscalia De Bribri		2		0.1%		0.2		0.0

		Juz Penal De Bribri Talamanca		2		0.1%		0.2		0.0

		Fiscalia Adjunta Del I Circuito Judicial De La Zona Atlantica		2		0.1%		0.2		0.0

		Delegacion Regional De Pococi-Guacimo   (transito)		2		0.1%		0.2		0.0

		Juzgado Agrario Del II Circuito Judicial De La Zona Atlantica		1		0.1%		0.1		0.0

		Fiscalia Primera Del I Circuito Judicial De La Zona Atlantica		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal Del II Circuito Judicial De La Zona Atlantica, Sede Siquirres		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado De Instruccion De Pococi Y Guacimo		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal De La Zona Sur Perez Zeledon		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado De Transito Del II Circuito Judicial De La Zona Atlantica		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal Del II Circuito Judicial De Guanacaste, Sede Santa Cruz  (flagrancia)		1		0.1%		0.1		0.0

		Fiscalia De Asuntos Indigenas		1		0.1%		0.1		0.0

		Fiscalia De Turrialba		1		0.1%		0.1		0.0

		Juz. De Familia De Cartago  (materia De Penal Juvenil)		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal De Flagrancia I Circuito Judicial De San José		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Penal Juvenil De San José		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal De Puntarenas		1		0.1%		0.1		0.0

		Juz. De Pensiones Alimentarias Del I Cir. Judicial De Zona Atlántica		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Primero Penal De San Jose		1		0.1%		0.1		0.0

		Fiscalia Adjunta Del II Circuito Judicial De Alajuela (san Carlos)		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Segundo Penal De San Jose		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal Penal Del I Circuito Judicial De San José		1		0.1%		0.1		0.0

		Ofi. De Trabajo Social Del II Circuito Judicial De La Zona Atlántica		1		0.1%		0.1		0.0

		Tribunal Superior De Limon		1		0.1%		0.1		0.0

		Oficina Restaurativa De  Justicia Dle Ministerio Publico		1		0.1%		0.1		0.0

		Seccion De Fraudes		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Penal Juvenil De San Carlos		1		0.1%		0.1		0.0

				1897

				168.6222222222

				8.0296296296
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		CentroPenalProcedencia		Total						Centro de Atención Institucional (CAI)		Traslados

		Centro de Atención Institucional Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)		1130						CAI Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)		1302				68.6%

		Centro de Atención Institucional Pococí Guácimo		172						Otros CAI		595				31.4%		52.8888888889		2.5185185185

		Centro de Atención Institucional Jorge Arturo Montero Castro (Antiguo LA REFORMA)		142								1897

		Centro de Atención Institucional Marcos Garvey (Antiguo SANDOVAL)		138

		Centro de Atención Institucional San José (San Sebastián)		119

		Centro de Atención Institucional Vilma Curling Rivera (Antiguo BUEN PASTOR)		65

		Centro de Atención Institucional Nelson Mandela (Antiguo LA MARINA)		28

		Centro de Atención Institucional Zurquí (hombres)		26

		Centro de Atención Institucional para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL)		24

		Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)		10

		Centro de Atención Institucional Calle Real (LIBERIA)		9

		Centro De Atencion Institucional Luis Paulino Mora Mora (Anriguo SAN RAFAEL)		6

		Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)		5

		Centro de Atención Institucional Gerardo Rodríguez Echeverría (VIRILLA)		5

		Centro de Atención Institucional Jorge de Bravo (Antiguo COCORI)		5

		Centro de Atención Institucional Zurquí		4

		NULL		3

		Centro de Atención Institucional Zurquí (mujeres)		3

		Hospital Nacional Psiquiátrico		2

		Centro de Atención Institucional Adulto Mayor		1

				1897



CAI Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)	

Traslados	1302	Otros CAI	

Traslados	595	
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		Delegación Regional del OIJ en Pococí, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Delitos contra la propiedad		1133		7		13.5		304		4		27%		521		6		46%				1.8

		Delitos varios		880		5		14.7		357		6		41%		250		4		28%				2.9

		Crimen organizado, Homicidios, drogas		232		5		3.9		113		2		49%		75		1		32%				2.3

		Oficialía de guardia 		803		9		7.4		77		1		10%		477		4		59%				1.3		94.0

		Capturas		1		1		0.1				0		0%				0		0%		116.0		6.8

		Localización y Presentación 				2		0.0		0		0		-		0		0		-				0.7

		Trámite rápido 		280		2		11.7		136		6		49%		116		5		41%				3.7

		Comodín (Jorge Campos V)		229		1		19.1		10		1		4%		129		11		56%				6.6

		Total		3558				9.9		851		2		25%		1323		3		33%		116.0		2.1		94.0



		Investigador		Cantidad 		Unidad		CIMT		SI		CI		RSI		DC

		ABARCA AVENDAÑO JORGE		59		OG				21						11

		ALVARADO CHACON CARMEN		71		OG				28		4		4		9

		ARLEY GUZMAN ALEX		123		P		1		47		50				17

		ARROYO CALDERON DAVID		151		OG				79		26		2		35

		ARROYO MACHADO RANDALL		30		p				25		1		2		1

		BARAHONA GARCIA ADINA		25		p				1		2				14

		BARBOZA VILLALOBOS ANDREY		7		CO						7				7

		BARRIENTOS RODRIGUEZ VICTOR		159		V				48		73		2		26

		BENAVIDES CERDAS LUILLI		160		P				88		30		1		23

		BENEDICTS BEITA GLEN		103		V				26		37				13

		BRAHONA GARCIA ADINA		117		P				29		38		1

		CALDERON GAMBOA DONALD		41		OG				18		5				15

		CALDERON JIMENEZ MARCO ANDREY		49		P				30		17		1		2

		CAMPOS RAMIREZ ROLDAN		126		TR				51		69				44

		CAMPOS VILLEGAS JORGE		229		COMODIN				129		10		18		79

		CHAVES GONZALEZ JOSE LUIS		24		V				8		11				20

		CRUZ CHINCHILLA LUIS DIEGO		138		P				86		28		5		21

		FALLAS FALLAS DOUGLAS		14		CO				1		4				63

		GOMEZ GUZMAN JEINER MAURICIO		133		P				46		43				18

		GONZALEZ FLORES ELIECER		66		CO				47		14		4		15

		HAY MARTINEZ GERSON		40		CO						22				13

		HIDALGO SEGURA CARLOS		11		CO				1		4				14

		INCOMPETENCIA		2

		LOPEZ BARRANTES KENNETH		1		OG				1						1

		MARTINEZ ZELAYA ADRIAN		21		CO				2		16				13

		MONTERO CALERO ALEXANDRA		76		OG				42		16		1		14

		MORA GARITA MICHAEL		18		OG										6

		MORALES REYES JUNIOR		1		CAP										81

		NAVARRO SOLANO LUIS CARLOS		167		OG				134		11		3		22

		OLORTEGUI BONILLA NICOLE		87		OG				64		10				13

		PACHECO CASCANTE GUILLERMO		73		CO				24		46		1		15

		PEREIRA MORALES JEAN CARLO		23		P				9		6				2

		PORRAS NAJERA MARCO		154		TR				65		67		1		44

		QUIROS VEGA JONNATHAN JOSE		54		P				46		7				20

		RIVERA ROJAS JONATHAN		8		V				5		3

		ROJAS VIQUEZ HAZEL		127		P				76		37				10

		SABORIO ZUÑIGA IDELFONSO		105		V				21		46		3		26

		SEGURA MONGE DANIEL		132		OG				90		5		5		10

		SOLIS VASCONCELOS CRHISTIAN		115		V				26		46		1		25

		TAPIA HERNANDEZ DANNY		1		ES										2

		TORRES FERNANDEZ CESAR		98		V				32		38				21

		TREJOS GONZALEZ JASON		154		P				38		45				22

		VEGA BLANCO FREDDY		144		V				48		49		2		25

		VILLALOBOS CHACON JOSE ANTHONY		83		V				19		30		7		7

		ZAMORA HIDALGO GEINER  		41		V				17		24				10

				3561

		Delegación Regional del OIJ en Pococí, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Delitos contra la propiedad		1489		11		11.3		304		2		20%		521		4		35%				1.1

		Delitos varios		1026		8		10.7		357		4		35%		250		3		24%				1.8

		Crimen organizado, Homicidios, drogas		239		5		4.0		113		2		47%		75		1		31%				2.3

		Oficialía de guardia 		803		8		8.4		77		1		10%		477		5		59%				1.4		94.0

		Capturas		1		1		0.1				0		0%				0		0%		116.0		6.8

		Localización y Presentación 						ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		-		0		ERROR:#DIV/0!		-				ERROR:#DIV/0!

		Trámite rápido 		280				ERROR:#DIV/0!		136		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		116		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Comodín (Jorge Campos V)		229				ERROR:#DIV/0!		10		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		129		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Total		4067		33		8.6		851		2		20%		1323		3		30%		116.0		1.7		94.0

																						502

																						509

																						7
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Promedio Cantidad anual 2019		Promedio Cantidad Mensual (2019)		Promedio Cantidad Diaria (2019)		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad		Tiempo total requerido durante el día		Plaza

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria		3703		308.6		14.7		00:03:30		00:51:25		Auxiliar Administratico (3)

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria		2444		203.7		9.7		00:02:45		00:26:40		Auxiliar Administratico (3)

		Armar los legajos de investigación		Diaria		3561		296.8		14.1		00:04:00		00:56:31		Auxiliar Administratico (3)

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria		3703		308.6		10.3		00:33:00		05:39:26		Auxiliar Administratico (3)

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria		3703		308.6		14.7		00:08:00		01:57:33		Auxiliar Administratico (1)

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria		1568		130.7		6.2		00:10:00		01:02:13		Auxiliar Administratico (2)

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI		Diaria		998		83.2		4.0		00:10:00		00:39:36		Auxiliar Administratico (1)

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria		1396		116.3		5.5		00:06:00		00:33:14		Perito

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria		1347		112.3		5.3		00:09:00		00:48:06		Perito

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria		1347		112.3		5.3		00:20:00		01:46:54		Auxiliar Administratico (2)

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		866		72.2		3.4		00:05:00		00:17:10		Auxiliar Administratico (2)

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		835		69.6		3.3		00:07:00		00:23:11		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de informes de dilengias de colaboración		Diaria		835		69.6		3.3		00:15:00		00:49:42		Auxiliar Administratico (3)

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria		1568		130.7		6.2		00:20:00		02:04:26		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Diaria		1568		130.7		6.2		00:05:00		00:31:06		Auxiliar Administratico (2)

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria		998		83.2		4.0		00:25:00		01:39:00		Auxiliar Administratico (1)

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)

		Confección de oficios varios		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00		Secretaria

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria				0.0		1.0		01:50:00		01:50:00		Secretaria

		Correspondencia (enviar-recibir)		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (3)

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Diaria				0.0		1.0		00:12:00		00:12:00		Secretaria

		Distribución de las denuncias		Diaria		3561		296.8		14.1		00:06:00		01:24:47		Secretaria

		BN flota		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00		Auxiliar Administratico (1)				40						40:00:00

		Nombramientos		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)										3:00:00

		Juramentaciones		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)										1:48:00

		Actas de reuniones 		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00		Secretaria

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00		Auxiliar Administratico (1)

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Semanal						1.0		00:04:00		00:04:00		Secretaria

		Ingreso de Incapacidades		Diaria						1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)

		Archivo de los legajos de investigación		Semanal				1.0		1.0		02:00:00		02:00:00		Auxiliar Administratico (2)

		Archivo de documentación varia 		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Semanal						1.0		00:35:00		00:35:00		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Diaria						1.0		00:35:00		00:35:00		Auxiliar Administratico (1)

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Semanal						1.0		02:00:00		02:00:00		Secretaria

		Horas extras		Semanal						1		00:25:00		00:25:00		Auxiliar Administratico (1)

		Control de asistenia 		Semanal						1				00:00:00		Secretaria

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Trimestral						1.0		02:00:00		02:00:00		Secretaria

										146.5				14:37:07



		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Promedio de trámites atendidos por día		Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

		Atención a persona usuaria		Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación		57.5		8:58:46

		Auxiliar 1		LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación		30.6		9:16:10

		Auxiliar 2		Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  		33.8		8:05:04

		Secretaria		Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias		22		7:45:47
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		Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas

		Puesto		Liberia		Puntarenas		Limón 		Guápiles

		Jefe Profesional de Investigación 2		1		1		1		1

		Jefe de Investigación 3		1		1		1		1

		Jefe de Investigación 1		-		-		3		-

		Oficial de Investigación		5		4		12		6

		Investigador 2		3		6		11		5

		Investigador 1		17		29		15		27

		Localizadores y Presentadores		2		2		2		2

		Analista Criminal		1		1		1		1

		Perito Judicial 1		1		1		1		1

		Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional		1		1		1		1

		Custodio		10		17		19		16

		Técnico Especializado 2 		2		2		4		3

		Profesional 1		1		1		1		1

		Secretaria 		1		1		1		1

		Técnico Administrativo		-		-		3		-

		Auxiliar Administrativo		3		3		4		3

		Auxiliar de Servicios Generales		1		1		2		-

		Total		48		69		79		68

		Delegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados

		Guápiles		3561

		Puntarenas		2882		19%

		Liberia		2855		20%

		Limón 		2648		26%



Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	

Cantidad de casos entrados 
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		Estructura sugerida		¿Acorde la Delegación Regional de Heredia?

		Áreas o Unidades		SÍ		NO

		Jefatura		x

		Subjefatura		x

		Área administrativa		x

		Oficialía de guardia		x

		Delitos complejos		x

		Delitos contra la propiedad, fraudes y otros		x

		Delitos de la zona				x



		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2		x

		Jefe de investigación 3		x

		Jefe de investigación 1				x

		Profesional 1		x

		Especialista en la escena del crimen		x

		Secretaria 1		x

		Auxiliar administrativo		x

		Técnico de radio		x

		Perito judicial 1		x

		Técnico administrativo 1				x

		Analista criminal		x

		Oficial de investigación		x

		Investigadores 2		x

		Investigadores 1		x

		Investigador de localizaciones y presentaciones		x

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		x

		Custodios de personas detenidas		x
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