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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

103-PLA-2017
 Ref. SICE: 1496-16
20 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:
Le transcribo el informe 29-PI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, que indica: 

” El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Miguel Mc Calla Vaz, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.
En el archivo adjunto se detalla la información:
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.”.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Copias:

· Sala Segunda

· Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón 

· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Archivo

EMJ/MACH/amc
Ref. 847-14, 1468-14; 1496-16
1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Sección Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:


Ing. Miguel Mc Calla Vaz

Enero, 2017

1. Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.


De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 05 al 28 de julio de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

2. Estructura Organizacional

El Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Tribunal Laboral de Menor Cuantía 

del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Puesto de trabajo

		Cantidad de personal



		Juez(a)

		3



		Coordinador(a) Judicial

		1



		Técnicos (as) Judiciales

		3





Fuente: Elaboración propia

2.1 Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:


Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo 

del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Puesto de trabajo

		Principales funciones



		Jueza/Juez

		Resolución de los asuntos colegiados y unipersonales



		Coordinadora Judicial

		Labores administrativas y de Coordinación



		Técnicas Judiciales

		Manifestación y Tramitación de asuntos en materia laboral, tales como ordinarios, infracciones, ect.





Fuente: Elaboración propia

En el Apéndice 1 se detalla cada una de las responsabilidades actuales por puesto, según se expone por el mismo personal del despacho durante las investigaciones realizadas.


2.2 Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como al seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de Mejora de procesos del despacho analizado:


Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Nombre de la funcionaria o funcionario

		Puesto de trabajo



		Lic. Diego Meoño

		Jueza



		Arely Morales Chaves

		Coordinadora Judicial



		Roxana Herrera Ruiz

		Técnica Judicial



		Hazel Carvajal Rojas

		Técnica Judicial





Fuente: Elaboración propia 


En el Apéndice 2 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.


2.3 Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho


· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho


· Cantidad de escritos que son presentados


· Cantidad de demandas nuevas que ingresan


Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de 

usuarios del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Variable

		Promedio diario



		Llamadas telefónicas

		5  llamadas



		Atención de personas usuarias

		10 personas



		Ingreso de escritos

		11  escritos



		Ingreso de demandas nuevas

		1.6  demandas nuevas





 Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho


A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.


Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona 

usuaria del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Variable

		Duración promedio

		Tiempo que requiere diariamente la tarea



		Duración de las llamadas telefónicas

		5 minutos

		25 minutos



		Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación

		5 .25 minutos

		52.5 minutos



		Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación

		5 minutos

		50 minutos





Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho


3. Análisis Estadístico

3.1 Movimiento Histórico


En el cuadro que se muestra a continuación, se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica desde el  2014 a junio de 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (período 2014 – Primer Semestre 2016)

		Balance General

		2014

		2015

		I Semestre 2016



		Circulante inicial

		240

		184

		349



		Casos entrados + reentrados

		532

		561

		325



		Casos terminados

		588

		478

		221



		Circulante final

		184

		267

		370



		Promedio de entrada por mes

		44

		40

		58



		Promedio de entrada por mes por juez

		15

		16

		19



		Promedio de entrada por Técnico Judicial

		13

		13

		15



		Promedio de terminados por mes

		49

		40

		37



		Promedio de terminados por mes por juez

		16

		13

		12



		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial

		14

		13

		11



		Porcentaje de Rendimiento

		111%

		85%

		68%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Tribunal de Trabajo de Menor 

del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído. La información se detalla a continuación:

Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Junio de 2016

 del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Primer 


Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Materia

		Técnico E

		Técnico A

		Técnico D



		Laboral

		 114

		138 

		157 





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído

 del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Primer 


Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Materia

		Tiempo promedio de duración en días del proveído



		LABORAL 

		 16 días





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


3.2 Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 9: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho


 del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del 


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		Tipo de Sentencia

		

		Cantidad de sentencias dictadas

		Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

		Tiempo promedio dictado de sentencia



		

		2013

		2014

		2015

		I Semestre 2016

		

		



		Sentencias

		43

		25

		45

		23

		5

		 16



		Auto con carácter de sentencia

		100

		181

		198

		171

		16

		



		Total

		143

		206

		243

		194

		17

		





 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Del cuadro anterior, se observa que la cantidad de sentencias dictadas se han incrementado con respecto al 2013 en un 40%, esto demuestra un mejoramiento en el nivel de fallo de este despacho, con este punto el juzgado ha cumplido por lo estipulado en el oficio 130-CJL-2013 de la Comisión de la Jurisdicción Laboral  en el que se solicitaba mejorar este apartado. 

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:

Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar 

del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del 


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de fallar



		Laboral

		10





 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del año en curso.

Cuadro 11: Porcentaje de efectividad de las audiencias

 del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del 


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Materia

		Señaladas

		Realizadas

		Porcentaje de Efectividad



		Laboral

		541

		387

		71%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia a junio de 2016. La agenda se encontraba en ese momento a setiembre del 2016

Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de dictar sentencia 

del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del 


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de dictar sentencia



		Laboral

		20





 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

4. Análisis de tiempos

El Tribunal de Trabajo de  Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica cuenta  a julio de 2016 con un circulante de 390 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 101 expedientes, donde los resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso según materia


del Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica


		Materia

		Duración promedio de proceso



		Laboral

		144 días





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 3 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.



5. Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 14: Análisis de Despachos Homólogos


		Despacho Judicial

		Cantidad Juezas y Jueces

		Cantidad Técnicas y Técnicos

		Entrada total

		Entrada por Jueza o Juez

		Entrada por TJ

		Total Fenecidos

		Fenecidos por Juez

		Fenecidos por TJ

		Relación Entrada/ Salida 



		Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Segundo Circ. Judi de San José

		7

		    14.5

		4531

		57,5

		27,8

		4559

		57,9

		27,9

		99%



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela

		3

		3.5

		1523

		45,1

		38,7

		1411

		41,8

		35,8

		108%



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, Sede Santa Cruz

		3

		2.5

		353

		10,5

		12,6

		298

		8,8

		10,6

		118%



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia

		3

		3.5

		1792

		53,1

		45,5

		1806

		53,5

		45,9

		99%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón

		3

		3.5

		561

		16,6

		14,2

		478

		14,2

		12,1

		117%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas

		3

		3.5

		575

		17

		14,6

		618

		18,3

		15,7

		93%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos

6. Principales Hallazgos


A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:


· Existe una estructura en la que cada Técnica o Técnico está asignado a una Jueza o Juez.

· Notificación: la realiza la Oficina de Comunicaciones Judiciales, Fuerza Pública, y las técnicas y técnicos judiciales.

· Trabajan con Oficina Receptora de Documentos, para los casos que se presentan a través de abogados, escritos que presenta la parte actora.

· Cada Técnica y Técnico Judicial tiene asignado una letra, “a”, “d” “e”. La distribución de los expedientes se realiza por rol de trabajo y está basada en las letras asignadas a cada uno, el cual consiste en que cada demanda nueva se distribuye a las técnicas o  técnicos según la letra que tenga cada uno, así por ejemplo la primera demanda que entra se asigna  a la letra “a”, la siguiente a la “d” y por último  a la “e”, este rol se vuelve a repetir para la sucesiva demanda que ingrese.

· La atención de público y teléfono se efectúa por un rol de días asignados, es decir cada uno de las técnicas o técnicos judiciales tiene asignado un día para atender consultas telefónicas y público.

· El promedio diario de demandas nuevas y reentrados que ingresan al juzgado es de dos y en el caso de los escritos el promedio es de 11 por día.

· Tienen una cuota de 25 expedientes semanales por Técnica o Técnicos Judicial a razón de cinco gestiones promedio por día están acorde con el volumen de entrada promedio de escritos y demandas nuevas.


· Las etapas de mayor duración en el proceso ordinario, son las que están relacionadas con la notificación y devolución de la notificación (80 días). El tiempo de dictado de sentencia es de 16 días promedio y el de proveído es de 16 días también.


· La distribución de expedientes en el despacho no es equitativa entre los técnicas y técnicas judiciales.


· El 51% de los expedientes se encuentra en fase demanda, un 29% en fase demostrativa, un 20 % en ejecución y 0 % en conclusiva, esto según los datos suministrados por el despacho a la fecha del análisis realizado.

· La cantidad de sentencias dictadas se han incrementado con respecto al 2013, esto demuestra un mejoramiento en el nivel de fallo de este despacho, con este punto el juzgado ha cumplido por lo estipulado en el oficio 130-CJL-2013 de la Comisión de la Jurisdicción Laboral  en el que se solicitaba mejorar este apartado. 

7. Plan de Trabajo


		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Observaciones

		Responsable



		Distribución de expedientes entre las técnicas y técnicos judiciales




		Existe una desigualdad en la distribución de expedientes de hasta un 37 % entre las técnicas y técnicos judiciales.



		Generar una adecuada distribución de los expedientes de manera que las cargas de trabajo asociadas, sea lo más equitativa posible. Para este punto se recomienda utilizar la herramienta de distribución basada en tipo de asunto (ver apéndice 4).

		Cargas de trabajo similares entre los miembros del despacho

		Nivel de avance : 0%


El despacho comunica que desea esperar el comunicado oficial por parte del Consejo Superior para llevar a cabo esta recomendación

		Dirección de Planificación y Equipo de Mejora



		Estandarización de funciones

		Las funciones de cada colaborador no están definidas ni estandarizadas.

		Establecer en forma clara las funciones tanto operativas como administrativas del despacho.

		Estandarización de las funciones de los integrantes.

		 Nivel de avance : 100%

		Dirección de Planificación



		Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.

		Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial, para determinar su nivel de rendimiento.

		En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 240 procesos (cerca de 15 asuntos diarios), 

		Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.

		Nivel de avance:100%

		Despacho Judicial



		Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

		Determinar el rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.

		La jueza o juez debe dictar como mínimo 25 sentencias mensuales. 

		Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y reducción del circulante.

		Nivel de avance:100%

		Despacho Judicial



		Indicadores de Gestión




		No existe un conjunto de indicadores de gestión que permitan medir el desempeño del Tribunal.

		Definir e indicadores de gestión que permita medir el desempeño del Juzgado y a partir de ahí mejorar la toma de decisiones.

		Evaluación del desempeño del Tribunal

		 Nivel de avance : 100%

		Dirección de Planificación y Equipo de Mejora



		Determinar actividades críticas en el despacho.

		No está claro cuáles son los procesos críticos para enfocarse en  los mismos.

		Definir por medio del diagrama de tiempos, cuáles son las actividades de mayor duración en el despacho, estas serán las etapas críticas en las que se deberá enfocar mayores esfuerzo por parte del despacho. Las etapas críticas son la notificación (80 días) y la prevención (26 días).En el caso del proveído y el dictado de sentencia, se recomienda disminuir los tiempos actuales como parte del proceso de mejora de 16 días a 7 días en un periodo de 3 meses.

		Reducción de los “cuellos de botella” en los procesos.

		 Nivel de avance : 100%

		Dirección de Planificación



		Equipo de Mejora




		No existe un equipo de mejora de gestión en el despacho, ni un proceso de revisión de la gestión.

		Se debe definir un equipo de mejora con responsabilidades que ayude al buen desempeño del despacho

		Establecimiento de procesos de mejora en el despacho.

		 Nivel de avance : 100%

		Despacho





8. Indicadores de Gestión


Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:


		Indicadores de Gestión 
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Cuadro 15: Indicadores de Gestión Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón
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1


Entrada de asuntos 


nuevos


Cantidad de 


casos entrados 


+ Cantidad de 


casos 


reentrados. 


<40 >=45 <50 >=50


2 Salida de asuntos


Cantidad de 


expedientes 


terminados 


durante el mes


<40 >=42<50 >=44


Circulante total del 


despacho


(Circulante 


Inicial + 


Entradas) - 


Salidas


>285 > 315 <=300 <=315


Trámite


Ejecución 


4


Relación Salida vs 


Entrada


(Salidas/Entrad


as)*100


<90% >=95% <100% >=100%


5


Antigüedad del 


circulante trámite


Año de ingreso 


del expediente 


más antiguo


<=2014 2015 2016


7


Plazo de espera para 


la realización de 


audiencia de 


recepción de pruebas 


o debate(días)


(Fecha de 


último 


señalamiento - 


fecha actual)


>30 >15;<=22 <=15


8


Porcentaje de 


efectividad de 


realización audiencias


(Audiencias 


realizadas / 


Audiencias 


programadas)*1


00


90% 95% 100%


Técnico 1


Técnico 2


Técnico 3


Jueza o Juez 1 <20 20>=;  <26 >=26


Jueza o Juez 2 <20 20>=;  <26 >=26


Jueza o Juez 3 <20 20>=;  <26 >=26





10


Cantidad de 


sentencias dictadas 


por juez o jueza


Cantidad de 


sentencias 


dictadas por 


juez o jueza





90% >=95%; <100% >100%


Operaciona


l


9


Porcentaje de 


rendimiento por 


Técnico o Técnica


(Cantidad de 


resoluciones 


pasadas a firmar 


/ Cantidad de 


9> >6; <=9 <=6


Rendimient


o 


Estadístico


3


Plazos


6


Tiempo promedio de 


dictado de sentencia 


(días)


(Fecha de 


dictado de 


sentencia - 


fecha de pase a 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles Rangos


INDICADORES DE GESTIÓN




9. Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3


A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.


2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 


3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 


4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.


5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.


6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.


7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.


8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.


9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.


10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 


Figura 2 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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10. Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:


· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

11. Minutas y Presentaciones

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Minuta 1

		Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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		Minuta 2

		Minuta de Presentación Final
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		Presentación 1

		Presentación de Metodología de Trabajo
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		Presentación 2

		Presentación Final
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12. Apéndices

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Apéndice 1

		Equipo de Mejora de Procesos
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		Apéndice 2

		Diagramas de proceso y análisis de etapas
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		Apéndice 3

		Estandarización de Funciones 
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		Apéndice 4

		Distribución de Expedientes 
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Gráfico1


			2014			2014			2014


			2015			2015			2015





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía Limón


532


588


184


561


478


267





Oficial


						Orden de relevancia


						Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala (10)			Grupo 1


						Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de los Chiles (5)


						Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso (5)


						Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de la Fortuna (5)


						Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero(4)


						Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela (Grecia)


						Juzgado de Trabajo de I Circuito Judicial de Alajuela


						Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía Limón


						Juzgado Laboral (11) Puntarenas			Grupo 2


						Tribunal de Trabjo de Menor Cuantía (8) Puntarenas


						Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre y Parrita


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Garabito


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentariasy Violencia Doméstica de Cóbano


						Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)


						Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica


						Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela


						Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial Zona Sur			Grupo 3


						Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica


						Juzgado Civil y Trabajo de Golfito


						Juzgado Civil y Trabajo de OSA


						Juzgado Contravencional y Tránsito, Pensiones, y Violencia Doméstica de Coto Brus


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Golfito, Sede Puerto Jiménez


						Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste


						Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Goicoechea


						Juzgado Civil y Trabajo de Corredores			Grupo 4


						Juzgado Civil y Trabajo de Santa Cruz


						Tribunal de Menor Cuantía de Santa Cruz


						Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya


						Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia


						Juzgado de Trabajo de Heredia


						Juzgado Civil, Trabajo y Familia  Puriscal


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Monteverde


						Juzgado  Trab y Fam. Hatillo, San Seb. y Alajuelita			Grupo 5


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Bribrí


						Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Pensiones  Alimentarias y Violencia Domésticade Matina


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Pensiones  Alimenticias y Violencia Domésticade Guácimo


						Juzgado de Trabajo y Contravencional de Siquirres


						Juzgado Trabajo del III Circ. Jud. De San José


						Juzg. Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires


						Juzgado de Menor Cuantia del III CJ San José


						Juzgado Civil y Trabajo de Cañas			Grupo 6


						Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Bagaces


						Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica La Cruz


						Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Tilarán


						Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Abangares


						Juzgado Civil y Trabajo de Turrialba


						Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen. Juv. y  Viol. Dom. Sarapiquí


						Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Jicaral


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Carrillo			Grupo 7


						Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Nandayure








C y T Upala


																																	*este despacho inicio funciones en julio 2014, según informe 21-CE-2015


						Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala *																																																Indicadores de Gestión Judicial 2014


			2014																																																Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución						Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			0			49			0			0			0			49			7%			0			6			6			3%			7			43			41			2			12%			8.17			87.76			12.24			0.00


			Civil			0			41			0			0			0			41			6%			0			9			9			4%			32			32			1			1			22%			4.56			78.05			21.95			0.00


			Familia			0			137			3			0			0			140			19%			0			26			26			13%			20			114			114			0			19%			5.38			81.43			18.57			0.00


			Violencia Doméstica			0			258			3			0			88			349			47%			0			125			125			62%			0			224			0			0			36%			2.79			64.18			35.82			0.00


			Penal Juvenil			0			42			0			0			0			42			6%			0			31			31			15%			0			11			11			0			74%			1.35			26.19			73.81			0.00


			Agrario			0			122			1			0			0			123			17%			0			4			4			2%			0			119			0			0			3%			30.75			96.75			3.25			0.00


			TOTALES			0			649			7			0			88			744			100%			0			201			201			100%			59			543			167			3			27%


																																																						Indicadores de Gestión Judicial 2015


			2015																																																Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución						Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Laboral			43			137			9			0			0			146			8%			0			68			68			8%			6			121			121			0			47%			2.78			64.02			35.98			0.00			4.33			2.16			2.01			1.01


			Civil			32			138			23			0			0			161			9%			26			48			74			9%			0			119			118			1			46%			4.02			61.66			24.87			13.47			4.77			2.39			1.42			0.71


			Familia			114			270			26			0			0			296			17%			10			151			161			19%			65			249			249			0			54%			2.72			60.73			36.83			2.44			8.77			4.39			4.47			2.24


			Violencia Doméstica			224			546			58			0			87			691			40%			0			335			335			40%			0			580			0			0			48%			2.73			63.39			36.61			0.00			20.47			10.24			9.93			4.96


			Penal Juvenil			11			140			4			0			0			144			8%			0			88			88			10%			0			67			67			0			61%			1.76			43.23			56.77			0.00			4.27			2.13			2.61			1.30


			Agrario			119			234			51			0			0			285			17%			9			107			116			14%			0			288			288			0			41%			3.78			71.29			26.49			2.23			8.44			4.22			3.17			1.59


			TOTALES			543			1465			171			0			87			1723			100%			45			797			842			100%			71			1424			843			1			49%


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Total Entrados			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2014*			0			649			7			0			88			744			0			201			201			59			543			167			3			27%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			2015			543			1465			171			0			87			1723			45			797			842			71			1424			843			1			49%			51.05			25.53			23.61			11.81


			Promedio			272			1057			89			0			88			1234			23			499			522			65			984			505			2			42%


			*Este año inicia en Julio que fue cuando comenzó labores el despacho.








C y T Upala


			





Activos al finalizar año


Total Terminados


Total Entrados


Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala





Los Chiles


			Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles


			2014																																																						Indicadores de Gestión Judicial 2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			52			43			17			0			0			0			60			7%			0			77			77			13%			0			35									128%			1.45			31.25			68.75			0.00


			Laboral			62			23			0			0			0			0			23			3%			0			14			14			2%			0			71			29			42			61%			6.07			83.53			16.47			0.00


			Civil			48			17			0			0			0			0			17			2%			0			16			16			3%			0			49			39			10			94%			4.06			75.38			24.62			0.00


			Violen. Dom.			161			195			17			0			40			0			252			31%			0			170			170			28%			0			243									67%			2.43			58.84			41.16			0.00


			Contravenciones			118			320			0			0			0			0			320			39%			0			264			264			43%			0			174									83%			1.66			39.73			60.27			0.00


			Pensiones Alimentarias			709			139			10			0			0			33			149			18%			0			69			69			11%			0			789			89			700			46%			12.91			88.55			7.74			0.00


			Totales			1,150			737			44			0			40			33			821			100%			0			610			610			100%			0			1,361			157			752			74%


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial 2015


																																																									Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			35			71			0			0			0			0			71			8%			0			53			53			6%			0			53			53			0			75%			2.00			50.00			50.00			0.00


			Laboral			71			25			1			0			0			0			26			3%			0			21			21			2%			0			76			35			41			81%			4.62			78.35			21.65			0.00


			Civil			49			25			0			0			0			0			25			3%			0			19			19			2%			0			55			44			11			76%			3.89			74.32			25.68			0.00


			Violen. Dom.			243			234			1			0			70			0			305			35%			0			376			376			45%			0			172			0			0			123%			1.46			31.39			68.61			0.00


			Contravenciones			174			255			0			0			0			0			255			29%			0			278			278			33%			0			151			0			0			109%			1.54			35.20			64.80			0.00


			Pensiones Alimentarias			789			178			14			0			0			0			192			22%			0			97			97			11%			0			884			102			782			51%			10.11			90.11			9.89			0.00


			Totales			1,361			788			16			0			70			0			874			100%			0			844			844			100%			0			1,391			234			834			97%


			Compilado a 2 años * por materia																					Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Tránsito			52			114			17			0			0			0			131			8%			0			130			130			9%			0			53			53			0			99%			5.82			2.33			5.78			2.31


			Laboral			62			48			1			0			0			0			49			3%			0			35			35			2%			0			76			35			41			71%			2.18			0.87			1.56			0.62


			Civil			48			42			0			0			0			0			42			2%			0			35			35			2%			0			55			44			11			83%			1.87			0.75			1.56			0.62


			Violen. Dom.			161			429			18			0			110			0			557			33%			0			546			546			38%			0			172			0			0			98%			24.76			9.90			24.27			9.71


			Contravenciones			118			575			0			0			0			0			575			34%			0			542			542			37%			0			151			0			0			94%			25.56			10.22			24.09			9.64


			Pensiones Alimentarias			709			317			24			0			0			33			341			20%			0			166			166			11%			0			884			102			782			49%			15.16			6.06			7.38			2.95


			Totales			1,150			1,525			60			0			110			33			1,695			100%			0			1,454			1,454			100%			0			1,391			234			834			86%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 2 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)


			2014			1150			737			44			0			40			33			821						0			610			610						0			1361			157			752			74%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			1361			788			16			0			70			0			874						0			844			844						0			1391			234			834			97%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			1256			763			30			0			55			17			848						0			727			727						0			1376			196			793			86%			75.33			30.13			64.62			25.85








Los Chiles


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles





Guatuso


			Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso (5)


			2014																																																						Indicadores de Gestión Judicial  2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			9			31			0			0			0			0			31			4%			0			32			32			4%			0			8			0			0			103%			1.25			20.00			80.00			0.00


			Laboral			36			28			0			0			0			0			28			4%			0			39			39			5%			0			25			25			0			139%			1.64			39.06			60.94			0.00


			Civil			3			16			0			0			0			0			16			2%			1			11			12			2%			0			7			7			0			75%			1.73			36.84			57.89			5.26


			Violen. Dom.			168			201			1			0			76			0			278			37%			0			308			308			39%			0			138			0			0			111%			1.45			30.94			69.06			0.00


			Contravenciones			27			197			0			0			0			0			197			27%			0			198			198			25%			0			26			0			0			101%			1.13			11.61			88.39			0.00


			Pensiones Alimentarias			240			164			28			0			0			41			192			26%			113			88			201			25%			0			231			26			205			105%			5.38			48.84			18.60			23.89


			Totales			483			637			29			0			76			41			742			100%			114			676			790			100%			0			435			58			205			106%


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial 2015


																																																									Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			8			49			19			0			0			0			68			8%			0			55			55			7%			0			21			21			0			81%			1.38			27.63			72.37			0.00


			Laboral			25			64			0			0			0			0			64			8%			0			44			44			6%			0			45			41			4			69%			2.02			50.56			49.44			0.00


			Civil			7			10			0			0			0			0			10			1%			4			9			13			2%			0			4			4			0			130%			1.89			23.53			52.94			23.53


			Violen. Dom.			138			177			0			0			130			0			307			36%			0			302			302			38%			0			143			143			0			98%			1.47			32.13			67.87			0.00


			Contravenciones			26			203			0			0			0			0			203			24%			0			201			201			25%			0			28			0			0			99%			1.14			12.23			87.77			0.00


			Pensiones Alimentarias			231			184			13			0			0			0			197			23%			97			82			179			23%			0			249			43			206			91%			5.22			58.18			19.16			22.66


			Totales			435			687			32			0			130			0			849			100%			101			693			794			100%			0			490			252			210			94%


			Compilado  a 2 años * por materia																					Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Tránsito			9			80			19			0			0			0			99			6%			0			87			87			5%			0			21			21			0			88%			4.40			1.76			3.87			1.55


			Laboral			36			92			0			0			0			0			92			6%			0			83			83			5%			0			45			41			4			90%			4.09			1.64			3.69			1.48


			Civil			3			26			0			0			0			0			26			2%			5			20			25			2%			0			4			4			0			96%			1.16			0.46			0.89			0.36


			Violen. Dom.			168			378			1			0			206			0			585			37%			0			610			610			39%			0			143			143			0			104%			26.00			10.40			27.11			10.84


			Contravenciones			27			400			0			0			0			0			400			25%			0			399			399			25%			0			28			0			0			100%			17.78			7.11			17.73			7.09


			Pensiones Alimentarias			240			348			41			0			0			41			389			24%			210			170			380			24%			0			249			43			206			98%			17.29			6.92			7.56			3.02


			Totales			483			1,324			61			0			206			41			1,591			100%			215			1,369			1,584			100%			0			490			252			210			100%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 2 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 TJ en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)


			2014			483			637			29			0			76			41			742						114			676			790						0			435			58			205			106%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			435			687			32			0			130			0			849						101			693			794						0			490			252			210			94%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			459			662			31			0			103			21			796						108			685			792						0			463			155			208			100%			70.71			28.28			60.84			24.34








Guatuso


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso





La Fortuna


			Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de la Fortuna (5)


			2014																																																						Indicadores de Gestión Judicial  2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			149			232			1			0			0			0			233			18%			0			280			280			22%			0			102			0			0			120%			1.36			26.70			73.30			0.00


			Laboral			122			92			1			0			0			0			93			7%			0			60			60			5%			0			155			111			44			65%			3.58			72.09			27.91			0.00


			Civil			55			22			2			0			0			0			24			2%			1			20			21			2%			0			58			58			0			88%			3.95			73.42			25.32			1.27


			Violen. Dom.			425			319			2			0			90			0			411			31%			0			363			363			28%			0			473			0			0			88%			2.30			56.58			43.42			0.00


			Contravenciones			223			282			1			0			0			0			283			21%			0			378			378			29%			0			128			0			0			134%			1.34			25.30			74.70			0.00


			Pensiones Alimentarias			850			232			52			0			0			37			284			21%			64			124			188			15%			0			946			97			849			66%			9.44			80.79			10.59			5.47


			Totales			1,824			1,179			59			0			90			37			1,328			100%			65			1,225			1,290			100%			0			1,862			266			893			97%


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial 2015


																																																									Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			102			302			78			0			0			0			380			24%			0			271			271			19%			0			211			0			0			71%			1.78			43.78			56.22			0.00


			Laboral			155			128			0			0			0			0			128			8%			0			67			67			5%			0			216			144			72			52%			4.22			76.33			23.67			0.00


			Civil			58			13			1			0			0			0			14			1%			12			12			24			2%			0			48			47			1			171%			6.00			66.67			16.67			16.67


			Violen. Dom.			473			359			6			0			73			0			438			28%			0			510			510			36%			0			401			401			0			116%			1.79			44.02			55.98			0.00


			Contravenciones			128			307			3			0			0			0			310			19%			0			245			245			17%			0			193			0			0			79%			1.79			44.06			55.94			0.00


			Pensiones Alimentarias			946			276			46			0			0			0			322			20%			166			130			296			21%			0			972			115			857			92%			9.75			76.66			10.25			13.09


			Totales			1,862			1,385			134			0			73			0			1,592			100%			178			1,235			1,413			100%			0			2,041			707			930			89%


			Compilado  a 2 años * por materia																					Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Tránsito			149			534			79			0			0			0			613			21%			0			551			551			20%			0			211			0			0			90%			27.24			7.78			24.49			7.00


			Laboral			122			220			1			0			0			0			221			8%			0			127			127			5%			0			216			144			72			57%			9.82			2.81			5.64			1.61


			Civil			55			35			3			0			0			0			38			1%			13			32			45			2%			0			48			47			1			118%			1.69			0.48			1.42			0.41


			Violen. Dom.			425			678			8			0			163			0			849			29%			0			873			873			32%			0			401			401			0			103%			37.73			10.78			38.80			11.09


			Contravenciones			223			589			4			0			0			0			593			20%			0			623			623			23%			0			193			0			0			105%			26.36			7.53			27.69			7.91


			Pensiones Alimentarias			850			508			98			0			0			37			606			21%			230			254			484			18%			0			972			115			857			80%			26.93			7.70			11.29			3.23


			Totales			1,824			2,564			193			0			163			37			2,920			100%			243			2,460			2,703			100%			0			2,041			707			930			93%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 3 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 3,5 Tecn. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)


			2014			1824			1179			59			0			90			37			1328						65			1225			1290						0			1862			266			893			97%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			1862			1385			134			0			73			0			1592						178			1235			1413						0			2041			707			930			89%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			1843			1282			97			0			82			19			1460						122			1230			1352						0			1952			487			912			93%			129.78			37.08			109.33			31.24








La Fortuna


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de la Fortuna





Zarcero


			Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero- (Alfaro Ruiz)


			2014																																																						Indicadores de Gestión Judicial 2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			74			175			0			0			0			0			175			35%			0			207			207			42%			0			42			0			0			118%			1.20			16.87			83.13			0.00


			Laboral			26			29			0			0			0			0			29			6%			0			37			37			8%			0			18			17			1			128%			1.49			32.73			67.27			0.00


			Civil			42			15			0			0			0			0			15			3%			9			24			33			7%			0			24			7			17			220%			2.38			42.11			42.11			15.79


			Violen. Dom.			78			98			0			0			0			0			98			19%			0			89			89			18%			0			87			0			0			91%			1.98			49.43			50.57			0.00


			Contravenciones			34			112			0			0			0			0			112			22%			0			106			106			22%			0			40			0			0			95%			1.38			27.40			72.60			0.00


			Pensiones Alimentarias			238			74			0			0			0			21			74			15%			0			20			20			4%			0			292			9			283			27%			16.65			87.69			6.01			0.00


			Totales			492			503			0			0			0			21			503			100%			9			483			492			100%			0			503			33			301			98%


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes presentados			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial 2015


																																																									Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																									Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Tránsito			42			214			0			0			0			0			214			42%			0			187			187			37%			0			69			69			0			87%			1.37			26.95			73.05			0.00


			Laboral			18			32			1			0			0			0			33			6%			0			27			27			5%			0			24			22			2			82%			1.89			47.06			52.94			0.00


			Civil			24			19			0			0			0			0			19			4%			9			18			27			5%			0			16			9			7			142%			2.39			37.21			41.86			20.93


			Violen. Dom.			87			89			0			0			5			0			94			18%			0			86			86			17%			0			95			95			0			91%			2.10			52.49			47.51			0.00


			Contravenciones			40			90			0			0			0			0			90			17%			0			111			111			22%			0			19			0			0			123%			1.17			14.62			85.38			0.00


			Pensiones Alimentarias			292			63			2			0			0			0			65			13%			44			20			64			13%			0			293			30			263			98%			17.85			82.07			5.60			12.32


			Totales			503			507			3			0			5			0			515			100%			53			449			502			100%			0			516			225			272			97%


			Compilado  a 2 años * por materia																					Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Tránsito			74			389			0			0			0			0			389			38%			0			394			394			40%			0			69			69			0			101%			17.29			6.92			17.51			7.00


			Laboral			26			61			1			0			0			0			62			6%			0			64			64			6%			0			24			22			2			103%			2.76			1.10			2.84			1.14


			Civil			42			34			0			0			0			0			34			3%			18			42			60			6%			0			16			9			7			176%			1.51			0.60			1.87			0.75


			Violen. Dom.			78			187			0			0			5			0			192			19%			0			175			175			18%			0			95			95			0			91%			8.53			3.41			7.78			3.11


			Contravenciones			34			202			0			0			0			0			202			20%			0			217			217			22%			0			19			0			0			107%			8.98			3.59			9.64			3.86


			Pensiones Alimentarias			238			137			2			0			0			21			139			14%			44			40			84			8%			0			293			30			263			60%			6.18			2.47			1.78			0.71


			Totales			492			1,010			3			0			5			21			1,018			100%			62			932			994			100%			0			516			225			272			98%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 2 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 TJ en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Testimonios de Pieza			Incidentes			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)


			2014			492			503			0			0			0			21			503						9			483			492						0			503			33			301			98%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			503			507			3			0			5			0			515						53			449			502						0			516			225			272			97%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			498			505			2			0			3			11			509						31			466			497						0			510			129			287			98%			45.24			18.10			41.42			16.57








Zarcero


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero





C y T  Grecia


			Juzgado de Civil y Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela (Grecia)																																				Juzgado Civil y Trabajo de Grecia Mayor Cuantía


			2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial 2014


																																																			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																			Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			453			333			30			38			401			54%			0			271			271			56%			29			583			520			63			68%			3.15			68.27			31.73			0.00


			Civil			507			207			133			0			340			46%			61			150			211			44%			23			636			500			136			62%			5.65			75.09			17.71			7.20


			Totales			960			540			163			38			741			100%			61			421			482			100%			52			1,219			1,020			199			65%


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial 2015


																																																			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																			Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			583			277			41			30			348			53%			0			395			395			60%			8			536			487			49			114%			2.36			57.57			42.43			0.00


			Civil			636			200			104			0			304			47%			133			135			268			40%						672			549			123			88%			6.96			71.49			14.36			14.15


			Totales			1,219			477			145			30			652			100%			133			530			663			100%			8			1,208			1,036			172			102%


			Compilado  a 2 años * por materia															Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Laboral			453			610			71			68			749			54%			0			666			666			58%			37			536			487			49			89%			33.29			7.40			29.60			6.58


			Civil			507			407			237			0			644			46%			194			285			479			42%			23			672			549			123			74%			28.62			6.36			12.67			2.81


			Totales			960			1,017			308			68			1,393			100%			194			951			1,145			100%			60			1,208			1,036			172			82%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 4 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 4,5 Tecn. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Entr/salidos (Rendimiento)


			2014			960			540			163			38			741						61			421			482						52			1219			1020			199			65%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			1219			477			145			30			652						133			530			663						8			1208			1036			172			102%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			1090			509			154			34			697						97			476			573						30			1214			1028			186			82%			61.91			13.76			42.27			9.39








C y T  Grecia


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Juzgado de Civil y Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela, Grecia





Alajuela


			Juzgado de Trabajo de I Circuito Judicial de Alajuela


			2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Inactivos			Fenecidos			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Indicadores de Gestión Judicial 2014


																																				Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																				Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			1,913			1,080			36			159			-			1,061			15			2,127			1,943			184			3.00			66.72			33.28			-


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Inactivos			Fenecidos			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Indicadores de Gestión Judicial  2015


																																				Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																				Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			2,127			937			62			85			-			1,078			15			2,133			1,948			185			2.98			66.43			33.57			-


			Compilado  a 2 años * por materia																																	Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados			Rendimiento del despacho


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Inactivos			Fenecidos			Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Laboral			1,913			2,017			98			244			-			2,139			30			2,133			1,948			185			34.95			19.06			31.69			17.28			91%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 5 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 5,5 Tecn. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Entr/salidos (Rendimiento)


			2014			1913			1080			36			159			1275						-			1061			1061						15			2127			1943			184			83%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			2127			937			62			85			1084						-			1078			1078						15			2133			1948			185			99%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			2020			1009			49			122			1180									1070			1070						15			2130			1946			185			91%			34.95			19.06			31.69			17.28








Alajuela


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Juzgado de Trabajo de I Circuito Judicial de Alajuela





Trib. MC Limón


			Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía Limón


			2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Inactivos			Fenecidos			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Indicadores de Gestión Judicial  2014


																																				Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																				Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			240			411			32			89						588			0			184			158			26			1.31			23.83			76.17			0.00


			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Inactivos			Fenecidos			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Indicadores de Gestión Judicial  2015


																																				Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																				Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			184			426			40			95						478						267			216			51			1.56			35.84			64.16			0.00


			Compilado  a 2 años * por materia																																	Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados			Rendimiento del despacho


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Inactivos			Fenecidos			Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Laboral			240			837			72			184			0			1,066			0			267			216			51			16.19			13.88			15.79			13.54			98%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Tribunal compuesto por 3 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 3,5 TJ en carga de trabajo  (Ver RP)


			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Entr/salidos (Rendimiento)


			2014			240			411			32			89			532						-			588			588						0			184			158			26			111%			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2015			184			426			40			95			561						-			478			478						0			267			216			51			85%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Promedio			212			419			36			92			547									533			533						0			226			187			39			98%			16.19			13.88			15.79			13.54








Trib. MC Limón


			





Total Entrados


Total Terminados


Activos al finalizar año


Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía Limón





RP


			


			Oficina			AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2			COORDINADOR JUDICIAL 1			COORDINADOR JUDICIAL 2			JUEZ 1			JUEZ 3			TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES			TÉCNICO JUDICIAL 1			TÉCNICO JUDICIAL 2			Total general


			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO  II CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE UPALA			1						1						3			1						5			11


			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO GRECIA									1						1									4			6


			JUZGADO CONTRAV. Y MENOR CTÍA. GUATUSO						1						1									2						4


			JUZGADO CONTRAV. Y MENOR CTÍA. LA FORTUNA						1						1									3						5


			JUZGADO CONTRAV. Y MENOR CTÍA. LOS CHILES						1						1									2						4


			JUZGADO CONTRAV. Y MENOR CTÍA. ZARCERO						1						1									2						4


			JUZGADO TRABAJO I CIRC. JUD. ALAJUELA									1						3									5			9


			TRIBUNAL TRAB. MENOR CTÍA. I CIRC. JUD. ZONA ATLÁN						1						3									3						7


			Total general			1			5			3			7			7			1			12			14			50
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 



DIAGRAMA DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD DEL TRIBUNAL LABORAL DE 



MENOR CUANTÍA DE LIMÓN 
 



El presente documento detalla los tiempos para cada una de las actividades muestreadas en el 



Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón, es importante mencionar que este tiempo 



representa asuntos ordinarios, ya que son los de mayor volumen en el despacho. Así mismo en el 



cuadro se desglosa las actividades de mayor duración en el proceso. 



 



También es importante aclarar que existieron etapas a las cuales no se lo coloco tiempo ya que 



no fue posible obtenerlo en el muestreo realizado. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 











Figura 1: Diagrama de tiempos en el Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón 



 



 



Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo al muestreo realizado en el despacho 



 



Cuadro1: Tiempos de la etapas de mayor importancia  del Tribunal Laboral de Menor 



Cuantía de Limón 



 



Etapa Tiempo (Días ) 



Recepción de la demanda 0 



Ingreso en el sistema  0 



Toma de la demanda 1 



Prevención 26 



Resolución del traslado 16 



 Notificación  30 



Devolución notificación 45 



Contestación de la demanda 25 



Resolución de convocatoria de audiencia 8 



Audiencia 19 



Sentencia 16 



Sentencia en firme 7 
Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo al muestreo realizado en el despacho 
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Análisis de Despachos 



Judiciales entorno a la Reforma 



del Código de Trabajo 
 



Devolución de Resultados 



Tribunal de trabajo de Menor 



Cuantía de Limón 











Estructura de Recurso Humano 



Puesto de trabajo Cantidad de personal 



Juez(a) 3 



Coordinador(a) Judicial 1 



Técnicos (as) Judiciales 3 



Meritorios 2 











Estructura de Tramitación 



• Existe una estructura en la que cada técnico esta asignado a un Juez 



• Notificación: lo hace la OCN, FUERZA PÚBLICA, Y LOS TECNICOS 



• Trabajan con oficina receptora de documentos RDD, para los casos que se 



presentan a través de abogados, escritos q presenta la parte actora. 



• Cada técnico tiene asignado una letra , a -d-e 



• La distribución de los expediente se hace por rol de trabajo 



• La atención de publico y teléfono se hace por días 



• Tienen una cuota de 25 expedientes semanales x técnico 



 



 



 











Equipo de Mejora de Procesos 



Nombre Puesto 



Lic. Diego Meoño Juez 1 (Coordinador) 



Arely Morales Chaves Coordinadora Judicial 1 



Roxana Herrera Ruiz Técnica Judicial  



Hazel Carvajal Rojas Técnica Judicial  











Volumen de ingreso diario al despacho 



en atención de usuarios 



Variable Promedio diario 



Llamadas telefónicas 5  llamadas 



Atención de personas usuarias 10 personas 



Ingreso de escritos 11  escritos 



Ingreso de demandas nuevas 1.6  demandas nuevas 











Duración promedio de las actividades 



de atención a la persona usuaria 



Variable Duración promedio 
Tiempo que requiere 



diariamente la tarea 



Duración de las llamadas telefónicas 5 minutos 25 minutos 



Atención de personas usuarias cuando NO se 



requiere manifestación 
5 .25 minutos 52.5 minutos 



Atención de personas usuarias cuando SÍ se 



requiere manifestación 
5 minutos 50 minutos 











Análisis Estadístico 



Balance General 2014 2015 
I Semestre 



2016 



Circulante inicial 240 184 349 



Casos entrados + reentrados 532 561 325 



Casos terminados 588 478 221 



Circulante final 184 267 370 



Promedio de entrada por mes 44 40 58 



Promedio de entrada por mes por 



juez 
15 16 19 



Promedio de entrada por Técnico 



Judicial 
13 13 15 



Promedio de terminados por mes 49 40 37 



Promedio de terminados por mes 



por juez 
16 13 12 



Promedio de terminados por mes 



por Técnico Judicial 
14 13 11 



Porcentaje de Rendimiento 111% 85% 68% 











Análisis de la Entrada vs Salida de 



asuntos  



532  
561  



588  



478  



184  



267  
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2014 2015



Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía Limón 



Total Entrados



Total Terminados



Activos al finalizar año











Distribución del Circulante por Puesto 



de Trabajo  



Materia Técnico E Técnico A Técnico D 



Laboral  114 138  157  











Tiempo promedio de duración del 



proveído 



Materia 
Tiempo promedio de duración en 



días del proveído 



LABORAL  16 días 



Nota: En el caso de las infracciones el tiempo pasa a ser 



de 28 días 











Análisis de sentencias dictadas 



Materia 



Cantidad de sentencias dictadas Promedio mensual de 



sentencias dictadas 



por Juez(a) 



Tiempo 



promedio 



dictado de 



sentencia 



2014 2015 I Semestre 2016 



Laboral 25 45 23 5  17 











Expedientes pendientes de fallo 



Materia 
Cantidad de expedientes pendientes de 



fallar 



Laboral 10 











Porcentaje de efectividad de las 



audiencias 2014-2016 



Materia Señaladas Realizadas Porcentaje de Efectividad 



Laboral 541 387 71% 











Cantidad de expedientes pendientes de 



audiencia 



Materia 
Cantidad de expedientes 



pendientes de audiencia 
Fecha a la que va la agenda 



Laboral 20 Setiembre 2016 











Duración promedio de tiempo de 



proceso según materia 



Proceso Ordinario  



144 días 



  











Análisis de Despachos Homólogos 



Despacho Judicial 



Cantidad 



de Juezas 



y Jueces 



Cantidad 



de 



Técnicas y 



Técnicos 



Entrada 



total 



Entrada 



por Jueza 



o Juez 



Entrada 



por TJ 



Total 



Fenecidos 



Fenecidos 



por Juez 



Fenecidos 



por TJ 



Tribunal de Trabajo  



de Menor Cuantía del 



Segundo Circ. Judi 



de San José 



7 14.5 



4531 



57,5 27,8 



4559 



57,9 27,9 



Tribunal Trabajo 



Menor Cuantía de 



Alajuela  



3 3.5 



1523 



45,1 38,7 



1411 



41,8 35,8 



Tribunal Trabajo 



Menor Cuantía 



Guanacaste, Sede 



Santa Cruz 



3 2.5 



353 



10,5 12,6 



298 



8,8 10,6 



Tribunal Trabajo 



Menor Cuantía 



Heredia 



3 3.5 



1792 



53,1 45,5 



1806 



53,5 45,9 



Tribunal Trabajo 



Menor Cuantía 



Limón 



3 
3.5 



 
561 



16,6 14,2 



478 



14,2 12,1 



Tribunal Trabajo 



Menor Cuantía 



Puntarenas 



3 3.5 



575 



17,0 14,6 



618 



18,3 15,7 











Plan de Trabajo 



• Distribución de expedientes 



• Indicadores de Gestión 



• Manual de Fases 



• Equipo de Mejora 



• Manual de funciones 



• Tiempos de actividades  











Plan de Trabajo 



Distribución de expedientes 
Existe una desigualdad en la distribución de expedientes de hasta un 37 % 



entres las técnicas judiciales  



Manual de Fases 
Es importante utilizar en forma correcta las fases de la materia laboral( 



demanda , demostrativa, conclusiva y ejecución). 



 



Equipo de Mejora 
Se debe definir un equipo de mejora con responsabilidades que ayude al buen 



desempeño del despacho 



 



Manual de funciones 
Definir claramente las funciones de cada colaborador 



 
 



 











Plan de Trabajo 



Tiempos de actividades  
Definir cuellos de botella en la operación del despacho. 











Indicadores de Gestión 



Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras 



implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información 



necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A 



continuación se muestra el grupo de indicadores definidos 











 Gracias!!! 










DISTRIBUCIÓN


						Materia Laboral


						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO


									UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


						Ordinarios			0			0			0			0			0			0


						Pensiones			0			0			0			0			0			0


						Reajuste de pensiones			0			0			0			0			0			0


						Riesgos del trabajo			0			0			0			0			0			0


						Accidentes de tránsito			0			0			0			0			0			0


						Infracción a la Ley de Trabajo			0			0			0			0			0			0


						Conflictos colectivos			0			0			0			0			0			0


						Consignación de prestaciones			0			0			0			0			0			0


						Devolución de ahorro obligatorio			0			0			0			0			0			0


						Conmutación de renta			0			0			0			0			0			0


						TOTAL			0			0			0			0			0			0











CIVIL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL








			ABREVIADOS												ORDINARIO												SUMARIO												DESAHUCIO												INTERDICTO												SUCESIÓN												INSOLVENCIA												INFORMACIÓN POSESORIA												LOCALIZACIÓN DE DERECHOS												MEDIDA CAUTELAR												DECLARATORIA DE AUSENCIA												PRUEBA ANTICIPADA												CAMBIO DE NOMBRE												EJECUCIÓN DE SENTENCIA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































LABORAL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL








			ORDINARIOS												PENSIONES												REAJUSTE DE PENSIONES												RIESGOS DEL TRABAJO												ACCIDENTES DE TRÁNSITO												INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO												CONFLICTOS COLECTIVOS												CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES												DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO												CONMUTACIÓN DE RENTA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































_1543835852.pdf




 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES DEL TRIBUNAL LABORAL DE MENOR 



CUANTÍA DE LIMÓN 
 



El presente documento detalla las funciones realizadas por los diferentes puestos que conforman 



el Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón. Entre los principales puestos se tiene:  



 



 



1. Jueza o Juez 1 (Coordinación).  



2. Coordinadora o Coordinador Judicial 1.  



3. Técnica o Técnico Judicial 1  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 











Área de trabajo:  Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón 



Nombre del puesto: Técnica Judicial 1 



Superior inmediato: Juez Coordinador 



Supervisor: Coordinadora Judicial 



Funciones: 



1. Tomar demandas Ordinario Laboral, Consignación de Trabajador Fallecido 



2. Tomar indagatorias 
3. Asistir a las audiencias 
4. Atención al pública 
5. Atención telefónica 



6. Agregar escritos 
7. Resolver 
8. Notificar y agregar actas de notificación 
9. Armar expedientes nuevos 



10. Repartir los escritos que ingresen 
11. Repartir demandas nuevas 
12. Alisto correo certificado 
13. Tomar manifestación 
14. Sacar copias 



15. Escanear 
16. Ingresar datos SDJ 
17. Registrar anotaciones de embargo 
18. Enviar fax: Ocasionalmente  



19. Archivar expedientes 
20. Activar y desactivar en el SDJ 
21. Dar por terminado en Gestión 



22. Hacer informes 
23. Registrar la publicación de edictos 
24. Llevar mandamiento de levantamiento o anotación de embargo al Registro 
25. Recibir escritos 
26. Consulta SUG 



27. Autorizar correos electrónicos 
28. Alistar expedientes en apelación 
29. Consulta comisiones por teléfono 
30. Hacer recordatorios de los juicios 
31. Revisar términos 
32. Revisar la casilla de ejecución por el SDJ 
33. Facilitar contraseñas en Gestión en Línea 
34. Capacitación de personal de primer ingreso 
35. Depuración anual 
36. Reporte del CAT 
37. Alistar expedientes a fallo 











 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Área de trabajo:  Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón 
Nombre del puesto:  Coordinador Judicial 1 



Superior inmediato:  Juez/Jueza Coordinadora 



Supervisor: 



Funciones: 
1. Revisar y atender la cuenta oficial de correo electrónico del Tribunal -DR 



2. Enviar por correo electrónico las solicitudes ordenadas en los expedientes DR 



3. Imprimir y distribuir la respuestas que ingresan por el correo electrónico DR 



4. Confeccionar las autorizaciones en SDJ y pasar a los jueces para su respectiva aprobación 
DR 



5. Aprobar el ingreso de expedientes o partes en SDJ  DR 



6. Realizar traspaso de expedientes en SDJ y pasar al Juez para su respectiva aprobación   
OC 



7. Confeccionar el rol de juicios semanales  SEMANAL 



8. Señalamiento de juicios en agenda cronos, coordinar los señalamientos con ambas 
partes  DR 



9. Utilizar el sistema de itineración de expedientes ( incompetencias o apelaciones)    OC 



10. Actualización de la agenda cronos   DR 



11. Confección de nombramientos en la PEN    OC 



12. Registro de incapacidades en la PEN   OC 



13. Realización de los informes, mensuales, trimestrales   MENSUAL 



14. Realización de informes de asuntos fallados por mes   MENSUAL 



15. Mantener actualizados los libros del despacho, control de sustituciones, control de 
vacaciones, estadísticas de señalamientos, libro de pase a fallo escrito, libro de 
sentencias orales, comisiones enviadas, comisiones recibidas, causas disciplinarias, libro 
de asuntos interlocutorios, libro de control de jueces suplentes.-    DR 



16. Confeccionar las actas de juramentación del personal interino   OC 



17. Solicitar los diferentes permisos utilizados ( SDJ, SREM, CEER, CCSS, GESTION, CAT, 



Información adicional 



Formatos o machotes utilizados para realizar sus funciones: 



Ejemplo: formato para entrevistas de testigos. 



 



 



Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o 



solicita información para realizar sus funciones: 



ICE, CCSS, AYA, Municipalidad, PANI, Migración, entidades bancarias estatales, INA, 



Ministerio de Hacienda, delegaciones policiales, oficina de comunicaciones judiciales, 



registro civil, registro nacional, RDD, Informática, gestión, unidad administrativa 











SIREPA.TSE, AGENDA CRONOS, PERITOS)      OC 



18. Realizar pedidos de proveeduría   OC 



19. Realizar informe de depuración de escritorios de los técnicos   MENSUAL 



20. Respaldar y actualizar la información de libros del despacho   DR 



21. Control de fotocopias  MENSUAL 



22. Elaboración de informes a la comisión de asuntos laborales    MENSUAL 



23. Atención telefónica    DR 



24. Realización de informes de SEVRI, PAO, PAI    TRIMESTRAL 



25. Solicitud de expedientes al archivo judicial     OC 



26. Cancelación de anotaciones en SREM                  OC 



27. Bajar las personerías en forma digital                 DR 



28. Alistar los expedientes que se pasan a fallo escrito     DR 
29. Cierre estadístico de expedientes     DR 
30. Reabrir expedientes  DR  
31. Ingresar demandas nuevas de la RDD al  
32. Atención al público 



 
 



Formatos o machotes utilizados para realizar  sus funciones: 
Ejemplo: formato para entrevistas de testigos. 
 



 



 



 



 



 



 
 



 



 



 



 



 



Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o 
solicita información para realizar sus funciones: 
AYA 
ICE 



Operadora de pensiones BN VITAL 



Operadora de pensiones del BANCO POPULAR 



Operadora de pensiones del MAGISTERIO NACIONAL 



Operadora pensiones de  C.C.S.S 



SICERE 



REGISTRO CIVIL  



Municipalidad 
 



PANI 



Ministerio de Hacienda 



Oficina de comunicaciones judiciales , Dirección ejecutiva 
Bancos estatales 



 











 



 



 



 



 



 



 



Área de trabajo:  Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Limón 
Nombre del puesto: juez 1 coordinación. 



Superior inmediato: Corte Suprema 



Supervisor:. 



Funciones: 



1. Firma de resoluciones de proveído de  trámite, oficios, mandamientos y otros 



documentos. 
2. Integración de tribunal colegiado y presencia activa en audiencias de procesos. 



3. Redacción de resoluciones de mediana y alta complejidad, de autos que finalicen un 
proceso o desplacen su competencia, y de sentencias. 



4. Administración del recurso humano y firma de documentos afines (labor de coordinador). 



5. Supervisión y/o elaboración directa y firma de informes administrativos (labor de 
coordinador). 



6. Aplicación del régimen disciplinario sobre personal subalterno (labor de coordinador). 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Información adicional 











 



Formatos o machotes utilizados para realizar sus funciones: 
Ejemplo: formato para entrevistas de testigos. 



Ninguno (redacto de forma "artesanal" y primigenia cada documento). 



 



 



 



 



 



 
 



 



 



 



 



 



Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o 
solicita información para realizar sus funciones: 



1. Departamento de Personal del Poder Judicial. 



2. Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia. 



3. Consejo Superior del Poder Judicial. 



4. Escuela Judicial. 



5. Presidencia de la Corte Suprema de Justicia. 



6. Departamento de Planificación del Poder Judicial. 
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Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en las gestiones 
y trámites del Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón, se hace necesaria 
la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la coordinación 
en la implementación de las propuestas de solución elaboradas referente a los 
temas de mejora continua de los procesos y la automatización de éstos. 
 
Para lo anterior es importante definir algunas de las principales 
especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la 
conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. 
Dentro de las que se pueden citar: 
 



1. Integración 



Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos se 
conformará por las servidoras y servidores de la oficina, debido a que realizan 
diferentes roles, sin embargo queda a discreción de la oficina tanto la cantidad 
como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la 
oficina. 



 



Cuadro No. 1. Integración del equipo de mejora de procesos del  



Tribunal Laboral de Menor Cuantía de Limón.  



Nombre Puesto 



Lic. Diego Meoño Juez 1 (Coordinador) 



Arely Morales Chaves Coordinadora Judicial 1 



Roxana Herrera Ruiz Técnica Judicial  



Hazel Carvajal Rojas Técnica Judicial  



Fuente: Elaboración propia. 



Se considera importante incorporar todas las áreas de la oficina de forma que 
exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por el 
personal del despacho. 
 



 



 



2. Responsabilidades 



 



a. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta 
que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 



b. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de 
manera continua.  



c. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida. 
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d. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 
establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo 
conozcan, se capaciten y practican). 



e. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que 
se establece en la documentación es actualizado conforme a los 
cambios inherentes del despacho). 



f. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 
competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 
trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia 
con la legislación vigente. 
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			INDICADORES DE GESTIÓN																																	39.9


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos									Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno			Aug-16			Sep-16			Oct-16			Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			<40			>=45 <50			>=50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			<40			>=42<50			>=44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>285			> 315 <=300			<=315			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución 																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 			<90%			>=95% <100%			>=100%			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


			Plazos			5			Antigüedad del circulante trámite			Año de ingreso del expediente más antiguo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			<=2014			2015			2016			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo.			9>			>6; <=9			<=6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																					Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 


						7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda Física			>30			>15;<=22			<=15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100									Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas			90%			95%			100%			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


						9			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.			90%			>=95%; <100%			>100%			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


																					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 


									Técnico 1												La cuota establecida es de 5 promedio por día												#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


									Técnico 2												La cuota establecida es de 5 promedio por día												#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


									Técnico 3												La cuota establecida es de 5 promedio por día												#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas


									Jueza o Juez 1															<20			20>=;  <26			>=26


									Jueza o Juez 2															<20			20>=;  <26			>=26


									Jueza o Juez 3															<20			20>=;  <26			>=26
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			INDICADORES DE GESTIÓN																								39.9


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles												Rangos									Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			A mejorar			Estándar			Muy bueno			Aug-16			Sep-16			Oct-16			Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 			<40			>=45 <50			>=50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			<40			>=42<50			>=44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			>285			> 315 <=300			<=315			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


									Trámite															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución 															0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			<90%			>=95% <100%			>=100%			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


			Plazos			5			Antigüedad del circulante trámite			Año de ingreso del expediente más antiguo			<=2014			2015			2016			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)			9>			>6; <=9			<=6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0





						7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			>30			>15;<=22			<=15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			90%			95%			100%			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


						9			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			90%			>=95%; <100%			>100%			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!





									Técnico 1															#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


									Técnico 2															#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


									Técnico 3															#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!			#DIV/0!


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0





									Jueza o Juez 1						<20			20>=;  <26			>=26


									Jueza o Juez 2						<20			20>=;  <26			>=26


									Jueza o Juez 3						<20			20>=;  <26			>=26

















Hoja3





						INDICADORES DE GESTIÓN


						DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


						Detalles												Rangos


						Categoría			N°			Indicadores			Métricas			A mejorar			Estándar			Muy bueno


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 			<40			>=45 <50			>=50


									2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			<40			>=42<50			>=44


									3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			>285			> 315 <=300			<=315


									4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			<90%			>=95% <100%			>=100%


						Plazos			5			Antigüedad del circulante trámite			Año de ingreso del expediente más antiguo			<=2014			2015			2016


									6			Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)			9>			>6; <=9			<=6





									7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			>30			>15;<=22			<=15


						Operacional			8			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			90%			95%			100%


									9			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			90%			>=95%; <100%			>100%





												Técnico 1


												Técnico 2


												Técnico 3


									10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza





												Jueza o Juez 1						<8			8>=;  <11			>=11


												Jueza o Juez 2						<8			8>=;  <11			>=11


												Jueza o Juez 3						<8			8>=;  <11			>=11





															|
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Análisis de 



Despachos Judiciales 



entorno a la Reforma 



del Código de 



Trabajo 











Antecedentes 



 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 



Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  



 



 



 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 



25 de Julio del 2017. 



 



 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 



 











PRINCIPALES IMPLICACIONES  



1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 



instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 



de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 



este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 



Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 



asuntos que indique la ley. ”  



2 Creación de Juzgados de Trabajo 



(elimina división de Despachos por cuantía)  



Transformación de los Tribunales de Trabajo de  



Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 



juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 



Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 



conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 



3 











PRINCIPALES IMPLICACIONES  



4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  



5 Asistencia Legal Gratuita  



Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 



supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 



tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 



tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 



funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 



una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 



jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 



de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 



patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 



indicado… 



Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 



conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 



ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 



a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 



económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 



trabajo ” 











Especialización 



Maximización  



de recursos 



Reestructuración 



Organizacional 



Ejes transversales 



Calidad del 



servicio 



Oralidad 



Expediente 



electrónico 



 



Reducción de 



plazos y cantidad 



de resoluciones 



 



Concentración 



de actos 



 











Modelo Materia Laboral 



Situación actual 



 



Circuito Judicial: 



-Juzgado Mayor Cuantía 



-Juzgado Menor Cuantía 



-Juzgado Mixto 



Situación propuesta 



 



-Juzgado Laboral 



 



-Contravencionales(por Ministerio de 
Ley) 



Acceso de la información a 



través del Sistema de 



Gestión en Línea 



Segunda 



 Instancia  



o  



Casación 











SEGUNDA INSTANCIA 



LABORAL 



 



-Juzgado Laboral 



 



-Contravencionales (por Ministerio 
de Ley) 



Acceso de la información a 



través del Sistema de 



Gestión en Línea 



Sala 
Fueros de protección 



 



 



 Tribunal de apelaciones 











9  



Juzgados 



Trabajo 



9  



Juzgados  



Mixtos 



11 



Juzgados 



 Civil y 



Trabajo 



12 Juzgados 



 de Trabajo 



10 Juzgados Civil 



 y trabajo 



7 Juzgados Mixtos 



61  



Contranvencionales 



24 Juzgados  



Contravencionales 











 



1 Tribunal de 



Trabajo  



 



2 Tribunal es 



de Trabajo 



4 Tribunales de  



Apelación 



 Civil y Laboral.  



Actualmente 



12 Tribunales 



de Juicio 



(materias: civil, 



laboral y penal) 



2017 2018 



8 Tribunales de  



Apelación 



 Civil y Laboral.  



*Avance sujeto a la 



infraestructura tecnológica y 



al análisis de cargas de 



trabajo. 



Se modifica  



su competencia  



actual 



 



I CJ Alajuela  



Cartago 



Puntarenas 



Heredia 



 



2 Tribunales  



de Trabajo 











ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 



ACTUAL 











Diagnóstico de la situación actual 



Objetivos Metas Cronograma 











Diagnóstico de la situación actual 



Alcances del 



proyecto 



Conformación 



del Equipo de 



Mejora de 



Procesos 



Exposición 



del Plan de 



Trabajo 











Diagnóstico de la situación actual 



Manual de 



Puestos 



Diseño y 



aplicación de 



entrevistas, 



formularios o 



cuestionarios 



Listado de  



tareas y 



responsabilidades 



del personal 











Diagnóstico de la situación actual 



Estudio de medición de tiempos de las actividades 



Medición 
cronométrica 



Muestreo de 
expedientes 



Datos históricos 
de los sistemas 
de información 











Diagnóstico de la situación actual 



Análisis de 



cargas de 



trabajo 



Análisis de 
datos 



históricos 



• Casos entrados, 
fenecidos 



• Circulante 



• Capacidad del 
proceso 



• Productividad 



Proyección 
de la carga 
de trabajo 



• Asuntos entrados 
más circulante 



• Análisis por tipo de 
puesto 



Proyección 
del 



rendimiento 
del 



despacho 



• Proyección de 
asuntos terminados 



• Análisis por tipo de 
puesto 











Diseño de propuestas de solución 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



2 



1 



3 



Listado de 



actividades críticas 



detectadas 
 



Análisis de 



requerimiento de 



intervención inmediata, 



en el corto o mediano 



plazo. 
 



Clasificación ABC de 



procesos críticos 











Diseño de propuestas de solución 



2. 



Recopilar 



buenas 



prácticas 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



Recopilación de 



buenas prácticas 



internas y 



externas al 



despacho 



Comparar 



prácticas de 



gestión 



Replicar 



buenas 



prácticas 











Diseño de propuestas de solución 



2. 



Recopilar 



buenas 



prácticas 



 



3. 



Implementar 



Sistemas de 



Información 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



Valoración de la 



implementación 



Sistemas de 



Información  



Implantación 



Capacitación del sistema 



Seguimiento y control 











Diseño de propuestas de solución 



4. 



Elaborar 



propuestas 



de rediseño 



3. 



Implementar 



expediente 



electrónico 



 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



2. 



Recopilar 



buenas 



prácticas 



Redistribución de 
funciones 



Cargas de trabajo 



Distribución de 
personal 



Modificaciones a 
procedimientos legales 



Mejoras a 
infraestructura 



Atacar principales 
problemas 
detectados  



Modelo Oral - 
Electrónico 











Diseño de propuestas de solución 



5.  



Manual de 



funciones 



Elaboración de Manual de funciones donde se delimitan las 



responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la 



estructura organizacional y el rediseño propuesto 











Diseño de propuestas de solución 



6.  



Indicadores 



de gestión 



5.  



Manual de 



funciones 



100% 



50% 



75% 



Definición de 



rangos de 



control para 



cada indicador 











 Gracias!!! 
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Minuta de Sesión de Trabajo



PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO LABORAL
TRIBUNAL DE TRABAJO DE MENOR CUANTíN OT LIMÓN



Reunión de presentación de la metodología de trabajo



,t.i



Tema de la
reunión:



PRESENTACIÓN
TRABAJO



METODOLOGÍA DE



Fecha Lugar Hora inicio i Hora final



05t07t2016 Tribunal de Trabajo
de Menor Cuantía



'11:a.m. I 12pm



Convocados Oficina Puesto Asistencia
---.



/,'



t



Si No



Lic. Diego Meoño Piedra Tribunal de Traba¡o
Limón



Juez
coordinador x-/



./Z
/i



Lic. José Fco. Azofeifa
Barrantes



Tribunal de Trabajo
Limón Juez



Licda Mónica Farah
Castillo



Tribunal de Trabajo
Limón Jueza X



Roxana Herera Ruiz
Tribunal de Trabajo
Limón Tec. Judicial 1 X



Arelys Morales Chaves
Tribunal de Trabajo
Limón



Coordinadora
ludicial a i.



X if.J-



Karen Perez Peña
Tribunal de Trabajo
Limón Tec. Judicial '1 X ,/1



Marcia Johana Lloyd
Matamoros



Tribunal de Trabajo
Limón Tec. Judicial 1 X\ w



Hazel Carvajal Rojas
Tribunal de Traba.¡o
Limón



Coordinadora
judicial X



\-\+5" -\,\ | I



S*S-l



Reunión de presentación
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