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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1093-PLA-2017
Ref. SICE: 1539-2016
26 de junio de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 96-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí en el marco de la Reforma al Código de Trabajo. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral 

· Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

· Sala Segunda 

· Administración Regional de Heredia 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Archivo

EMJ/pvv
Ref.1539-2016, 1070-2016

96-MI-2017

Ref: 1539-16

26 de junio de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Raquel Ramírez Bonilla, Profesionales 2 del Subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Subproceso Modernización Institucional

Copias: 
· Archivo
· Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí
MACH/pvv
REF: 1539-16
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Subproceso Modernización Institucional / Proceso de Ejecución de las Operaciones de la  Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Realizado por

Licda. Raquel Ramírez Bonilla

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós, MAE
Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Junio 2017

Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación estableció un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico, análisis de funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil, Laboral, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 01 al 24 de febrero de 2017, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos
Antecedentes 
El   estudio realizado en el Juzgado Civil, Laboral, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí tiene como antecedente el informe N° 05-PLA-CE-2016 realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 19 de febrero 2016.

Estructura Organizacional
El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	3

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	4

	Servicios Generales
	1


         Fuente: Elaboración propia.

Se aclara que de las tres plazas de persona juzgadora, una corresponde al Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, asignada a este despacho específicamente en apoyo en la materia de Violencia Doméstica. Además se cuenta con la colaboración de una persona meritoria.

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí, está conformado por un total de nueve servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 1: Principales funciones del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil 

y Violencia Doméstica de Sarapiquí según puesto de trabajo
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Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
Se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil 

y Violencia Doméstica de Sarapiquí
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Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días, se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho, se muestran a continuación:

Cuadro 2: Volumen de ingreso diario de personas usuarias atendidas

En el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	20 llamadas

	Atención de personas usuarias
	29 personas

	Ingreso de escritos
	20 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	2 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 3: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 28 segundos
	68 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	06 minutos 30 segundos
	190 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	26 minutos
	60 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí del  2015 al 2016.

Cuadro 4: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

(Período 2015 –2016)

	Balance General
	2015
	2016

	Circulante inicial
	1292 
	1433 

	Casos entrados + reentrados
	1608
	1766

	Casos terminados
	1467 
	1915

	Circulante final
	1433 
	1284

	Promedio de entrada por mes
	140
	145.6

	Promedio de entrada por mes por juez
	56
	52

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	25,4
	26.7

	Promedio de terminados por mes
	126.7
	160.4

	Promedio de terminados por mes por juez
	50.7
	57.3

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	23
	29,5

	Porcentaje de Rendimiento
	93%
	116%


                   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Se debe tomar en cuenta que el resultado del rendimiento reflejado para el año 2015 y 2016 es considerado con la existencia de tres plazas de juezas, una de las cuales pertenece al Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y ha permanecido en el despacho desde el año 2015.

A continuación se presenta el análisis de casos entrados, terminados y activos al finalizar el período, durante los años 2015 y 2016, de lo cual se puede observar que durante el año 2016 la cantidad de casos entrados y casos terminados creció en comparación al año anterior:

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí (2015-2016)
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Cuadro 5: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí
(Período 2015 – 2016)
	Materia
	2015
	 2016
	Total
	Porcentaje

	Violencia Doméstica
	681
	776
	1457
	47%

	Familia
	374
	325
	699
	23%

	Laboral
	203
	224
	427
	14%

	Penal Juvenil
	207
	160
	367
	12%

	Civil
	75
	66
	141
	4%


   Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
La distribución del circulante por materia, según la información correspondiente al 09 de febrero del 2017, evidencia que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos de Violencia Doméstica: 
Distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:

Cuadro 6: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí
(Al 09 de Febrero del 2017)
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Riesgo
	48
	68
	17
	1
	134
	58%

	Ordinario
	26
	31
	7
	17
	81
	35%

	Pensiones
	4
	7
	4
	0
	15
	6%

	Otros
	2
	
	1
	0
	3
	1%

	Total
	80
	106
	29
	18
	233
	100%

	Porcentaje
	34%
	45%
	12%
	8%
	100%
	 

	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Información Posesoria
	31
	9
	1
	0
	41
	45%

	Sucesión
	24
	4
	0
	0
	28
	30%

	Ordinario
	9
	6
	0
	0
	15
	16%

	Otros
	6
	2
	0
	0
	8
	9%

	Total
	70
	21
	1
	0
	92
	100%

	Porcentaje
	76%
	23%
	1%
	0%
	100%
	 

	Familia

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Divorcio
	37
	7
	19
	 
	63
	30%

	Otros
	43
	12
	3
	2
	60
	29%

	Ordinario
	5
	1
	3
	 
	9
	4%

	Depósito Judicial                                                                                                                                                                                                                                          
	9
	3
	5
	 
	17
	8%

	Comunic. Art.32 CDNA
	13
	 
	 
	 
	13
	6%

	Interrel. Familiar
	8
	5
	
	 
	13
	6%

	Declar. Jud. Abandono
	7
	4
	 2
	 
	13
	6%

	Guard. Crianza y Educ.
	7
	5
	 
	 
	12
	6%

	Salvaguardia
	9
	 
	 
	 
	9
	4%

	Total
	138
	37
	32
	2
	209
	100%

	Porcentaje
	66%
	18%
	15%
	1%
	100%
	 

	Violencia Doméstica

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Violencia Doméstica
	180
	27
	63
	395
	665
	100%

	Total
	180
	27
	63
	395
	665
	100%

	Porcentaje
	27%
	4%
	9%
	59%
	100%
	 

	Penal Juvenil

	Tipo de Proceso
	Fase Conclusiva de la Investigación                                                                                                                                                                                                                            
	Fase de Investigación                                                                                                                                                                                                                                          
	Total
	Porcentaje

	Acusación y Solicitud de Apertura a Juicio                                                                                                                                                                                                                     
	4
	84
	88
	91%

	Denuncia en Despacho                                                                                                                                                                                                                                           
	0
	5
	5
	5%

	Otros
	0
	2
	2
	2%

	Parte Policial                                                                                                                                                                                                                                                 
	0
	2
	2
	2%

	Total
	4
	95
	97
	100%

	Porcentaje
	4%
	96%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Se procedió también a cuantificar la cantidad de expedientes en trámite por cada puesto de trabajo, y el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación.
Cuadro 7: Distribución de cantidad de expedientes

por Puesto de Trabajo a Febrero de 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo,

Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia
	Total
	Jueza 1
	Jueza 2
	Jueza 3
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Técnico 4

	Laboral
	273
	2
	15
	0
	26
	1
	229
	0
	0

	Civil
	119
	0
	8
	0
	5
	0
	1
	104
	1

	Penal Juvenil
	95
	9
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	85

	Familia
	229
	23
	0
	0
	36
	170
	0
	0
	0

	Violencia Doméstica
	671
	4
	0
	79
	11
	0
	2
	281
	294

	TOTAL
	1387
	38
	23
	80
	78
	171
	232
	385
	380


    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Con la información anterior se logra evidenciar que la cantidad de expedientes por puesto de trabajo y pendiente de realizar algún trámite no es equitativa, principalmente para las personas técnicas judiciales.

iempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído al 15 de febrero de 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Cantidad de Escritos
	Fecha de entrada de escrito más antiguo sin resolver

	LABORAL
	1
	29
	14/02/2017

	CIVIL
	36
	22
	10/01/2017

	PENAL JUVENIL
	28
	31
	18/01/2017

	FAMILIA
	55
	23
	22/12/2017

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	26
	58
	20/01/2017

	Total
	
	163
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Sentencias

Se analizaron la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 9: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas por Juezas

al 03 de febrero 2017En el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Jueza 01
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	

	
	2015
	2016
	
	

	Familia
	213
	124
	15
	17

	II Inst. Familia
	 32
	20
	2
	11

	Penal Juvenil
	168
	167
	15
	1

	TOTAL
	413
	311
	32
	 

	Jueza 02
	Tiempo promedio dictado de sentencia (días naturales)

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	

	
	2015
	2016
	
	

	Laboral
	132
	137
	12
	70

	II Inst. Laboral
	7
	3
	0,4
	63

	Civil
	16
	6
	1
	63

	II Inst. Civil
	2
	3
	0.3
	3

	TOTAL
	157
	149
	14
	 

	Jueza 03
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	
	

	
	2015
	2016
	
	

	Violencia Doméstica
	185
	204
	18
	1

	TOTAL
	185
	204
	17
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el caso de las sentencias de la materia Penal Juvenil, tienen incluidas las desestimaciones.

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:
Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

al 30 de marzo 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo,

Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	43

	Civil
	5

	Penal Juvenil
	5

	Familia
	8

	Violencia Doméstica
	5

	TOTAL
	66


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia de Trabajo es la siguiente:
Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia de Trabajo

al 30 de marzo 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Tipo de Proceso
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 2
	

	Ordinarios
	25
	372

	Riesgos
	14
	31

	Pensiones
	3
	30

	Otros
	1
	0

	TOTAL
	43
	 


               Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Los datos específicos para la materia Civil es la siguiente:
Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Civil

al 30 de marzo 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Tipo de Proceso
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo



	
	Jueza/Juez 2
	

	Ordinarios
	2
	15

	Información Posesoria
	1
	9

	Otros
	2
	48

	TOTAL
	5
	 


          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Los datos específicos para la materia Penal Juvenil es la siguiente:
Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de fallar Materia de Penal Juvenil

al 30 de marzo 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo 

	
	Jueza/Juez 3
	

	Penal Juvenil
	5
	8

	TOTAL
	5
	 


                 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Los datos específicos para la materia de Familia es la siguiente:
Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia de Familia

al 30 de marzo 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia Familia

 
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

 

	
	Jueza/Juez 1
	

	I Instancia
	5
	8

	II Instancia
	3
	28

	TOTAL
	8
	 


                   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Los datos específicos para la materia Violencia Doméstica es la siguiente:
Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia de Violencia Doméstica

al 30 de marzo 2017 en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil

y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia

 
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo



	
	Jueza/Juez 3
	

	Violencia Doméstica
	5
	21

	TOTAL
	5
	 


                  Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

Audiencias

El porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el año 2016 fue la siguiente:

Cuadro 16: Porcentaje de efectividad de las audiencias

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	173
	47
	27%

	Civil
	38
	23
	61%

	Penal Juvenil
	148
	68
	46%

	Familia
	207
	146
	71%

	Violencia Doméstica
	222
	156
	70%

	TOTAL
	788
	440
	55%

	VD - Seguimiento
	701
	257
	37%


           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al 10 de febrero 2017, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 17: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	21
	Abril 2017

	Civil
	14
	Abril 2017

	Penal Juvenil
	14
	Marzo 2017

	Familia
	10
	Abril 2017

	Violencia Doméstica
	24
	Marzo 2017

	VD - Seguimiento
	681
	Diciembre 2017

	TOTAL
	764
	


           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Se logró comprobar que el despacho utiliza la agenda CRONOS para el registro de los señalamientos, y es manejada por cada técnico judicial sin embargo, los resultados no son actualizados.

En cuanto a la conformación de la agenda del despacho, existen inconsistencias en la agenda CRONOS con la agenda física que se maneja a lo interno, esto en la materia Laboral, así como también existen señalamientos que se ordenan en los expedientes pero no se registran en la agenda cronos.

En el caso específico y durante el año 2016, la Jueza o Juez 01, realizó un total de 18 audiencias por mes, lo equivalente a cuatro por semana, esto en materia de Familia y Penal Juvenil. En cuanto a la Jueza o Juez 02, realizó la cantidad de seis audiencias por mes, sean 1.4 por semana, lo anterior corresponde a las materias de Civil y Laboral. Así mismo la Jueza o Juez 03, realizó la cantidad de 13 audiencias mensuales, tres por semana, esto en materia de Violencia Doméstica, y además realiza 21 audiencias de seguimiento por mes, lo que corresponde a cinco asuntos por semana. 

Análisis de tiempos
El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí cuenta  a enero de 2017 con un circulante de 1259 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utlizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 170 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 18: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el  Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	552

	Civil
	329

	Penal Juvenil
	265

	Familia
	356

	Violencia Doméstica
	207

	TOTAL
	342


                          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
En el Apéndice 2 se detallan los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales atraso  por proceso se mencionan a continuación:

· En materia de Familia se identificó que el tiempo desde que se notifica a la parte demandada y hasta que se convoca a la audiencia se extiende en promedio en 71 días, además desde el momento que se hace la resolución de convocatoria hasta que se lleva a cabo la audiencia se tarda  en promedio 29 días. 

· En materia de Penal Juvenil se identificó que el tiempo desde que se notifica a la parte demandada y hasta que se convoca a la audiencia se extiende en promedio en 39 días, además desde el momento que se hace la resolución de convocatoria hasta que se lleva a cabo la audiencia se tarda en promedio 39 días.

· En materia de Violencia Doméstica, se identificó que el tiempo desde el momento que se hace la resolución de convocatoria para la audiencia hasta que se lleva a cabo la audiencia se tarda en promedio 42 días.

· En materia Laboral se identificó que el tiempo desde que se notifica a la parte demandada y hasta que se convoca a la audiencia se extiende en promedio 100 días, además desde el momento que se hace la resolución de convocatoria hasta que se lleva a cabo la audiencia se dura en promedio 43 días, una vez realizada la audiencia de fondo y hasta el momento que la persona técnica judicial pasa el expediente al Juez o Jueza para el dictado de la sentencia dura en promedio 74 días, además, desde el momento que se pasa a la persona juzgadora para el dictado de la sentencia y hasta su emisión tarda en promedio 116 días .

· En materia Civil se identificó que el tiempo desde que se notifica a la parte demandada y hasta que se tiene por contestada la demanda se dura en promedio 35 días, además desde el momento que se hace la resolución de convocatoria hasta que se lleva a cabo la audiencia se dura en promedio  92 días, desde el momento que se pasa a la persona juzgadora para el dictado de la sentencia y hasta la emisión de la misma se dura en promedio 63 días.

De los cuellos de botella identificados anteriormente, la principal actividad es desde el momento que se hace la resolución de convocatoria hasta que se lleva a cabo la audiencia de prueba, ya que en todas las materias el tiempo de espera es significativo para cada proceso, situación que se presenta en todos los casos. 

Análisis de Despachos Homólogos
Se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares), con los datos estadísticos de enero a setiembre del 2016. 

Cuadro 19: Análisis de Despachos Homólogos
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Cantidad de 

Juezas y 

Jueces

Cantidad 

de 

Técnicas y 

Técnicos

Entrada 

total

Entrada por 

Jueza o 

Juez

Entrada por 

TJ

Total 

Fenecidos

Fenecidos 

por Juez

Fenecidos 

por TJ

Relación 

Entrada/Sal

ida

Puriscal 2 3,5 809 47,6 27,2 913 53,7 30,7 113%

Sarapiqui

3* 4,5 1.244

48,8 32,5

1307

76,9 34,2

105%

Quepos

2 4,5 748

44 19,6

984

57,9 25,7

132%

Osa

1 3,5 628

73,9 21,1

742

87,3 24,9

118%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos.

Es necesario mencionar que en el caso específico del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí, se calcula la cantidad de plazas de Juez o Jueza considerando una plaza que pertenece al Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, ya que se ha tenido que proveer de este recurso con el fin de cubrir la necesidad del despacho, específicamente para la materia de Violencia Doméstica.

Como se puede observar, el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí es el  despacho que presenta mayor cantidad de casos entrados y casos terminados en total. Sin embargo, en cuanto a casos entrados por Juez o Jueza es el segundo en cantidad de asuntos y por técnico o técnica judicial, es el primero con la mayor cantidad de casos entrados. 
En cuanto a los casos fenecidos, se observa que el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí presenta un comportamiento mayor con respecto a los casos entrados. Este despacho es el que presenta la mayor cantidad de casos fenecidos, y el segundo con la mayor cantidad de casos fenecidos por Juez o Jueza y el primero por técnico o técnica judicial.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· La estructura organizacional del despacho, está conformada por un Coordinador Judicial, cuatro plazas de personas técnicas judiciales, y tres plazas de personas juzgadoras, de las cuales una corresponde al Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que se ha mantenido en este despacho desde el año 2015, específicamente en apoyo a la materia de Violencia Doméstica.

· Se logra comprobar que el despacho utiliza la agenda cronos para el registro de los señalamientos, sin embargo, los resultados no son actualizados en la herramienta.

· En cuanto a la conformación de la agenda del despacho, existen inconsistencias entre la agenda cronos con la agenda física que se maneja a lo interno, en la materia Laboral, así como también existen señalamientos que se ordenan en los expedientes, pero no se registran en la agenda cronos.

· En relación al porcentaje de efectividad de realización de audiencias, se tiene un rendimiento del 55%.

· La principal actividad identificada como “cuello de botella”, es desde el momento que se hace la resolución de convocatoria hasta que se lleva a cabo la audiencia de prueba, situación que se presenta en todos las materias. 
· A pesar de contar esta oficina con el acceso en línea de consulta a la Caja Costarricense de Seguro Social, no se utiliza y más bien la información se solicita de manera física y se envía por correo interno.

· Se logra determinar que en su mayoría el circulante del Juzgado se encuentra completamente escaneado, y se tramita de manera electrónica. Solamente una parte del circulante de la materia Civil se encuentra pendiente de ser escaneado en su totalidad. La decisión de realizar el escaneo fue tomada por el despacho.

· La conformación de los casos entrados al despacho durante el período  2015-2016, representa en promedio el 4% en materia Civil, 14% en materia Laboral, 23% en materia de Familia, 12% en Penal Juvenil y un 47% para la materia de Violencia Doméstica.

· La composición del circulante en trámite para este despacho se conforma del 7% en materia Civil, 18% en materia Laboral, 16% en materia de Familia, 8% en Penal Juvenil y un 51% para la materia de Violencia Doméstica.

· La distribución de expedientes entre los técnicos y las técnicas judiciales se realiza por materia, para lo cual una técnica judicial es la encargada de tramitar la materia Laboral, lo que representa un 18 % del circulante en trámite, otra técnica judicial es la encargada de todo el trámite en materia de Familia lo que representa un 16 % del circulante en trámite, un técnico judicial tramita la materia de Penal Juvenil y el 50% del circulante de la materia de Violencia Doméstica lo que representa un 33,5 % del circulante en trámite, por último otra técnica judicial tramita el restante del 50% de materia de Violencia Doméstica además de todo el circulante en materia Civil lo que representa un 32,5 % del circulante en trámite. Situación que demuestra que la distribución no es equitativa.
· La cantidad de expedientes por puesto de trabajo y pendiente de realizar algún trámite no es equitativa, principalmente para las personas técnicas judiciales. Se observa una cantidad de 66 expedientes pendientes de fallo, de los cuales 43  son de materia laboral, cinco de  civil, cinco de Penal Juvenil, ocho Familia y cinco expedientes de materia de Violencia Doméstica.

· El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica, es el Juzgado que presenta la mayor cantidad de casos entrados y terminados en total en relación con los despachos homólogos.
· El Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica no contaba con cuotas de trabajo para el personal de apoyo, por lo que se establece la cuota de trabajo de 15 proyectos de resolución diarios para cada uno de los técnicos y técnicas judiciales.

· La cuota de trabajo para la Jueza o Juez 01 que será la persona a cargo de tramitar las materias de Familia y Penal Juvenil, se establece en 27 sentencias en materia de Familia y ocho sentencias en materia de Penal Juvenil, para un total de 35 sentencias mensuales. Para el Juez o Jueza 02 encargado de tramitar materia Civil y Laboral, se establece la cuota de trabajo en 3 sentencias en materia Civil y 15 sentencias en materia Laboral, para un total de 18 sentencias mensuales. Para el Juez o Jueza 03 encargado de tramitar materia Violencia Doméstica, se establece la cuota de trabajo en 25 sentencias mensuales.

· Se evidencia la urgente necesidad que a este despacho se le asigne  una plaza de Jueza o Juez  de manera permanente, lo anterior con el fin de mantener la estructura de trabajo que ha venido desarrollando, caso contrario se agravaría el tema de carga de trabajo provocando una mayor a la de sus despachos homólogos.

Plan de Trabajo

	Propuesta (resumen)
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	 
	Despacho

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.  Posible acortamiento de tiempos de procesos.
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	
	Dirección de Tecnología de la Información

	Rol de distribución de expedientes  (Ver Apéndice 3)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico. Existe “especialización” de puestos por materia lo cual no se considera adecuado.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes que ingresen a partir del 01 de junio 2017 (4 técnicos)  y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil, Laboral, Penal Juvenil y Familia que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.
	Rol de distribución de expedientes    (Ver Apéndice 3)
	Jueza Coordinadora

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial así como a cada jueza ó juez.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora, así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	A partir del 01 de Julio 2017 se realizará una redistribución de todos los procesos (5 técnicos) que se encuentran en circulante a cada persona técnica judicial (una vez superada la etapa de acoplamiento), tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La estructura, herramientas e indicaciones para esta distribución se dejaron listas y explicadas en el despacho para su implementación. Para la distribución del circulante, la Licda. Raquel Ramírez solicitará al Departamento de Tecnología de la Información Regional un listado actualizado del circulante y realizará la respectiva distribución a todo el personal técnico judicial.
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las técnicas, técnicos, jueces y juezas del Despacho.    Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	 
	Jueza Coordinadora y Dirección de Planificación

	Capacitación al personal técnico judicial
	Maximización de la capacidad de cada técnica o técnico judicial.
	Durante los meses de marzo, abril y mayo 2017 se brindó capacitación al personal con el fin de poder iniciar con la tramitación en todas las materias. La dinámica será que el personal se intercambie uno o dos expedientes por semana de materias diferentes a las que tienen a cargo, con el fin de ir conociendo el trámite de cada una de las materias que se tramitan en el despacho para que en el momento de la redistribución ya tengan conocimiento del trámite.  
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial.
	 
	Jueza Coordinadora

	Estructura de la agenda del despacho
	Posibilidad de aumentar la cantidad de señalamientos por mes
	Violencia Doméstica: Lunes-Martes-Viernes: señal Art. 12 (2 diarios), Miércoles: Señalamientos de seguimiento (15 diarios), Jueves: Salidas domiciliarias (4-8 diarias). Familia: Lunes a Jueves (4 diarias). Penal Juvenil: Viernes (4-6 Aud. Temp y 1 debate). Civil: Martes y Miércoles (1 ordinario diario, ó 3 Información Posesoria sin reconocimiento, ó 4 de otros), Laboral: Lunes y Viernes (1 Ordinario diario), Jueves (8 Seguridad Social).
	 Disminución en los tiempos de espera para la realización de audiencias.

Se espera aumentar en un 305% la cantidad de señalamientos por mes
	 
	Jueza Coordinadora

	Expedientes listo para fallo
	Se detectó un plazo muy amplio (81 días) desde el momento que se lleva a cabo la audiencia de fondo y hasta que se pasa el proceso al dictado de sentencia.
	Una vez que se lleva a cabo la audiencia de prueba, el expediente queda listo para fallo y se asignará de inmediato al Juez  o Jueza correspondiente; por lo que en todos los casos que sean señalados para evacuación de prueba deben estar listos para fallo, osea sin ninguna prueba o trámite pendiente.
	Acortamientos en los plazos de duración del proceso.
	 
	Despacho

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	Cada técnico o técnica judicial debe tramitar  como mínimo 15 procesos diarios (cerca de 300 asuntos mensuales), donde se incluya dos procesos de materia Laboral, uno Civil, dos de Penal Juvenil, cuatro de Familia y siete de Violencia Doméstica. La técnica judicial 01 por encontrarse con goce de licencia para Lactancia y mientras se mantenga este beneficio queda con una cuota de 13 procesos diarios.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	 
	Jueza Coordinadora

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.
	La jueza o juez 01 se dedicará a la tramitación de las materias Familia y Penal Juvenil y debe dictar como mínimo 27 sentencias en Familia y ocho  sentencias en Penal Juvenil mensuales,  jueza o juez 02 se dedicará a la tramitación de las materias Civil y Laboral y debe dictar como mínimo 3 sentencias en Civil y 15 sentencias en Laborales mensuales distribuidos de la siguiente manera, cinco ordinarios, nueve riesgos y uno de pensiones  u otros, la  jueza o juez 03 se dedicará a la tramitación de la materia de Violencia Doméstica y debe dictar como mínimo 20 sentencias mensuales. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	 
	Jueza Coordinadora
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Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 20. Indicadores de Gestión del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí.
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Entrada de asuntos 

nuevos

Cantidad de casos 

entrados + Cantidad 

de casos 

>

147 127  =< X =<  147

<

127

Familia

>

31 27  =< X =<  31

<

27

Violencia Doméstica

>

73 65  =< X =<  73

<

65

Penal Juvenil

>

16 12  =< X =<  16

<

12

Civil 

>

6 4  =< X =<  6

<

4

Laboral

>

21 19  =< X =<  21

<

19

Salida de asuntos

Cantidad de 

expedientes 

terminados durante 

el mes

<

79 79  =< X =<  96

>

96

Familia

<

36 36  =< X =<  40

>

40

Violencia Doméstica

<

78 78  =< X =<  86

>

86

Penal Juvenil

<

18 18  =< X =<  20

>

20

Civil 

<

3 3  =< X =<  5

>

5

Laboral

<

19 19  =< X =<  21

>

21

Circulante total del 

despacho

(Circulante Inicial + 

Entradas) - Salidas

>

1296 1230 =< X =<  1296

<

1230

Familia

>

209 199  =< X =<  209

<

199

Violencia Doméstica

>

665 632  =< X =<  665

<

632

Penal Juvenil

>

97 92  =< X =<  97

<

92

Civil 

>

92 87  =< X =<  92

<

87

Laboral

>

233 220  =< X =<  233

<

220

4

Relación de salida/ 

entrada en el despacho

(Salidas/Entradas)*1

00

<

90% 90%  =< X =< 100%

>

100%

5

Plazo para resolver 

demandas nuevas

Fecha Actual - 

Fecha de la 

demanda nueva más 

>

7 5  =< X =<  7

<

5

6

Plazo de espera de 

dictado de sentencia 

(general) 

(Fecha actual- fecha 

de pase a fallo más 

antigua)

>

45 1  =< X =<  45

<

1

Familia

>

15 5  =< X =<  15

<

5

Violencia Doméstica

>

2 1  =< X =<  2

<

1

Penal Juvenil

>

5 3  =< X =<  5

<

3

Civil 

>

45 30  =< X =<  45

<

30

Laboral

>

45 30  =< X =<  45

<

30

7

Plazo de espera para la 

realización de 

audiencia de recepción 

de pruebas o 

(Fecha de último 

señalamiento - fecha 

actual)

>

45 30  =< X =<  45

<

30

8

Plazo para resolver 

escritos

(Fecha actual- fecha 

del escrito más 

antiguo pendiente de 

resolver)

>

15 10  =< X =<  15

<

10

Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia 

Doméstica de Sarapiquí

INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

1

2

A mejorar

Plazos

Rangos

Muy bueno Estándar

Rendimiento 

Estadístico

3

No se 

pue…

No se puede 

mostrar la im…
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Porcentaje de 

efectividad de 

realización audiencias 

(Audiencias 

realizadas / 

Audiencias 

programadas)*100

<

50% 50%  =< X =<  60%

>

60%

10

Cantidad de audiencias 

pendientes de 

realización 

Audiencias 

pendientes de 

realización

>

204 204  =< X =<  136

<

136

Familia

>

 =< X =< 

<

Violencia 

Doméstica

>

 =< X =< 

<

Penal Juvenil

>

 =< X =< 

<

Civil 

>

 =< X =< 

<

Laboral

>

 =< X =< 

<

11

Cantidad de 

expedientes pendientes 

de fallo

Expedientes 

pendientes de fallo

>

78 78  =< X =<  71

<

71

Familia

>

27 27  =< X =<  25

<

25

Violencia 

Doméstica

>

25 25  =< X =<  23

<

23

Penal Juvenil

>

8 8  =< X =<  7

<

7

Civil 

>

3 3  =< X =<  2

<

2

Laboral

>

15 15  =< X =<  14

<

14

12

Porcentaje de 

rendimiento por 

persona técnica judicial

(Cantidad de 

resoluciones 

pasadas a firmar / 

Cantidad de 

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica 

Judicial 1

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica 

Judicial 2

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica 

Judicial 3

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica 

Judicial 4

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica 

Judicial 5

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

13

Cantidad de sentencias 

dictadas por persona 

Juzgadora  ********

Cantidad de 

sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

78 78  =< X =<  83

>

83

Penal Juvenil

<

8 8  =< X =<  9

>

9

Familia

<

27 27  =< X =<  28

>

28

Civil 

<

3 3  =< X =<  4

>

4

Laboral

<

15 15  =< X =<  16

>

16

Violencia 

Doméstica

<

25 25  =< X =<  26

>

26

14

Porcentaje de 

rendimiento por 

persona juzgadora
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Fuente: Elaboración propia
Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Así también, se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) en la primer semana de trabajo con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante las cuatro semanas que se realizó el estudio, además, se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones
A continuación se detallan las  recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
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[image: image24.png] Resolucion de los asuntos. Una Jueza se dedica a la resolucion de los asuntos
de la materia Familia, Penal Juvenil y presta apoyo en la materia de Violencia
Doméstica. Ademds se encarga de la Coordinacion del Despacho.

Jueces y Juezas  Otra Jueza resuelve los asuntos de las materias Civil y Laboral,

* Ademds se cuenta con una plaza de Jueza proveniente del Centro de Apoyo
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcidn Jurisdiccional , asignada en la
tramitacion de la materia de Violencia Doméstica.

Coordinador(a)

* Tiene a cargo las labores administrativas del despacho.

Judicial

* Una Técnica Judicial a cargo de la materia Laboral.

* Una Técnica Judicial a cargo de la materia Civil y la mitad del circulante de la
materia de Violencia Doméstica.

* Un Técnico Judicial a cargo de la materia Penal Juvenil y la mitad del
circulante de la materia de Violencia Doméstica.

* Una Técnica Judicial a cargo de la tramitacidn de la materia de Familia.

* Una plaza de Servicios Generales asignada en la atencién al publico y a cargo
de toda la correspondencia.
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		Cantidad de días Laborales				17		20		23		15

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1						3		3		7.5

		T2						2				4.5

		T3						3		1		6

		T4						3.5		2.5		6.5

		T5

		J1								4		2

		J2

		J3						1		1

		Total de días laborado por persona

		T1				17		17		20		7.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				17		18		23		10.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				17		17		22		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				17		16.5		20.5		8.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				17		20		23		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				17		20		19		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				17		20		23		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				17		19		22		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota esperada

		T1		13		221		221		260		97.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		255		270		345		157.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		255		255		330		135		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		255		247.5		307.5		127.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.6		27.2		32		30.4		20.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		0.8		13.6		16		18.4		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3		1.1		18.7		20.9		24.2		16.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		3		3		3		3

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho		3		4		4		4

		3		Fecha del día de hoy		2/10/17		3/13/17		4/25/17		5/19/17

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		6/2/17		6/2/17		6/5/17		6/22/17

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/21/16		3/10/17		4/10/17		5/16/17		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/21/16		2/2/17		3/29/17		5/10/17		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		56		68		92		71		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		18		40		50		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		419		597		973		612		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		79		141		194		131		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		141		175		402		243		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		122		111		156		122		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 4		77		170		221		116		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		986		994		1243		518		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		221		221		260		98		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		255		270		345		158		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		255		255		330		135		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		255		248		308		128		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		51		80		98		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		15		47		52		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		26		18		26		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		10		15		20		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		60		69		73		49		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		27		32		30		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		14		16		18		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		19		21		24		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		PENAL JUVENIL

		1		Circulante al Iniciar el mes		94		94		100		94

		2		Cantidad de Casos Entrados		7		17		26		1

		3		Cantidad de Casos Reentrados		1		0		1

		4		Cantidad de Casos Terminados		8		11		33		9

		5		Circulante al finalizar el mes		94		99		94		86		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)		94		99		94		86

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución		0		0		0		0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		1/31/17		3/13/17		4/24/17		5/17/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		2/10/17		3/13/17		4/24/17		5/15/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		1/18/17		3/9/17		4/6/17		5/10/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		9		7		11		11

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		2		2		6		5

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización		14		22		19		15

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		6		0		0		4

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		25		47		92		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1								1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4		25		47		92		21

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		17		19		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				17		19		8

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		256		229		240		225

		2		Cantidad de Casos Entrados		21		21		35		15

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0		1				1

		4		Cantidad de Casos Terminados		51		11		50		38

		5		Circulante al finalizar el mes		229		240		225		203		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)		212		220		216		193

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		17		20		9		10

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		1/9/17		3/13/17		4/24/17		5/19/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		3/23/16		3/23/16		12/13/16		12/13/16

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		2/3/17		3/3/17		4/25/17		5/18/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		10		17		21		24

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		5		7		9

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización		21		32		23		24

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		23		12		40		47

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		138		175		396		234		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				3		4		2

				Persona Técnica Judicial 2		138		171		388		229

				Persona Técnica Judicial 3				1		1		2

				Persona Técnica Judicial 4						3		1

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		24		18		23		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2		24		18		23		20

				Persona Juzgadora 3

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes		107		86		103		112

		2		Cantidad de Casos Entrados		3		5		13		8

		3		Cantidad de Casos Reentrados		3		12		3		5

		4		Cantidad de Casos Terminados		3		0		6		5

		5		Circulante al finalizar el mes		86		103		112		120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)		86		103		112		120

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		0		0		0		0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		2/10/17		3/10/17		4/24/17		5/19/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/14/16		10/14/16		3/15/17		3/15/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		1/16/17		2/24/17		4/24/17		5/11/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		1		8		15		5

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		1		4		11		1

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización		14		13		3		4

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		2		3		4		10

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		38		53		89		61		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2				1		10		12

				Persona Técnica Judicial 3		38		52		79		48

				Persona Técnica Judicial 4								1

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		2		0		3		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2		2				3		1

				Persona Juzgadora 3

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes		644		650		662		559

		2		Cantidad de Casos Entrados		41		40		58		49

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0		0		1		0

		4		Cantidad de Casos Terminados		49		40		167		30

		5		Circulante al finalizar el mes		651		662		559		580		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)		256		270		214		178

		7		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento		395		392		345		402

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		2/10/17		3/13/17		4/10/17		5/17/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		12/14/16		12/14/16		4/17/17		5/12/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		12/21/16		2/2/17		3/29/17		5/19/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		19		18		23		15

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		9		15		13		9

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización		24		14		19		13

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		9		11		2		4

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		140		185		206		172		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		2		2		3		5

				Persona Técnica Judicial 2		2		3		4		2

				Persona Técnica Judicial 3		84		58		75		72

				Persona Técnica Judicial 4		52		122		124		93

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		10		15		20		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3		10		15		20		7

		17		Cantidad de Casos con oposición		10		15		23		15

		FAMILIA

		1		Circulante al Iniciar el mes		183		198		186		181

		2		Cantidad de Casos Entrados		28		27		38		26

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0		0		1		0

		4		Cantidad de Casos Terminados		9		39		35		25

		5		Circulante al finalizar el mes		199		186		181		181		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)		197		184		179		179

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		2		2		2		2

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		12/21/16		3/10/17		4/25/17		5/16/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		1/20/17		3/1/17		4/19/17		5/17/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		1/9/17		3/8/17		4/24/17		5/16/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		17		18		22		16

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		6		14		13		13

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización		10		11		6		12

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		11		3		2		6

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		78		137		190		123		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		77		136		187		123

				Persona Técnica Judicial 2		1

				Persona Técnica Judicial 3						1

				Persona Técnica Judicial 4				1		2

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		15		30		33		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		15		30		33		18

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3
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3.Indicadores

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		147		127		=< X =<		147		<		127		104		123		176		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		31		27		=< X =<		31		<		27		28		27		39		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		73		65		=< X =<		73		<		65		41		40		59		49		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>		16		12		=< X =<		16		<		12		8		17		27		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		6		4		=< X =<		6		<		4		6		17		16		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		21		19		=< X =<		21		<		19		21		22		35		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		79		79		=< X =<		96		>		96		120		101		291		107		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										<		36		36		=< X =<		40		>		40		9		39		35		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		78		78		=< X =<		86		>		86		49		40		167		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<		18		18		=< X =<		20		>		20		8		11		33		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		3		3		=< X =<		5		>		5		3		0		6		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		19		19		=< X =<		21		>		21		51		11		50		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		1296		1230		=< X =<		1296		<		1230		1259		1290		1171		1170		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		209		199		=< X =<		209		<		199		199		186		181		181		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						197		184		179		179		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						2		2		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		665		632		=< X =<		665		<		632		651		662		559		580		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						256		270		214		178		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento														0		=< X =<		0						395		392		345		402		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>		97		92		=< X =<		97		<		92		94		99		94		86		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						94		99		94		86		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		92		87		=< X =<		92		<		87		86		103		112		120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						86		103		112		120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		233		220		=< X =<		233		<		220		229		240		225		203		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																=< X =<								212		220		216		193		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																=< X =<								17		20		9		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90%		=< X =<		100%		>		100%		115.4%		82.1%		165.3%		101.9%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		7		5		=< X =<		7		<		5		51		3		15		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		1		=< X =<		45		<		1		324		355		133		157		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		15		5		=< X =<		15		<		5		21		12		6		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		2		1		=< X =<		2		<		1		58		89		8		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		1		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		45		30		=< X =<		45		<		30		119		150		41		65		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		45		30		=< X =<		45		<		30		324		355		133		157		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		=< X =<		45		<		30		112		81		41		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		=< X =<		15		<		10		51		39		27		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50%		=< X =<		60%		>		60%		32.1%		58.8%		54.3%		52.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		204		204		=< X =<		136		<		136		83		92		70		68		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Familia								>						=< X =<				<				10		11		6		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>						=< X =<				<				24		14		19		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								>						=< X =<				<				14		22		19		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>						=< X =<				<				14		13		3		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>						=< X =<				<				21		32		23		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		78		78		=< X =<		71		<		71		51		29		48		71		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Familia								>		27		27		=< X =<		25		<		25		11		3		2		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		25		25		=< X =<		23		<		23		9		11		2		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								>		8		8		=< X =<		7		<		7		6		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		3		3		=< X =<		2		<		2		2		3		4		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		15		15		=< X =<		14		<		14		23		12		40		47		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		42.5%		60.1%		78.3%		118.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		35.7%		63.8%		74.6%		134.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		55.3%		64.8%		116.5%		154.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		47.8%		43.5%		47.3%		90.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		30.2%		68.7%		71.9%		91.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 5										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora  ********		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		78		78		=< X =<		83		>		83		51		80		98		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1								<		35		35		=< X =<		37		>		37		15		47		52		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								<		8		8		=< X =<		9		>		9		0		17		19		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Familia								<		27		27		=< X =<		28		>		28		15		30		33		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2								<		18		18		=< X =<		20		>		20		26		18		26		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		3		3		=< X =<		4		>		4		2		0		3		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		15		15		=< X =<		16		>		16		24		18		23		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 3		TOTAL SENTENCIAS JUEZ 3								<		20		20		=< X =<		21		>		21		10		15		20		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		20		20		=< X =<		21		>		21		10		15		20		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		85.7%		116.1%		134.2%		109.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		55.1%		146.9%		171.1%		125.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		191.2%		112.5%		141.3%		175.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 3										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		53.5%		71.8%		82.6%		42.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				15		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		3		=< X =<		5		<		3		10		15		23		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal 


Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí 
 


Tema de la 
reunión: 


Explicación y entrega de Indicadores de Gestión N°: 03-2016 


 


Objetivo: 
 


Explicar al Coordinador Judicial el manejo y forma de generar los 
indicadores de gestión. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


 
10/02/2017 


 
Despacho 


 
09:20 


 
11:40 


 
 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Marisell Zamora 
Ramírez 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Jose A. Sánchez 
González 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Coordinador 
Judicial 


X  


Jennifer Matarrita Quirós 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica 
Supernumerario 


X  


Juan Andrés Loría 
Chacón 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnico Judicial X  


Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 
 


Agenda 


1. Entrega y explicación Indicadores de Gestión. 
2. Se envían por correo electrónico el archivo con Indicadores de Gestión. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


 Se procede a la explicación de cómo generar los indicadores de gestión, el mismo día 
se realiza una práctica con los resultados correspondientes al mes de enero 2017. 


 Se le indica a la Coordinadora Judicial que ya una vez explicados, trabaje y analice el 
machote para que la siguiente semana cuando regrese la suscrita se evacuen todas 
las dudas posibles. 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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Análisis de Despachos 


Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 


 


Devolución de Resultados 


Juzgado Civil, Trabajo, 


Familia, Penal Juvenil y 


Violencia Doméstica de 


Sarapiquí 







Estructura de Recurso Humano 


Puesto de trabajo Cantidad de personal 


Juez(a) 3 


Coordinador(a) Judicial 1 


Técnicos (as) Judiciales 4 


Servicios Generales 1 







Estructura de Tramitación 


•Resolución de los asuntos. Una Jueza se dedica a la resolución de los asuntos 
de la materia Familia, Penal Juvenil y presta apoyo en la materia de Violencia 
Doméstica. Además se encarga de la Coordinación del Despacho.  


•Otra Jueza resuelve los asuntos de las materias Civil y Laboral,  


•Además se cuenta con una plaza de Jueza proveniente del Centro de Apoyo 
Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional , asignada en la 
tramitación de la materia de  Violencia Doméstica.  


Jueces y Juezas 


•Tiene a cargo las labores administrativas del despacho. 
Coordinador(a) 


Judicial 


•Una Técnica Judicial a cargo de la materia Laboral. 


• Una Técnica Judicial a cargo de la materia Civil y la mitad del circulante de la 
materia de Violencia Doméstica. 


•Un Técnico Judicial a cargo de la materia Penal Juvenil y la mitad del circulante 
de la materia de Violencia Doméstica. 


•Una Técnica Judicial a cargo de la tramitación de la materia de Familia. 


•Una plaza de Servicios Generales asignada en la atención al público y a cargo 
de toda la correspondencia. 


Técnicos y 
Técnicas 


Judiciales 







Equipo de Mejora de Procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Licda. Mariselle Zamora Ramírez Jueza Coordinadora 


Jose Sánchez González Coordinador Judicial 


Natalia Calderón Alfaro Técnica Judicial 


Juan Andrés Loría Chacón Técnico Judicial 


 


 Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados 


 Implementar las propuestas  


 Mantener actualizada la documentación del despacho 


 







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 20 llamadas 


Atención de personas 


usuarias 
29 personas 


Ingreso de escritos 20 escritos 


Ingreso de demandas nuevas 2 demandas nuevas 







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria 


Variable Duración promedio 


Tiempo que 


requiere 


diariamente la tarea 


Duración de las llamadas 


telefónicas 


3 minutos 28 


segundos 
68 minutos 


Atención de personas usuarias 


cuando NO se requiere 


manifestación 


06 minutos 30 


segundos 
190 minutos 


Atención de personas usuarias 


cuando SÍ se requiere 


manifestación 


26 minutos 60 minutos 







Análisis Estadístico 


Balance General 2015 2016 


Circulante inicial 1292  1433  


Casos entrados + reentrados 1608 1766 


Casos terminados 1467  1915 


Circulante final 1433  1284 


Promedio de entrada por mes 140 145.6 


Promedio de entrada por mes por juez 56 52 


Promedio de entrada por Técnico Judicial 25,4 26.7 


Promedio de terminados por mes 126.7 160.4 


Promedio de terminados por mes por juez 50.7 57.3 


Promedio de terminados por mes por 


Técnico Judicial 
23 29,5 


Porcentaje de Rendimiento 93% 116% 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  


 







Porcentaje de ingreso según materia  


 







Distribución del Circulante por Puesto 


de Trabajo  


Materia Total 
Jueza 


1 


Jueza 


2 


Jueza 


3 


Coord. 


Judicial 


Técnico 


1 


Técnico 


2 


Técnico 


3 


Técnico 


4 


Laboral 273 2 15 0 26 1 229 0 0 


Civil 119 0 8 0 5 0 1 104 1 


Penal 


Juvenil 
95 9 0 1 0 0 0 0 85 


Familia 229 23 0 0 36 170 0 0 0 


Violencia 


Doméstica 
671 4 0 79 11 0 2 281 294 


TOTAL 1387 38 23 80 78 171 232 385 380 







Tiempo promedio de duración del 


proveído 


Materia 


Tiempo promedio de 


duración en días del 


proveído 


  


Cantidad de Escritos 


LABORAL 1 29 


CIVIL 36 22 


PENAL JUVENIL 28 31 


FAMILIA 55 23 


VIOLENCIA 


DOMÉSTICA 
26 


58 







Análisis de sentencias dictadas 


Jueza 01 


Tiempo 
promedio 
dictado de 
sentencia 


Materia 


Cantidad de sentencias dictadas 
Promedio 


mensual de 
sentencias 


dictadas por 
Juez(a) 


2015 2016 


Familia 213 124 15 17 


II Inst. 
Familia 


32  20 2 11 


Penal 
Juvenil 


168 167 15 1 


TOTAL 413 311 31   







Análisis de sentencias dictadas 


Jueza 02 


Tiempo 
promedio 
dictado de 
sentencia 


Materia 


Cantidad de sentencias dictadas 
Promedio 


mensual de 
sentencias 


dictadas por 
Juez(a) 2015 2016 


Laboral 132 137 12 70 


II Inst. 
Laboral 


7 3 0,4 63 


Civil 16 6 1 63 


II Inst. 
Civil 


2 3 0.3 3 


TOTAL 157 149 14   







Análisis de sentencias dictadas 


Jueza 03 
Promedio 


mensual de 
sentencias 


dictadas por 
Juez(a) 


Tiempo 
promedio 
dictado de 
sentencia Materia 


Cantidad de sentencias dictadas 


2015 2016 


Violencia 
Doméstica 


185 204 18 1 


TOTAL 185 204 17   







Expedientes pendientes de fallo 


Materia 
Cantidad de expedientes 


pendientes de fallar 


Laboral 16 


Civil 3 


Penal Juvenil 0 


Familia 9 


Violencia Doméstica 8 


TOTAL 36 


Al 15/02/17 existía un total de 36 expedientes pendientes de fallo. 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


Materia Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 


Efectividad 


Laboral 173 47 27% 


Civil 38 23 61% 


Penal Juvenil 148 68 46% 


Familia 207 146 71% 


Violencia 


Doméstica 
222 156 70% 


TOTAL 788 440 55% 


VD - Seguimiento 701 257 37% 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Materia 


Cantidad de 


expedientes 


pendientes de 


audiencia 


Fecha a la que va la 


agenda 


Laboral 21 Abril 2017 


Civil 14 Abril 2017 


Penal Juvenil 14 Marzo 2017 


Familia 10 Abril 2017 


Violencia Doméstica 24 Marzo 2017 


VD - Seguimiento 681 Diciembre 2017 


TOTAL 764   







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia 







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia 







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia 







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia 







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia 







CUELLOS DE BOTELLA 


IDENTIFICADOS 


CUELLOS DE 
BOTELLA 


Resolución 
contestación 


Resolución que convoca 
a audiencia 


Realización de 
Audiencia 


Pase a fallo 
Espera de 
Sentencia 


FAMILIA   71 días 29 días     


PEN. JUVENIL   39 días 39 días     


VIOL. DOM.     42 días 88 días   


LABORAL   100 días 43 días 74 días 116 días 


CIVIL 35 días 25 días 92 días   63 días 


PROMEDIO 35 días 59 días 49 días 81 días 90 días 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial


Cantidad de 


Juezas y 


Jueces


Cantidad 


de 


Técnicas y 


Técnicos


Entrada 


total


Entrada por 


Jueza o 


Juez


Entrada por 


TJ


Total 


Fenecidos


Fenecidos 


por Juez


Fenecidos 


por TJ


Relación 


Entrada/Sal


ida


Puriscal 2 3,5 809 47,6 27,2 913 53,7 30,7 89%


Sarapiqui 3* 4,5 1.244 48,8 32,5 1307 76,9 34,2 95%


Quepos 2 4,5 748 44 19,6 984 57,9 25,7 76%


Osa 1 3,5 628 73,9 21,1 742 87,3 24,9 85%


Juzgado Mixto de Sarapiquí es el segundo que posee la entrada y la 


salida más alta por Juez y el primero por  técnico y técnica judicial. 







Plan de Trabajo 


Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta 


Actualización inmediata de 
información en los sistemas. 


Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los 
datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así 
mismo al momento de la finalización de las 
audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato 
el resultado de la misma en la herramienta. 


Calidad de servicio a personas 
usuarias.  Posible acortamiento 


de tiempos de procesos. 


Por medio de una aplicación electrónica, el 
Despacho envía un mensaje de texto al celular de 
las personas usuarias indicando la fecha y hora en 
la que deben presentarse al Despacho a una 
audiencia señalada. 







Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta 


El rol de distribución de 
expedientes no es equitativo entre 
el personal técnico. Existe 
“especialización” de puestos por 
materia lo cual no se considera 
adecuado. 


Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes que 
ingresen a partir del 01 de junio 2017 (4 técnicos)  y se capacita en el 
despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil, Laboral, 
Penal Juvenil y Familia que busca la equiparación de cargas de trabajo. 
Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la 
tramitación de expedientes. El Coordinador Judicial será responsable de 
realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más 
equitativa posible. 


Mejorar las cargas de trabajo para 
cada persona servidora así como 
igualdad en las cantidades, fases, y 
clase de los procesos que posea 
cada uno o una de ellas. 


A partir del 01 de Julio 2017 se realizará una redistribución de todos los 
procesos (5 técnicos) que se encuentran en circulante a cada persona 
técnica judicial (una vez superada la etapa de acoplamiento), tomando en 
consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que 
todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La 
estructura, herramientas e indicaciones para esta distribución se dejaron 
listas y explicadas en el Despacho para su implementación. 


Maximización de la capacidad de 
cada técnica o técnico judicial. 


Durante los meses de marzo, abril y mayo 2017 se deberá brindar una auto 
capacitación al personal con el fin de poder iniciar con la tramitación en 
todas las materias. 







Oportunidad de 
Mejora 


Descripción de la Propuesta 


Posibilidad de aumentar la 


cantidad de señalamientos 


por mes 


Violencia Doméstica: Lunes-Martes-Viernes: señal Art. 12 (2 


diarios), Miércoles: Señalamientos de seguimiento (15 diarios), 


Jueves: Salidas domiciliarias (4-8 diarias). Familia: Lunes a 


Jueves (4 diarias). Penal Juvenil: Viernes (4-6 Aud. Temp y 1 


debate). Civil: Martes y Miércoles (1 ordinario diario, ó 3 


Información Posesoria sin reconocimiento, ó 4 de otros), Laboral: 


Lunes y Viernes (1 Ordinario diario), Jueves (8 Seguridad Social). 


Se detectó un plazo muy 


amplio desde el momento 


que se lleva a cabo la 


audiencia de fondo y hasta 


que se pasa el proceso al 


dictado de sentencia. 


Una vez que se lleva a cabo la audiencia de prueba, el expediente 


queda listo para fallo y se asignará de inmediato al Juez 


correspondiente; por lo que en todos los casos que sean 


señalados para evacuación de prueba deben estar listos para 


fallo, osea sin ninguna prueba o trámite pendiente. 


Aprovechamiento de la 
capacidad de tramitación 
de cada técnica o técnico 
judicial. Determinación del 
rendimiento de cada uno 
de ellos y ellas. 


Cada técnico o técnica judicial debe tramitar  como mínimo 15 
procesos diarios (cerca de 300 asuntos mensuales), donde se 
incluya 2 procesos de materia Laboral, 1 Civil, 2 Penal Juvenil, 4 
Familia y 7 Violencia Doméstica. La técnica judicial 01 por 
encontrarse con goce de Licencia para Lactancia y mientras se 
mantenga este beneficio queda con una cuota de 13 procesos 
diarios. 







Oportunidad de 
Mejora 


Descripción de la Propuesta 


Determinación del 
rendimiento del juez o 
jueza en el dictado de 
sentencias.  


La jueza o juez 01 se dedicará a la tramitación de las materias 
Familia y Penal Juvenil y debe dictar como mínimo 27 
sentencias en Familia y 8 sentencias en Penal Juvenil 
mensuales,  jueza o juez 02 se dedicará a la tramitación de las 
materias Civil y Laboral y debe dictar como mínimo 3 
sentencias en Civil y 15 sentencias en Laborales mensuales 
distribuidos de la siguiente manera, cinco ordinarios, nueve 
riesgos y uno de pensiones  u otros, la  jueza o juez 03 se 
dedicará a la tramitación de la materia de Violencia Doméstica 
y debe dictar como mínimo 25 sentencias mensuales. En caso 
de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de 
alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, 
manteniendo la cuota establecida. 







Cuotas de Trabajo 


TECNICOS JUDICIALES 


  


% 


INGRESO 
CUOTA 


DIARIA 


LABORAL 14 2 


CIVIL 4 1 


FAMILIA 23 4 


PENAL JUVENIL 12 2 


VIOL. DOMEST. 47 7 


  100 15 


JUEZA 01 


  
% 


INGRESO 
CANT 


SENT 


FAMILIA 67 27 


PENAL 


JUVEN. 33 8 


  100 35 


JUEZA 02 


  
% 


INGRESO 
CANT 


SENT 


CIVIL 23 3 


LABORAL 77 15 


  100 18 


JUEZA 03 


  
% 


INGRESO 
CANT 


SENT 


VIOL. 


DOMEST 47 25 


  100 25 


Desglose cuota Laboral: 


9 Riesgos 


5 Ordinarios 


1 Pensiones - otros 







Indicadores de Gestión 


N° Indicadores Métricas A mejorar Estándar Muy bueno 


1 


Entrada de asuntos 


nuevos 


Cantidad de casos entrados + Cantidad de 


casos reentrados.  
> 147 127  =< X =<  147 < 127 


Familia   > 31 27  =< X =<  31 < 27 


Violencia Doméstica   > 73 65  =< X =<  73 < 65 


Penal Juvenil   > 16 12  =< X =<  16 < 12 


Civil    > 6 4  =< X =<  6 < 4 


Laboral   > 21 19  =< X =<  21 < 19 


2 


Salida de asuntos 
Cantidad de expedientes terminados 


durante el mes 
< 79 79  =< X =<  96 > 96 


Familia   < 36 36  =< X =<  40 > 40 


Violencia Doméstica   < 78 78  =< X =<  86 > 86 


Penal Juvenil   < 18 18  =< X =<  20 > 20 


Civil    < 3 3  =< X =<  5 > 5 


Laboral   < 19 19  =< X =<  21 > 21 


3 


Circulante total del 


despacho 
(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas > 119 106  =< X =<  119 < 106 


Familia   > 17 17  =< X =<  15 < 17 


Violencia Doméstica   > 60 54  =< X =<  60 < 54 


Penal Juvenil   > 9 7  =< X =<  9 < 7 


Civil    > 10 8  =< X =<  10 < 8 


Laboral   > 23 20  =< X =<  23 < 20 


4 
Relación de salida/ 


entrada en el despacho 
(Salidas/Entradas)*100 < 90% 90%  =< X =<  100% > 100% 







5 
Plazo para resolver 


demandas nuevas 


Fecha Actual - Fecha de la 


demanda nueva más antigua 


pendiente de primera 


resolución 


> 7 5  =< X =<  7 < 5 


6 


Plazo de espera de dictado 


de sentencia (general)  


******* 


(Fecha actual- fecha de pase 


a fallo más antigua) > 45 1  =< X =<  45 < 1 


  Familia   > 15 5  =< X =<  15 < 5 


  Violencia Doméstica   > 2 1  =< X =<  2 < 1 


  Penal Juvenil   > 5 3  =< X =<  5 < 3 


  Civil    > 45 30  =< X =<  45 < 30 


  Laboral   > 45 30  =< X =<  45 < 30 


7 


Plazo de espera para la 


realización de audiencia de 


recepción de pruebas o 


debate(días) 


(Fecha de último 


señalamiento - fecha actual) > 45 30  =< X =<  45 < 30 


8 Plazo para resolver escritos 


(Fecha actual- fecha del 


escrito más antiguo 


pendiente de resolver) 
> 15 10  =< X =<  15 < 10 







9 
Porcentaje de efectividad de 


realización audiencias  


(Audiencias realizadas / Audiencias 


programadas)*100 < 50% 50%  =< X =<  60% > 


10 
Cantidad de audiencias 


pendientes de realización  ******* 
Audiencias pendientes de realización < 26 26  =< X =<  30 > 


  


  


Familia < 8 8  =< X =<  10 > 
  Violencia Doméstica < 8 8  =< X =<  10 > 
  Penal Juvenil < 4 4  =< X =<  6 > 
  Civil  < 1 1  =< X =<  2 > 
  Laboral < 1 1  =< X =<  3 > 


11 
Cantidad de expedientes 


pendientes de fallo ****** 
Expedientes pendientes de fallo < 26 26  =< X =<  30 > 


  


  


Familia < 8 8  =< X =<  10 > 
  Violencia Doméstica < 8 8  =< X =<  10 > 
  Penal Juvenil < 4 4  =< X =<  6 > 
  Civil  < 1 1  =< X =<  2 > 
  Laboral < 1 1  =< X =<  3 > 


12 
Porcentaje de rendimiento por 


persona técnica judicial 


(Cantidad de resoluciones pasadas a 


firmar / Cantidad de resoluciones a 


realizar) 
< 95% 95%  =< X =<  100% > 


  Persona Técnica Judicial 1   < 95% 95%  =< X =<  100% > 
  Persona Técnica Judicial 2   < 95% 95%  =< X =<  100% > 
  Persona Técnica Judicial 3   < 95% 95%  =< X =<  100% > 
  Persona Técnica Judicial 4   < 95% 95%  =< X =<  100% > 
  Persona Técnica Judicial 5   < 95% 95%  =< X =<  100% > 







13 


Cantidad de sentencias 


dictadas por persona 


Juzgadora  ******** 


Cantidad de sentencias 


dictadas por juez o jueza 
< 78 78  =< X =<  83 > 83 


  


Juez(a) 1 


Penal Juvenil < 8 8  =< X =<  9 > 9 


  Violencia Doméstica               


  Familia < 27 27  =< X =<  28 > 28 


  Civil                


  Laboral               


  


Juez(a) 2 


Penal Juvenil               


  Violencia Doméstica               


  Familia               


  Civil  < 3 3  =< X =<  4 > 4 


  Laboral < 15 15  =< X =<  16 > 16 


  


Juez(a) 3 


Penal Juvenil               


  Violencia Doméstica < 25 25  =< X =<  26 > 26 


  Familia               


  Civil                


  Laboral               


14 
Porcentaje de rendimiento 


por persona juzgadora 


(Cantidad de sentencias 


dictadas / Cantidad de 


sentencias esperadas) 
< 95% 95%  =< X =<  100% > 100% 


  Persona Juzgadora 1   < 95% 95%  =< X =<  100% > 100% 


  Persona Juzgadora 2   < 95% 95%  =< X =<  100% > 100% 


  Persona Juzgadora 3   < 95% 95%  =< X =<  100% > 100% 







Pizarra Indicadores 







Modelo de Sostenibilidad y 


Seguimiento 











 


Información a enviar a la Dirección de 


Planificación 


 


Indicadores de 
Gestión 


mensuales 


Minuta de la 
reunión del 
equipo de 


mejora 


Planes 
Remediales 
actualizados 


Foto de la 
pizarra 


Indicadores 







 Gracias!!! 
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Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto u Estudios







Agenda


Definición de roles


Proceso general 


Resumen general del proceso


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto


Objetivo general







Objetivo de la capacitación


Definir los roles y responsabilidades parar la


efectiva gestión administrativa del proceso de


mejora continua en los Despachos Judiciales u


Oficinas que han sido analizadas por la


Dirección de Planificación.







Definición de Roles


Órgano técnico
responsable del 


análisis • Dirección de Planificación. 


Despachos judiciales 


Analizados


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñadas o analizadas 


pertenecientes al ámbito 


jurisdiccional.. 


Oficinas 


Analizadas


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia.


1


2


3







Administraciones 


Regionales


Despachos judiciales según 


su competencia


Órgano 


Verificador


4







Involucrados en el proceso


Dirección de Planificación


Oficinas Judiciales


Administración Regional


Consejo de Administración


1


2


3


4


4







Involucrados en el proceso


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ)


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional


Sub Contraloría de Servicios


5


5


6


7


5







Administración 


Regional


Oficinas 


judiciales


Consejo de 


Administración
CACMFJ


Dirección de 


Planificación
Modelo de 


Sostenibilidad 


y Seguimiento 


del Proyecto


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional.


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores.
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas. 







1. Dirección de Planificación


 Órgano rector y fiscalizador de


la gestión del análisis de las


oficinas.


 Responsable de gestionar los


análisis y generación de


oportunidades de mejora en


las oficinas y despachos


judiciales.







1. Dirección de Planificación


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 


será por 6 meses.


 Implementar las pizarras de 


indicadores. 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto o estudio.







1. Oficinas judiciales


 Preparar los informes


mensuales de los


indicadores durante los


primeros quince días de


cada mes.


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del


despacho, será responsable de:







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos. 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora. 


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua


1. Oficinas judiciales







• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado.


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo. 


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan. 


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado. 


Planear Hacer


VerificarActuar


Proceso de Mejora Continua







Identificación de Causas 5 Por qué







1. Oficinas judiciales


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores. 


in
fo


rm
a
c
ió


n
 


re
le


v
a
n


te


No iniciado:


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 


En progreso:


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes.


Terminada:


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 


Cancelada:


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho.



file:///D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Planes remediales.xls





1. Oficinas judiciales


 Implementar, coordinar y brindar


seguimiento a los planes remediales.


 Valorar la incorporación dentro del proceso de


mejora las recomendaciones emitidas por la


Contraloría de Servicios.


 Remitir los indicadores y demás información


la Administración (cc: Consejo


Administración), durante la tercera semana


de cada mes.



file:///D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc





Ejemplo de programación







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador)


 Asegurar y controlar que las oficinas


remitan los indicadores y planes


remediales mensualmente.


 Recopilar y almacenar los indicadores y planes


remediales recibidos.


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y


ejecución de planes de las oficinas más


críticas, hasta cumplimiento de las metas.


 Identificar los despachos u oficinas


judiciales más críticos y colaborar en la


formulación de los planes remediales.







2. Administración Regional


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas


judiciales, para la aplicación del proceso de


mejora continua.


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe:


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial. 







2. Administración Regional


 Realizar un informe semestral de: 


• Las principales oportunidades de mejora identificadas


• Mejoras realizadas


• Acciones pendientes de finalizar


• Colaboración que consideran requerida departe de otras


instancias judiciales.


 Detalle del informe:


• Es de carácter ejecutivo


• Debe contener los aspectos más relevantes y


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo


de Administración del Circuito.



file:///D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc





2. Administración Regional


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración: 


• Inconsistencias 


• Falta de cumplimientos o 


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño y estudios que se 


realicen. 


 Fungir como punto de enlace entre:


• Despachos y oficinas judiciales


• CACMFJ  


En lo que respecta a: 


• indicadores de gestión, 


• planes remediales y 


• proceso de mejora 


continua.







3. Consejo de Administración


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones:


 Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180


Ley Orgánica; preparar informe general y enviarlo al


Consejo Superior .


 Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.


 Proponer a la Corte las medidas o planes


necesarios para garantizar la eficiencia y el


buen servicio público en el circuito.







3. Consejo de Administración


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito.


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas  


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito.


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera.


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ)


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores.


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico. 


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales. 







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)


 Brindar capacitación al menos una vez al año,


abarcando personal de nuevo ingreso, y


actualización para el personal ordinario.


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones. 







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios


en los diferentes despachos judiciales


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio


remitir los resultados a la Administración Regional







6. Contraloría de Servicios


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita:


• Asegurar que las personas usuarias se 


encuentren informadas, 


• Capacitadas e 


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias.


En coordinación 


con: 


Administración 


TI







6. Contraloría de Servicios


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente.


 Para realimentar a todas las jefaturas


sobre el avance o desmejora en la


atención de los servicios en cada


zona, reportadas por medio de este


servicio.







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 


Seguimiento











Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 


Trabajo Social y 


Sicología


Sub 


Contralorías de 


Servicios


Medicina Legal O.I.J
Ministerio 


Público


Defensa 


Pública


Administración 


Regional


Administración 


Regional 


Consejo de 


Administración        


Departamento  trabajo 


Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 


Contraloría de 


Servicios 


Dirección del O.I.J  


Dirección Ministerio 


Público 


Dirección Defensa 


Pública 


Resumen de envío de 


información por tipo de oficina







Muchas 


Gracias!!!
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral, Familia, Penal 


Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de resultados del Proyecto 
Reforma Laboral a todo el personal. 


N°: 05-2016 


 


Objetivo: 
 


Poner en conocimiento a todo el personal del despacho, los 
resultados del Proyecto de Reforma al Código de Trabajo. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


23/02/2017 Sarapiquí 14:00 15:30 


 
 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Mariselle Zamora 
Ramírez 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Ingrid Rodríguez 
Solano 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza X  


Licda. Yendry Rojas 
Pérez 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza X  


Jose A. Sánchez 
González 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Coordinador Judicial  X 


Jennifer Matarrita Quirós 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Sustitución Coord. 
Judicial 


X  


Carol Murillo Quesada 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Natalia Calderón Alfaro 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Angie Loría Gamboa 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial   X 


Juan Andrés Loría 
Chacón 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial 2  X 
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Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Aryireth Zuñiga Guillen 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial 2 X  


Gustavo Loría Ugalde 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnico Judicial 2 X  


Yazmín Castro Peraza 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Servicios Generales X  


Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 
 
 


Agenda 


1. Presentación los resultados del Proyecto de Reforma Laboral. 
2. Explicación del seguimiento de Indicadores de Gestión. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Se presentan los resultados encontrados durante el análisis de la situación 
actual del proyecto de la Reforma Laboral.  


 Se presentan las propuestas de solución más importantes al Juzgado Civil, 
Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí.  


 Fin de la reunión: 15:30  


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal 


Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí  
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación inicial a todo el personal, del 
trabajo que se realizará en el despacho.  


N°: 01-2017 


 


Objetivo: 
 


Poner en conocimiento a todo el personal del despacho, como se 
trabajará de cara a la futura implementación de la Reforma al Código 
de Trabajo.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


01/02/2017 Sarapiquí 15:30 16:40 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Mariselle Zamora 
Ramírez 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Ingrid Rodríguez 
Solano 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza X  


Licda. Maureen Ortíz 
Cerdas 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza X  


Jose A. Sánchez 
González 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Coordinador Judicial X  


Carol Murillo Quesada 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial  X 


Natalia Calderón Alfaro 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Angie Loría Gamboa 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial  X  


Juan Andrés Loría 
Chacón 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial 2 X  


Yazmín Castro Peraza 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen. Juv y Viol. 


Servicios Generales   
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Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Doméstica de Sarapiquí 


Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación inicial 


2. Explicación de las actividades a realizar. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Aclaración de dudas. 


 Por parte del personal indican la necesidad de una nueva capacitación en 
cuanto a varias dudas del Escritorio Virtual, debido a que por el Huracán Otto 
fue acortado el tiempo de capacitación, por lo que enviaran la solicitud por 
medio de correo electrónico a la Licda. Raquel Ramírez. 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 05 


 


Tema de la 
reunión: 


*Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proyecto, y  
*Conformación del Equipo de Mejora de Procesos. 


N°: 02-2016 


 


Objetivo: 
 


*Poner en conocimiento al personal del despacho, todo el proceso de 
Seguimiento de Indicadores de Gestión, entrega e instalación de Pizarra 
de indicadores de Gestión, explicación de Planes Remediales y *Nombrar 
quienes serán las personas que conformen el Equipo de Mejora de 
Procesos y explicación del uso de las tareas del Escritorio Virtual. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


07/02/17 Oficina de Jueza 
Coordinadora 


09:30 11:20 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Mariselle Zamora 
Ramírez 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza 
Coordinadora 


X  


Jose A. Sánchez 
González 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Natalia Calderón Alfaro 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Juan Andrés Loría 
Chacón 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnico Judicial X  


Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


     


 
 


Agenda 


1. Proceso de Seguimiento  
2. Pizarra de Indicadores de Gestión 
3. Planes remediales 
4. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
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5. Conformación de Equipo de Mejora de Procesos. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores 
 Se realiza una revisión del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven 


consultas realizadas por el equipo de trabajo.  
 
Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestión 
 


 Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de 
Indicadores de Gestión. 


 El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de 
Gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 
 


Tema #3: Planes Remediales 
 


 Se explica un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina Judicial. 
 Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, según los 


resultados del análisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el 
rendimiento o buen servicio del Despacho. 


 El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 
remediales.  


 Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporación dentro del 
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 
 


Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestión 
 Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunión mensual del equipo de 


mejora a la Administración (cc: Consejo Administración), durante la tercera 
semana de cada mes, según se indica en el proceso de sostenibilidad. 


 Así mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrónico 
durante los primeros 6 meses a la Dirección de Planificación (a la persona 
encarga de realizar el estudio respectivo al correo rramirezb@poder-judicial.go.cr 
) de los Indicadores de Gestión, Planes Remediales, minuta de la reunión del 
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.  


 Terminada la reunión, se realiza una práctica de Indicadores de Gestión con el 
Coordinador Judicial, se explica cómo alimentar la herramienta con datos del mes 
de enero 2017. 
 


Tema #5: Conformación Equipo Mejora de Procesos: 


 Se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de procesos, quienes 
serán los encargados de dar soporte en la implementación de las propuestas de 
solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos. 


 Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estará integrado por la Jueza 
Coordinadora del despacho, el Coordinador Judicial, y dos técnicos judiciales, todos 
del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí. 
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 Integrantes: 
 


Nombre Puesto 


Licda. Mariselle Zamora Ramírez 
 


Juez Coordinador 


Sr. Jose A. Sánchez González 
 


Coordinadora Judicial 


Sra. Natalia Calderón Alfaro 
 


Técnica Judicial 2 


Sr. Juan A. Loría Chacón Técnico Judicial 2 


 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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Familia 







Recepción de 
Demanda 


Distribución del 
expediente 


Redacción del auto 
de traslado 


Notificación Devolución del acta 
de notificación 


Prueba de ADN e  
Insania 


Estudios Psicosociales Señalamiento Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


Ejecución 
Sentencia 


0 días 9 días 13 días 7 días 34 días 


69 días 97 días 71 días 29 días 


16 días 11 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 







Violencia Doméstica 







Solicitud de 
medidas 


Auto inicial de 
traslado 


Devolución del 
Acta de 


Notificación 


Señalamiento 


Pase a fallo Dictado de sentencia 
Devolución de 
la Apelación 


Seguimiento 


0 días 13 días 33 días 


12 días 42 días 


88 días 19 días 0 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Seguimiento 


Mantener medidas 


1 2 


 142 días 96 días 


Recepción oposición 


Entrega al 
Notificador 


0 días 


0 días 


Envío de 
Apelación 







Penal Juvenil  







Recepción de 
Expediente 


Distribución del 
expediente 


Procedencia Acusación 
y señalamiento 


Citación Audiencia  Temprana 


Indagatoria 


Señalamiento Audiencia Dictado Sentencia Apelación 
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil																Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

		Abreviado		0		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0		0

		Actividad Judicial No Cont.		0		0		0		0		0		0

		Monitoreo Arrendaticio		0		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0		0				Otras Materias

		TOTAL		0		0		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  MATERIA

																				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

																		Contravenciones		0		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL								Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0

		Coord Jud		0		0		0		0								Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0								Tránsito		0		0		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0								TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





MATERIAS

		Coord Jud

		Téc 1

		Téc 2

		Téc 3

		Téc 4

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								VIOLENCIA DOMÉSTICA								TRÁNSITO

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





CIVIL

		Coord Jud		Juez(a) 1

		Téc 1		Juez(a) 2

		Téc 2

		Téc 3

		Téc 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS										ORDINARIO										SUMARIO										DESAHUCIO										INTERDICTO										SUCESIÓN										INSOLVENCIA										INFORMACIÓN POSESORIA										LOCALIZACIÓN DE DERECHOS										MEDIDA CAUTELAR										DECLARATORIA DE AUSENCIA										PRUEBA ANTICIPADA										ACTIVIDAD JUDICIAL NO CONTENCIOSA										MONITOREO ARRENDATICIO										CAMBIO DE NOMBRE										EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente





LABORAL

		Coord Jud		Juez(a) 1

		Téc 1		Juez(a) 2

		Téc 2

		Téc 3

		Téc 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS										PENSIONES										REAJUSTE DE PENSIONES										RIESGOS DEL TRABAJO										ACCIDENTES DE TRÁNSITO										INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO										CONFLICTOS COLECTIVOS										CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES										DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO										CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal 


Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí 
 


Tema de la 
reunión: 


Entrega de tareas de Escritorio Virtual y 
Explicación de Indicadores de Gestión 


N°: 04-2016 


 


Objetivo: 
 


Explicación del uso de las tareas del Escritorio Virtual y explicación a todo 
el personal de la Pizarra e Indicadores de Gestión.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


 
15/02/2017 


 
Despacho 


 
08:00 


 
11:00 


 
 
 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Kattia Soto 
Barahona 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza  X  


Licda. Yendry Rojas 
Pérez 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza X  


Licda. Ingrid Rodríguez 
Solano 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Jueza X  


Jose A. Sánchez 
González 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Coordinador 
Judicial 


X  


Natalia Calderón Alfaro 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Juan Andrés Loría 
Chacón 
 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnico Judicial X  


Carol Murillo Quesada 


Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Angie Loría Gamboa 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 
Doméstica de Sarapiquí 


Técnica Judicial X  


Jazmín Castro Peraza 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Pen Juv, y Viol 


Serv. Generales X  
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Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Doméstica de Sarapiquí 


Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 
 
 
 
 


Agenda 


1. Explicación de metodología de las tareas del Escritorio Virtual con todo el personal. 
2. Explicación a todo el personal de la Herramienta de Indicadores de Gestión así como 


la pizarra de Indicadores. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
1.  Tareas de Escritorio Virtual: 


 Se procese a dar lectura y revisar una por una de las tareas para la materia Laboral, 
de igual manera se explica en manera general la utilización de las tareas en materia 
civil. 


 Además, se imprimen las tareas de cada una de las materias y se le hace entrega a 
cada uno de los técnicos o técnicas judiciales, así como a los Jueces del despacho 
con el fin que las tengan a mano, de igual manera se envían por correo electrónico a 
todos. 


 Con el fin de realizar el cambio de ubicación en los expedientes que se pasan a 
firmar, serán los técnicos judiciales quienes en la ventanilla de Observaciones 
indicaran a las Juezas en cual ubicación deben enviar los expediente después de 
firmados, en los casos que no se realice la indicación serán devueltos a la ubicación 
del técnico o técnica judicial en la tarea documento firmado – cambiar ubicación. 
 
2. Indicadores de Gestión: 


 Se explica la importancia de cumplir con la cuota de trabajo que se establecerá para 
todo el personal del despacho, así como poner en conocimiento de los demás 
indicadores a medir, y que serán reflejados en la pizarra de Indicadores de Gestión.  


 Se explica el objetivo de la pizarra de Indicadores de Gestión, en la cual mes a mes 
se verán reflejados los resultados del trabajo efectuado por el despacho. 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL 


JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUVENIL 


Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SARAPIQUI 


 


 


 


 


 
Elaborado por: Licda. Raquel Ramírez Bonilla 
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y 


Violencia Doméstica de Sarapiquí, se hace necesaria la existencia de una o 


varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la 


implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la 


representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de 


mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos. Para lo 


anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas 


que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo 


como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden 


citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 
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Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre Puesto 


Licda. Mariselle Zamora 
Rodríguez 


Jueza Coordinadora 


Jose Sánchez González Coordinador Judicial 2 


Natalia Calderón Alfaro Técnica Judicial 2 


Juan Andrés Loría Chacón Técnico Judicial 2 


Fuente: Elaboración propia. 
 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 
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8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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