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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

112-PLA-2017
Ref. SICE: 1070-2016
20 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, sobre  aprobar el plan de trabajo y cronograma para el proceso de implantación de Escritorio Virtual,  así como el análisis del funcionamiento de los despachos en el marco de la reforma laboral y civil; le remito el informe 34-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional y revisado por el Ing. Dixon Li Morales, en ese momento Jefe a.i. de esa Sección, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de los Chiles. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i de Planificación
Copias: 
· Sala Segunda 

· Administración Regional de San Carlos 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles
· Archivo

EMJ/pvv
Ref.1070-2016; 1487-2016 

20 de enero  de 2017
34-PI-2017
Ref: 1070-16 
Máster

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector de Planificación a.i.

Estimado señor:

El presente informe, corresponde al  estudio realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamentado en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX; en la cual, se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de Diagnóstico y Análisis de su funcionamiento; así como el planteamiento de propuestas de mejora. El acuerdo,  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Abigail Gómez Abarca, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional
MACH/pvv
Copias:
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles
· Archivo

REF.- 1070-2016; 1487-2016   
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Dirección de Planificación/Proyección Institucional
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles, 

en el marco de la Reforma 

al Código de Trabajo
Informe realizado por:

Licda. Abigail Gómez Abarca
Enero, 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán resultado de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 11 al 28 de julio de 2016 a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

Estructura Organizacional
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor
 Cuantía de Los Chiles
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2


Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles está conformado por un total de cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo 

en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Juez
	· Resolución, firma de trámite, fallo de los asuntos y celebración de audiencias y juicios.

	Coordinadora Judicial
	· Labores administrativas, tramitación de comisiones.

	Técnicos Judiciales
	· Los dos técnicos se encargan de la tramitación de las seis materias vistas por este Despacho, inclusión de escritos, notificaciones, toma de denuncias, atención del público, entre otros.




Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Mario Angulo Salazar
	Juez

	Lucrecia Aguilar Alvarado
	Coordinadora Judicial

	Jimmy Rocha Calvo
	Técnico Judicial

	Esteban Rivera Calero
	Técnico Judicial


Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice “1” se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas 

usuarias en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	14 llamadas

	Atención de personas usuarias
	26 personas

	Ingreso de escritos
	9 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	5 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona 

usuaria en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	2 minutos 
	28 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	9 minutos 
	162 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	47 minutos
	376 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles del año 2014 al mes de junio del presente año. 
Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional 
y de Menor Cuantía de Los Chiles (período 2014 – Primer Semestre 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	1150 
	1361
	1391

	Casos entrados + reentrados
	821
	874
	405

	Casos terminados
	610 
	844 
	547

	Circulante final
	1361
	1391 
	1337 

	Promedio de entrada por mes
	73
	77.7
	70.5

	Promedio de entrada por mes por juez
	73
	77.7
	70.5

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	36.5
	38.9
	35.3

	Promedio de terminados por mes
	54.3
	75.1
	95.2

	Promedio de terminados por mes por juez
	54.3
	75.1
	95.2

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	27.2
	37.6
	47.6

	Porcentaje de Rendimiento
	74.3%
	96.6%
	135%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado
 Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Figura 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer semestre 

2016 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 7: Tiempo promedio de duración del proveído del 

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	15

	PENSIONES ALIMENTARIAS
	15

	CONTRAVENCIONES
	13

	TRÁNSITO
	10

	CIVIL
	16

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	13


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:
Cuadro 8: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio 
del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Trimestres 2016
	Cantidad

	I Trimestre
	218

	II Trimestre
	152

	Promedio mensual
	65

	Promedio diario
	4


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 9: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho

 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	A Mayo 2016
	
	

	Laboral
	21
	9
	4
	1.24
	77 días

	Civil
	5
	1
	2
	0.29
	40 días

	Contravenciones
	121
	39
	0
	7.11
	2 días

	Pensiones Alimentarias
	80
	139
	53
	9.98
	10 días

	Violencia Doméstica
	26
	40
	13
	2.89
	9 días

	Tránsito
	43
	19
	23
	3.11
	6 días

	TOTAL
	296
	247
	95
	24.69
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el caso de la cantidad de sentencias en materia de Contravenciones a mayo del presente año, se indica cero ya que este Despacho cuenta con apoyo de una jueza conciliadora de San Carlos, la cual realiza todas las audiencias masivamente de esta materia. 

A su vez, se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:

Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar del

 Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	2

	Pensiones Alimentarias
	3

	Tránsito
	3

	TOTAL
	8


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período del año 2015 a abril del año 2016:

Cuadro 11: Porcentaje de efectividad de las audiencias del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	18
	13
	73%

	Civil
	13
	7
	54%

	Contravenciones
	43
	23
	54%

	Pensiones Alimentarias
	252
	161
	64%

	Violencia Doméstica
	64
	33
	52%

	Tránsito
	27
	14
	52%

	TOTAL
	417
	251
	61%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de junio de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia 
del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	5
	Noviembre 2016

	Civil
	1
	Diciembre 2016

	Contravenciones
	10
	Octubre 2016

	Pensiones Alimentarias
	11
	Setiembre 2016

	Violencia Doméstica
	4
	Setiembre 2016

	Tránsito
	7
	Octubre 2016

	TOTAL
	38
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Análisis de tiempos

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles cuenta a junio de 2016 con un circulante de 1337 expedientes. De acuerdo a ello, se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con el cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 267 expedientes, donde los resultados obtenidos se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso según materia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Materia
	Duración promedio de proceso completo
	Duración promedio de proceso con conciliación

	Laboral
	515 días
	206 días

	Civil
	266 días
	155 días

	Contravenciones
	201 días
	95 días

	Pensiones Alimentarias
	326 días
	14 días

	Violencia Doméstica
	335 días
	

	Tránsito
	170 días
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 14: Análisis de Despachos Homólogos del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Salida / Entrada

	Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles
	1
	2.5
	874
	77.7
	31.1
	844
	75
	30
	96.56%



	Contravencional y Menor Cuantía Guatuso
	1
	2.5
	849
	75.5
	30.2
	794
	61.6
	24.6
	93.52%



	Contravencional y Menor Cuantía Tilarán
	1
	2.5
	815
	72.4
	29
	781
	68.8
	27.5
	95.82%



	Contravencional y Menor Cuantía Cóbano
	1
	2.5
	675
	60
	24
	600
	53.5
	21.3
	88.88%



	Contravencional y Menor Cuantía La Cruz
	1
	2.5
	1068
	94.9
	38
	871
	77.2
	30.9
	81.55%




Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
De acuerdo al cuadro anterior, se destaca el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles como el segundo Despacho con mayor cantidad de casos entrados, casos terminados y carga de trabajo tanto para las técnicas, técnicos judiciales y el juez o la jueza, durante el año 2015.

El Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de los Chiles fue el que mostró el mayor porcentaje de rendimiento durante ese período entre los Despachos homólogos, ya que obtuvo un 96.56% y el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Cruz un 81.55%.
Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· La cantidad de tiempo que invierten las Técnicas y Técnicos Judiciales diariamente en la atención de personas usuarias que se presentan al Despacho y en llamadas telefónicas corresponde aproximadamente a nueve horas diarias, esto dificulta la tramitación de los procesos los días en que cada uno de ellos se encarga de estas funciones.
· La Coordinadora ó Coordinador Judicial se encarga de la gestión total de la Agenda Electrónica Cronos, tanto del registro del señalamiento como de la inclusión del resultado de las audiencias realizadas, lo que puede ocasionar atrasos innecesarios en los procesos ya que solo es una persona la que se encarga de esta función. Así mismo se destaca que actualmente la coordinadora o coordinador Judicial realiza funciones varias administrativas y no tiene a su cargo la función de tramitación de los procesos.
· En el Despacho actualmente no se utiliza el SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) del Registro Nacional. El uso de este sistema disminuye notablemente el tiempo que se dedica en este trámite, tanto para el Despacho como para la persona usuaria, así mismo, al ser electrónico contribuye al ahorro del papel.

· Los plazos para la realización de las audiencias señaladas de las materias Civil, Laboral y Tránsito son de aproximadamente cinco meses, tiempo de espera que afecta los procesos y la efectividad de las audiencias señaladas.
· Los procesos de todas las materias se distribuyen a las Técnicas o Técnicos Judiciales con base en la terminación del número consecutivo del expediente, en par e impar, lo que provoca un desequilibrio en las cargas de trabajo tanto de cantidad como de tipos de procesos para cada técnica ó técnico judicial

· Los técnicos, técnicas judiciales y juez ó jueza del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles no cuentan con cuotas de trabajo definidas, por esto no existen controles de medición de rendimiento.

 Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Uso de la Agenda Electrónica Cronos y determinación de responsables.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Cuando se requiera de un señalamiento a audiencia o juicio del cualquier materia, los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias y juicios orales, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la Agenda Electrónica, o bien, en caso que alguna audiencia no se realice por cualquier motivo, será el Técnico o la Técnica Judicial que actualice la información de inmediato en la Agenda Cronos.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	Jueza o Juez coordinador y 

Técnicas o Técnicos Judiciales

	Llevar un libro de Excel en el común de la oficina con los datos de todas las audiencias y juicios señalados junto con su respectivo resultado. 
	Mantener un respaldo de la información de las audiencias señaladas.
	En el común de la oficina mantener un documento en Excel, donde se presenten todas las audiencias señaladas, con el fin de que el personal de apoyo y los técnicos y el juez o jueza ingresen el resultado de las audiencias realizadas y no realizadas de forma inmediata en este documento. 
	Facilitar informe estadístico sobre las audiencias, así mismo comparar con la información de la Agenda Cronos, y en caso de que esta no funcione contar un respaldo.
	Despacho

	Implementar sistema de citas en línea para indagatorias en materia de tránsito.
	Mejorar servicio a las personas usuarias.
	Consiste en un sistema electrónico, que se maneja por medio de Gestión en Línea, en el cual las personas usuarias que requieran presentarse al Despacho para una indagatoria en materia de tránsito, tengan la posibilidad de obtener una cita en línea eligiendo la hora y fecha en las que se les facilite presentarse al Despacho, a las cuales se les dará prioridad.
	Aumentar la presencia de personas usuarias a indagar en materia de tránsito.
	Tecnología e Información

	Implementar sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios de audiencias en materia de Pensiones Alimentarias.
	Mejorar el servicio a las personas usuarias
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho les envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias que deban presentarse a una audiencia en materia de pensiones alimentarias, con el fin de recordarles su asistencia que deben presentarse a la misma.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	Dirección de la Tecnología de la  Información

	Acortar el plazo de los señalamientos en la agenda para audiencias y juicios orales.
	Procesos más fluidos y menor deserción por parte de las personas usuarias.
	Señalar al menos 8 audiencias semanales, según necesidad de cada proceso y materia, de manera  que el plazo para la realización de las mismas no sobrepase los tres meses al momento de la entrada de la modalidad electrónica. 
	Acortar los plazos de espera para la realización de audiencias.
	Jueza o Juez y Coordinadora Judicial

	La Coordinadora Judicial tramite la totalidad de la materia Civil.
	Cumplimiento de funciones de la Coordinadora Judicial, y fluidez en la tramitación de todos los procesos. 
	La Coordinadora Judicial se encargue de la tramitación completa de los procesos existentes y entrados en materia Civil.
	Aligerar trámite en materia Civil y disminuir carga de trabajo a los técnicos y técnicas judiciales.
	Coordinadora Judicial

	Implementación de herramienta electrónica de distribución de asuntos nuevos de Excel ó Libre Office  llamada “Tejedora”.

(ver apéndice 3)
	Evitar desequilibrios en las cargas de trabajo de las personas técnicas judiciales.
	Cada proceso nuevo que ingrese al Despacho o bien incompetencia debe ser registrado y distribuido según el control y orden que lleva la herramienta “tejedora”. La persona coordinadora judicial será la encargada del manejo de la tejedora. En el caso de la materia laboral, esta herramienta distribuye los procesos según la clase de cada uno de ellos entre las personas técnicas judiciales. 
	Balance de las cargas de trabajo en todas las materias por cada persona técnica judicial, así como equidad en la cantidad de asuntos por cada escritorio.


	Dirección de Planificación.

Coordinadora ó Coordinador Judicial.

	Cuota de trabajo semanal para cada técnico y técnica judicial.
	Aprovechamiento de la capacidad tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	Cada técnico o técnica judicial debe tramitar semanalmente como mínimo 80 procesos, donde se incluyan, 20 procesos nuevos, un proceso laboral, 18 de violencia doméstica, 16 de Contravencional, cinco de tránsito y 20 de pensiones alimentarias. En caso de que no haya procesos pendientes de tramitar de alguna materia, se debe sustituir con otra materia de forma que semanalmente se cumpla con la cuota.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demanda mínimo.
	Coordinador o coordinadora Judicial,

 Técnicos y técnicas judiciales

	Cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 24 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, una de materia civil, una de laboral, siete de violencia doméstica, ocho de Contravencional, dos de tránsito y cinco de pensiones alimentarias. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna materia se debe sustituir con otras pendientes, manteniendo la cuota.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	 Coordinadora o Coordinador, Jueces y Juezas


 Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 15: Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles.
[image: image6.emf]Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad A mejorar Estándar Muy bueno

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados.

Mensual X >= 81 73  <  X < 81 X =< 73

Pensiones Alimentarias X > 18 16 =< X =< 18 X < 16

Violencia Doméstica X > 25 23 =< X =< 25 X < 23

Tránsito X > 7 5 =< X =< 7 X < 5

Contravenciones X > 27 25 =< X =< 27 X < 25

Civil X > 2 0 < X =< 2 X = 0

Laboral X > 3 1 =< X =< 3 X < 1

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

Mensual X =< 73 81  >  X >  73 X >= 81

Pensiones Alimentarias X < 16 16 =< X =< 18 X > 18

Violencia Doméstica X < 23 23 =< X =< 25 X > 25

Tránsito X < 4 4 =< X =< 6 X > 6

Contravenciones X < 25 25 =< X =< 27 X > 27

Civil X < 1 1 =< X =< 2 X > 2

Laboral X < 2 2 =< X =< 3 X > 3

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

Mensual X>=1404 1404 > X > 1270 X =< 1270

Pensiones Alimentarias X > 985 891 =< X =< 985 X < 891

Trámite

Ejecución

Violencia Doméstica X > 205 185 =< X =< 205 X < 185

Trámite

Seguimiento

Tránsito X > 52 46 =< X =< 52 X < 46

Trámite

Ejecución

Contravenciones X > 98 88 =< X =< 98 X < 88

Trámite

Ejecución

Civil X > 28 26 =< X =< 28 X < 26

Trámite

Ejecución

Laboral X > 30 28 =< X =< 30 X < 28

Trámite

Ejecución

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual X < 90% 90% =< X =< 95% X > 95%

Rendimiento Estadístico

1

2

3

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos
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5

Plazo para resolver demandas 

nuevas

Fecha actual - fecha de la 

demanda nueva más antigua 

pendiente de la primera resolución

Mensual X < 20 20 =< X =< 30 X > 30

6

Plazo de espera para dictado de 

sentencia (días)

(Fecha actual - fecha de pase a 

fallo más antigua)

Mensual X > 18 16 =< X =< 18 X < 16

Pensiones Alimentarias X > 17 15 =< X =< 17 X < 15

Violencia Doméstica X > 9 7 =< X =< 9 X < 7

Tránsito X > 9 7 =< X =< 9 X < 7

Contravenciones X > 5 3 =< X =< 5  X < 3

Civil X > 48 42 =< X =< 48 X < 42

Laboral X > 24 20 =< X =< 24 X < 20

7

Plazo de espera para la 

realización de audiencia de 

recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

Mensual

X > 95 95 >= X >= 85 X < 85

8 Plazo para resolver escritos

Fecha actual - fecha del escrito 

más antiguo pendiente de resolver 

Mensual X > 17 15 =< X =< 17 X < 15

8

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

X < 58% 64% >= X >= 58% X > 64%

9

Porcentaje de rendimiento por 

Persona Técnica Judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

Mensual X < 95%

95% =< X =< 

100%

X > 100%

Persona Técnica Judicial 1 X < 95%

95% =< X =< 

100%

X > 100%

Persona Técnica Judicial 2 X < 95%

95% =< X =< 

100%

X > 100%

Coordinador o Coodinadora 

Judicial

X < 95%

95% =< X =< 

100%

X > 100%

10

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Mensual X < 20 20 =< X =< 24 X > 24

Persona Juzgadora 1 X < 22 22 =< X =< 24 X > 24

Pensiones Alimentarias

X < 9   9 X > 9

Violencia Doméstica

X < 3 3 X > 3

Tránsito

X < 3 3 X > 3

Contravenciones

X < 7 7 X > 7

Civil

X < 1 1 X > 1 

Laboral

X < 1 1 X > 1 

10

Porcentaje de rendimiento por 

Persona Juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias 

esperadas)

Mensual X < 95%

95% =< X =< 

100%

X > 100%

Persona Juzgadora 1 X < 95%

95% =< X =< 

100%

X > 100%

11

Cantidad de fijaciones 

provisionales pendientes

Cantidad de fijaciones 

provisionales pendientes

Mensual

X >= 7 0 < X < 7 X = 0

12 Cantidad de apremios resueltos Mensual

X < 57 63 >= X >= 57 X > 63

13 Cantidad de Casos con oposición Mensual

X > 3 3 =< X =< 5 X < 3

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Indicadores específicos Violencia Doméstica

Plazos

Operacional

Detalles

Rangos

Fuente: Elaboración Propia

 SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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 Recomendaciones
A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· Solicitar al Consejo Superior la incorporación de una plaza de técnico o técnica judicial con el fin de que apoye la función de atención a las personas usuarias que se presentan al Despacho, ya que en ella se invierte la totalidad del tiempo durante el día laboral.

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
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	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
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Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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	Apéndice 3
	Herramienta “Tejedora” 

(distribución de asuntos nuevos)
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adcbe Acrobat
Doaument

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas
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cronomeétrica
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Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
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historicos
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Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos
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detectadas
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Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas
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Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente propuestas
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Tribunal de Apelacion, se hace necesaria la existencia de
una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la
implementacion de propuestas de solucion elaboradas por el equipo técnico y la
representacion ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de
mejora continua de los procesos y la automatizacion de los mismos. Para lo
anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas
que se deben contemplar tanto en el momento de la conformacion de este equipo
como en el momento de la ejecucion del mismo. Dentro de las que se pueden

citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integraciéon equipo de mejora de procesos

Puesto Candidatos
Juez Coordinador Mario Angulo Salazar
Coordinadora Judicial Lucrecia Aguilar Alvarado
Técnico Judicial Jimmy Rocha Calvo
Técnica Judicial Esteban Rivera Calero

Figura 1: Equipo de mejora de procesos del Juzgado Contravencional de
Menor Cuantia de Los Chiles.

Mario Angulo
Salazar
Juez
Coordinador

Jimmy Rocha
Calvo
Técnico
Judicial

EQUIPO
DE
MEJORA

Lucrecia
Aguilar
Alvarado
Coordinadora
Judicial

Fuente: Elaboracion propia

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Tribunal.

D. Responsabilidades
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1.

10.

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
COmo comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentaciéon y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

Mantener actualizada la documentacién del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacién vigente.
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						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1
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						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1
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						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2
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						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2
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						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2
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						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2
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						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2
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						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

						Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

						Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Otros

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles

		CIVIL-CONTRAVENCIONAL-PENSIONES-VIOLENCIA DOMÉSTICA Y TRÁNSITO

		CIVIL										CONTRAVENCIONAL								PENSIONES								VIOLENCIA DOMÉSTICA								TRÁNSITO

		 N° Exp.		Fecha		Clase		Coord. Judicial				 N° Exp.		Fecha		Téc. Judicial				 N° Exp.		Fecha		Téc. Judicial				 N° Exp.		Fecha		Téc. Judicial				 N° Exp.		Fecha		Téc. Judicial

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1
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								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1
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								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1

								Coord. Judicial								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2								Téc. Judicial 2
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								Coord. Judicial								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1								Téc. Judicial 1
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Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución ó bien sin tramitar

		T1

		T2

		Coordinadora

		J1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota Diaria Definida por la Dirección de Planificación

		rige a partir 01/01/2017 (Prueba Piloto a partir del  01/10/2016)

		Personas técnicas Judiciales		16		(4 nuevos, 1 laboral, 3 V.D., 3 Contrav., 1 Tráns. Y 4 Pensiones)

		Persona Coordinadora Judicial		4		(Lo que se genere de la materia Civil)

		Persona Juzgadora		1.13		Al mes 24 (1 Civil, 1 laboral, 7 V.D., 8 Contrav., 2 Tráns. Y 5 Pensiones)





Métricas

		

				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles				Seguimiento

				N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

				3		Fecha del día de hoy

				4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

				6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				CONTRAVENCIONES

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				TRÁNSITO

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				VIOLENCIA DOMÉSTICA

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de Casos con oposición

				PENSIONES ALIMENTARIAS

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

				13		Cantidad de apremios resueltos
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Indicadores

				Propuesta Global de Indicadores, Despachos Contravencionales y Menor Cuantía 
de Los Chiles

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos						Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X >= 81		73  <  X < 81		X =< 73		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X > 18		16 =< X =< 18		X < 16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X > 25		23 =< X =< 25		X < 23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X > 7		5 =< X =< 7		X < 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X > 27		25 =< X =< 27		X < 25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X > 2		0 < X =< 2		X = 0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X > 3		1 =< X =< 3		X < 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X =< 73		81  >  X >  73		X >= 81		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X < 16		16 =< X =< 18		X > 18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X < 23		23 =< X =< 25		X > 25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X < 4		4 =< X =< 6		X > 6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X < 25		25 =< X =< 27		X > 27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X < 1		1 =< X =< 2		X > 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X < 2		2 =< X =< 3		X > 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X>=1404		1404 > X > 1270		X =< 1270		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X > 985		891 =< X =< 985		X < 891		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X > 205		185 =< X =< 205		X < 185		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X > 52		46 =< X =< 52		X < 46		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X > 98		88 =< X =< 98		X < 88		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X > 28		26 =< X =< 28		X < 26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X > 30		28 =< X =< 30		X < 28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		X < 90%		90% =< X =< 95%		X > 95%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.		X < 20		20 =< X =< 30		X > 30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		X > 18		16 =< X =< 18		X < 16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X > 17		15 =< X =< 17		X < 15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X > 9		7 =< X =< 9		X < 7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X > 9		7 =< X =< 9		X < 7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X > 5		3 =< X =< 5		X < 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X > 48		42 =< X =< 48		X < 42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X > 24		20 =< X =< 24		X < 20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		X > 95		95 >= X >= 85		X < 85		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		X > 17		15 =< X =< 17		X < 15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		X < 58%		64% >= X >= 58%		X > 64%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						9		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 1										X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 2										X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Coordinador o Coodinadora Judicial										X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		X < 20		20 =< X =< 24		X > 24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1										X < 22		22 =< X =< 24		X > 24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X < 9		9		X > 9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X < 3		3		X > 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X < 3		3		X > 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X < 7		7		X > 7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X < 1		1		X > 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X < 1		1		X > 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						10		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 1										X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

						11		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X >= 7		0 < X < 7		X = 0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						12		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 57		63 >= X >= 57		X > 63		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Indicadores específicos Violencia Doméstica

						13		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		X > 3		3 =< X =< 5		X < 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Recepcion prueba
[34dhs] l95dhs}
Fase j ' @ E@ ' _ — %
. Resolucion de Dictado de
Ejecucion
Conclusi va/ embargo/remate/giro/ S, Apelacién sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion

7 dias






Pensiones Alimentarias
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Demanda

Fase
Demostrativa

Fase
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No concilian
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FIN
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= T
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43 dias 25 dias P f 0 dias
18 dias 7 dias

l:

Resolucion de la Contestacion

gela Audiencia
y Sefalamiento
, ()
b (e ﬂ 0
= THgea B &=
7=
Apelacién Envio de Recurso ante Dictado de sentencia Pase a fallo

Segunda Instancia
85 dias 29 dias 5 dias 26 dias






Civil
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Demanda a expediente "9Y'S''°S preyencion (prevencion) ela de la
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 — < !
Resolucion de contestacion para Contestacion de la demanda
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Estructura de Recurso Humano

Juez Coordinador

Coordinadora Judicial
Técnico Judicial 1 Técnico Judicial 2
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Estructura de Tramitacion

Técnico 1

Todas las
materias

Terminacion
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

Di A Cant. de personas

usuarias atendidas Atencion llamadas

telefonicas
1 24 13
2 24 9
3 23 9
4 26 26
5 31 10

dDgireccién
.. Planificacién
i






Duracion promedio de las actividades
de atencion ala persona usuaria

Variable Promedio diario

Llamadas telefonicas 14 llamadas

Atencion de personas
: 26 personas
usuarias

Ingreso de escritos 9 escritos

Ingreso de demandas
5 demandas nuevas

nueoas






Analisis Estadistico

Circulante inicial 1150 1361 1391
Casos entrados + reentrados 821 874 405
Casos terminados 610 844 547
Circulante final 1361 1391 1337
Promedio de entrada por mes 73 77.7 70.5
Promedio de entrada por mes por juez 73 77.7 70.5
Promedio de entrada por Técnico
o 36.5 38.9 35.3
Judicial
Promedio de terminados por mes 54.3 75.1 95.2
Promedio de terminados por mes por
_ 54.3 75.1 95.2
juez
Promedio de terminados por mes por
27.2 37.6 7.6
Técnico Judicial Pirsccion
Porcentaje de Rendimiento 74.3% 96.6% 135%






& Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

Materia

Civil Laboral Contrav. Transito Pensiones Violencia

Entrada 2013 18 29 354 46 159 178
Salida 11 12 392 37 67 274
Entrada 2014 17 23 320 43 139 195
Salida 16 14 264 77 69 170
Entrada 2015 25 25 255 71 178 234
Salida 19 21 278 53 97 376
Entrada | I Sem. | 10 7 120 28 110 103
201
Salida 016 33 56 180 37 106 135

4 &
[id) erecmon
g 4 Planificacion






Porcentaje de ingreso segun materia

Durante Aio 2014 a Junio del 2016

Laboral
3%

Violencia D.
32%

Civil
2%

Transito
7%
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Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de sentencias

Promedio mensual Tiempo
dictadas de sentencias promedio
Materia
dictadas por dictado de
2014 2015 A Mayo 2016
Juez(a) sentencia
Laboral 21 9 4 1.24 77 dias
Civil 5 1 2 0.29 40 dias
Contravenciones 121 39 0 711 2 dias
Pensiones
80 139 53 9.98 10 dias
Alimentarias
Violencia
26 40 13 2.89 9 dias
Domeéstica
Transito 43 19 23 3.11 £Ohas
d[@)lreeccu:un ,
TOTAL 296 247 95 24.69






Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de

Materia expedientes

pendientes de fallar

Laboral 2
Pensiones Alimentarias 3
Transito 3
TOTAL 8

&~ Direccion
H{::@ % Planificacion





Porcentaje de efectividad de las
audiencias

Efectividad de audiencias y juicios
realizados (2015)

* Realizadas ™ No Realizadas

Direccion
W+ Planificacion
= e






Cantidad de expedientes pendientes de
audiencia

Cantidad de
: ! . Fecha a la que va la
Materia expedientes pendientes
S agenda
de audiencia
Laboral 5 Noviembre 2016
Civil 1 Diciembre 2016
Contravenciones 10 Octubre 2016
Pensiones Alimentarias 11 Setiembre 2016
Violencia Doméstica 4 Setiembre 2016
Transito 7 Octubre 2016
TOTAL 38
Direccién
Planificacion






Analisis de Despachos Homdologos

I Despacho Cantidad de Cantidad de Entrada Entrada Entrada Total Fenecidos Fenecidos

Judicial

Jueces (as)

Técnicas (0S)

total

por Juez

por TJ

Fenecidos

por Juez por TJ

y Menor Cuantia
Los Chiles

Contravencional

2.5

874

7.7

31.1

844

75

30

Contravencional
y Menor Cuantia

Guatuso

2.5

849

S

30.2

794

61.6

24.6

Contravencional
y Menor Cuantia

Tilaran

2.5

815

72.4

29

781

68.8

27.5

Contravencional
y Menor Cuantia

Cobbano

2.5

675

60

24

600

53.5

21.3

Contravencional

y Menor Cuantia

La Cruz

2.5

1068

94.9

38

871

77.2

30.9
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional de Menor
Cuantia de Los Chiles.

Temade la . . : o
reunion: Presentacion Metodologia de trabajo Ne: 01-2016
Objetivo: Presentar y describir los procedimientos a seguir con relacion al
diagndstico realizado en el Despacho en virtud de la Reforma Laboral.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
11/07/2016 Oficina Juez 13:30 14:30
Coordinador
Despacho
Personas presentes Oficina Puesto AS,'StenC'a
Si No
Juzgado
- . Contravencional y .
Lic. Mario Angulo Menor Cuantia de Los Juez coordinador X
Chiles
Juzgado
Lucrecia Aquilar Contravencional y Coordinadora X
9 Menor Cuantia de Los Judicial
Chiles
Juzgado
Contravencional y
Jimmy Rocha Menor Cuantia de Los Técnico Judicial X
Chiles Juzgado de
Trabajo Limon
Juzgado
Esteban Rivera Contravenmop aly Técnico Judicial X
Menor Cuantia de Los
Chiles

Agenda

1. Explicacién de la visita al Despacho.
2. Descripcion de procedimientos para el diagnostico.
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anificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

e “" Repiblica de Costa Rica

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Solicitud de informacién a técnicos/as, Coordinadora, jueces y juezas.

e Muestreo de expedientes.

¢ Actualizacion y digitalizacion de documentos de: Agenda de Sefialamientos, Libro
sentencias, Libro Pase a Fallo.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional de Menor
Cuantia de Los Chiles.

Tema de la | Presentacion de Resultados del Diagnéstico o
reunion: realizado. N*: 02-2016
Objetivo: Presentar los resultados obtenidos del diagnéstico realizado en el
Despacho en virtud de la Reforma Laboral, asi como proponer un Plan de
Trabajo.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
27/07/2016 Oficina Juez 15:30 17:00
Coordinador
Despacho
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenC|a
Si No
Juzgado
- . Contravencional y .
Lic. Mario Angulo Menor Cuantia de Los Juez coordinador X
Chiles
Juzgado
: , Contravencional y Coordinadora
Lucrecia Aguilar Menor Cuantia de Los Judicial X
Chiles
Juzgado
Contravencional y
Jimmy Rocha Menor Cuantia de Los Técnico Judicial X
Chiles Juzgado de
Trabajo Limon
Juzgado
. Contravencional y - -
Esteban Rivera Menor Cuantia de Los Técnico Judicial X
Chiles

Agenda

Presentacion de los resultados obtenidos producto del diagndstico realizado.
Conocimiento de las fortalezas y debilidades del Despacho.

Descripcion de cada punto del Plan de Trabajo.

Presentacion de los indicadores de gestion.

PwdE
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Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Acortar plazo para la realizacion de audiencias orales.

o Utilizacion del SREM (Sistema de Registro Electrénico de Mandamientos) del
Registro Nacional.

e Registro de la totalidad de los sefialamientos en la Agenda Electronica Cronos, su
correcto uso y responsables.

e Distribucion de procesos nuevos de la materia laboral por medio del sistema "Uso
Reparto” (ligado al Sistema de Gestion).

e Incorporacion de una plaza de técnico 6 técnica judicial al Despacho.

¢ Aplicacion del sistema de mensajeria mévil para generar recordatorios a las personas
usuarias de las audiencias sefialadas.

e Implementacién del sistema electrénico de citas para indagatorias en materia de
transito.
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