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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 125-MI-2017 de hoy,  suscrito por la  Inga. Lucía Zeledón Quirós, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas en el marco de la Reforma al Código de Trabajo. 


Atentamente,



Elías Muñoz Jiménez
Director a.i. de Planificación

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Sala Segunda
· Juzgado Civil y Laboral de Cañas 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Administración Regional de Liberia 
· Archivo
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  
con proyección e innovación
125-MI-2017
Ref: 1589-16 

12 de julio  de 2017



Máster 
Elías Muñoz Jiménez
Director a.i. de Planificación


Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas, el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Abigail Gómez Abarca y el Ingeniero Pedro Quirós Coto Profesionales 2 a.i. del Subproceso a mi cargo.

Atentamente,


Inga. Lucía Zeledón Quirós, Jefa a.i.
Subproceso de Modernización Institucional

Copias:

· Archivo

LZQ/xba
REF: 1589-16, 1070-16 
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Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX, acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 21 de febrero al 17 de marzo del 2017, se detallan a continuación los principales resultados obtenidos.

Antecedentes 
Como antecedente se tiene el  oficio 1202-PLA-2017 de la Dirección de Planificación  que contiene el informe 70-CE-2016-B realizado por la entonces Sección de Control y Evaluación  relacionado con el seguimiento del traslado temporal de la plaza de Jueza o Juez del Juzgado Civil y Laboral de Cañas al Juzgado Civil y Laboral de Liberia.  Este oficio fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en la sesión en la sesión del 9 de agosto de 2016, artículo XII.

Estructura Organizacional
El Juzgado Civil y Laboral de Cañas cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil y Laboral
de Cañas (Marzo 2017)
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	2

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2

	Técnico (a) en Comunicaciones Judiciales
	0,5

	Auxiliar de Servicios Generales
	0,5


                              Fuente: Elaboración propia


Cabe hacer mención que tanto el técnico en comunicaciones judiciales como la persona auxiliar de servicios generales, son plazas compartidas con el Juzgado de Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil de Cañas, por tanto, no se cuenta con esos recursos a tiempo completos. Además, se destaca que actualmente el Juzgado cuenta con la colaboración de una persona en condición meritoria.

Estructura funcional del despacho
En la actualidad el Juzgado Civil y Laboral de Cañas, está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. 

Se hace mención que la función de atención del público contempla la recepción de documentos, escaneo y inclusión en los expedientes electrónicos. Además, es importante mencionar que actualmente esa atención del usuario es realizada mediante un rol establecido, en el cual se turnan el Coordinador Judicial y las técnicas judiciales por períodos de una audiencia tal y como se muestra a continuación: 


Cuadro 2: Rol de Manifestación en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas
(Marzo 2017)
	Día
	Lunes
	Martes 
	Miércoles  
	Jueves
	Viernes

	Mañana
	Técnica 1
	Coordinador Judicial
	Técnica 2
	Técnica 1
	Coordinador Judicial

	Tarde
	Técnica 2
	Técnica 1
	Coordinador Judicial
	Técnica 2
	Todos


Fuente: Elaboración propia

Este rol se utiliza cuando no labora en el Juzgado el Auxiliar de Servicios Generales, el cual se encarga de la labor en su medio tiempo en el Despacho. Cabe señalar que a pesar de existir un rol establecido, no se cumple a cabalidad, ya que se acostumbra atender a la persona  usuaria de forma inmediata, por tanto, si el encargado de la atención se encuentra atendiendo otra persona usuaria, alguno de sus compañeros se encargará de la atención de una segunda persona usuaria. 

Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 1: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil y Laboral de Cañas
[image: ]
               Fuente: Elaboración propia 
El Despacho en conjunto decide conformar el equipo de mejora con todo el personal, ya que la gran mayoría de decisiones y cambios que se dan en el Juzgado se realizan en equipo, con el fin de que se mantenga un ambiente laboral sano, de inclusión y que se tome en cuenta las opiniones y aportes de todas las personas servidoras.

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante seis días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.
· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.
· Cantidad de escritos que son presentados.
· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos, brindan un aproximado del volumen de ingreso de usuarios que se presenta diariamente en el despacho. Dichos resultados se muestran a continuación:
Cuadro 3: Volumen de ingreso diario de usuarios en el Juzgado Civil y
Laboral de Cañas  (Marzo 2017)[footnoteRef:1] [1:  En el caso de la manifestación y demandas nuevas no se utilizó el redondeo a un número entero a fin de evidenciar que éstos poseen una baja frecuencia de ingreso al despacho. Pero para efectos de cálculo de tiempo diario se tomará el máximo posible cómo si ingresara una manifestación y una demanda nueva por día. ] 

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	11 llamadas

	Atención de personas usuarias (consultas y copias)
	17  personas

	Ingreso de escritos
	3 escritos

	Manifestación
	0,5 manifestaciones

	Ingreso de demandas nuevas
	  0,16 demandas nuevas


                                Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado entre el 22 de febrero y 1 de marzo del 2017. 


A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 4: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas (Marzo 2017)
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	5 minutos
	55 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	13,75  minutos
	275 minutos (4,58 hrs)

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación y recepción de demandas nuevas
	33,75 minutos
	67,5 minutos (1,13 horas)


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado entre el 22 de febrero y 1 de marzo del 2017. 


Se destaca que la actividad relacionada con la atención de las personas usuarias que está consumiendo una mayor cantidad de recursos diarios, es la atención cuando no se requiere manifestación, con 4.58 horas al día. Esto se traduce aproximadamente en una audiencia diaria. Cabe recalcar que en promedio 1.5 horas diarias de ese tiempo corresponde a la labor de fotocopiado de expedientes lo cual está agregando una cantidad considerable de tiempo (en el proceso de atención del usuario.  Además, la actividad correspondiente a la manifestación y recepción de demandas nuevas consumiría un máximo de 67.5 minutos diarios (en caso de presentarse en el mismo día). Esto debido a que se observó que esos eventos se presentan con una frecuencia diaria menor que uno en el despacho, ya que según el muestreo realizado se obtuvo que se debe atender una manifestación cada dos  días  y una demanda oral cada seis días aproximadamente.  

En el despacho en análisis, se brinda el servicio a las personas usuarias correspondiente a la entrega de hojas de delincuencia. Es por ello que a continuación se muestra la demanda mensual de ese servicio en el Juzgado, para el 2016.    

Cuadro 5: Ingreso de solicitudes mensuales por hoja de delincuencia en el
Juzgado Civil y Laboral de Cañas (Período 2016)
	Mes
	 Cantidad

	Enero
	49

	Febrero
	29

	Marzo
	19

	Abril
	30

	Mayo
	131

	Junio
	73

	Julio
	46

	Agosto
	50

	Septiembre
	29

	Octubre
	44

	Noviembre
	94

	Diciembre
	48

	Promedio Mensual
	57

	Promedio Diario
	3


                                            Fuente: Elaboración propia según estadísticas facilitadas por el Registro Judicial 

Se observa que el comportamiento en cuanto a la solicitud de hojas de delincuencia es irregular más sin embargo, se determina que mensualmente en promedio se entregan 57 hojas de delincuencia, lo que corresponde a tres solicitudes diarias. 

Análisis Estadístico
Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede observar el movimiento histórico y rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil y Laboral de Cañas  del año 2014 al 2016:

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil y Laboral de Cañas
(Período 2014 – 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	878
	745
	874

	Casos entrados + reentrados
	395
	559
	379

	Casos terminados
	528
	430
	464

	Circulante final
	745
	874
	789

	Promedio de entrada por mes
	35
	50
	34

	Promedio de entrada por mes por Juez
	18
	25
	17

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	18
	25
	17

	Promedio de terminados por mes
	47
	38
	41

	Promedio de terminados por mes por Juez
	23
	19
	21

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	23
	19
	21

	Porcentaje de Rendimiento
	133.67%
	76.92%
	122.43%


                         Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y  anuarios judiciales.

En el cuadro anterior se destaca que el circulante ha mostrado una leve tendencia hacia la disminución ya que si se toma el circulante inicial del 2014 y se compara contra el circulante final del 2016 se observa que éste ha disminuido un 10.13%. 

La entrada mensual se comportó estable durante el 2014 y 2016, con cifras promedio de 35 casos mensuales. El 2015 tuvo un comportamiento inusual en la entrada de 50 casos mensuales, esto generado por el reingreso de 178 expedientes en materia civil durante  el período. 

La cantidad mensual de casos fenecidos sufrió una leve disminución en el promedio mensual a partir del 2015, pasando de 47 casos finalizados en el 2014, a un promedio mensual para 2015 y 2016 que oscila en los 40 casos mensuales. Lo anterior se da, debido a la disminución de la capacidad en la judicatura por el traslado temporal  de una plaza al Juzgado Civil y Laboral de Liberia. 

A pesar de esta situación indicada  en el párrafo anterior, el rendimiento del despacho  superó el 100%, tanto en el 2014 como en el 2016. cifras a excepción del  2015, en el cual se obtuvo un rendimiento del 76.92% por la situación ya comentada con respecto a los casos terminados y el aumento de la entrada, generando un doble efecto que impactó negativamente la variable de productividad analizada. 

El comportamiento mencionado anteriormente se puede apreciar con una mayor claridad en el gráfico que se presenta a continuación:

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil y Laboral
de Cañas (Período 2014 – 2016)

           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales

A continuación se muestra la cantidad y porcentaje de asuntos entrados al despacho según materia:


Cuadro 7: Movimiento Histórico de Entrada de Casos por Materia en Juzgado Civil y
Laboral de Cañas  (Período 2014 – 2016)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Total
	Porcentaje

	Civil
	185
	291
	168
	644
	48.31%

	Laboral
	210
	268
	211
	689
	51.69%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales

Se destaca que históricamente la entrada de asuntos en este despacho ha sido muy equitativa entre ambas materias,  52% en materia laboral y un 48% en materia Civil. 

La entrada se clasificó según la clase de asuntos, tanto en materia Laboral como en material Civil. El propósito es valorar la dificultad que conlleva cada una de estas clases de asuntos a la hora de distribuir las cargas de trabajo.
 
A continuación los gráficos que muestran esa clasificación por clase de asunto y por materia:
Gráfico 2: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia Laboral,
en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas
(Período 2014 – 2016)
[image: ]
                 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.

En materia Laboral se observa que existe una predominancia en la entrada de asuntos ordinarios con un 60% del total de entrada. Esto hace que el proceso se vuelva laborioso debido a que son los asuntos con mayor nivel de dificultad. La composición de la entrada se completa con la clase de seguridad social que posee un 35%  del total de entrada y el 5% restante es de otros asuntos varios. 


Gráfico 3: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia Civil, en el Juzgado
Civil y Laboral de Cañas   (Período 2014 – 2016)
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales

En cuanto a materia Civil se observa que la entrada está compuesta en su mayoría por asuntos relacionados con sucesiones (39%), seguido por informaciones posesorias con un 26%, mientras que  el restante 18% y 17% corresponde a asuntos ordinarios y otros asuntos varios respectivamente. 

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según información al 23 de febrero del 2017. 


Gráfico 4: Porcentaje de circulante activo según materia en el Juzgado Civil y Laboral
de Cañas al 23 de febrero del 2017.


                            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos 
                            por Tecnología de Información al 23 de febrero del 2017.                

El histórico de casos entrados fue ligeramente superior en materia Laboral con un 52%, la relación del circulante activo se inclinó hacia la materia Civil con un 56% de éste, mientras que el restante 44% corresponde a expedientes de la materia Laboral. Este fenómeno se presenta debido a la predominancia en la entrada de los casos correspondientes a las sucesiones (39%), las cuales permanecen engrosando el circulante durante un tiempo considerable debido a que se dificulta llegar a acuerdos entre las partes que permitan la finalización.

Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:


Cuadro 8: Distribución del circulante por fase del proceso y clase de asunto
según materia, en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas
(23 de febrero del 2017)
	Laboral

	Clase de Asunto
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	73
	81
	19
	91
	264
	74%

	Riesgos de Trabajo
	30
	11
	1
	1
	43
	12%

	Pensiones
	19
	15
	2
	0
	36
	10%

	Otros
	9
	1
	4
	2
	16
	4%

	Total
	131
	108
	26
	94
	359
	100%

	Porcentaje
	36%
	30%
	7%
	26%
	100%
	 

	Civil 

	Clase de Asunto
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Sucesión
	112
	6
	4
	0
	122
	27%

	Información Posesoria
	46
	42
	1
	0
	89
	20%

	Ejecutivo Simple
	11
	0
	0
	57
	68
	15%

	Monitorio
	15
	0
	2
	40
	57
	13%

	Ordinario
	21
	16
	6
	1
	44
	10%

	Ejecución Hipotecaria
	3
	0
	0
	35
	38
	8%

	Otros
	20
	7
	3
	4
	34
	8%

	Total
	228
	71
	16
	137
	452
	100%

	Porcentaje
	50%
	16%
	4%
	30%
	100%
	 

	Resumen Materia Civil y Materia Laboral

	Total
	359
	179
	42
	231
	811
	 

	Porcentaje
	44%
	22%
	5%
	28%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho emitidos por la Dirección de Tecnología Información a23 de febrero del 2017.

Se observa que la mayor parte del circulante total correspondiente a un 44% se encuentra en fase de demanda, por lo que se debe dar trámite a la mayor parte del circulante del despacho. Así mismo, se detectó que un 28% del circulante se encuentra en fase de ejecución, mientras que el restante 27% está distribuido en un 22% en fase demostrativa y 5% en fase conclusiva. 

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante por cada uno de los puestos de trabajo, con el propósito de evaluar si existe una distribución equitativa de la carga de trabajo. A continuación el resultado obtenido:

Cuadro 9: Distribución del circulante por puesto de trabajo y por materia en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas (Febrero 2017).
	Materia
	Clase
	Juez 1
	Jueza 2
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Otro Técnico

	Laboral
	Ordinarios
	137
	127
	0
	126
	136
	2

	
	Riesgos de Trabajo
	25
	18
	0
	24
	19
	0

	
	Pensiones
	15
	21
	0
	19
	16
	1

	
	Otros
	8
	8
	0
	5
	11
	0

	
	Total por Puesto
	185
	174
	0
	174
	182
	3

	
	Total de Circulante
	359
	359

	Civil
	Sucesión 
	60
	62
	0
	67
	54
	1

	
	Información Posesoria
	46
	43
	0
	39
	46
	4

	
	Ejecutivo Simple 
	41
	27
	1
	26
	38
	3

	
	Monitorio
	26
	31
	0
	21
	33
	3

	
	Ordinario 
	25
	19
	0
	18
	23
	3

	
	Ejecución Hipotecaria
	16
	22
	0
	25
	12
	1

	
	Otros
	18
	16
	0
	10
	21
	3

	
	Total por Puesto
	232
	220
	1
	206
	227
	18

	
	Total de Circulante
	452
	452

	Carga Total por Puesto
	417
	394
	1
	380
	409
	21


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho emitidos por la Dirección Tecnología  de la Información al 23 de febrero del 2017.

Se observa en el cuadro anterior, como a nivel global existe una distribución inequitativa de las cargas de trabajo tanto en cantidad como por materia y clase de los procesos. Esa situación se presenta tanto para las personas juzgadoras como para el personal técnico judicial. En las personas juzgadoras se denota una diferencia de 23 expedientes, mientras que en los técnicos se observa una diferencia marcada de 29 casos entre los técnicos. Además, vale indicar que existen expedientes que están asignados a personas que actualmente no laboran en el despacho; por que actualmente realizan ascensos o sustituciones y por ende no debería encontrarse en los sistemas como los responsables de estos casos.

Se  evaluó el tiempo promedio de duración del proveído en cada una de las materias, el resultado se puede observar a continuación: 

Cuadro 10: Cantidad de escritos y tiempo promedio de duración del proveído en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas (15 de marzo 2017)
	Materia
	Coordinador Judicial
	Técnico / Técnica 1
	Técnico / Técnica 2
	Total escritos pendientes
	Tiempo Promedio Duración del Proveído (Días)

	Laboral
	0
	60
	98
	158
	34 días

	Civil
	2
	116
	140
	258
	34 días

	Total
	2
	176
	238
	416
	34 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en el escritorio virtual el 15/03/17.

Del cuadro anterior se concluye que existe una cantidad muy alta de escritos pendientes con 416 escritos, de los cuales la mayor cantidad corresponde a materia civil  (258), representando un 62% del total de escritos pendientes de tramitar en el despacho. El restante 48% corresponde a escritos de materia laboral con 158 escritos pendientes. 

Se encontraron escritos que no habían sido incluidos de manera electrónica y que estaban pendientes de resolver, por tanto, se procedió a incluirlos en el sistema para poder hacer una estimación exacta del total pendiente, lo anterior sesgó el tiempo promedio de duración del proveído debido al ingreso tardío del pendiente al sistema.   

Sentencias
Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 11: Cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado
Civil y Laboral de Cañas (Período 2014 al 2016)
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	
	Total
	Total
	Juez 1
	Juez 2
	Super-  numerarios
	Total
	
	

	Laboral
	147
	169
	23
	134
	20
	177
	12
	29 días

	Civil
	32
	33
	2
	30
	14
	46
	3
	34 días

	TOTAL
	179
	202
	25
	164
	34
	223
	15
	32 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes anuales del despacho, libro de pase a fallo 2016 y revisión con el Coordinador Judicial de archivos de sentencias.

Del 2014 al 2016 la cantidad total de sentencias se ha mantenido oscilando en un rango entre 179 y 202 sentencias, esto dejando de lado las 34 sentencias dictadas por los jueces o juezas supernumerarios durante el  2016. Vale hacer mención que a pesar de que para el 2015; y tres trimestres del 2016; uno de los recursos del personal de judicatura fue trasladado al Juzgado Civil y Laboral de Liberia, la cantidad de sentencias no sufrió disminución considerable; sino que por el contario aumentó. Es por ello que es de esperarse que para el 2017, año en que se vuelve a contar con dos recursos en la posición de judicatura la cantidad de sentencias dictadas se eleve de manera considerable. Finalmente, destacar que el promedio mensual de sentencias dictadas por Juez  o Jueza corresponde a 15 sentencias mensuales, siendo 12 de ellas en materia Laboral y tres en materia Civil. Así mismo el tiempo promedio para el dictado de sentencia resultó ser de 32 días. 

A su vez se analizó también la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez, por materia y clase de asunto. El resultado se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro12: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Juzgado
Civil y Laboral de Cañas (9 de marzo, 2017)
	Materia
	Clase de Asunto
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	
	Juez 1 
	Jueza 2 (Coord)
	Total
	

	Laboral
	Ordinarios
	13
	20
	33
	346 días

	
	Riesgos
	1
	0
	1
	

	
	Pensiones
	0
	1
	1
	

	
	Otros
	0
	1
	1
	

	
	Total
	14
	22
	36
	

	Civil
	Ordinarios
	5
	2
	7
	330 días

	
	Sucesiones
	4
	0
	4
	

	
	Otros
	3
	1
	4
	

	
	Total
	12
	3
	15
	

	TOTAL
	26
	25
	51
	


          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a conteo físico realizado en el despacho al 09/03/17 y consulta 
          al libro de pase a fallo. 

Al momento  de la consulta se tienen un total de 51 expedientes pendientes de fallar, de los cuales un 70.5% (36 expedientes) corresponden a expedientes en materia Laboral, 33 asuntos ordinarios  y  15 de materia Civil. En cuanto a la distribución del pendiente de fallo se determina que es equitativa, ya que el Juez #1 posee 26 expedientes pendientes de fallar, mientras que la Jueza #2 posee 25 pendientes. 

Por último la cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo es en promedio de 338 días, encontrándose el expediente más antiguo en materia laboral con 346 días de antigüedad.

Audiencias
Actualmente los señalamientos en la agenda de audiencias en el Juzgado se realizan siguiendo la estructura que se muestra a continuación:


Cuadro13: Estructura de la agenda de señalamientos en el Juzgado Civil
y Laboral de Cañas  (Marzo 2017)
	Día
	Agenda

	Lunes
	2 laborales en total
1 ordinario laboral (mañana)
1 de seguridad social (tarde)

	Martes
	2 laborales en total
1 ordinario laboral (mañana)
1 de seguridad social (tarde)

	Miércoles
	Fallo

	Jueves
	2 civiles, uno por la mañana y otro por la tarde

	Viernes
	2 civiles, uno por la mañana y otro por la tarde


Fuente: Elaboración propia según entrevista realizada  al Coordinador Judicial. 


Se verificó la agenda contra la  estructura y se pudo comprobar que no se respeta en su totalidad, ya que se encontraron vacíos y en algunos casos señalamientos que no eran acorde a la estructura establecida. 

Se observó que debido a que el despacho estuvo durante el 2015 y parte del 2016 con una sola persona juzgadora, se continuó manejando una sola agenda, y alternando la celebración semanal de las audiencias entre las dos personas juzgadoras, provocando así una subutilización del recurso total disponible.  

En resumen, actualmente el juzgado agenda en promedio ocho audiencias   por semana, ya que como se comentó anteriormente, solamente se trabaja a una sola agenda, alternándose semanalmente la celebración de audiencias entre las personas juzgadoras.

Respecto a la utilización de la agenda CRONOS, al momento del abordaje del despacho no se utiliza, debido a que se encontraba pendiente el proceso de capacitación del personal para su uso. Por lo que se aligeró el proceso y de forma inmediata se implementó.

Además, se estudió el porcentaje de efectividad de las audiencias que se señalaron en el despacho, esto de acuerdo a información para los períodos 2015 y 2016. A continuación el resultado:


Cuadro 14: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado Civil
y Laboral de Cañas(Período 2015-2016)
	Año
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	2015
	Laboral
	199
	84
	42%

	
	Civil
	70
	34
	49%

	
	Total
	269
	118
	44%

	2016
	Laboral
	160
	87
	54%

	
	Civil
	107
	65
	61%

	
	Total
	267
	152
	57%

	Histórico
	536
	270
	50%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en agendas físicas. 

Se observa que la efectividad de las audiencias en general resultó ser de 50% en promedio. Sin embargo, se destaca que existió un aumento en la efectividad de las audiencias entre los períodos analizados, ya que para el 2015 la efectividad promedio fue de un 44% mientras que para el 2016 la variable aumento al 57%. Por último, cabe mencionar que la materia Civil posee una mayor efectividad de las audiencias realizadas ya que un 55% de las audiencias señaladas se realizan, mientras que en materia laboral solo un 48% de las audiencias señaladas son llevadas a cabo. 

Además, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia a marzo del 2017, así como la fecha a la que se encuentra la agenda en las materias. A continuación los resultados: 


Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas (Marzo 2017)
	Materia
	Clase
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	
	
	Juez 1
	Jueza 2 (Coord)
	Total
	

	Laboral
	Ordinarios
	32
	35
	67
	03-jul-17

	
	Seguridad Social
	9
	5
	14
	

	
	Total
	41
	40
	81
	

	Civil
	Ordinarios
	8
	15
	23
	07-jul-17

	
	Interdictos
	0
	1
	1
	

	
	Local. Derechos
	0
	1
	1
	

	
	Inform. Posesoria
	3
	2
	5
	

	
	Sucesorios
	4
	0
	4
	

	
	Total
	15
	19
	34
	

	Total General
	56
	59
	115
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en agendas físicas el 10 de marzo del 2017.


A la fecha de consulta existían un total de 115 audiencias pendientes de realizar de las cuales (81)  un 70,43% de ellas corresponde a materia laboral, 67 de ellas relacionadas con asuntos ordinarios. En materia Civil se encontraron un total de 34 audiencias pendientes. Por otro lado, el último señalamiento realizado en este Juzgado fue en fecha 7 de julio del 2017, por lo que se concluye que la agenda se encuentra a  cuatro meses aproximadamente. 

Análisis de tiempos
El Juzgado Civil y Laboral de Cañas cuenta  a febrero del 2017 con un circulante de 811 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, para así obtener una duración promedio del proceso para cada las materias que conoce el despacho. Para ello, se muestrearon un total de 158 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 16: Duración promedio de tiempo de proceso según materia
en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas
	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral (Procesos Ordinarios)
	365 días 

	Laboral (Seguridad Social)
	426 días 

	Civil
	739 días 


                    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a muestreo de expedientes realizado, Febrero-Marzo 2017.

En el Apéndice 2 se detallan los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas. 	

A continuación se mencionan los principales “cuellos de botella” para cada uno de los procesos estudiados:


· Materia Laboral (Procesos Ordinario)
· 95 días desde que se señala la audiencia hasta que se celebra. 
· 80 días el proceso de notificación personal por OCJ tomando en cuenta desde que se entrega el acta al Notificador hasta que éste la entrega a la persona demandada. Este proceso se alarga a  96 días cuando es realizado por medio de Fuerza Pública.  
· 32 días desde que se recibe y redacta la resolución de contestación hasta que se confecciona la resolución de convocatoria a audiencia. 
· 31 días desde que se recibe contestación de la demanda hasta que se redacta la resolución de contestación.
· 30 días desde el pase a fallo hasta el dictado de sentencia.

· Materia Laboral (Seguridad Social)
· 162 días desde que se recibe y redacta la resolución de contestación hasta que se confecciona la resolución de convocatoria a audiencia. 
· 125 días, desde que se señala la audiencia hasta que se celebra. En este caso el tiempo de duración del proceso se ve afectado debido a los plazos de espera del dictamen médico los cuales rondan los 83 días en caso de ser la primera solicitud y 109 días cuando corresponde a la apelación del dictamen. 


· Materia Civil 
· 304 días desde que se lleva a cabo la audiencia, hasta que el expediente pasa a fallo. Este alto tiempo se asocia a procesos que esperan prueba para mejor resolver, documentos ofrecidos en la audiencia, entre otros
· 83 días desde que se recibe y redacta la resolución de contestación hasta que se confecciona la resolución de convocatoria a audiencia. 
· 71 días desde que se señala la audiencia hasta que se celebra.
· 64 días desde el pase a fallo hasta el dictado de sentencia y en una menor cantidad de casos desde la celebración de la audiencia hasta el dictado de sentencia.  
· 61 días desde que se redacta la resolución de traslado hasta que se notifica al demandado. 

Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil y Laboral de Cañas con nueve despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 17: Análisis de Despachos Homólogos al Juzgado Civil y Laboral de Cañas
(Período 2015 al III Trimestre 2016)
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios judiciales y datos del Subproceso de Estadística.  

Se destaca que la entrada por juez/jueza en el Juzgado analizado es de 21.3 casos mensuales, siendo la más baja entrada unitaria observada con respecto a los despachos homólogos. Este comportamiento no se replica al observar la entrada por persona técnica judicial, la que resulta ser de 17 asuntos, lo cual es una carga unitaria intermedia al compararse con valores  tales como 22.5 y 13.5 asuntos; resultados obtenidos para los Juzgados Civil y de Trabajo de Pérez Zeledón y Desamparados respectivamente. 

Se observa además que para el período comparado, el rendimiento general de este tipo de Juzgados ha sido bueno alcanzando en 9 de los 10 casos analizados, rendimientos por encima del 98%, lo cual significa que se termina aproximadamente la misma cantidad de casos que ingresan a los despachos. En esta variable se debe destacar el rendimiento obtenido por el Juzgado Civil y Laboral de Pérez Zeledón el cual fenece 102.84% del total de casos ingresados, a pesar de que posee la segunda mayor carga unitaria de asuntos entrados en el puesto de judicatura con 78.6 casos, y la mayor carga de trabajo para el personal técnico judicial con 22.5 casos. A raíz de ello, se determina que a pesar de que el Juzgado Civil y Laboral de Cañas posee un muy buen rendimiento con un 98.81%, puede mejorar en este aspecto, ya que su carga de trabajo unitaria por puesto es menor que la del Juzgado Civil y Laboral de Pérez Zeledón con 57.3 casos en las posiciones de judicatura, y 5.5 asuntos para el personal técnico judicial; sin embargo, este último tiene un rendimiento mayor con 4.03 puntos porcentuales. 

Principales Hallazgos
A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· A pesar de que el Juzgado en estudio no cuenta con las plazas de técnico en comunicaciones judiciales y auxiliar de servicios generales a tiempo completo, debido a que son plazas compartidas con el Juzgado de Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil de Cañas. Las funciones en esas plazas se verán considerablemente reducidas debido a la entrada del expediente electrónico y al uso de servicios de limpieza de forma subcontratada, por tanto, deberá realizarse un replanteamiento de funciones que permita la utilización eficiente de dichos recursos en el despacho. 
· Al analizar las diversas funciones que realizan las personas colaboradoras del Despacho, se determina la necesidad de hacer una redistribución, a fin de balancear las cargas de trabajo y buscar la equidad de las responsabilidades asignadas entre el personal.        
· Al verificar las funciones de la persona técnica en comunicaciones judiciales, se destaca que las notificaciones personales dentro del perímetro se realizan solamente una vez por semana; añadiendo de esta forma tiempo ocioso al proceso judicial y por ende atraso en el tiempo de respuesta al usuario final. 
· El análisis del rol de atención a la  persona usuaria muestra que la distribución para la atención al público no se realiza de forma equitativa, ya que existen estacionalidades entre los distintos días de la semana. Además, se determinó que a la hora de llevar a cabo el proceso de atención al público, varios personeros realizan la atención simultáneamente a pesar de no ser el encargado en ese momento de la atención a la persona usuaria. Esto se realiza con el propósito de disminuir el tiempo de espera la persona usuaria, pero es una práctica que va en detrimento de la eficiencia en el trámite de los expedientes. Por tanto deberá plantearse un rol que distribuya equitativamente la carga de trabajo y a su vez elimine las malas prácticas encontradas en el proceso. 
· La participación del personal del Juzgado en el equipo de mejora de procesos garantizará un mayor compromiso, conocimiento y empoderamiento, de cara al proceso de mejora continua y evaluación del desempeño en el despacho. 
· El proceso de atención la persona usuaria, conformado por los diversos momentos en los cuales se tiene una interacción directa, determinó que deben invertirse un total de 6.63 horas diarias (correspondientes a un 83% de la jornada diaria) en  la atención de la persona usuaria. De ese tiempo un 46% es invertido en la evacuación de consultas, mientras que un 23% en el proceso de fotocopiado de los expedientes. 
· Al observar el análisis estadístico de las diversas variables del Despacho se puede ver que el rendimiento del mismo durante el 2015 fue de un 76.92%, mientras que para 2014 y 2016 superó cifras del 100%. Lo anterior permite concluir que la disminución de rendimiento para ese período fue generada en su mayoría por un aumento desmedido (178 casos) en la reentrada de expedientes en materia Civil y no a la disminución de los recursos en el personal juzgador.  
· Al analizar la clase de asuntos entrados por materia se determina que un 60% del ingreso en materia Laboral pertenece a expedientes ordinarios, mientras que un 39% del total de ingreso en materia civil corresponde a las sucesiones. Esto, permite explicar que a pesar de que en el ingreso por materia predominan los temas laborales con un 52%, el circulante del despacho es mayor en materia Civil con un 56%, ya que los temas sucesorios no se dan por terminados hasta lograr acuerdos entre las partes, y por ende se mantienen engrosando el circulante del Juzgado hasta que se logre dicho acuerdo. 
· Al hacer el análisis del circulante tanto por fase como por personal asignado se determinó que existen diversas incongruencias entre lo que indican los sistemas y la situación real del despacho, por ejemplo con la asignación de la persona técnica judicial responsable. Por tanto es de relevancia cerrar esta brecha a fin de contar con sistemas de información de alta confiabilidad y que faciliten de una forma efectiva el proceso de toma de decisiones en el Juzgado.
· Al analizar la distribución de las cargas de trabajo tanto de las personas juzgadoras como las técnicas judiciales, se determinó que existen diferencias tanto en la cantidad, como dificultad de los diversos procesos asignados. Es por ello que se considera de relevancia realizar una redistribución de la carga de trabajo que permita asignar esta de forma equitativa. A su vez, mantener el recurso humano motivado, de cara al proceso de mejora continua y de evaluación de desempeño en el Despacho. 
· El método actual de asignación de las demandas nuevas no permite que esa distribución sea completamente homogénea tanto en temas de cantidad como en dificultad. Por lo que a fin de lograr dicha homogeneidad y mantener la distribución de cargas de forma equitativa, tanto en cantidad como en dificultad de los procesos, se observa la necesidad de implementación de la Herramienta Tejedora.  
· El estudio de los escritos pendientes permitió determinar que existe una cantidad importante de 156 escritos a la espera de ser resueltos, escaneados e ingresados a los respectivos expedientes. Por tanto, se determina como prioritaria dicha labor, a fin de lograr cerrar la brecha entre la realidad y los sistemas de información. Además, que esto permitirá conocer la cantidad total de escritos pendientes para así priorizar la resolución bajo el criterio de programación primeros en entrar, primeros en salir.
· Al conocer la cantidad total de escritos pendientes, la cual resultó ser de 416; la Dirección  de Planificación considera necesaria la contribución de un técnico supernumerario que colabore en la resolución de 208 escritos pendientes por un período de tres semanas bajo una cuota establecida de 15 resoluciones diarias. Lo anterior a fin de lograr normalizar la situación de retraso del despacho en el período de tiempo antes mencionado. Se realizó la consulta de disponibilidad de una persona técnica judicial supernumeraria ante la Administración Regional de Liberia,  sin embargo; para este momento no se tienen recursos disponibles, por lo que quedará la labor al Juzgado de dar seguimiento a la solicitud a fin de lograr contar con dicho recurso lo antes posible.
· El análisis de sentencias arrojó que actualmente no existe un libro de sentencias en el cual se controle detalladamente la variable antes mencionada. Por tanto, resulta indispensable dotar al despacho de dicha herramienta, a fin de controlar de una forma más efectiva y eficiente la producción del Juzgado. Lo anterior llegará  a optimizar el proceso de toma decisiones de cara a la mejora continua en el desempeño del despacho.
· A pesar de la reducción de un recurso en la Judicatura del Despacho a partir del 2015, la cantidad de sentencias dictadas no se vio afectada negativamente tal y como se hubiese esperado. Por el contrario, esa variable aumentó de 179  sentencias en el año 2014, a 202 sentencias en 2015 y 189 para el 2016. Por tanto. vale destacar el alto desempeño de la Jueza Coordinadora, que logró aumentar la producción del Juzgado; a pesar de la disminución en la capacidad de procesamiento del sistema, siendo este un ejemplo claro de una mayor eficiencia en la labor realizada.
· La cantidad de expedientes pendientes de fallo la cual resultó ser de 51 casos en total, evidencia la necesidad de la implementación pronta del plan de descongestionamiento propuesto por esta Dirección, a fin de mejorar la situación del Juzgado de cara a la entrada de la Reforma Procesal Laboral. 
· Con respecto a la estructura de señalamiento de las audiencias, se determinó que no se está cumpliendo a cabalidad con la estructura teórica de la agenda.  Además  de ello, se observa una subutilización de los recursos disponibles ya que solamente una de las personas juzgadoras realiza las audiencias semanales mientras que la otra se dedica al fallo de expedientes. Lo anterior provoca atrasos considerables en la agenda (está a 4 meses) y deja  entrever que  resulta indispensable un replanteamiento de esa estructura, de forma tal que exista un máximo aprovechamiento de los recursos disponibles y a su vez se logre generar el insumo necesario para el cumplimiento de los parámetros establecidos en los indicadores de gestión. 
· El porcentaje histórico de efectividad de las audiencias resultó ser del 50% en el Juzgado. Por lo que la implementación de nuevas y mejores prácticas en la notificación de las audiencias y el uso de sistemas tales como la notificación por mensajería móvil llegarían a contribuir positivamente al aumento de dicha variable.
· Al hacer una verificación del proceso para agendar los señalamientos y los sistemas de información relacionados, se determinó que no se estaba utilizando la Agenda CRONOS y que a su vez la capacitación en el tema aún no se había efectuado. Por lo que la capacitación, implementación y actualización de dicha Agenda se toma como prioritaria a fin de ajustarse a los procedimientos establecidos en la Institución. 
· Al analizar la duración de los procesos se determinó que los procesos laborales de seguridad social fueron más extensos por 61 días que los procesos laborales ordinarios. Lo anterior, asociado al retraso generado en los procesos de espera y apelación de los dictámenes médicos. 
· Al comparar la carga unitaria por persona juzgadora en los diversos despachos homólogos se determinar que el Juzgado es el que posee la menor carga unitaria. A pesar de ello,  de los 10 despachos comparados el Juzgado Civil y Laboral de Cañas resultó estar en el puesto nueve en cuanto a rendimiento se refiere con un 98,81%. Por tanto, se concluye que aunque esa cifra corresponda a un alto desempeño, existe espacio para mejorar en este  apartado.       
· Finalmente, se determina que el Despacho carece de indicadores de gestión que permitan evaluar el desempeño global y unitario del Juzgado. Lo anterior provoca que tanto los funcionarios como los encargados de la toma de decisiones desconozcan el nivel de desempeño en la gestión, provocando de esta forma un vacío importante en el proceso de mejora en la gestión del Despacho y del servicio al usuario, ya que no se logra medir la magnitud de las mejoras llevadas a cabo.
· Al darse la carencia de indicadores de gestión y cuotas de producción estandarizadas, tanto para los puestos de judicatura como de personal técnico, se determina la necesidad de  definir parámetros que logren medir  el rendimiento de cada uno de los colaboradores tanto en las posiciones técnicas como de judicatura. El establecer dichas cuotas, logrará generar un impacto positivo que además de llenar ese vacío que existe al respecto en el Juzgado; permitirá controlar la operación y rendimiento del personal en aras de lograr la disminución del circulante y una mayor eficiencia y productividad en la labor diaria. 
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Plan de Trabajo
		Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Reorganización de las funciones asignadas a cada uno de los puestos de trabajo.
	Distribución equitativa de las cargas de trabajo.
Disminución de la brecha entre la situación real y lo planteado en el manual de puestos de la Institución.
Mejorar la calidad del servicio al usuario.
	Análisis de las funciones y cargas de trabajo para cada uno de los puestos del Juzgado. Basado en el dicho análisis y lo que se indica en el manual de puestos de la Institución se realizó una redistribución de las funciones para cada uno de los distintos puestos analizados. En el apéndice 4 se muestra en detalle las responsabilidades que se le asignaron a cada funcionario. Hacer mención que dichas funciones son adicionales a las que ya realiza cada uno de los personeros en la actualidad.
	Aumentar la calidad del servicio al usuario.
Lograr una distribución equitativa de las cargas de trabajo.
Evitar la desmotivación del personal.
Cumplir con lo que se establece en el Manual de Puestos de la Institución.
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Replanteamiento del rol de atención al usuario.
	Distribución equitativa de la carga de trabajo en esa actividad.
Lograr enfoque y mayor eficiencia en la labor del personal.
Mejorar la atención al usuario.
	Se propone un nuevo rol de atención al usuario que permita una distribución homogénea de la carga de trabajo y un enfoque hacia la  mayor eficiencia en la labor de parte del personal. En el apéndice 5 se muestra y explica el rol propuesto.
	Aumento de la eficiencia en las labores.
Distribución homogénea de la carga de trabajo generada en el proceso de atención al usuario.
Mejorar el servicio de atención del público.
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Depuración del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.
	Disminuir la brecha entre la situación real y lo indicado en los sistemas de información.
Se determina que existen expedientes en los cuales la tarea en la que se encuentran no es concordante con la fase del mismo. En total existen 41 expedientes con esta situación, y  problemas con los  cambio de fase.
	Depurar el circulante actual en el sistema de gestión de forma tal que se le asigne la fase correcta a los expedientes acorde con la tarea en la que se encuentran. Así mismo asignar el técnico o juez correspondiente en los casos en que la persona asignada ya no labore en el despacho o no sea el encargado o encargada de dar trámite a ese expediente. Indicar por último que el ajuste ya se encuentra realizado.   
	Consistencia entre la situación real y la indicada en los sistemas de información.
Mayor confiabilidad en los sistemas de información.
Mejora en el proceso de toma de decisiones.
	. 
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Redistribución del circulante tanto para el personal de judicatura, como para personal técnico.
	Homogenizar la carga de trabajo tanto en cantidad como en dificultad de los diversos procesos.
	Realizar los movimientos necesarios de expedientes entre funcionarios del mismo puesto, que permitan que la carga de trabajo sea homogénea tanto en cantidad como en dificultad de los procesos. En el apéndice 6 se observa la redistribución propuesta del circulante. En promedio cada funcionario estará a cargo de 232 expedientes en materia civil y 196 casos en materia laboral, para un total de 428 asuntos. La redistribución propuesta finalizó el día 21 de abril.  
	Distribución equitativa de la carga de trabajo.
Evitar la desmotivación del personal del Juzgado asociada a un tema de desigualdad en la asignación de labores.
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Implementación de la Herramienta Tejedora para la distribución equitativa de las demandas nuevas y  la toma de demandas en todas las materias.
	Implementar un método de distribución que permita mantener la equidad a la hora de la asignación de labores y que a su vez tome en cuenta tanto la cantidad como la dificultad de los procesos.
	Se le dota al Juzgado de un documento en formato electrónico (herramienta en Microsoft Excel ó Libre Office), llamada Herramienta Tejedora, con el fin de que el Despacho utilice ésta para realizar la distribución de los asuntos entrados en ambas  materias entre el personal técnico y juzgador. El objetivo es lograr una distribución equitativa de la carga de trabajo entre el personal, tomando en cuenta tanto cantidad como dificultad de los procesos. Importante indicar que la persona encargada del expediente será también la encargada de la toma de la demanda. Ver apéndice 7.
	Distribución equitativa de procesos entrados según cantidad y clase de proceso por cada persona técnica judicial tramitadora y persona juzgadora.
Evitar la desmotivación del personal del Juzgado asociada a un tema de desigualdad en la asignación de labores.
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Inclusión de los escritos físicos pendientes de resolver en el Escritorio Virtual. Así mismo establecer como criterio  de priorización a la hora de resolver los mismos el criterio primeros en entrar, primeros en salir.
	Agregar de forma electrónica los 156 escritos físicos que aún no se han resuelto. Así mismo  priorizar su resolución bajo el criterio de fecha más antigua de entrada.


	Se realizó un plan de trabajo entre el 9 y 13 de marzo, en el cual  el Auxiliar de Servicio Generales agregó en formato electrónico los escritos físicos por resolver. Adicional, el equipo de trabajo del Despacho debe  priorizar la resolución según su fecha de entrada a fin de disminuir  tiempos en el proceso y brindar un mejor servicio al usuario.
	Mejora del tiempo de respuesta al usuario.
Mayor confiabilidad en los sistemas de información.
Mejora en el proceso de toma de decisiones.
Concordancia entre la realidad y los sistemas de información.
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Colaboración de un recurso supernumerario de técnico/técnica judicial a fin de disminuir la cantidad de escritos pendientes en el Juzgado. 
	Eliminar la condición de atraso existente con respecto a la resolución de escritos; ya que se encontraron un total de 416 pendientes de ser resueltos. 
	Solicitar la colaboración a la Administración Regional de Liberia de un recurso de técnico/técnica supernumerario que colabore en la resolución de 208 escritos pendientes por un período de 3 semanas bajo una cuota establecida de 15 resoluciones diarias. Se realizó tal solicitud a la Administración, más sin embargo actualmente no se tiene dicho recurso disponible. Por tanto quedará a responsabilidad del Despacho realizar dicha solicitud de forma periódica a fin de lograr contar con dicho recurso. Ver apéndice 8.
	Salir de la condición de atraso que se encuentra el Juzgado en relación a los escritos pendientes.
Disminuir el tiempo de respuesta al usuario.
Mejorar el nivel de servicio al usuario.
Cumplir con el tiempo establecido para la resolución de escritos.

	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Diseño e implementación del libro de sentencias. 
	El Despacho no cuenta actualmente con un control electrónico que les permita conocer con exactitud la cantidad de sentencias dictadas en un tiempo determinado.  
	Elaborar un documento en Microsoft Office Excel o bien en una Hoja de Cálculo de Open Office que le permita al Juzgado llevar un control exacto de las sentencias que se dictan día a día en el Despacho. Así mismo capacitar al Coordinador Judicial en el uso de dicha herramienta. Ver apéndice 9.
	Mejora en el proceso de toma de decisiones.
Conocer y evaluar el rendimiento global e individual del despacho a nivel de sentencias.
Determinar la contribución de los jueces supernumerarios o de apoyo en la cantidad de sentencias dictadas.
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Implementación y actualización de la Agenda Cronos.
	Se encontró que el despacho estaba haciendo sus señalamientos en una agenda física a pesar de que contaba con la herramienta electrónica para ese fin.
	Se elimina el uso de la agenda física para realizar los señalamientos y se implementa la Agenda Cronos.  A su vez se actualiza la agenda posterior a la implementación, con los señalamientos pendientes de  celebrar pero que ya se encuentran agendados. Se establece además que las técnicas serán las responsables de registrar el señalamiento en la Agenda y las personas juzgadoras se encargarán del registro del resultado posterior a la celebración de la audiencia.
	Mayor orden y control.
Información a la mano y  de fácil acceso.
Mejora en el proceso de toma de decisiones.
Mayor facilidad a la hora de obtener la información para completar la matriz de indicadores.

	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Implementación de la Matriz de Indicadores de Gestión.
	No se cuenta con un método de evaluación del desempeño que permita medir el rendimiento global e individual  del Juzgado.
	Se implementa la Matriz de Indicadores de Gestión la cual evalúa el rendimiento del despacho en el plano estadístico, operacional y de cumplimiento de plazos establecidos. A su vez se capacita al personal del Juzgado en el uso de dicha herramienta de evaluación del desempeño.
	Conocimiento del desempeño del Juzgado en las áreas evaluadas.
Mejora en el proceso de toma de decisiones.
Análisis de tendencias y falencias que permitan identificar las áreas con mayor oportunidad de mejora.
Información a la mano y  de fácil acceso.
	
	Miembros de la Sección de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación.
Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Definición de cuotas de trabajo para el personal técnico judicial. 
	Actualmente no se cuenta con cuotas estándar de trabajo que permitan evaluar el desempeño y eficiencia de la labor realizada por los personeros del Despacho. 


	Se define una cuota de trabajo que permitirá evaluar el desempeño y eficiencia del personal, en la labor realizada. Esa cuota es de 15 resoluciones diarias,  lo que corresponde a 8 asuntos en materia civil y 7 en materia laboral, destacando que para cada una de dichas materias debe tramitarse un asunto nuevo por día. En caso de no existir dicha cantidad de asuntos nuevos por materia deben sustituirse por expedientes en trámite. Si se traduce lo anterior a cifras mensuales se deberá dar trámite a  315 resoluciones por mes laborado. Así mismo, la estructura mensual de trámite a seguir por cada uno de los técnicos estaría conformada por un  total de 141 asuntos en materia laboral. Mientras que en materia civil deberá tramitarse un total de 174 expedientes. 

	Disminución del tiempo de respuesta al usuario al disminuir el plazo de los diversos procesos de trámite. 
Mejora en la calidad del servicio. 
Disminución de la cantidad de escritos pendientes de ser resueltos. 
Establecer un estándar que permita evaluar la eficiencia y rendimiento del personal del despacho. 
Mejora en el proceso de toma de decisiones. 
	En caso de no existir la cantidad suficiente de expedientes para dar trámite en materia civil, estos deberán ser sustituidos por expedientes laborales a fin de cumplir con la cuota establecida. 
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Definición de cuotas de trabajo para el personal de judicatura. 
	Actualmente no se cuenta con cuotas estándar de trabajo que permitan evaluar el desempeño y eficiencia de la labor realizada por los personeros del Despacho.
	Se define una cuota de trabajo que permitirá evaluar el desempeño y eficiencia del personal, en la labor realizada. Esa cuota será de 16 sentencias mensuales por persona juzgadora. La estructura mensual de la cuota de sentencias deberá ser de 11 en materia Laboral y cinco en materia Civil. 
	Disminución del tiempo de respuesta al usuario al disminuir el plazo de los diversos procesos de trámite. 
Posible aumento de la cantidad expedientes terminados y por ende de la productividad del Juzgado. 
Establecer un estándar que permita evaluar la eficiencia y rendimiento del personal del despacho. .
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Reestructuración de la agenda de señalamientos.
	Aprovechar espacios libres en la agenda.
Evitar largos plazos de espera para la realización de las audiencias.
Eliminar la práctica actual en la cual se señala bajo una agenda común del Juzgado, y se alterna la celebración de audiencias entre personas juzgadoras.
Lograr un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles en el proceso al implementar el uso y agendado de audiencias por persona juzgadora

	Con el fin de general el insumo suficiente para cumplir con la cuota de trabajo establecida para la persona juzgadora, se deberá señalar como mínimo cinco audiencias semanales por juez o jueza  siguiendo una estructura de tres señalamientos en materia Laboral y dos en materia Civil. Lo anterior en el entendido que se cuente en el momento con los procesos indicados listos para señalar o en su defecto sustituir por otra materia el asunto faltante, con el fin de cumplir con la cuota mínima establecida.
	Fluidez de los procesos.
Disminución de los tiempos de espera.
Mejora en la calidad del servicio al usuario.
Aumento de la eficiencia y utilización de los recursos; pasando de señalar de 8 a 10 audiencias por semana, para un aumento del 20% en el señalamiento. 


	
	Miembros de la Sección de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación.
Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas..

	Implementación del sistema de mensajería móvil para emitir recordatorios a las personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Actualmente no se cuenta con ese sistema el cual, podría aumentar la calidad de servicio a personas usuarias y a su vez disminuir los tiempos de procesos dedicados a actividades de soporte.
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumento en la efectividad de las audiencias señaladas. 
Mejora en la calidad del servicio al usuario.
Disminución del tiempo del proceso.  
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.

	Divulgación de la información a las personas usuarias acerca de los sistemas electrónicos implementados  para consultas y trámites en línea. 
	Desconocimiento y  del usuario de los servicios que puede acceder y autogestionarse por medio de la plataforma de Gestión en Línea. 
Falta de divulgación de las facilidades  que ofrece la plataforma  al usuario.
	La persona colaboradora del Despacho que se encuentre encargada del área de manifestación y en atención telefónica, deberá informarle a las personas usuarias sobre los beneficios de los nuevos sistemas electrónicos implementados en el Juzgado, además de ofrecer la clave de gestión en línea y la aplicación para teléfonos móviles del Poder Judicial para solicitud de hojas de delincuencia.
	Aprovechamiento del recurso tecnológico.
Brindar facilidades a las personas usuarias para consultar y presentar gestiones en los procesos judiciales a nivel nacional de una forma sencilla y rápida.
Aumento en la calidad de servicio al usuario. 
Disminución de los tiempos de atención al usuario. 
	
	Personal del Juzgado Civil y Laboral de Cañas.



Plan de Descongestionamiento
A continuación se adjunta el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 25-17 celebrada el 16 de marzo del año en curso. En el mismo se aprueba el Plan de Reducción del Circulante propuesto por esta Dirección para el Juzgado Civil y Laboral de Cañas.  
	Plan de reducción del circulante 

	



Con la finalidad de mejorar la situación del Juzgado Civil y Trabajo de Cañas, Guanacaste, en función de la llegada de la Reforma del Código de Trabajo, se implementó un Plan de Reducción del Circulante, apoyando con una primera persona juzgadora que apoya a este Despacho desde el 20 de marzo hasta el 21 julio del 2017, mientras que la segunda persona juzgadora que se propuso, participaría el plan a partir mes de mayo posterior a valoración de esta Dirección sobre de los resultados obtenidos con la implementación del plan, la realidad del circulante y de las necesidades específicas del Despacho. 
El análisis realizado por la Dirección de Planificación, identificó que el segundo recurso de persona juzgadora del plan de reducción del circulante no sería necesario en el despacho en estudio.
Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 

	



Figura 2: Indicadores de Gestión Juzgado Civil y Laboral de Cañas. (Parte I)
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación 
Figura 3: Indicadores de Gestión Juzgado Civil y Laboral de Cañas. (Parte II)
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación 

Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Además, se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante el período que se realizó el estudio. Por último, se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 

[bookmark: _Toc444508036]Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3.

[bookmark: _Toc463349341]Descripción del Procedimiento de seguimiento 

La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.
El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 











Figura 4: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores


Fuente: Dirección de Planificación 
Recomendaciones
A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil y Laboral de Cañas, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Civil y Laboral de Cañas debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· Se recomienda a la Administración Regional de Liberia tener presente la solicitud realizada por la Dirección de Planificación acerca de la colaboración de un técnico supernumerario en el trámite de 208 escritos pendientes por un período de tres semanas bajo una cuota establecida de 15 resoluciones diarias en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas. Esto a fin de que al momento que cuenten con un recurso disponible para esta labor lo faciliten al Juzgado en cuestión. 
· Que la Dirección de Gestión Humana valore la posibilidad de abrir el concurso correspondiente a la plaza vacante de persona juzgadora en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas. Lo anterior a fin de disminuir la rotación en dicha plaza y su vez lograr un mayor compromiso y rendimiento de parte de la persona que ocupe dicha posición.   
· Según lo establecido en el acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, sesión No 19-17 del 2 de marzo del 2017 referente a los proceso de conciliación masiva en seguridad social para la materia Laboral; y con la finalidad de disminuir el circulante del Juzgado; se recomienda a la Jueza Coordinadora, implementar en la materia Laboral, el llevar a cabo audiencias de conciliación masiva en los procesos de seguridad social que se ajusten a los criterios de confiabilidad y los procedimientos aprobados por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social.  Ver apéndice 10.  
Minutas y Presentaciones
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	



	Minuta 2
	Minuta de Revisión de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
	



	Minuta 3
	Minuta de Presentación de Indicadores y  Modelo de Sostenibilidad
	



	Minuta 4
	Minuta Práctica de Indicadores de Gestión
	


	Presentación 1
	Presentación Final
	



	Presentación 2
	Presentación Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
	






Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	


	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	


	Apéndice 3
	Pizarra de implementación
	


	Apéndice 4
	Redistribución de Funciones
	


	Apéndice 5
	Nuevo Rol de Atención al Usuario
	


	Apéndice 6
	Redistribución del Circulante
	

[bookmark: _MON_1561357995]

	Apéndice 7
	Herramienta Tejedora
	


	Apéndice 8
	Solicitud de técnico/técnica supernumerario
	


	Apéndice 9
	Libro de Sentencias
	


	Apéndice 10 
	Aprobación y requisitos de los procesos de conciliación masiva
	



	


Total de entrados	2014	2015	2016	395	559	379	Total de terminados	2014	2015	2016	528	430	464	Activos al final del período	2014	2015	2016	745	874	789	Circulante Final	
Civil	Laboral	452	359	
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San José, 21 de marzo del 2017 


Nº 3264-17 


Al contestar refiérase a este # de oficio 


 


Señora 


Licenciada Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de Planificación  


 


Estimada señora: 


 


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por 


el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 25-17 celebrada el 16 de marzo del año 


en curso;  que literalmente dice: 


 


“ARTÍCULO LI  


 


Documento N° 3052-17 


 


La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, remitió 


mediante oficio N° 710-PLA-2017 del 15 de marzo del 2017, el informe N° 5-MI-2017-B, 


suscrito por el licenciando Minor Alvarado Chaves, Jefe interino del Subproceso de 


Modernización Institucional, relacionado con el plan de reducción de circulante para el Juzgado 


Civil y Trabajo de Cañas que literalmente dice: 


 


 “…El pasado 31 de enero y 01 de febrero del año 2017 se realizó un 


estudio general sobre el estado actual del Juzgado Civil y de Trabajo de Cañas, 


Guanacaste,  el cual se enfocó especialmente en la cantidad de asuntos 


pendientes de fallo, cantidad de audiencias señaladas, y el circulante existente 


al momento de procesos de materia laboral, el cual arrojó la siguiente 


información: 


 


 Este Despacho cuenta con el siguiente recurso humano: Jueza 2 


Coordinadora, Jueza 1, Coordinador Judicial, dos técnicas judiciales, Técnica 


en Comunicaciones Judiciales y la Auxiliar de Servicios Generales. 


 


 La estructura de entrada de asuntos en este juzgado se compone de 


64% procesos laborales y 36%  asuntos civiles. 
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 De la entrada de procesos en materia laboral un 59%  corresponde 


a procesos ordinarios, y el restante 41% a procesos de seguridad social y otros. 


 


 


 Del circulante actual un 45% corresponde a procesos de materia 


laboral y un 55% a procesos de materia Civil. 


 


El Juzgado Civil y de Trabajo de Cañas presenta el siguiente detalle de 


los procesos de materia laboral existentes en el circulante: 


 


Cuadro 1. Detalle del Circulante en materia Laboral a enero 2017 


Juzgado Civil y de Trabajo de Cañas 


 


Clase proceso EJECUCION TRAMITE 
Total 


general 


ORDINARIOS 92 164 256 


OTROS 0 17 17 


PENSIONES 0 40 40 


RIESGOS 2 43 45 


Total general 94 264 358 


 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho. 


 


 Cada jueza en promedio señala 23 audiencias cada mes, de las 


cuales 12 corresponden a procesos de materia laboral. 


 


 Durante el año 2016 este Despacho recibió colaboración por parte 


de personas juzgadoras supernumerarias en el dictado de sentencias, el cual fue 


de apenas un 8% de la totalidad de sentencias dictadas en ese año. 


 


 Actualmente se encuentran pendientes de dictar sentencia los 


siguientes procesos: 
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Cuadro 2. Detalle de procesos pendientes de dictar sentencia a enero 


2017 


Juzgado Civil y de Trabajo de Cañas 


 


  Laboral Civil   


Puesto Ord. S.S. Otros Ord. Otros Total 


JUEZA 1 11 4 5 6 6 32 


JUEZA 2 


(Coord.) 20 3 0 1 3 27 


Total 31 7 5 7 9 59 


                           


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Despacho. 


 


Se indica que de materia laboral se mantienen 43 procesos pendientes de 


dictado de sentencia, de los cuales 31 son ordinarios y  siete  corresponden a 


procesos de seguridad social y cinco a otros. 


 


Con la finalidad de mejorar la situación del Juzgado Civil y Trabajo de 


Cañas, Guanacaste, en función de la llegada de la Reforma del Código de 


Trabajo, se propone implementar un Plan de Reducción del Circulante, 


apoyando con dos recursos de personas juzgadoras con un tiempo y cuotas de 


trabajo definidas: 


 


La primera persona juzgadora entrará a apoyar este Despacho desde el  


20 de marzo hasta el 21 julio del 2017, cumpliendo con la estructura que se 


muestra: 
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Cuadro 3. Cantidad mínima de sentencias a dictar por la persona 


juzgadora de apoyo de marzo a julio 2017 en el Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas 


 


Procesos 


Mes 


(2017) Ordinarios 


Marzo 8 


Abril 12 


Mayo 16 


Junio 16 


Julio 12 


Total 64 


                                                         Fuente: Elaboración propia. 


 


 Se señala que primeramente, en los meses de marzo y abril, se 


deberá dictar sentencias de los procesos ordinarios pendientes de fallo, dando 


prioridad a los procesos con la fecha más antigua de pase a fallo.  


 


 Para los meses de mayo, junio y julio del 2017  la persona 


juzgadora deberá celebrar audiencias y dictar sentencia de los procesos 


ordinarios. 


 


 Así mismo se aclara que en el mes de abril la cuota de trabajo es 


menor previendo la Semana Santa; en el mes de marzo debido a la fecha de 


inicio y en el caso del mes de julio por la fecha estimada de conclusión. 


 Al final del mes de julio del 2017 esta persona juzgadora de apoyo 


habrá dictado como mínimo 64 sentencias en procesos ordinarios de materia 


laboral. 


 


 La primera persona juzgadora de apoyo deberá colaborar con el 


trámite (revisión de expedientes, definición de acciones a realizar para las 


personas técnicas judiciales y firma de proveído) de los casos relacionados con 


Riesgos y Pensiones.  
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La segunda persona juzgadora entrará a apoyar el Despacho a partir del  


mes de mayo del 2017, posterior a que la Jueza Coordinadora remita un listado 


actualizado, al mes de marzo, del  estado, fase y tarea de los expedientes de su 


circulante a la Dirección de Planificación, la cual realizará un análisis técnico 


para confirmar la necesidad del apoyo. En el caso que sea asignado la segunda 


persona juzgadora, estará cumpliendo con la estructura de trabajo que se 


muestra a continuación: 


 


Cuadro 4. Cantidad mínima de sentencias a dictar por la segunda 


persona juzgadora de apoyo del mes de mayo a julio 2017 en el Juzgado 


Civil y de Trabajo de Cañas 


 


Procesos 


Mes 


(2017) 
Ordinarios 


Seguridad 


Social y 


Otros 


Mayo 10 12 


Junio 16  


Julio 4 30 


Total 72 


                                                           Fuente: Elaboración propia. 


 


 Se señala que primeramente se deberá dictar sentencias de los 


procesos ordinarios y de seguridad social pendientes de fallo, dando prioridad a 


los procesos con la fecha más antigua de pase a fallo.  


 


 La persona juzgadora deberá celebrar audiencias y dictar sentencia 


de los procesos ordinarios y de seguridad social. 


 


 Al final del mes de julio del 2017 esta persona juzgadora de apoyo 


habrá dictado como mínimo 72 sentencias entre procesos ordinarios y de 


seguridad social de materia laboral. 


 


 Se aclara que en el mes de julio la cuota de trabajo es menor 


previendo la fecha estimada de conclusión. 
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Las dos personas juzgadoras del Despacho contarán con una cuota de 


trabajo a partir del mes de marzo con la siguiente estructura:  


 


 En la materia laboral, siete sentencias en asuntos ordinarios y 


cuatro asuntos de seguridad social y otros, en el caso de la materia civil 5 


sentencias, para un total de 16 sentencias por cada una.  


 


 La persona juzgadora deberá firmar el proveído, celebrar 


audiencias y dictar sentencia de los procesos ordinarios y de seguridad social. 


Al finalizar el mes de julio del 2017, las dos personas juzgadoras del 


Despacho habrán dictado aproximadamente 70 sentencias de asuntos ordinarios 


y 50 sentencias de asuntos de seguridad social y otros.  


 


Con el éxito de la ejecución del Plan de Trabajo que se propone, el 


circulante activo (fases de demanda, demostrativa y conclusiva) de materia 


laboral del Juzgado Civil y Trabajo de Cañas disminuiría en un 59%  al 


finalizar el mes de julio del año 2017, lo cual le permitiría a este Despacho 


afrontar de manera positiva los cambios que presentará la Reforma a la 


normativa Laboral. 


 


A raíz del seguimiento diario a la ejecución del plan de trabajo que debe 


brindar el Juez Coordinador del Despacho, debido a su rol de trabajo, en los 


casos que detecte que se presenten situaciones que podrán dificultar o impedir 


el cumplimiento de la estructura de trabajo de los planes establecidos, tendrá 


como responsabilidad comunicar a la Dirección de Planificación la situación 


con las propuestas de solución que crea conveniente, posteriormente se podrán 


realizar los ajustes necesarios al plan, contando con el visto bueno de la 


Dirección de Planificación como ente técnico en el tema.  


 


Se indica además, que el seguimiento al plan de trabajo del despacho y 


el cumplimiento de la meta, será responsabilidad del Centro de Apoyo, 


Coordinación y Mejoramiento de la Gestión Jurisdiccional, según la 


metodología que haya establecido y los requerimientos de espacio físico, puntos 


de red y computadoras serán atendidos por la Dirección Ejecutiva. 


 


Es importante indicar, que los recursos adicionales aquí solicitados ya 


fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 20-17 del 7 de marzo, 
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artículo LVIII, donde se conoció el oficio 0144-UPEE-DGH-2017 de la 


Dirección de Gestión Humana…” 


  -0- 


 


Por otra parte, mediante oficio N° 1359-DE-2017 del 14 de marzo de 


2017, dirigido a la Dirección de Planificación, la Directora Ejecutiva Ana 


Eugenia Romero Jenkins, aprovechó para informar que en lo que le compete a 


esa Dirección mediante el oficio 1358-DE-2017 de esa misma fecha, le solicitó 


al Departamento de Proveeduría que se remitan los equipos de cómputo para las 


plazas indicadas en el informe anterior, y asimismo, le informó a la 


Administración Regional de Liberia para que se habilite el espacio físico, 


mobiliario y demás detalles requeridos.  


 


-0- 


 


Se acordó: Tener por recibido el informe N° 5-MI-2017-B, remitido mediante oficio Nº 


710-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de reducción de 


circulante para el Juzgado Civil y Trabajo de Cañas, en consecuencia: 1.-) Implementar el Plan de 


Reducción del Circulante en el citado Juzgado apoyando con dos recursos de personas juzgadoras 


por el tiempo y cuotas de trabajo definidas en el informe antes transcrito. 2.-) El Centro de 


Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Gestión Jurisdiccional y el Juzgado Civil y Trabajo 


de Cañas tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.” 


 


Atentamente 


 


 


Catalina Conejo Valverde 


Prosecretaria General  


 


 


c. Comisión de la Jurisdicción Laboral 


 Juzgado Civil y Trabajo de Cañas 


 Centro de Apoyo Gestión y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


 Área de Gestión y Apoyo 


 Dirección de Gestión Humana 


 Diligencias / Ref.: (3052-17)  


 


MJiménez. 
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Matriz de Indicadores Juzgado Civil y Laboral de Cañas.xls
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		Coordinador

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota mensual por persona		Cuota esperada diaria

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2
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3.Indicadores

		Juzgado Civil y Laboral de Cañas

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		42		38		=< X =<		42		<		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		20		18		=< X =<		20		<		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		22		20		=< X =<		22		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		40		40		=< X =<		44		>		44		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		22		22		=< X =<		24		>		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		18		18		=< X =<		20		>		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		811		730		=< X =<		811		<		730		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		452		407		=< X =<		452		<		407		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		359		323		=< X =<		359		<		323		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		7		5		=< X =<		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		90		60		=< X =<		90		<		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		=< X =<		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50%		=< X =<		60%		>		60%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		120		80		=< X =<		120		<		80		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		48		32		=< X =<		48		<		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		72		48		=< X =<		72		<		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		48		32		=< X =<		48		<		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		15		10		=< X =<		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		33		22		=< X =<		33		<		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		32		32		=< X =<		36		>		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Civil								<		5		5		=< X =<		6		>		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		11		11		=< X =<		12		>		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Civil								<		5		5		=< X =<		6		>		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		11		11		=< X =<		12		>		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%
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image15.emf
Categoría N° Indicadores Métricas

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

>

42 38  =< X =<  42

<

38

Civil 

>

20 18  =< X =<  20

<

18

Laboral

>

22 20  =< X =<  22

<

20

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<

40 40  =< X =<  44

>

44

Civil 

<

22 22  =< X =<  24

>

24

Laboral

<

18 18  =< X =<  20

>

20

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>

811 730  =< X =<  811

<

730

Civil 

>

452 407  =< X =<  452

<

407

Trámite

Ejecución 

Laboral

>

359 323  =< X =<  359

<

323

Trámite

Ejecución 

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100

<

90% 90%  =< X =<  100%

>

100%

5

Plazo para resolver demandas nuevas

Fecha Actual - Fecha de la 

demanda nueva más antigua 

pendiente de primera resolución

>

7 5  =< X =<  7

<

5

6

Plazo de espera de dictado de sentencia 

(general)

(Fecha actual- fecha de pase a 

fallo más antigua)

>

45 30  =< X =<  45

<

30

Civil 

>

45 30  =< X =<  45

<

30

Laboral

>

45 30  =< X =<  45

<

30

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

>

90 60  =< X =<  90

<

60

8

Plazo para resolver escritos

(Fecha actual- fecha del escrito 

más antiguo pendiente de resolver)

>

15 10  =< X =<  15

<

10

9

Porcentaje de efectividad de realización 

audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

<

50% 50%  =< X =<  60%

>

60%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 

realización

Audiencias pendientes de 

realización

>

120 80  =< X =<  120

<

80

Civil 

>

48 32  =< X =<  48

<

32

Laboral

>

72 48  =< X =<  72

<

48

11

Cantidad de expedientes pendientes de 

fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

48 32  =< X =<  48

<

32

Civil 

>

15 10  =< X =<  15

<

10

Laboral

>

33 22  =< X =<  33

<

22

12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas 

a firmar / Cantidad de resoluciones 

a realizar)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 2

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Coordinador(a) Judicial

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

13

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

32 32  =< X =<  36

>

36

Civil 

<

5 5  =< X =<  6

>

6

Laboral

<

11 11  =< X =<  12

>

12

Civil 

<

5 5  =< X =<  6

>

6

Laboral

<

11 11  =< X =<  12

>

12

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias esperadas)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Juzgadora 2

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Rangos

Muy bueno Estándar

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3

A mejorar

Juzgado Civil y Laboral de Cañas

INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Operacional



Juez(a) 2

Juez(a) 1

Plazos


image16.emf
9

Porcentaje de efectividad de realización 

audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

<
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>

60%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 
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Audiencias pendientes de 

realización

>
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<
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Civil 

>

48 32  =< X =<  48

<

32

Laboral

>

72 48  =< X =<  72

<
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Cantidad de expedientes pendientes de 

fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

48 32  =< X =<  48

<

32

Civil 

>

15 10  =< X =<  15

<

10

Laboral

>

33 22  =< X =<  33

<

22

12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas 

a firmar / Cantidad de resoluciones 

a realizar)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 2

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Coordinador(a) Judicial

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

13

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

32 32  =< X =<  36

>

36

Civil 

<

5 5  =< X =<  6

>

6

Laboral

<

11 11  =< X =<  12

>

12

Civil 

<

5 5  =< X =<  6

>

6

Laboral

<

11 11  =< X =<  12

>

12

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias esperadas)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Juzgadora 2

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Operacional



Juez(a) 2

Juez(a) 1


image17.emf
Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua

Dirección de 

Planificación

Oficinas 

Jurisdiccionales -

Equipos de Mejora

Administración 

Regional

Consejo de 

Administración

CACMFJ 

F

a

s

e

Define los indicadores

Dar seguimiento  

durante el primer 

trimestre, en conjunto 

con la Admistración

Da seguimiento al 

planes remediales de 

los planes remediales 

definidos

Se hace entrega formal 

de los indicadores a la 

Administración 

Regional

Remite 

mensualmente la 

información al 

CACMFJ

Revisa y capacita al 

equipo de mejora en 

el uso de la 

herramienta

Mensualmente 

alimenta y calcula los 

indicadores

En conjunto con 

Planificación se definen 

las acciones a tomar 

cuando sea necesario

Mensualmente genera 

los indicadores, minuta y 

planes remediales

En conjunto con la Adm.  

definen las acciones y 

planes remediales para 

la mejora

Responsable de darle 

seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes


oleObject3.bin
Título�

Función�

Fase�

�

�

�


image18.emf
Minuta 1-2017  Inicial.pdf


Minuta 1-2017 Inicial.pdf


 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor 


Cuantía de Siquirres. 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación metodología de trabajo y 
conformación del equipo de mejora. 


N°: 01-2017 


 


Objetivo: 
 


Presentar y describir los procedimientos a seguir con relación al 
diagnóstico y propuestas a realizar en el Despacho en virtud de la Reforma 
Laboral. Además de informar y definir un equipo de mejora interno. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


22/02/2017 Juzgado Civil y de Trabajo de 
Cañas 


8:40 am 9:15 am 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Xinia Esquivel Herrera 
Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas Jueza Coordinadora  X 


Carlos Montero Trejos 
Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas Juez X  


Huberth Ramírez Ruiz 
Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas Coordinador Judicial X  


Flor Angulo Flores 
Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas Técnica Judicial  X  


Génesis Rodríguez 
Monge 


Juzgado Civil y de Trabajo 
de Cañas Técnica Judicial X  


Yessenia Amador Álvarez 


Juzgado Civil y de Trabajo 
de Cañas 


Técnica en 
Comunicaciones 


Judiciales 
X  


Juan Rodríguez Monge 
Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas 
Auxiliar de Servicios 


Generales 
X  


Keila Sibaja Carrillo 
Juzgado Civil y de Trabajo 


de Cañas Meritoria X  


Licda. Abigail Gómez 
Abarca 


Dirección de Planificación Profesional 2 X  


Ing. Pedro Quirós Coto Dirección de Planificación Profesional 2 X  
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Agenda 


1. Explicación de la visita al Despacho. 
2. Detalle de los procedimientos y actividades a realizar en conjunto con el personal del 


Despacho. 
3. Solicitud a todo el personal la colaboración para procedimientos a realizar como lo son 


los muestreos y el suministro de información necesaria. 
4. Se abre un espacio para observaciones, preguntas y comentarios por parte del 


personal. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Se solicita colaboración a todas las personas del Despacho para que faciliten la 


información necesaria para el diagnóstico que se llevará a cabo.  


 Se indica que se realizará un muestreo de expedientes según la cantidad del circulante 


del Juzgado, con el fin de medir los tiempos que tarda cada trámite que se les realizan a 


los procesos y detectar cuellos de botella. 


 Se informa que se dará una capacitación detallada de todas las tareas del Escritorio 


Virtual por materia, para una mejor comprensión de su uso y fin. 


 Se analizarán todas las tareas del E.V. que se encuentran actualmente activas en el 


sistema y sus plazos, con el fin de comprobar que estén completas y correctas. 


 Se debe iniciar con un muestreo diario, durante 5 días mínimo, donde se tomará en 


cuenta la cantidad de llamadas telefónicas recibidas, escritos ingresados, cantidad de 


hojas de delincuencia emitidas y detalle de la cantidad de personas usuarias que visitan 


el Despacho. 


 Se realizará una actualización de todo el circulante del Despacho, especialmente de la 


ubicación, tarea y fase de los procesos. 


 Se acuerda participación y comunicación de todo el personal con los profesionales de 


Planificación con el fin de crear un Plan de Trabajo acorde a las necesidades existentes 


que contribuyan al mejoramiento de todos los campos. 


 Se menciona que se implementarán indicadores de gestión, donde se llevará un control 


mensual de diversas variables del Despacho, se colocará una pizarra con los datos más 


relevantes la cual se actualizará cada mes y para esto se dará una capacitación detallada 


y se conformará un equipo de mejora interno, el cual de definirá a más tardar el día 


viernes 24 de febrero del 2017. 


 Los funcionarios técnicos sugieren implementar tareas tales como “Copias” y “Mostrador” 
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para cuando el expediente se encuentre en dichas ubicaciones.  


 Así mismo el Licenciado presente manifestó no haber recibido ningún tipo de capacitación 


del proceso que se dará con la Reforma Laboral.  


 


 






image19.emf
ASISTENCIA REU  INICIAL.pdf


ASISTENCIA REU INICIAL.pdf





image20.emf
Minuta 2-2017  Tareas E.V..pdf


Minuta 2-2017 Tareas E.V..pdf


 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil y Laboral de Cañas 


 


Tema de la 
reunión: 


Explicación detallada una a una de Tareas del 
Escritorio Virtual (dos materias) y entrega de 
documento físico. Introducción a los Indicadores 
de Gestión.  


N°: 02-2017  


 


Objetivo: 
 


Presentar y explicar al personal del Despacho el funcionamiento, 
importancia y uso de cada tarea del Escritorio Virtual. 
Mostar y explicar la matriz de evaluación del desempeño, y cada uno de 
los indicadores que se estarán evaluando.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


2 se sesiones de 
trabajo. 
09/03/17 
10/03/17 


 


Juzgado Civil y 
Laboral de Cañas 


14:40  pm 
08:15 am 


16:30 pm 
08:55 am 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Xinia Esquivel 
Herrera 


Juzgado Civil y Laboral 
de Cañas 


Jueza Coordinadora X  


Lic. Carlos Montero Trejos 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas Juez X  


Huberth Ramírez Ruiz 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas 
Coordinador 


Judicial  
X  


Flor Angulo Flores 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas Técnica Judicial X  


Génesis Rodríguez 
Monge 


Juzgado Civil y Laboral 
de Cañas Técnica Judicial X  


Yessenia Amador 
Álvarez 


Juzgado Civil y Laboral 
de Cañas 


Técnica en 
Comunicaciones 


Judiciales 
X  


Juan Rodríguez Monge 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas 
Aux. de Servicios 


Generales 
X  


Abigail Gómez Abarca 
Dirección de 
Planificación  


Profesional 2 X  
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Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Pedro Quirós Coto 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 


Agenda 


1. Presentación de las tareas. 
2. Importancia de la utilización de Tareas. 
3. Explicación una a una de las Tareas del Escritorio Virtual. 
4. Explicación de la matriz e indicadores de gestión.  


5. Observaciones, dudas y comentarios 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 Utilizar siempre las tareas del Escritorio Virtual para evitar inconsistencias en el 


Sistema. 


 Colocar los expedientes en la ubicación y tarea correcta según lo conversado en la 


reunión. 


 Se solicita por parte del personal del Despacho incluir dentro de las tareas las 


siguientes: certificar expediente, hacer ejecutoria, crear legajo, fijación de cuantía, 


sacar copias y mostrador. 


 Se les explicó los indicadores que se estaría midiendo mes a mes, el tema de cuotas 


asignadas por puesto de trabajo y su vez se les entregó una copia impresa de los 


indicadores de gestión.  


 Todas las observaciones y solicitudes serán tomadas en cuenta y presentadas ante 


la Dirección de Planificación para su análisis. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 7 


Juzgado Civil y Laboral de Cañas 
 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proyecto 


N°: 03-2017 


 


Objetivo: 
 


Dar a conocer y detallar al Juzgado los procedimientos de seguimiento 
con relación a los indicadores de gestión generados mes a mes por los 
Despachos que cuenten con esta herramienta y que hayan sido 
diagnosticados por la Dirección de Planificación. Además de hacerles 
saber las funciones de cada uno de los entes participantes en el proceso 
de mejora continua. 


 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


14/03/2017 
Juzgado Civil y 


Laboral de Cañas 
14:00 pm 14:45 pm 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Xinia Esquivel 
Herrera 


Juzgado Civil y Laboral 
de Cañas 


Jueza Coordinadora x  


Lic. Carlos Montero Trejos 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas Juez x  


Huberth Ramírez Ruiz 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas 
Coordinador 


Judicial  
x  


Flor Angulo Flores 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas Técnica Judicial x  


Génesis Rodríguez 
Monge 


Juzgado Civil y Laboral 
de Cañas Técnica Judicial x  


Yessenia Amador 
Álvarez 


Juzgado Civil y Laboral 
de Cañas 


Técnica en 
Comunicaciones 


Judiciales 
x  


Juan Rodríguez Monge 
Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas 
Aux. de Servicios 


Generales 
x  
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Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Abigail Gómez Abarca 
Dirección de 
Planificación  


Profesional 2 x  


Pedro Quirós Coto 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 x  


  


Agenda 


1. Proceso de Seguimiento  
2. Pizarra de Indicadores de Gestión 
3. Planes remediales 
4. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores 
 Se realiza una revisión del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven 


consultas realizadas por el equipo de trabajo.  
 
Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestión 
 
 Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de 


Indicadores de Gestión. 
 El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de 


Gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 
 


Tema #3: Planes Remediales 
 
 Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina 


Judicial. 
 Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, según los 


resultados del análisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el 
rendimiento o buen servicio del Despacho. 


 El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 
remediales.  


 Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporación dentro del 
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 
 


Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestión 
 Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunión mensual del equipo de 


mejora a la Administración (cc: Consejo Administración), durante la tercera 
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semana de cada mes, según se indica en el proceso de sostenibilidad. 
 Así mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrónico 


durante los primeros 6 meses a la Dirección de Planificación (a la persona 
encarga de realizar el estudio respectivo al correo pquirosc@poder-judicial.go.cr 
y agomeza@poder-judicial.go.cr de los Indicadores de Gestión, Planes 
Remediales, minuta de la reunión del equipo de mejora y una foto de la pizarra 
actualizada al mes.  
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Análisis de Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma del Código de 


Trabajo


Devolución de Resultados


Juzgado Civil y Laboral 


de Cañas







Estructura de Recurso Humano


Estructura  horizontal







Equipo de Mejora de Procesos


EQUIPO DE 
MEJORA


Licda. Xinia
Esquivel


Jueza
Lic. Carlos 
Montero


Juez


Huberth
Ramírez 


Coordinador 
Judicial


Génesis Jirón


Técnica 
Judicial


Flor Angulo


Técnica
Judicial


Juan 
Rodríguez


Auxiliar de 
Servicios


Generales


Yessenia
Amador


Técnica en 
Comunicaciones 


Judiciales







Análisis Estadístico


Balance General 2014 2015 2016


Circulante inicial 878 745 874


Casos entrados + reentrados 395 559 379


Casos terminados 528 430 464


Circulante final 745 874 789


Promedio de entrada por mes 35 50 34


Promedio de entrada por mes por 


Juez
18 25 17


Promedio de entrada por mes por 


Técnico Judicial
18 25 17


Promedio de terminados por mes 47 38 41


Promedio de terminados por mes 


por Juez
23 19 21


Promedio de terminados por mes 


por Técnico Judicial
23 19 21


Porcentaje de Rendimiento 133.67% 76.92% 122.43%







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos 


2015
Entrada: 559


Salida: 430 


76.92%


2016 


Entrada: 379


Salida: 464


122,43%


2014
Entrada: 395


Salida: 528


133,67%







Porcentaje de ingreso según materia


Civil
48%


Laboral
52%


Período 2014-2016







Porcentaje de ingreso según clase de 


procesos


Ordinarios
60%


Pensiones
18%


Riesgos del 
Trabajo 


17%


Otros
5%


Período 2014-2016







Porcentaje de ingreso según clase de 


procesos


Ordinarios
18%


Información 
Posesoria


26%Sucesiones
39%


Otros
17%


Período 2014-2016







Circulante activo por materia


Civil
56%


Laboral
44%


Circulante al 23 de febrero 2017


Materia
Circulante 


Final


Civil 452


Laboral 359







Estructura de Tramitación 
(Técnicos y Técnicas Judiciales)


La distribución de asuntos ingresados se realiza por medio de un rol en Excel


La manifestación la toma el responsable del expediente.


Rol de demandas


Rol de atención al público


Coordinador 


Judicial
Técnico 1 Técnico 2


Otro 


Técnico


1 380 409 21


Coordinador 
Judicial


0%


Técnico 1
47%


Técnico 2
50%


Otro Técnico
3%


Distribución del Circulante







Distribución del Circulante


0


20


40


60


80


100


120


140


Ordinarios Riesgos de 
Trabajo


Pensiones Otros


Técnico 1 126 24 19 5


Técnico 2 136 19 16 11


Otro Técnico 2 0 1 0


Materia Laboral







Distribución del Circulante


0


10


20


30


40


50


60


70


Sucesión Informaci
ón 


Posesori
a


Ejecutivo 
Simple 


Monitorio Ordinario Ejecució
n 


Hipotecar
ia


Otros


Técnico 1 67 39 26 21 18 25 10


Técnico 2 54 46 38 33 23 12 21


Otro Técnico 1 4 3 3 3 1 3


Coordinador 0 0 1 0 0 0 0


Materia Civil







Distribución del Circulante


Materia Clase Juez 1 Jueza 2


L


a


b


o


r


a


l


Ordinarios 137 127


Riesgos de Trabajo 25 18


Pensiones 15 21


Otros 8 8


Total por Puesto 185 174


Total de Circulante 359


C


i


v


i


l


Sucesión 60 62


Información Posesoria 46 43


Ejecutivo Simple 41 27


Monitorio 26 31


Ordinario 25 19


Ejecución Hipotecaria 16 22


Otros 18 16


Total por Puesto 232 220


Total de Circulante 452


Carga Total por Puesto 417 394







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios


11 llamadas telefónicas


17 personas usuarias y  3


hojas de delincuencia


3 escritos


0.16 demandas nuevas 
(verbales)


0.5 manifestaciones







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria


55 minutos (5 min c/llamada)


4,58 hora (13,75 min. c/atención)


1,13 hora (33.75 min. c/demanda o


manifestación )







Análisis de sentencias dictadas


Materia


Cantidad de sentencias dictadas


Promedio 


mensual de 


sentencias 


dictadas por 


Juez(a)


Tiempo 


promedio 


dictado de 


sentencia


2014 2015 2016


Total Total Juez 1 Juez 2


Super-


numerari


os


Total


Laboral 147 169 23 134 20 177 12 29 días


Civil 32 33 2 30 14 46 3 34 días


TOTAL 179 202 25 164 34 223 15 32 días







Expedientes pendientes de fallo


Materia
Clase de 


Asunto


Cantidad de expedientes pendientes de 


fallar
Cantidad de 


días desde el 


pase a fallo 


más antiguo
Juez 1 


Jueza 2 


(Coord)
Total


Laboral


Ordinarios 13 20 33


346 días


Riesgos 1 0 1


Pensiones 0 1 1


Otros 0 1 1


Total 14 22 36


Civil


Ordinarios 5 2 7


330 días
Sucesiones 4 0 4


Otros 3 1 4


Total 12 3 15


TOTAL 26 25 51 338







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias


Implementación agenda cronos


Año Materia Señaladas Realizadas
Porcentaje de 


Efectividad


2015


Laboral 199 84 42%


Civil 70 34 49%


TOTAL 269 118 44%


2016


Laboral 160 87 54%


Civil 107 65 61%


TOTAL 267 152 57%


Histórico 536 270 50%







Cantidad de expedientes pendientes de audiencia


Al 9 de marzo del 2017


Agenda a julio, 4 meses


Materia Clase


Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia
Fecha a la 


que va la 


agendaJuez 1
Jueza 2 


(Coord)
Total


Laboral


Ordinarios 32 35 67


03-jul-17
Seguridad 


Social 9 5 14


Total 41 40 81


Civil


Ordinarios 8 15 23


07-jul-17


Interdictos 0 1 1


Local. Derechos 0 1 1


Inform. 


Posesoria 3 2 5


Sucesorios 4 0 4


Total 15 19 34


Total General 56 59 115







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia (Laboral)


Procesos 
Ordinarios


365 días


Seguridad 
Social


426 días















Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia (Civil)


Procesos 
Ordinarios


739 días











Tiempo promedio de duración del 


proveído


Prioridad a la resolución de 
escritos más antiguos


Consultado en EV al 15 de marzo del 2017


Materia
Coordinador 


Judicial


Técnico / 


Técnica 1


Técnico / 


Técnica 2


Total escritos 


pendientes


Fecha de 


escrito 


más 


antiguo


Tiempo Promedio 


Duración del Proveído 


(Días)


LABORAL 0 60 98 158 08/02/2017 34 días


CIVIL 2 116 140 258 08/02/2017 34 días


Total 2 176 238 416 34 días







Análisis de Despachos Homólogos 


(Período 2015 – III trimestre 2016)


Juzgado Jueces


Técnicas 


y 


Técnicos


Total de 


Entrada


Entrada 


por Juez


Entrada 


por TJ


Total 


Salida


Salidos 


por Juez


Salidos 


por TJ


Relación 


Salida/Entrada


Civil y Trabajo 


Desamparados
2 5,5 1463 37,0 13,5 1298 32,9 11,9


88,72%


Civil y Trabajo 


Grecia
1 4,5 1240 62,8 14,0 1361 68,9 15,3


109,76%


Civil y Trabajo 


San Ramón
2 3,5 1290 32,7 18,7 1308 33,1 18,9


101,40%


Civil y Trabajo 


Liberia
1 4,5 1598 80,9 18,0 1596 80,8 18,0


99,87%


Civil y Trabajo 


Cañas
2 2,5 841 21,3 17,0 831 21,0 16,8


98,81%


Civil y Trabajo 


Nicoya
1 2,5 835 42,3 16,9 1046 53,0 21,2


125,27%


Civil y Trabajo 


Santa Cruz
2 4,5 1877 47,5 21,1 2473 62,6 27,8


131,75%


Civil y Trabajo 


Pérez Zeledón
1 3,5 1552 78,6 22,5 1596 80,8 23,1


102,84%


Civil y Trabajo 


Corredores 
1 2,5 991 50,2 20,1 1178 59,6 23,9


118,87%


Civil y Trabajo 


Golfito 1 1,5 452
22,9 15,3


661
33,5 22,3


146,24%







Plan de Trabajo


Área Propuestas de Mejora


Agenda Cronos


Técnico/a: Registro del Señalamiento


Juez/a: Registro del Resultado


Implementación inmediata de la Agenda 


Electrónica Cronos, actualizar lo agendado


físicamente a formato elctrónico. 


Mensajería Móvil


Implementación de sistema de mensajería de 


texto móvil para recordatorios a personas 


usuarias que deban asistir a audiencias 


señaladas.


Sistemas virtuales


Comunicar constantemente a las personas 


usuarias que se presentan al Despacho sobre las 


opciones que exiten en virtud de la 


implementación de los sistemas virtuales (brindar 


claves de gestión en línea).


Libro de sentencias


Se implementó la utilización del libro de 


sentencias. El mismo permitirá tener un mejor 


control sobre las sentencias dictadas y a su vez 


facilitará la medición del rendimiento de las 


personas juzgadoras. 


Seguimiento de los sistemas de Gestión y Virtual


Solicitud de ubicaciones, depuración y 


explicación de tareas del E.V., notificación de 


resoluciones y agregado de actas,  verificación 


del proceso de notificación,  permisos del 


Sistema de Seguridad. 







Plan de Trabajo


Área Propuestas de Mejora


Escritos 


Inclusión de los escritos físicos (escaneo) pendientes de resolver 


en el Escritorio Virtual, a fin de tener un mayor orden y control 


sobre el trabajo pendiente. Utilizar como criterio de priorización a la 


hora de resolver los mismos los escritos con fecha más antigua de 


entrada. 


Distribución de asuntos 


entrados


Utilización de herramienta electrónica para la distribución de 


demandas nuevas  y toma de demandas a las personas técnicas 


judiciales y profesionales de judicatura (Tejedora).


Redistribución del 


Circulante (Juez/Jueza 


y Técnicas)


Se realizará una redistribución del circulante, tomando en cuenta la 


materia, clase, y cantidad de los procesos. Esto con el fin de 


equiparar las cargas de trabajo del personal del despacho. 


Depuración del 


Circulante


Se realizaron diversas depuraciones con respecto a personal 


asignado y fases del circulante.


Atención de Público Se propone un nuevo rol para llevar a cabo la atención del público. 







Plan de Trabajo







Plan de Trabajo


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Área Propuestas de Mejora


Rendimiento global del despacho 


Se implementan indicadores de gestión que 


permitirán monitorear el rendimiento del 


despacho en diversas áreas. A partir de éstos, 


los funcionarios conocerán las áreas en las 


cuales se tiene un mayor rango de oprtunidad


de mejora, podrán demostrar su desempeño y 


también justificar problemáticas y necesidades 


que se están presentando en el Despacho.  


Definición de cuota de trabajo  para técnicas 


y técnicos judiciales.


Se fijan 15 asuntos diarios tramitados como 


mínimo por cada persona técnica judicial, 


manteniedo la siguiente estructura mensual por 


técnico: 


En caso de que no exista la sufiente cantidad 


de procesos civiles para tramitar estos deberán 


ser sustituidos por procesos de materia laboral, 


con el fin de alcazar la cuota establecida.


Entrados 9


Trámite 132


Total 141


Entrados 5


Trámite 169


Total 174


Total 315


Laboral 


Civiles 







Área Propuestas de Mejora


Definición de cuota de trabajo mensual para 


las Juezas y Jueces del Despacho 


Se fija una cuota mínima de 16 sentencias 


mensuales por persona juzgadora, manteniendo 


la siguiente estructura:


La cantidad se basa en  la estructura de entrada 


de procesos y las cuotas establecidas en 


Juzgados especializados


Señalamientos de audiencias mensuales


Con el fin de cumplir con la cuota de trabajo 


establecida para la persona juzgadora, se 


deberán señalar como mínimo 5 audiencias 


semanales por Juez/Jueza siguiendo una 


estructura de 3 audiencias laborales y 2 


audiencias civiles. 


Revisión de la Agenda


Acorde a la nueva propuesta de estructura,  se 


revisará la agenda actual con el fin de detectar 


si esta se ajusta a la propuesta y si es posible la 


inclusión de nuevos señalamientos en dicha 


agenda.


Funciones y procesos 


Se proponen una serie de cambios en los 


procesos, además de la adición o reacomodo 


de ciertas funciones en iras de buscar una 


mayor eficiencia y control en la labor realizada 


en el despacho. 


Materia Cantidad de Sentencias 


Civil 5


Laboral 11


Total 16







Plan de Trabajo (Funciones)


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Técnicos/as Judiciales (tramitadores)
Mantener actualizadas las fases de los expedientes a su cargo.


Actualizar y depurar los expedientes por tarea del Escritorio Virtual.


Cumplir con la cuota de trabajo.


Registrar absolutamente todos los señalamientos en la Agenda Cronos.


Cuando les corresponda manifestar deben encargarse de escanear y agregar los 


documentos de forma inmediata a su presentación.


Llevar el control de los expedientes que se deben archivar y traslardarlos al coordinador 


judicial para el cierre en el sistema en el momento oportuno (No se debe llevar control 


físico).







Plan de Trabajo (Funciones)


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Técnica en Comunicaciones Judiciales


Dar prioridad a las notificaciones de los dos Despachos a cargo.


Darle mantenimiento constante al sistema de notificaciones.


Se debe organizar con la actividad de notificación dentro del perímetro, con el fin 


de que dos días a la semana que serán martes y jueves (una audiencia cada 


día) se dedique al diligenciamiento de las notificaciones personales.


Las restantes cuatro audiencias de la semana que laborará en el Despacho, 


deberá encargarse de la totalidad de las llamadas telefónicas entrantes y apoyo 


en el área de manifestación: cuando la afluencia de público sea mayor o la 


persona manifestadora deba retirarse por alguna razón o vaya a copias.


Los días viernes de la semana deberá realizar las llamadas telefónicas a las 


partes de los procesos como recordatorio de las audiencias que se realizarán la 


siguiente semana (las técnicas judiciales le informaran cuales son los procesos).







Plan de Trabajo (Funciones)


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Aux. Servicios Generales
Continuar brindado sus servicios en tema de limpieza en ausencia del personal 


subcontratado destinado para esta labor. Así mismo atender las funciones que le 


puedan ser asignadas de parte de la Jueza Coordinadora. 


Se encargará de la preparación y envió de todos los documentos que requieran 


del correo físico. Así mismo de la recepción de dicho correo, su escaneo e 


inclusión en los expedientes electrónicos, o la entrega física en caso de que así 


corresponda.  


Se encargará de la revisión del Boletín Judicial en la Gaceta todos los días, una 


vez revisados los edictos publicados debe confeccionar en el sistema una breve 


constancia electrónica en el expediente que correspoda, donde se indique los 


datos necesarios de la publicación, con el fin de garantizar su revisión.


Será el encargado del área de manifestación las cinco audiencias a la semana 


que labore en el Despacho, además de la emisión de hojas de delincuencia.


Mientras se encuentre en el área de manifestación deberá encargarse de 


escanear y agregar los documentos que se presenten a los expedientes que 


correspondan de forma inmediata.







Plan de Trabajo (Funciones)


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Coordinador Judicial
Cálculo y envío de los indicadores de gestión mensualmente.


Mantener constante control y actualización de la herramienta de distribución de 


asuntos nuevos y toma de demandas (Tejedora). Así mismo lo hará con el libro de 


sentencias implementado. 


Brindar los permisos que correspondan por medio del sistema de seguridad.


Brindar claves de gestión en línea a las personas usuarias.


Será el encargado de remitir a la Imprenta Nacional los edictos por medio del sistema 


digital. En caso de que no se encuentre serán las técnicas judiciales quienes 


sustituyan esta función.


Se encargará del trámite de quiebras y procesos varios de cobros que son antiguos; 


esto a solicitud de la Licda. Xinia. 


Creación de carpeta de las comisiones remitidas por otros despachos.







Plan de Trabajo (Funciones)


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Materia Cant. Sentencias


Contravenciones 9


Civil 4


Laboral 12


Total 25


Juezas y Jueces
Hacer un buen uso de las tareas del Escritorio Virtual.


Al momento de firmar un documento debe darle “check” al cambio de ubicación del 


expediente, si se debe notificar el auto debe ubicarlo donde la persona técnica que 


corresponda, en la tarea: "Notificándose espera Actas de Notificación", en caso 


contrario debe ubicarlo donde la persona técnica que corresponda, en la tarea: 


"Documento firmado - cambiar ubicación"


Una vez se dicte una sentencia, deberá ubicar el expediente en el buzón del 


Coordinador Judicial, en la tarea: "Sentencia Dictada - Actualizar Libro".


Cada vez que se requiera de un número de voto consecutivo,  deberá remitirle al 


Coordinador Judicial por correo electrónico la copia de la sentencia 


completa, con el fin de mejorar los controles.


Cuando se realice una audiencia oral y el expediente deba quedar para fallo en el 


mismo momento, deberán informarle al coordinador judicial el mismo día con el fin 


de ser anotado en el Libro de Pase de Fallo.







Indicadores de Gestión


Entrada de 
asuntos nuevos


Salida de 
asuntos


Circulante total 
del despacho


Plazo para resolver 
demandas nuevas


Plazo de espera para la 
realización de audiencia
de recepción de pruebas 


o debate(días)


Plazo de espera 
de dictado de sentencia 


escrita (días-general)


% de efectividad 
de realización de 


audiencias


Plazo para
resolver escritos


% de rendimiento 
por persona Técnica 


Judicial


Relación Salida 
vs Entrada


% de rendimiento 
por persona 


Juzgadora


Cantidad de 
sentencias
dictadas 


por juez o jueza


Se incluyen en la Pizarra







Gracias!!!
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PODER 
JUDICIA1, 
Rent:abril» de Costa Rice 


Dirección 
Flanificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-W11  
Apartado Postal 951003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


Hoja de Asistencia 
Sesión de Trabajo: Presentación de Resultados 


Juzgado Civil y Laboral de Cañas 


Fecha: 16/03/2017 	17/03/2017 
Hora inicio: 3:30 pm / 8:30 am Hora Fin: 5:00pm / 10:00 am 
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Presentación Modelo Sostenibilidad.pdf


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto en Estudio







Agenda


Definición de roles


Proceso general 


Resumen general del proceso


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto


Objetivo general







Objetivo de la capacitación


Definir los roles y responsabilidades para la


efectiva gestión administrativa del proceso de


mejora continua en los Despachos Judiciales u


Oficinas que han sido analizadas por la


Dirección de Planificación.







Definición de Roles


Órgano técnico
responsable del 


análisis • Dirección de Planificación. 


Despachos judiciales 


Analizados


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñadas o analizadas 


pertenecientes al ámbito 


jurisdiccional.. 


Oficinas 


Analizadas


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia.


1


2


3







Administraciones 


Regionales


Despachos judiciales según 


su competencia


Órgano 


Verificador


4







Involucrados en el proceso


Dirección de Planificación


Oficinas Judiciales


Administración Regional


Consejo de Administración


1


2


3


4


4







Involucrados en el proceso


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ)


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional


Sub Contraloría de Servicios


5


5


6


7


5







Administración 


Regional


Oficinas 


judiciales


Consejo de 


Administración
CACMFJ


Dirección de 


Planificación
Modelo de 


Sostenibilidad 


y Seguimiento 


del Proyecto


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional.


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores.
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas. 







1. Dirección de Planificación


 Órgano rector y fiscalizador de


la gestión del análisis de las


oficinas.


 Responsable de gestionar los


análisis y generación de


oportunidades de mejora en


las oficinas y despachos


judiciales.







1. Dirección de Planificación


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 


será por 6 meses.


 Implementar las pizarras de 


indicadores. 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto o estudio.







1. Oficinas judiciales


 Preparar los informes


mensuales de los


indicadores durante los


primeros quince días de


cada mes.


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del


despacho, será responsable de:







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos. 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora. 


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua


1. Oficinas judiciales







• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado.


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo. 


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan. 


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado. 


Planear Hacer


VerificarActuar


Proceso de Mejora Continua







Identificación de Causas 5 Por qué







1. Oficinas judiciales


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores. 


in
fo


rm
a
c
ió


n
 


re
le


v
a
n


te


No iniciado:


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 


En progreso:


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes.


Terminada:


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 


Cancelada:


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho.







1. Oficinas judiciales


 Implementar, coordinar y brindar


seguimiento a los planes remediales.


 Valorar la incorporación dentro del proceso de


mejora las recomendaciones emitidas por la


Contraloría de Servicios.


 Remitir los indicadores y demás información


la Administración (cc: Consejo


Administración), durante la tercera semana


de cada mes.



file:///D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gesti�n/Modelo de sostenibilidad/Acta de reuni�n.doc





Ejemplo de programación







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador)


 Asegurar y controlar que las oficinas


remitan los indicadores y planes


remediales mensualmente.


 Recopilar y almacenar los indicadores y planes


remediales recibidos.


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y


ejecución de planes de las oficinas más


críticas, hasta cumplimiento de las metas.


 Identificar los despachos u oficinas


judiciales más críticos y colaborar en la


formulación de los planes remediales.







2. Administración Regional


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas


judiciales, para la aplicación del proceso de


mejora continua.


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe:


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial. 







2. Administración Regional


 Realizar un informe semestral de: 


• Las principales oportunidades de mejora identificadas


• Mejoras realizadas


• Acciones pendientes de finalizar


• Colaboración que consideran requerida departe de otras


instancias judiciales.


 Detalle del informe:


• Es de carácter ejecutivo


• Debe contener los aspectos más relevantes y


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo


de Administración del Circuito.



file:///D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gesti�n/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc
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2. Administración Regional


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración: 


• Inconsistencias 


• Falta de cumplimientos o 


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño y estudios que se 


realicen. 


 Fungir como punto de enlace entre:


• Despachos y oficinas judiciales


• CACMFJ  


En lo que respecta a: 


• indicadores de gestión, 


• planes remediales y 


• proceso de mejora 


continua.







3. Consejo de Administración


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones:


 Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180


Ley Orgánica; preparar informe general y enviarlo al


Consejo Superior .


 Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.


 Proponer a la Corte las medidas o planes


necesarios para garantizar la eficiencia y el


buen servicio público en el circuito.







3. Consejo de Administración


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito.


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas  


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito.


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera.


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ)


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores.


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico. 


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales. 







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)


 Brindar capacitación al menos una vez al año,


abarcando personal de nuevo ingreso, y


actualización para el personal ordinario.


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones. 







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios


en los diferentes despachos judiciales


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio


remitir los resultados a la Administración Regional







6. Contraloría de Servicios


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita:


• Asegurar que las personas usuarias se 


encuentren informadas, 


• Capacitadas e 


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias.


En coordinación 


con: 


Administración 


TI







6. Contraloría de Servicios


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente.


 Para realimentar a todas las jefaturas


sobre el avance o desmejora en la


atención de los servicios en cada


zona, reportadas por medio de este


servicio.







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 


Seguimiento











Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 


Trabajo Social y 


Sicología


Sub 


Contralorías de 


Servicios


Medicina Legal O.I.J
Ministerio 


Público


Defensa 


Pública


Administración 


Regional


Administración 


Regional 


Consejo de 


Administración        


Departamento  trabajo 


Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 


Contraloría de 


Servicios 


Dirección del O.I.J  


Dirección Ministerio 


Público 


Dirección Defensa 


Pública 


Resumen de envío de 


información por tipo de oficina







Muchas 


Gracias!!!
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Juzgado Civil y de Trabajo de Cañas, 
Guanacaste


Diagrama de Tiempos de Procesos 
Laborales
(Ordinarios)







Recepción 
de 


Demanda


Distribución
del 


expediente


Prevención


Traslado de la 
demanda


Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba


Pase a fallo


Dictado de 
sentenciaApelación


Ejecución 
Sentencia


0 días 5 días


11 días


95 días32 días


20 días30 días
192 días


24%


Fase 
Demanda


Fase 
Demostrativa


Fase 
Conclusiva


Estudio
requisitos
demanda


Recepción  y 
resolución de la 


contestación


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación


Contesta


11 días


Notificación
OCJ: 


80 días
OCJ: 


16 días


Devolución acta 
notificación


31 días


Defectuosa: 57%


Sin defectos: 43%


Notificación 
(prevención)


13 días


Contestación 
de la  


Prevención


21 días


188 Días


127 Días


Fase 
Ejecución


50 Días


Policía: 96 díasPolicía: 24 días







Juzgado Civil y de Trabajo de  Cañas, 
Guanacaste


Diagrama de Tiempos de Procesos 
Laborales 


(Seguridad Social)







Recepción 
de 


Demanda


Distribución
del 


expediente


Prevención


Traslado de la 
demanda


Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba


Pase a fallo


Dictado de 
sentenciaApelación


Ejecución 
Sentencia


0 día 6 días


3 días


125 días162 días


8 días16 días206 días


Fase 
Demanda


Fase 
Demostrativa


Fase 
Conclusiva


Estudio
requisitos
demanda


Recepción  y 
resolución de la 


contestación


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación


Contesta


9 días


Notificación (OCJ)


19 días
12 días


Devolución acta 
notificación


15 días


Defectuosa: 11%


Sin defectos: 89%


Notificación 
(prevención)


20 días


Contestación 
de la  


Prevención


31 días


115 Días


287 Días


Fase 
Ejecución


24 Días


Plazo de espera del 


dictamen médico: 83 días
44% de apelación del 


Dictamen Médico.


Plazo de espera si se apela el 


dictamen médico (CMJ): 109 días
Audiencia al 


dictamen: + 23 días 
Resoluciones 


admisión:  + 2 días.







Juzgado Civil y de Trabajo de  Cañas, 
Guanacaste


Diagrama de Tiempos de Procesos 
Civiles







Recepción de 
Demanda


Distribución de
la 


demanda


Estudio del
expediente


Resolución de 
Prevención


Notificación 
(prevención)


Notificación del demandado
Contestación de la demandaResolución de contestación para 


audiencia a parte actora


Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba)


Dictado de 
sentencia


ApelaciónEjecución Sentencia


0 días 10 días 25 días 10 días


61 días32 días22 días


71 días


64 días


Fase 
Demanda


Fase 
Demostrativa


Fase 
Conclusiva/


Ejecución


No cumple 
requisitos


Traslado 
de la 


demanda


35 días


Cumple requisitos


Contestación 
de la  


Prevención


22 días


Señalamiento a audiencia


83 días


Pase a fallo 
(espera prueba)


304 días


Tiempo 
Total


739 días
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Técnicos/as Judiciales 


(tramitadores)
Notificador/a Aux. Servicios Generales Coordinador/a Judicial Juezas y Jueces


Mantener actualizadas las 


fases de los expedientes a su 


cargo.


Dar prioridad a las 


notificaciones de los dos 


Despachos a cargo.


Actualizar y depurar los 


expedientes por tarea del 


Escritorio Virtual.


Darle mantenimiento 


constante al sistema de 


notificaciones.


Cumplir con la cuota de 


trabajo establecida.


Se debe organizar con la 


actividad de notificación dentro 


del perímetro, con el fin de que 


dos días a la semana que 


serán martes y jueves (una 


audiencia cada día) se 


dedique al diligenciamiento de 


las notificaciones personales.


Se encargará de la 


preparación y envió de todos 


los documentos que requieran 


del correo físico. Así mismo de 


la recepción de dicho correo, 


su escaneo e inclusión en los 


expedientes electrónicos, o la 


entrega física en caso de que 


así corresponda.  


Mantener constante control y 


actualización de la herramienta 


de distribución de asuntos 


nuevos y toma de demandas 


(Tejedora). Así mismo lo hará 


con el libro de sentencias 


implementado. 


Al momento de firmar un 


documento debe darle check 


al cambio de ubicación del 


expediente, si se debe notificar 


el auto debe ubicarlo donde la 


persona técnica que 


corresponda, en la tarea: 


"Notificándose espera Actas 


de Notificación", en caso 


contrario debe ubicarlo donde 


la persona técnica que 


corresponda, en la tarea: 


"Documento firmado - cambiar 


ubicación"


Propuesta de Redistribución de Funciones por Puesto 


Cálculo y envío de los 


indicadores de gestión 


mensualmente.


Hacer un correcto uso de las 


tareas del Escritorio Virtual.


Continuar brindado sus 


servicios en tema de limpieza 


en ausencia del personal 


subcontratado para esta labor. 


Así mismo atender las 


funciones que le puedan ser 


asignadas de parte de la 


Jueza Coordinadora. 







Técnicos/as Judiciales 


(tramitadores)
Notificador/a Aux. Servicios Generales Coordinador/a Judicial Juezas y Jueces


Registrar absolutamente todos 


los señalamientos en la 


Agenda Cronos.


Las restantes tres audiencias 


de la semana que laborará en 


el Despacho, deberá 


encargarse de la totalidad de 


las llamadas telefónicas 


entrantes y apoyo en el área 


de manifestación: cuando la 


afluencia de público sea mayor 


o la persona manifestadora 


deba retirarse por alguna 


razón o vaya a copias.


Brindar los permisos que 


correspondan por medio del 


sistema de seguridad.


Una vez se dicte una 


sentencia, deberá ubicar el 


expediente en el buzón del 


Coordinador Judicial, en la 


tarea: "Sentencia Dictada - 


Actualizar Libro".


Cuando les corresponda 


manifestar deben encargarse 


de escanear y agregar los 


documentos de forma 


inmediata a su presentación.


Los días viernes de la semana 


deberá realizar las llamadas 


telefónicas a las partes de los 


procesos como recordatorio de 


las audiencias que se 


realizarán la siguiente semana 


(las técnicas judiciales le 


informaran cuales son los 


procesos).


Brindar claves de gestión en 


línea a las personas usuarias.


Cada vez que se requiera de 


un número de voto 


consecutivo,  deberá remitirle 


al Coordinador Judicial por 


correo electrónico la copia 


de la sentencia completa, 


con el fin de mejorar los 


controles.


Llevar el control de los 


expedientes que se deben 


archivar y traslardarlos al 


coordinador judicial para el 


cierre en el sistema en el 


momento oportuno (No se 


debe llevar control físico).


Será el encargado del área de 


manifestación las cinco 


audiencias a la semana que 


labore en el Despacho, 


además de la emisión de hojas 


de delincuencia.


Será el encargado de remitir a 


la Imprenta Nacional los 


edictos por medio del sistema 


digital. En caso de que no se 


encuentre serán las técnicas 


judiciales quienes sustituyan 


esta función.


Cuando se realice una 


audiencia oral y el expediente 


deba quedar para fallo en el 


mismo momento, deberán 


informarle al coordinador 


judicial el mismo día, esto con 


el fin de ser anotado en el 


Libro de Pase de Fallo.


Se encargará de la revisión del 


Boletín Judicial en la Gaceta 


todos los días, una vez 


revisados los edictos 


publicados debe confeccionar 


en el sistema una breve 


constancia electrónica en el 


expediente que correspoda, 


donde se indique los datos 


necesarios de la publicación, 


con el fin de garantizar su 


revisión.


Propuesta de Redistribución de Funciones por Puesto 







Técnicos/as Judiciales 


(tramitadores)
Notificador/a Aux. Servicios Generales Coordinador/a Judicial Juezas y Jueces


Mientras se encuentre en el 


área de manifestación deberá 


encargarse de escanear y 


agregar los documentos que 


se presenten a los 


expedientes que correspondan 


de forma inmediata.


Se encargará del trámite de 


quiebras y procesos varios de 


cobros que son antiguos; esto 


a solicitud de la Licda. Xinia. 


Es función de la persona 


juzgadora el descargar del 


sistema los edictos firmados y 


posterior a ellos enviárselos 


via correo electrónico al 


coordinador judicial. 


Creación de carpeta de las 


comisiones remitidas por otros 


despachos.


Propuesta de Redistribución de Funciones por Puesto 
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Propuesta de Rol de Atención al Usuario 
Juzgado Civil y Laboral de Cañas







Propuesta de Rol de Atención al Usuario 
Juzgado Civil y Laboral de Cañas


•En el rol de atención al usuario participarían los
técnicos/técnicas judiciales y el Coordinador Judicial.
•Cada uno de los participantes deberá cubrir una audiencia
diaria según el rol, ya que la otra audiencia se encargará de
cubrirla el Auxiliar de Servicios Generales.
•Los participantes del rol irán rotando durante los diversos
días de la semana, tal y como se indica en la figura a fin de que
éstos deban atender todos los días de una semana al finalizar
la tercera semana, tal y como se aprecia en la imagen anterior.
•Esto permitirá distribuir la carga generada por la atención al
usuario de forma equilibrada, ya que la afluencia de público es
una variable ligada al día de la semana en que se realiza la
atención.
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 Redistribución del Circulante  


Se realizó una redistribución del circulante por materia tanto para personas juzgadoras como para técnicos/técnicas judiciales. Para 


ello se tomó en cuenta la clase de proceso, cantidad de expedientes asignados y la fase en la cual se encontraban dichos procesos. 


Dicha redistribución se realizó con circulante activo al 4 de abril del 2017. A continuación se muestran los resultados obtenidos: 


Cuadro 1: Distribución actual del circulante en materia civil para personal técnico judicial en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEMOST TOTAL


ABREVIADO 1 3 4 1 1 5


ACT. JUD. NO CONT. VARIAS 1 1 1


CAMBIO NOMBRE PERSONA MAYOR 1 1 1


CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA 3 3 1 1 4


CONVENIO PREVENTIVO 1 1 1


DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 1 1 1


DISOLUCION DE ASOCIACIONES 1 1 1


EJECUCIÓN  HIPOTECARIA 2 11 13 1 25 26 39


EJECUCION  PRENDARIA 1 1 2 2 1 3 5


EJECUCIÓN SENTENCIA 1 1 2 1 2 3 5


EJECUTIVO SIMPLE 4 36 40 6 25 31 71


INFORMACIÓN POSESORIA 29 19 48 15 28 1 44 92


INTERDICTO 1 1 2 2


LOC. DERECHOS INDIVISOS 3 3 2 2 5


MONITORIO 7 1 24 32 8 17 25 57


ORDINARIO 12 9 3 1 25 9 10 4 23 48


QUIEBRA 1 1 1 1 2


SUCESIÓN 49 5 1 55 67 1 2 70 125


Total general 114 38 7 73 232 112 43 7 70 232 1 1 465


Flor Ángulo Flores Genesis Jiron Bastos
CLASE DE PROCESO


Huberth Ramírez Ruiz TOTAL POR 


CLASE







 


 


Cuadro 2: Distribución propuesta del circulante en materia civil para personal técnico judicial en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


 


 


DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEMOST TOTAL


ABREVIADO 1 2 3 1 1 2 0 5


ACT. JUD. NO CONT. VARIAS 1 1 0 0 1


CAMBIO NOMBRE PERSONA MAYOR 0 1 1 0 1


CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA 2 2 1 1 2 0 4


CONVENIO PREVENTIVO 0 1 1 0 1


DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 1 1 0 0 1


DISOLUCION DE ASOCIACIONES 0 1 1 0 1


EJECUCIÓN  HIPOTECARIA 2 18 20 1 18 19 0 39


EJECUCION  PRENDARIA 2 1 3 1 1 2 0 5


EJECUCIÓN SENTENCIA 1 1 2 1 2 3 0 5


EJECUTIVO SIMPLE 4 31 35 6 30 36 0 71


INFORMACIÓN POSESORIA 22 24 46 22 23 1 46 0 92


INTERDICTO 1 1 2 0 0 2


LOC. DERECHOS INDIVISOS 1 1 2 2 1 3 0 5


MONITORIO 7 1 21 29 8 20 28 0 57


ORDINARIO 11 9 3 1 24 10 10 4 24 0 48


QUIEBRA 0 0 2 2 2


SUCESIÓN 58 3 1 62 58 3 2 63 0 125


Total general 113 40 7 72 232 113 40 7 71 231 2 2 465


CLASE DE PROCESO
Flor Ángulo Flores Genesis Jiron Bastos Huberth Ramírez Ruiz TOTAL POR 


CLASE







 


Cuadro 3: Distribución actual del circulante en materia civil para personal juzgador en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


CLASE DE PROCESO 
Lic. Carlos Montero Trejos Lic. Xinia Esquivel Herrera TOTAL POR 


CLASE DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL 


ABREVIADO   2     2 2 1     3 5 


ACT. JUD. NO CONT. VARIAS     1   1         0 1 


CAMBIO NOMBRE PERSONA MAYOR 1       1         0 1 


CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA 2 1     3 1       1 4 


CONVENIO PREVENTIVO         0 1       1 1 


DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR         0 1       1 1 


DISOLUCION DE ASOCIACIONES 1       1         0 1 


EJECUCIÓN  HIPOTECARIA 2     21 23 1     15 16 39 


EJECUCION  PRENDARIA 1     1 2 2     1 3 5 


EJECUCIÓN SENTENCIA 1 1 1 1 4       1 1 5 


EJECUTIVO SIMPLE 5     24 29 5     37 42 71 


INFORMACIÓN POSESORIA 21 22 1   44 23 25     48 92 


INTERDICTO         0 1 1     2 2 


LOC. DERECHOS INDIVISOS 1       1 2 2     4 5 


MONITORIO 8   1 23 32 7     18 25 57 


ORDINARIO 9 8 4   21 12 11 3 1 27 48 


QUIEBRA         0   2     2 2 


SUCESIÓN 59 4 1   64 57 2 2   61 125 


Total general 111 38 9 70 228 115 44 5 73 237 465 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 







 


 


Cuadro 4: Distribución propuesta del circulante en materia civil para personal juzgador en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


CLASE DE PROCESO 
Lic. Carlos Montero Trejos Lic. Xinia Esquivel Herrera TOTAL POR 


CLASE DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL 


ABREVIADO   2     2 2 1     3 5 


ACT. JUD. NO CONT. VARIAS         0     1   1 1 


CAMBIO NOMBRE PERSONA MAYOR 1       1         0 1 


CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA 1 1     2 2       2 4 


CONVENIO PREVENTIVO 1       1         0 1 


DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 1       1         0 1 


DISOLUCION DE ASOCIACIONES 1       1         0 1 


EJECUCIÓN  HIPOTECARIA 2     18 20 1     18 19 39 


EJECUCION  PRENDARIA 1     1 2 2     1 3 5 


EJECUCIÓN SENTENCIA     1 1 2 1 1   1 3 5 


EJECUTIVO SIMPLE 5     31 36 5     30 35 71 


INFORMACIÓN POSESORIA 22 23 1   46 22 24     46 92 


INTERDICTO   1     1 1       1 2 


LOC. DERECHOS INDIVISOS 2 1     3 1 1     2 5 


MONITORIO 7     21 28 8   1 20 29 57 


ORDINARIO 11 9 4   24 10 10 3 1 24 48 


QUIEBRA   1     1   1     1 2 


SUCESIÓN 58 3 1   62 58 3 2   63 125 


Total general 113 41 7 72 233 113 41 7 71 232 465 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


 







 


 


 


Cuadro 5: Distribución actual del circulante en materia laboral para personal técnico judicial en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


CLASE DE PROCESO 
Flor Angulo Flores Génesis Jirón Bastos TOTAL 


POR 
CLASE DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL 


CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO   1   2 3 2   1   3 6 


DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN 
COOPERATIVAS 6       6 1       1 7 


ORDINARIOS 44 39 10 52 145 50 38 5 45 138 283 


PENSIONES 12 8 2   22 11 10 2   23 45 


RIESGOS DEL TRABAJO 15 4 2 2 23 18 7 2 1 28 51 


Total general 77 52 14 56 199 82 55 10 46 193 392 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


 


 


 


 


 







 


 


Cuadro 6: Distribución propuesta del circulante en materia laboral para personal técnico judicial en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


CLASE DE PROCESO 
Flor Angulo Flores Génesis Jirón Bastos TOTAL 


POR 
CLASE DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL 


CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO 1 1   1 3 1   1 1 3 6 


DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN 
COOPERATIVAS 4       4 3       3 7 


ORDINARIOS 47 38 7 49 141 47 39 8 48 142 283 


PENSIONES 12 9 2   23 11 9 2   22 45 


RIESGOS DEL TRABAJO 16 6 2 1 25 17 5 2 2 26 51 


Total general 80 54 11 51 196 79 53 13 51 196 392 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


 


  


 


 


 







 


Cuadro 7: Distribución actual del circulante en materia laboral para personal juzgador en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


CLASE DE PROCESO 
Lic. Carlos Montero Trejos Lic. Xinia Esquivel Herrera TOTAL 


POR 
CLASE DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL 


CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO 1     2 3 1 1 1   3 6 


DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN 
COOPERATIVAS 4       4 3       3 7 


ORDINARIOS 52 33 5 46 136 42 44 10 51 147 283 


PENSIONES 14 10 1   25 9 8 3   20 45 


RIESGOS DEL TRABAJO 13 6 3   22 20 5 1 3 29 51 


Total general 84 49 9 48 190 75 58 15 54 202 392 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


 


 


 


 


 


 


 







Cuadro 8: Distribución propuesta del circulante en materia laboral para personal juzgador en el  


Juzgado Civil y Laboral de Cañas (4 de abril 2017). 


CLASE DE PROCESO 
Lic. Carlos Montero Trejos Lic. Xinia Esquivel Herrera TOTAL 


POR 
CLASE DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL DEM DEMOST CONCL EJEC TOTAL 


CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO 1     2 3 1 1 1   3 6 


DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN 
COOPERATIVAS 4       4 3       3 7 


ORDINARIOS 47 39 8 48 142 47 38 7 49 141 283 


PENSIONES 11 9 2   22 12 9 2   23 45 


RIESGOS DEL TRABAJO 16 6 2 1 25 17 5 2 2 26 51 


Total general 79 54 12 51 196 80 53 12 51 196 392 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos por Tecnología de Información al 4 de abril del 2017. 


 


 


 


 






image34.emf
Expedientes a  Redistribuir Circulante.xls


Expedientes a Redistribuir Circulante.xls
Civil Redistrib Jueces

		NUE		CARPETA		ASUNTO		ESCRIBIENTE		CLASE		DECISOR		FASE		ACCION DE UBICACIÓN (TAREA)		DECISIOR REASIGNADO

		111001950927CI		09272011000218		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		CONVENIO PREVENTIVO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Tramitar Expediente		Lic. Carlos Montero Trejos

		160003710370CI		09272016000081		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Comisión		Xinia Maria Esquivel Herrera

		161000420927CI		09272016000049		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Actas de Notificación		Lic. Carlos Montero Trejos

		161000530927CI		09272016000061		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		ACT. JUD. NO CONT. VARIAS		Lic. Carlos Montero Trejos		3. CONCLUSIVA		Dictar sentencia		Xinia Maria Esquivel Herrera

		011000130389CI		09272001000014		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		101003150927CI		09272010000351		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		121000990927CI		09272012000104		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		141000190402CI		09272014000069		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUCIÓN SENTENCIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Estudiar expediente		Xinia Maria Esquivel Herrera

		141000450927CI		09272014000050		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN SENTENCIA		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Estudiar expediente		Xinia Maria Esquivel Herrera

		001004520389CI		09272000000459		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		011005840389CI		09272001000608		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Resolver Liquidación		Lic. Carlos Montero Trejos

		021006940389CI		09272002000733		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		051001280389CI		09272005000131		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		061002960389CI		09272006000313		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Estudiar expediente		Lic. Carlos Montero Trejos

		071001020389CI		09272007000110		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		071001360389CI		09272007000145		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Resolver Liquidación		Lic. Carlos Montero Trejos

		111003100927CI		09272011000347		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		161000200927CI		09272016000022		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Tramitar Expediente		Lic. Carlos Montero Trejos

		161000020927CI		09272016000002		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INTERDICTO		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Estudiar expediente		Lic. Carlos Montero Trejos

		141000380927CI		09272014000042		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		LOC. DERECHOS INDIVISOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		161000480927CI		09272016000055		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		LOC. DERECHOS INDIVISOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		060003420184CI		09272006000139		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		QUIEBRA		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		121000470927CI		09272012000049		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		111002550927CI		09272011000284		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Lic. Carlos Montero Trejos		3. CONCLUSIVA		Diligenciar Comisión		Xinia Maria Esquivel Herrera

		081002350389CI		09272008000256		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		111003790927CI		09272011000420		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		161000080927CI		09272016000009		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		ORDINARIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Estudiar expediente		Lic. Carlos Montero Trejos

		161000500927CI		09272016000057		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		ORDINARIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		151000660927CI		09272015000072		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		ORDINARIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		151000310927CI		09272015000033		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		901001150389CI		09271990000002		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Vencimiento plazo 5 días		Xinia Maria Esquivel Herrera





Civil Redist Téc Jud

		NUE		CARPETA		ASUNTO		ESCRIBIENTE		CLASE		DECISOR		FASE		ACCION DE UBICACIÓN (TAREA)		ESCRIBIENTE REASIGANDO

		151000460927CI		09272015000049		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		ABREVIADO		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Genesis Jiron Bastos

		160003710370CI		09272016000081		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Comisión		Genesis Jiron Bastos

		101003150927CI		09272010000351		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		081000580389CI		09272008000058		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		061000250389CI		09272006000025		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		051001190389CI		09272005000121		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		031002680389CI		09272003000281		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		021006450389CI		09272002000677		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		021002550389CI		09272002000269		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		101002190927CI		09272010000244		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		EJECUCION  PRENDARIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		991004560389CI		09271999000475		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		001002840389CI		09272000000287		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		001002940389CI		09272000000298		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		041004820389CI		09272004000501		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		041003500389CI		09272004000367		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		EJECUTIVO SIMPLE		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		051002630389CI		09272005000276		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		061000870389CI		09272006000090		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		091000110389CI		09272009000011		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		091000450389CI		09272009000051		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		111003100927CI		09272011000347		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		151000030927CI		09272015000003		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera documento		Genesis Jiron Bastos

		151000220927CI		09272015000023		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		101003860927CI		09272010000433		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		111003120927CI		09272011000349		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Actas de Notificación		Flor Angulo Flores

		151000040927CI		09272015000004		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Actas de Notificación		Flor Angulo Flores

		151000080927CI		09272015000009		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		INFORMACIÓN POSESORIA		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		151000250927CI		09272015000027		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		INFORMACIÓN POSESORIA		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Estudiar expediente		Flor Angulo Flores

		141000380927CI		09272014000042		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		LOC. DERECHOS INDIVISOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		021007040389CI		09272002000743		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		LOC. DERECHOS INDIVISOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Actas de Notificación		Genesis Jiron Bastos

		111002760927CI		09272011000311		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		LOC. DERECHOS INDIVISOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		111001580927CI		09272011000175		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		111001680927CI		09272011000187		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		111001800927CI		09272011000203		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		MONITORIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCIÓN		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		151000580927CI		09272015000062		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		ORDINARIO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		041004410389CI		09272004000459		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Tramitar Expediente		Flor Angulo Flores

		051000850389CI		09272005000086		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		111000240297CI		09272011000397		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		131000010403CI		09272013000078		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		141000160927CI		09272014000019		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		151000310927CI		09272015000033		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		151000370927CI		15682015000026		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Auto de Traslado		Flor Angulo Flores

		151000410927CI		09272015000044		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Declaratoria de herederos		Flor Angulo Flores

		151000450927CI		09272015000048		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Flor Angulo Flores

		131000400927CI		09272013000043		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		SUCESIÓN		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Actas de Notificación		Genesis Jiron Bastos

		151000910927CI		09272015000102		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		SUCESIÓN		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos





Laboral Redist TJ

		NUE		CARPETA		ASUNTO		ESCRIBIENTE		CLASE		Clase Agrupada		DECISOR		FASE		ACCION DE UBICACIÓN (TAREA)		Escribiente Reasignado

		143001790927LA		15572014000186		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO		CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCION		Espera documento		Genesis Jiron Bastos

		163001400927LA		15572016000155		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO		CONSIG. PREST. SECTOR PRIVADO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Tramitar Expediente		Flor Ángulo Flores

		143001760927LA		15572014000181		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN COOPERATIVAS		DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN COOPERATIVAS		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera depósito de honorarios		Genesis Jiron Bastos

		163001230927LA		15572016000138		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN COOPERATIVAS		DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN COOPERATIVAS		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Actas de Notificación		Genesis Jiron Bastos

		153001670927LA		15572015000179		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Comisionar		Flor Ángulo Flores

		163001330927LA		15572016000148		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Notificándose (Espera Actas de Notificación)		Flor Ángulo Flores

		170000301557LA		20171557000069		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Comisión		Flor Ángulo Flores

		163000110927LA		15572016000014		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Genesis Jiron Bastos

		133000700927LA		15572013000071		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		3. CONCLUSIVA		Dictar sentencia - con audiencia		Genesis Jiron Bastos

		143000800927LA		15572014000083		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		3. CONCLUSIVA		Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos		Genesis Jiron Bastos

		153001870927LA		15572015000200		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		3. CONCLUSIVA		Enviar a Segunda Instancia		Genesis Jiron Bastos

		113001210927LA		15572011000125		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCION		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		133000060927LA		15572013000006		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCION		Espera Gestión de Parte		Genesis Jiron Bastos

		143000630927LA		15572014000065		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		4. EN EJECUCION		Espera Actas de Notificación		Genesis Jiron Bastos

		153000740927LA		15572015000081		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.		PENSIONES		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Notificándose (Espera Actas de Notificación)		Flor Ángulo Flores

		113000180927LA		20171557000107		LEGAJO DE EJECUCIÓN		Flor Ángulo Flores		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCION		Tramitar Manifestación		Genesis Jiron Bastos

		170000121557LA		20171557000016		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Comisión		Flor Ángulo Flores

		153000610927LA		15572015000068		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Flor Ángulo Flores

		163000290927LA		15572016000034		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Espera documento		Flor Ángulo Flores
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		133000070927LA		15572013000007		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		163000870927LA		15572016000102		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Gestión de Parte		Xinia Maria Esquivel Herrera

		163001330927LA		15572016000148		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Notificándose (Espera Actas de Notificación)		Xinia Maria Esquivel Herrera

		170000181557LA		20171557000047		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Diligenciar Comisión		Xinia Maria Esquivel Herrera

		170000381557LA		20171557000081		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Notificar		Xinia Maria Esquivel Herrera

		153000700927LA		15572015000077		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		153001620927LA		15572015000174		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Notificándose (Espera Actas de Notificación)		Lic. Carlos Montero Trejos

		163000320927LA		15572016000037		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		163000500927LA		15572016000056		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		163000700927LA		15572016000078		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		163001020927LA		15572016000117		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		2. DEMOSTRATIVA		Espera Fecha de Audiencia		Lic. Carlos Montero Trejos

		163000040927LA		15572016000004		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		3. CONCLUSIVA		Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos		Lic. Carlos Montero Trejos

		143000800927LA		15572014000083		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		3. CONCLUSIVA		Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos		Lic. Carlos Montero Trejos

		153000200927LA		15572015000025		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		3. CONCLUSIVA		Resolución Señalamiento		Lic. Carlos Montero Trejos

		113001300927LA		15572011000135		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCION		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		143000160927LA		15572014000017		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES		ORDINARIOS		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCION		Espera Gestión de Parte		Lic. Carlos Montero Trejos

		163000370927LA		15572016000042		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.		PENSIONES		Lic. Carlos Montero Trejos		2. DEMOSTRATIVA		Espera Actas de Notificación		Xinia Maria Esquivel Herrera

		153001290927LA		15572015000137		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.		PENSIONES		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Actas de Notificación		Xinia Maria Esquivel Herrera

		163001510927LA		15572016000167		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.		PENSIONES		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Espera Comisión		Xinia Maria Esquivel Herrera

		170000251557LA		20171557000063		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		PENSIÓN REG. NO CONTRIB.		PENSIONES		Lic. Carlos Montero Trejos		1. DEMANDA		Auto de Traslado		Xinia Maria Esquivel Herrera

		153001860927LA		15572015000199		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.		PENSIONES		Xinia Maria Esquivel Herrera		3. CONCLUSIVA		Enviar a Segunda Instancia		Lic. Carlos Montero Trejos

		153000070927LA		15572015000007		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Lic. Carlos Montero Trejos		3. CONCLUSIVA		Enviar a Segunda Instancia		Xinia Maria Esquivel Herrera

		113000180927LA		20171557000107		LEGAJO DE EJECUCIÓN		Flor Ángulo Flores		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Xinia Maria Esquivel Herrera		4. EN EJECUCION		Tramitar Manifestación		Lic. Carlos Montero Trejos

		160000740942LA		15572016000094		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Resolución Señalamiento		Lic. Carlos Montero Trejos

		163001080927LA		15572016000123		PRINCIPAL		Flor Ángulo Flores		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Actas de Notificación		Lic. Carlos Montero Trejos

		170000121557LA		20171557000016		PRINCIPAL		Genesis Jiron Bastos		RIESGOS TRABAJO		RIESGOS DEL TRABAJO		Xinia Maria Esquivel Herrera		1. DEMANDA		Espera Comisión		Lic. Carlos Montero Trejos
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Herramienta Tejedora Jdo. Civil y Trabajo Cañas.xls
DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil												Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)						TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)						TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		COORD								UNO		DOS		COORD

		Abreviado		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0

		Otros		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0				Otros		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Coord Jud		0		0		0

		Téc 1		0		0		0

		Téc 2		0		0		0

		TOTAL		0		0		0





DISTRIBUCIÓN JUEZ

		Materia Civil												Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)				TOTAL POR  PROCESO						PROCESO		SERVIDOR (A)				TOTAL POR  PROCESO

				Juez(a) 1		Juez(a) 2										Juez(a) 1		Juez(a) 2

		Abreviado		0		0		0						Ordinarios		0		0		0

		Ordinario		0		0		0						Pensiones		0		0		0

		Sumario		0		0		0						Reajuste de pensiones		0		0		0

		Desahucio		0		0		0						Riesgos del trabajo		0		0		0

		Interdicto		0		0		0						Accidentes de tránsito		0		0		0

		Sucesión		0		0		0						Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0						Conflictos colectivos		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0						Consignación de prestaciones		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0						Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0						Conmutación de renta		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0						TOTAL		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0

		Actividad Judicial No Cont.		0		0		0

		Monitoreo Arrendaticio		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0						Otras Materias

		TOTAL		0		0		0						PROCESO		SERVIDOR (A)				TOTAL POR  MATERIA

																Juez(a) 1		Juez(a) 2

														Contravenciones		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL				Pensiones Alimentarias		0		0		0

		Juez(a) 1		0		0		0		0				Violencia Doméstica		0		0		0

		Juez(a) 2		0		0		0		0				Tránsito		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0





CIVIL

		Coord Jud		Juez(a) 1

		Téc 1		Juez(a) 2

		Téc 2

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE CAÑAS

		ABREVIADOS										ORDINARIOS										SUCESIÓN										INFORMACIÓN POSESORIA										OTROS										EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente





LABORAL

		Coord Jud

		Téc 1

		Téc 2

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE CAÑAS

		ORDINARIOS								PENSIONES										REAJUSTE DE PENSIONES										RIESGOS DEL TRABAJO										CONFLICTOS COLECTIVOS										OTROS

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente
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Correo Solicitud Técnico Supernumerario.pdf


De: Seidy Jiménez Bermúdez  


Enviado el: viernes, 17 de marzo de 2017 02:09 p.m. 


Para: Abigail Gómez Abarca 
Asunto: Re: Solicitud sobre resultado de estudio relizado 


Buenas tardes  


Comprendo la situación  sin embargo en este momento no contamos con recursos 
supernumerario ya que en este momento estamos atendiendo  el juzgado de Bagaces al 
igual por solicitud de la Dirección de Planificación.   


Muchas gracias   


 


From: Abigail Gómez Abarca 


Sent: Friday, March 17, 2017 11:27:57 AM 


To: Seidy Jiménez Bermúdez 


Cc: Xinia María Esquivel Herrera; Pedro Quiros Coto; Pedro Quirós Coto 


Subject: Solicitud sobre resultado de estudio relizado  


 Buen Día Doña Seidy, 


Le saludo muy cordialmente.  


Como parte  de todo el proceso de implementación de los sistemas electrónicos, 
capacitaciones, actualización e inventariado que se llevó a cabo en el Juzgado Civil 
y de Trabajo de Cañas, se ha detectado que al día de hoy existe una cantidad 
importante de escritos pendientes de tramitar, aproximadamente 400, por esto, le 
consultamos si existe la posibilidad de asignar una persona técnica 
supernumeraria en este Despacho por el plazo de 15 días hábiles para que se 
dedique a tiempo completo a la tramitación de procesos civiles y laborales 
(manteniendo la cuota diaria establecida de 15 resoluciones diarias), con el fin de 
disminuir la cantidad de documentos pendientes. 


Lo anterior sería de gran ayuda para el Despacho ya que requiere mejorar ciertas 
áreas que son esenciales para afrontar los cambios que traerá la Reforma Procesal 
al Código de Trabajo. 


Le agradecemos de antemano toda la colaboración que nos pueda brindar con 
respecto a este tema. 


 Saludos, 
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LIBRO SENTENCIAS 2017.xls
CIVIL

		Nª SENT		EXPEDIENTE		TIPO DE PROCESO		HORA		FECHA		JUEZ		TIPO DE JUEZ		CANCELADO





LABORAL

		Nª SENT		EXPEDIENTE		TIPO DE PROCESO		HORA		FECHA		JUEZ		TIPO DE JUEZ		CANCELADO





CIVIL II

		Nª SENT		TIPO DE PROCESO		EXPEDIENTE		HORA		FECHA		JUEZ		TIPO DE JUEZ





LABORAL II

		Nª SENT		EXPEDIENTE		TIPO DE PROCESO		HORA		FECHA		JUEZ		TIPO DE JUEZ
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San José, 6 de marzo de 2017 


N° 2536-17 


Al contestar refiérase a este # de oficio 


 


Señora 


Licda. Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de Planificación 


 


Estimada señora: 


 


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por 


el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 19-17 celebrada el 2 de marzo del 2017, 


que literalmente dice: 


“ARTÍCULO LXXIX 


Documento N° 5240-16, 1946-17 


 


 En sesión N° 91-16 celebrada el 4 de octubre del 2016, artículo LXII, se tomó nota de lo 


dispuesto por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial, en sesión ordinaria N° 27-2016 del 8 


de diciembre de 2016, artículo II y de conformidad con lo que establece el artículo 44, párrafo 


cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en concordancia con las políticas aprobadas por la 


Corte Plena y por ser un asunto de interés institucional, se concedió permiso con goce de salario 


y sustitución a los funcionarios que se indicaron, con el fin de desempeñar labores de 


gerenciamiento en la implementación por la entrada en vigencia de la reforma procesal laboral. 


 La licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora interina del Centro de Apoyo, 


Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, mediante oficio N° 54-CACMFJ-


JEF-2017 del 20 de febrero del 2017, remitió la siguiente gestión: 


“(…) 


 


I.- Justificación: 


 


Como es de su conocimiento, en la sesión Nº 91-16 celebrada el 4 de 


octubre del año pasado, artículo LXII, el Consejo Superior acordó:  


 


“(…) Acoger la gestión anterior y de conformidad con lo que establece 


el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y políticas aprobadas por 


la Corte Plena y por tratarse de un asunto de interés institucional, conceder 


permiso con goce de salario y sustitución a partir del 3 de octubre y hasta el 23 
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de diciembre de 2016 a las plazas Nº 112405 y 350013, de Gestor/gestora de 


Capacitación 2 de la Dirección de Gestión Humana; así además a partir del 10 


de octubre y hasta el 23 de diciembre de 2016 a las puestos N° 365699 y 


365697, de Juez/Jueza 4,  las cuales conformarán el equipo de trabajo que se 


ocupara directamente del gerenciamiento de la implementación por la entrada 


en vigencia de la reforma procesal laboral. Las Direcciones de Gestión 


Humana, Planificación, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de 


la Función Jurisdiccional y el Departamento Financiero Contable, tomarán 


nota para el trámite correspondiente. Se declara acuerdo firme.” 


 


Dentro de las labores de gerenciamiento de la implementación por la 


entrada en vigencia de la reforma procesal laboral, los jueces Fabrizio Garro 


Vargas y Fabián Arrieta Segleau adscritos al Centro de Apoyo, Coordinación y 


Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.  se han abocado a apoyar los planes 


de reducción de circulante que impulsa la Dirección de Planificación del Poder 


Judicial, dando el acompañamiento técnico necesario y el seguimiento y 


fiscalización requeridos para garantizar su éxito y disminuir el retraso judicial 


significativamente previo a la fecha de rige de la ley 9343, sea el 25 de julio de 


2017. 


 


En adición a lo anterior, y comprendiendo que la cantidad de asuntos 


pendientes de fallo en la jurisdicción laboral es altamente voluminosa, lo que 


dificulta su pronta resolución mediante sentencia antes de la fecha en que 


empieza a regir la Reforma Procesal Laboral (25 de julio de 2017), han 


impulsado acciones paralelas para procurar una reducción significativa del 


circulante a través de los mecanismos de solución alterna de conflictos, 


concretamente la conciliación judicial. 


 


En esa tarea se han llevado a cabo coordinaciones con grandes usuarios 


del servicio de justicia, especialmente en procesos de seguridad social, como lo 


son el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social, 


para motivar a esas entidades a valorar la conciliación como una alternativa 


efectiva para atender los reclamos que plantean las personas cubiertas por los 


regímenes de seguro que se encuentran bajo su administración.  


A raíz de ese esfuerzo institucional, liderado por la Sala Segunda de la 


Corte Suprema, el Instituto Nacional de Seguros, a través de la Dirección 


Jurídica, aceptó conciliar en procesos tramitados en su contra por reclamos 


relacionados con la cobertura del seguro de riesgos del trabajo y del seguro 
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obligatorio automotor, siempre que los asuntos se ajusten a una serie de 


parámetros de conciliabilidad que ha definido esa entidad y que 


desarrollaremos más adelante en este memorial. 


 


En esa línea de trabajo, también se ha coordinado con la Caja 


Costarricense de Seguro Social, por intermedio de su Dirección Jurídica, 


dependencia que a su vez requirió la autorización respectiva a la Junta Directiva 


de la entidad, la cual aprobó una serie de criterios de conciliabilidad para 


resolver, por vías alternas, reclamos relacionados con el Régimen de Invalidez 


Vejez y Muerte y el Régimen no Contributivo administrados por esa 


institución. 


 


En la actualidad el proceso de conciliaciones masivas en materia de 


reclamos por la aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de 


automóviles, se ha puesto en operación como una buena práctica en los 


despachos que forman parte de los planes de reducción de circulante del año 


2016 y otros que se han sumado a la iniciativa, los cuales se detallan a 


continuación:  


 


1.- Juzgado de Seguridad Social de San José, 


 


2.- Juzgado de Trabajo de Puntarenas 


 


3.- Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 


 


4.- Juzgado de Trabajo de Cartago 


 


5.- Juzgado Civil, Agrario y de Trabajo de Turrialba.  


 


Los resultados de la implementación de esa buena práctica, según 


informe remitido por el Instituto Nacional de Seguros (ver anexo), arrojan que 


para el último trimestre del año 2016 se fenecieron, por esa vía,  


cuatrocientos treinta y dos  expedientes, lo que representa un 0,94% del 


circulante que, a nivel nacional, reportaba la materia laboral para finales del año 
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2015 (45.820 expedientes)  y un 5,56% del circulante en asuntos por pensiones 


de la Caja y Riesgos del Trabajo del INS (7.769 expedientes)
1
.  


 


Lo anterior evidencia que el impulso de esta iniciativa y su 


implementación es estratégico para el éxito de los procesos de reducción de 


circulante, como un insumo adicional a los planes que está diseñando la 


Dirección de Planificación, para cada uno de los despachos que mantienen la 


competencia en materia laboral luego de la entrada en vigencia de la Reforma 


Procesal Laboral.  


 


II.- Parámetros definidos por el Instituto Nacional de Seguros para 


conciliar masivamente en reclamos originados en la aplicación de los 


seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de automóviles. 


 


El establecimiento de parámetros objetivos que permitan identificar los 


asuntos que pueden ser sometidos a conciliaciones masivas es clave para el 


éxito de cualquier plan de trabajo que tenga como finalidad reducir el circulante 


en materia laboral y concretamente en materia de seguridad social. 


 


Para ello la Dirección Jurídica del INS estableció, a lo interno, los 


criterios bajo los cuales esa entidad aceptaría ponerle término, mediante el uso 


de la conciliación judicial, a los reclamos originados en la aplicación de los 


seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de automóviles, los cuales 


detallamos a continuación: 


 


“Parámetros para Conciliaciones Masivas en Juzgados de Trabajo 


 


Procesos de Riesgos del Trabajo (RT) y Seguro Obligatorio Automotor 


(SOA) 


 


a.- Requisitos que debe cumplir el expediente: 


 


                                                 
1
Dato obtenido del informe: “Materia laboral: Movimiento de trabajo según: Circuito Judicial y 


Despacho, año 2015”. Elaborado por el Departamento de Estadística de la Dirección de 


Planificación. 
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a.1. Debe existir aviso de accidente del patrono y el asunto debe 


encontrarse dentro de los siguientes supuestos:  


 


a.1.1. Caso Asegurado. 


 


a.1.2 Caso no asegurado por no presentación de inclusión de 


provisional. 


 


a.1.3 Caso no asegurado por no reporte de planillas. 


 


a.2. Debe existir un dictamen médico legal (DML) o un dictamen del 


Consejo Médico Forense (CON) en firme. 


 


a.3. Deben existir diferencias entre la cantidad de días y porcentaje de 


pérdida determinados en sede administrativa y lo concluido por la Medicatura 


Forense/Consejo Médico Forense. 


 


b. Pasos a cumplir para agendar audiencias: 


 


b.1. El Despacho judicial deberá: 


 


b.1.1. Proponer al INS la fecha para realizar la audiencia o audiencias. 


 


b.1.2 Seleccionar los expedientes que se ajustan a los parámetros 


indicados en el apartado “a”.  


 


b.1.3. Deben programarse un mínimo de 15 expedientes por persona 


juzgadora por audiencia. (En caso de que la cantidad de asuntos conciliables 


no alcance ese número; pero al menos sea equivalente a 10 expedientes, se 


pude coordinar con el INS la posibilidad de agendar una audiencia de 


conciliación masiva para esos asuntos)  


 


b.1.4. Remitir al INS –con un plazo mínimo de 15 días antes de la fecha 


acordada-   la información de los expedientes en el formato pre determinado 


(se adjunta). 
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b.1.5. El Despacho debe procurar comunicarse con la parte actora de 


manera directa, con el fin de garantizar la asistencia a la audiencia, además de 


practicar la notificación formal del señalamiento. 


 


b.2. Instituto Nacional de Seguros 


 


b.2.1. Reservar la fecha acordada con el despacho para que uno de sus 


representantes legales atienda la diligencia judicial. 


 


b.2.2. Revisar la información remitida por el despacho y devolverla con 


las observaciones que correspondan cuando sea pertinente. 


 


b.2.3. Preparara la oferta de conciliación para cada parte actora y 


efectuarla en la respectiva audiencia de conciliación.  


 


b.2.4. El pago acordado se realiza por parte de la Sede del INS que 


corresponda, en un plazo máximo de 8 días hábiles a partir del momento en 


que el actor presenta el Acta de Homologación en la Sede del INS. 


 


c. Situaciones “especiales” que son objeto de conciliación: 


 


c.1. Cuando no existe diferencia entre lo determinado por el INS y la 


Medicatura Forense (incapacidad temporal e incapacidad permanente) sin 


embargo Medicatura Forense concluye que se le debe brindar atención médica 


al actor.   


 


c.2. En los procesos de SOA, la conciliación por las diferencias 


(incapacidad temporal, permanente y atención médica) queda sujeta al saldo 


de la cobertura disponible al momento en que el actor presenta el acta de 


homologación en sede administrativa. 


 


c.3. En los casos donde el porcentaje de incapacidad permanente que se 


fija implica que varié la condición de incapacidad permanente (menor-parcial- 


total), se realiza el ajuste en las rentas vencidas, se rebaja lo pagado y se 


continúa pagando la renta con el nuevo porcentaje”.  


 


La persona de contacto asignada por el Instituto Nacional de Seguros 


para la coordinación del trámite de conciliaciones masivas es la Licda. 
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Marcela Delgado, Coordinadora de Litigios del INS, localizable a través de los 


siguientes medios: correo electrónico: mdelgado@ins-cr.com;  teléfono 2287-


6000 Ext. 2602; Fax: 2233-2163.  


 


III.- Parámetros definidos por la Caja Costarricense  para conciliar 


masivamente en reclamos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el 


Régimen No Contributivo administrados por esa entidad. 


 


La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el 


artículo 6º de la sesión Nº 8881, celebrada el 22 de diciembre del año anterior, 


aprobó el acuerdo firme que en lo conducente se lee así: 


 


“ARTÍCULO 6º 


 


Por tanto, con base en los términos del oficio número DJ-06252-


2016/GP-61.746-2016, de fecha 19 de octubre del año 2016, suscrito por y el 


Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, y el Lic. Gilberth Alfaro 


Morales, Director Jurídico, así como el oficio número DJ-2962-2016 del 16 de 


mayo del año 2016, que firman los licenciados Gilberth Alfaro Morales y 


Mario Cajina Chavarría, en su condición de Director Jurídico y Jefe del Área 


de Gestión Judicial y,  por su orden respectivo, y en consideración de los 


beneficios que de esa propuesta se derivan para las partes,  la Junta Directiva 


ACUERDA delegar en el Director Jurídico y en los abogados que éste designe 


la potestad de conciliar en los procesos judiciales de pensión del Régimen de 


Invalidez, Vejez y Muerte, así como del Régimen no Contributivo, bajo las 


condiciones y supuestos expuestos en dicho criterio técnico, es decir: 


 


1.- Procesos judiciales de pensión por invalidez, vejez y muerte que 


cumplan las siguientes condiciones: 


 


a.-  Que, como parte de las pruebas aportadas al expediente judicial, 


conste la certificación que acredite el cumplimiento de las cotizaciones o 


aportaciones vigentes, en la forma dispuesta por el artículo 6 del Reglamento. 


 


b.- Que se haya comprobado el estado de invalidez del solicitante a 


través de las pericias realizadas por Medicina legal o Consejo Médico 


Forense, para lo cual el abogado deberá de ejercer todos los recursos a su 


disposición. 



mailto:mdelgado@ins-cr.com
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Encontrándonos ante el cumplimiento de ambos requisitos en sede 


judicial, se autoriza a llegar a un acuerdo conciliatorio en las siguientes 


condiciones: 


 


(…) 


 


2.- Procesos judiciales de pensión por el Régimen no Contributivo 


en los que se cumplan las siguientes condiciones: 


 


A.-  Para el caso de personas inválidas, es decir, menores a los 65 


(sesenta y cinco) años de edad y que, por ende, necesiten acreditar su 


invalidez, a través de las pericias realizadas por el Departamento de Medicina 


Legal o Consejo Médico Forense, para lo cual el abogado deberá de ejercer 


todos los recursos a su disposición. 


 


Que se haya acreditado el estado de necesidad de amparo económico, 


ya sea en sede administrativa por parte de la institución o en su defecto en sede 


judicial, a través de un estudio social realizado por la institución o por el 


Poder Judicial, el cual no podrá tener una antigüedad mayor a un año. 


 


B.- Para el caso de personas adultas mayores, con 65 (sesenta y 


cinco) o más años de edad y que, por ende, no requieran acreditar invalidez 


alguna: 


 


a.- Que se haya acreditado el estado de necesidad de amparo 


económico, ya sea en sede administrativa, por parte de la Institución, o en su 


defecto en sede judicial, a través de un estudio social realizado por la 


Institución o por el Poder Judicial, el cual no podrá tener una antigüedad 


mayor a un año. 


 


Encontrándonos ante el cumplimiento de ambos requisitos en sede 


judicial, se autoriza a llegar a un acuerdo conciliatorio en las siguientes 


condiciones: 


 


(…) 
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Asimismo, se instruye a la Gerencia Financiera, con el fin de que las 


Direcciones Regionales de Sucursales tomen las medidas necesarias para 


garantizar el cumplimiento del acuerdo conciliatorio dentro del plazo de doce 


días hábiles, con el fin de otorgar el beneficio a los actores con quienes se 


llegue a conciliar.”   ACUERDO FIRME”. 


 


La persona de contacto asignada por la Caja Costarricense de Seguro 


Social para la coordinación del trámite de conciliaciones masivas es el Lic. 


Mario Cajina Chavarría, en su condición de Jefe del Área de Gestión Judicial, 


localizable a través de los siguientes medios: correo 


electrónicomcajinac@ccss.sa.cr;  teléfono 2539-0974 Ext. 7828; celular 


8829-2299.   


 


IV.- Impacto proyectado del “Plan de conciliaciones masivas en 


materia de Seguridad Social”: 


 


a.- Procesos por riesgos del trabajo y seguro obligatorio de 


automóviles. 


 


Con base en la información remitida por las propias entidades 


involucradas con el Plan de conciliaciones masivas en materia de Seguridad 


Social” se ha hecho una medición preliminar aproximada del impacto que 


tendría esta propuesta en el circulante de seguridad social. 


 


Según informó la Licda. Marcela Delgado
2
, coordinadora del Área de 


Litigios de la Dirección Jurídica del INS, tomando en cuenta los parámetros 


definidos por esa entidad para conciliar masivamente en reclamos originados 


en la aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de 


automóviles, en aproximadamente un 50% de esos asuntos es factible para el 


INS acceder a conciliar, ello implica un aproximado de 2.918 expedientes que 


equivalen a la entrada del año 2015.
3
 


 


Considerando que se estima que en cada audiencia se pueden señalar 


para conciliación entre 10 y 15 asuntos, para lograr abarcar esa cantidad se 


requeriría celebrar entre 292 y 194 audiencias masivas de conciliación, 


                                                 
2
 Comunicación efectuada por correo electrónico el 20 de diciembre de 2016. 


3
 Dato obtenido del informe: “Materia laboral: Movimiento de trabajo según: Circuito Judicial y Despacho, año 


2015”. Elaborado por el Departamento de Estadística de la Dirección de Planificación. 
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involucrando a la totalidad de Despachos que conocen de esa materia, de ahí 


que sea indispensable que esta iniciativa sea avalada e impulsada por el 


Consejo Superior del Poder Judicial. 


 


Existen factores vinculados con la realidad propia de cada Despacho 


laboral y con la tramitación de casos concretos, que impedirían atender por la 


vía de conciliaciones masivas la totalidad de expedientes que cumplan con los 


parámetros definidos por el INS; por ejemplo: bajo circulante, dificultades para 


tramitar varios asuntos simultáneos hasta la etapa de conciliación, negativa de 


los litigantes que representan a la parte actora de conciliar, dificultades para 


localizar a las partes y garantizar su presencia en la audiencia, etc.; sin 


embargo, una labor coordinada y con un seguimiento efectivo de los Despachos 


podrían incidir en un aumento significativo de los reclamos originados en la 


aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de automóviles 


que se fenezcan por vías alternas a la sentencia. 


 


Concretamente con el impulso al plan de conciliaciones masivas en 


reclamos originados en la aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y 


obligatorio de automóviles se pretende lograr los siguientes resultados: 


 


a.1. Aumentar progresivamente el número de Despachos que participan 


dentro del plan de conciliaciones masivas en los procesos sobre reclamos 


originados en la aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de 


automóviles. 


 


a.2. Darle sostenibilidad al número de audiencias mensuales que 


actualmente se celebran y aumentarlas progresivamente, de conformidad con el 


circulante de asuntos conciliables en cada Despacho que se incorpore al plan. 


 


a.3. Incrementar el número de asuntos reclamos originados en la 


aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de automóviles 


que se fenecen por conciliación. 


 


a.4. Fomentar la cultura de conciliación entre las personas usuarias de la 


materia laboral. 
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a.5. Disminuir progresivamente la duración de los procesos sobre 


reclamos originados en la aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y 


obligatorio de automóviles y el respectivo circulante. 


  


B.- Procesos por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el 


Régimen No Contributivo Administrados por la CCSS. 


 


La Dirección Jurídica de la Caja Costarricense de Seguro Social, como 


respaldo a la solicitud de autorización para conciliar en materia de seguridad 


social, dirigida a la Junta Directiva de esa entidad, efectuó las siguientes 


proyecciones en relación con el impacto del plan de conciliaciones masivas: 


 


“En materia de Seguridad Social ingresaron 932 sentencias de IVM y 


557 del RNC, para un total de 1489. De ese total 1080 sentencias tuvieron un 


resultado favorable para la institución contra 370 que fueron declarados 


desfavorables. Las 39 sentencias restantes no tuvieron resultados ni favorables 


ni desfavorables. En el cuadro y gráfico No.  6 se ilustra los resultados 


separados por tipo (IVM y RNC) 


 


Cuadro 1: Resultado sentencias en Seguridad Social 


 


RESULTADO IVM RNC 


  Con Lugar 213 157 


  Parcialmente con Lugar 18 21 


  


Sin Lugar 668 373 


Otros Resultados  33 6 


TOTAL  932 557 


 


Fuente: Elaboración  propia, Registro de sentencias 2015 


Gráfico 1: Resultado sentencias en Seguridad Social 
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Fuente: Elaboración  propia, Registro de sentencias 2015 


En los gráficos 7 y 8 se ilustra los resultados porcentuales obtenidos en 


materia de seguridad social, separados en RNC e IVM: 


 


Gráfico 2: Resultados porcentuales RNC 


 


 
 


Fuente: Elaboración  propia, Registro de sentencias 2015 


 


Gráfico 3: Resultados porcentuales IVM 
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Fuente: Elaboración  propia, Registro de sentencias 2015 


 


En seis procesos de Seguridad Social declarados sin lugar, se ordenó al 


actor a pagar montos a favor de la institución. 


 


Con base en lo anterior la meta o proyección sería la de lograr 


conciliar 75% del total de sentencias declaradas con lugar o parcialmente con 


lugar, es decir, 307 casos durante el período 2017. 


 


Según el informe elaborado por la Dirección Jurídica de la CCSS, es 


posible fenecer a través de la conciliación un estimado de 307 casos 


interpuestos contra esa entidad en materia de seguridad social. Para cumplir con 


ese objetivo es necesario que se impulse por parte del Consejo Superior del 


Poder judicial la aplicación de la propuesta de conciliaciones masivas también 


en este tipo de asuntos, considerando los parámetros de conciabilidad definidos 


por la Junta Directiva de la CCSS.  


 


Concretamente con el impulso al plan de conciliaciones masivas en los 


procesos por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el Régimen No 


Contributivo Administrados por la CCSS se pretende lograr los siguientes 


resultados: 


 


a.1. Implementar de manera sostenida y coordinada la celebración de 


audiencias mensuales de conciliación en los procesos por el Régimen de 


Invalidez, Vejez y Muerte y el Régimen No Contributivo Administrados por la 


CCSS. 


 


a.2. Incrementar el número de demandas de pensión del Régimen de 


Invalidez, Vejez y Muerte y el Régimen No Contributivo Administrados por la 


CCSS que se fenecen por conciliación. 


 


a.3. Fomentar la cultura de conciliación entre las personas usuarias de la 


materia laboral. 


 


a.4. Disminuir progresivamente la duración de las de demandas de 


pensión del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el Régimen No 


Contributivo Administrados por la CCSS y el respectivo circulante.   


  







 


 
                    Corte Suprema de Justicia 


                           Secretaría General 


Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José 


 


14 


V.- Recomendaciones: 


 


Valorando los elementos resolutivos contenidos en este informe 


consideramos, con todo respeto, que es importante que el Consejo Superior del 


Poder Judicial, adopte las siguientes medidas: 


 


a.- Comunicar a la Dirección de Planificación los criterios de 


conciabilidad aprobados por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja 


Costarricense de Seguro Social, consignados en los apartados “II” y “III” de 


este informe, para que valore incluir planes específicos de conciliaciones 


masivas en materia de seguridad social en los nuevos planes de reducción de 


circulante que implemente en los Juzgados que conocen materia laboral y en los 


que se tramiten procesos de esa naturaleza. 


 


b.- Comunicar a todos los Despachos Laborales del País los criterios de 


conciabilidad aprobados por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja 


Costarricense de Seguro Social, consignados en los apartados “II” y “III” de 


este informe. 


 


c.- Comunicar a todos los Despachos Laborales del País los datos de 


contacto de las personas autorizadas por el Instituto Nacional de Seguros 


(Licda. Marcela Delgado, Coordinadora de Litigios del INS, localizable a 


través de los siguientes medios: correo electrónico: mdelgado@ins-cr.com;  


teléfono 2287-6000 Ext. 2602; Fax: 2233-2163)  y la Caja Costarricense de 


Seguro Social (Lic. Mario Cajina Chavarría, en su condición de Jefe del Área 


de Gestión Judicial, localizable a través de los siguientes medios: correo 


electrónicomcajinac@ccss.sa.cr;  teléfono 2539-0974 Ext. 7828), como 


referencias para lleva a cabo la coordinación de las audiencias de conciliación 


masiva. 


 


d.- Instar a las personas juzgadoras coordinadoras, y a la totalidad del 


personal juzgador de los Despachos Laborales del País, a llevar a cabo 


audiencias de conciliación masiva en materia de seguridad social, ajuntándose a 


los criterios de conciabilidad y los procedimientos aprobados por el Instituto 


Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social, consignados en 


los apartados “II” y “III” de este informe. 


 



mailto:mdelgado@ins-cr.com
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e.- Solicitar que las personas juzgadoras coordinadoras de los 


Despachos que conocen materia laborales del país rindan un informe periódico 


mensual al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional y a la Dirección de Planificación, en el que se informe del estado 


de implementación de las audiencias de conciliación masiva en materia de 


seguridad social en sus oficinas, en el que particularmente se exprese la 


cantidad de audiencias celebradas, la cantidad de asuntos señalados, la cantidad 


de conciliaciones acordadas, o las observaciones respecto a cualquier dificultad 


que se haya presentado en la implementación efectiva del plan. 


 


V.- Anexos: 


 


a.- Tabla de conciliaciones masivas en materia de reclamos por la 


aplicación de los seguros de riesgos del trabajo y obligatorio de automóviles 


elaborada por el Instituto Nacional de Seguros. 


 


b.- Propuesta de Circular. 


 


Atentamente, 


 


Maricruz Chacón Cubillo 


Directora a.i. 


 


Anexo 1. Conciliaciones por despacho judicial 


IV Trimestre 2016 


     


     


Fecha Despacho Cantidad  Fecha 


03/10/2016 Guápiles 15  12/10/2016 


04/10/2016 Guapiles 11  12/10/2016 


21/11/2016 Guapiles 16  12/10/2016 


22/11/2016 Guapiles 13  20/12/2016 


  55  20/12/2016 


     


     


Fecha Despacho Cantidad  Fecha 


03/10/2016 Turrialba 14  26/10/2016 
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28/11/2016 Turrialba 11  Noviembre 


19/12/2016 Turrialba 17  14/12/2016 


  42   


     


Fecha  Despacho  Cantidad    


18/10/2016 Seg Social  10   


19/10/2016 Seg Social  10   


24/10/2016 Seg Social  10   


25/10/2016 Seg Social  8   


26/10/2016 Seg Social  9   


27/10/2016 Seg Social  10   


28/10/2016 Seg Social  10   


21/11/2016 Seg Social  10   


22/11/2016 Seg Social  10   


23/11/2016 Seg Social  10   


12/12/2012 Seg Social  18   


13/12/2016 Seg Social  17   


14/12/2016 Seg Social  18   


15/12/2016 Seg Social  20   


16/12/2016 Seg Social  17   


19/12/2016 Seg Social  20   


20/12/2016 Seg Social  17   


  224   


     


Datos INS     


 


Anexo 2. 


 


 CIRCULAR No.    -2016 


 


Asunto: Sobre la celebración de conciliaciones masivas en procesos de 


seguridad social tramitados antes los juzgados que conocen asuntos en materia 


Laboral, donde figuren como partes el Instituto Nacional de Seguros y la Caja 


Costarricense de Seguro Social.- 
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JUZGADOS QUE CONOCEN MATERIA LABORAL DEL PAÍS 


 


SE LES HACE SABER QUE: 
El Consejo Superior del Poder Judicial en Sesión (…), Artículo (…) 


dispuso hacer de conocimiento los parámetros definidos por el Instituto 


Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social para conciliar 


masivamente en procesos de seguridad social en que esas entidades figuren 


como parte: 


 


I.- Parámetros para Conciliaciones Masivas en Juzgados de Trabajo 


Procesos de Riesgos del Trabajo (RT) y Seguro Obligatorio Automotor (SOA) 


 


a.- Requisitos que debe cumplir el expediente: 


 


a.1. Debe existir aviso de accidente del patrono y el asunto debe 


encontrarse dentro de los siguientes supuestos:  


 


a.1.1. Caso Asegurado. 


 


a.1.2 Caso no asegurado por no presentación de inclusión de 


provisional. 


 


a.1.3 Caso no asegurado por no reporte de planillas. 


 


a.2. Debe existir un dictamen médico legal (DML) o un dictamen del 


Consejo Médico Forense (CON) en firme. 


 


a.3. Debe existir diferencias entre la cantidad de días y porcentaje de 


pérdida determinados en sede administrativa y lo concluido por la Medicatura 


Forense/Consejo Médico Forense. 


 


b. Pasos a cumplir para agendar audiencias: 


 


b.1. El Despacho judicial deberá: 


 


b.1.1. Proponer al INS la fecha para realizar la audiencia o audiencias. 
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b.1.2 Seleccionar los expedientes que se ajustan a los parámetros 


indicados en el apartado “a”.  


 


b.1.3. Debe programarse un mínimo de 15 expedientes por persona 


juzgadora por audiencia. (En caso de que la cantidad de asuntos conciliables 


no alcance ese número; pero al menos sea equivalente a 10 expedientes, se 


pude coordinar con el INS la posibilidad de agendar una audiencia de 


conciliación masiva para esos asuntos) 


 


b.1.4. Remitir al INS –con un plazo mínimo de 15 días antes de la fecha 


acordada-   la información de los expedientes en el formato pre determinado 


(se adjunta). 


 


Formato 


conciliaciones  
 


b.1.5. El Despacho debe procurar comunicarse con la parte actora de 


manera directa, con el fin de garantizar la asistencia a la audiencia, además de 


practicar la notificación formal del señalamiento. 


 


b.2. Instituto Nacional de Seguros 


 


b.2.1. Reservar la fecha acordada con el despacho para que uno de sus 


representantes legales atienda la diligencia judicial. 


 


b.2.2. Revisar la información remitida por el despacho y devolverla con 


las observaciones que correspondan cuando sea pertinente. 


 


b.2.3. Preparara la oferta de conciliación para cada parte actora y 


efectuarla en la respectiva audiencia de conciliación.  


 


b.2.4. El pago acordado se realiza por parte de la Sede del INS que 


corresponda, en un plazo máximo de 8 días hábiles a partir del momento en 


que la persona actora presenta el Acta de Homologación en la Sede del INS. 


 


c. Situaciones “especiales” que son objeto de conciliación: 
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c.1. Cuando no existe diferencia entre lo determinado por el INS y la 


Medicatura Forense (incapacidad temporal e incapacidad permanente) sin 


embargo, Medicatura Forense concluye que se le debe brindar atención médica 


al actor. 


 


c.2. En los procesos de SOA, la conciliación por las diferencias 


(incapacidad temporal, permanente y atención médica) queda sujeta al saldo 


de la cobertura disponible al momento en que el actor presenta el acta de 


homologación en sede administrativa. 


 


c.3. En los casos donde el porcentaje de incapacidad permanente que se 


fija implica que varié la condición de incapacidad permanente (menor-parcial- 


total), se realiza el ajuste en las rentas vencidas, se rebaja lo pagado y se 


continúa pagando la renta con el nuevo porcentaje”. 


 


La persona de contacto asignada por el Instituto Nacional de Seguros 


para la coordinación del trámite de conciliaciones masivas es la Licda. 


Marcela Delgado, Coordinadora de Litigios del INS, localizable a través de los 


siguientes medios: correo electrónico: mdelgado@ins-cr.com;  teléfono 2287-


6000 Ext. 2602; Fax: 2233-2163.  


 


II.- Parámetros definidos por la Caja Costarricense para conciliar 


masivamente en reclamos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el 


Régimen No Contributivo administrados por esa entidad. 


 


1.- Procesos judiciales de pensión por invalidez, vejez y muerte que 


cumplan las siguientes condiciones: 


 


a.-  Que, como parte de las pruebas aportadas al expediente judicial, 


conste la certificación que acredite el cumplimiento de las cotizaciones o 


aportaciones vigentes, en la forma dispuesta por el artículo 6 del Reglamento. 


 


b.- Que se haya comprobado el estado de invalidez del solicitante a 


través de las pericias realizadas por el Departamento de Medicina Legal o 


Consejo Médico Forense, para lo cual el abogado deberá de ejercer todos los 


recursos a su disposición. 
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Encontrándonos ante el cumplimiento de ambos requisitos en sede 


judicial, se autoriza a llegar a un acuerdo conciliatorio en las siguientes 


condiciones: 


 


(…) 


 


2.- Procesos judiciales de pensión por el Régimen no Contributivo 


en los que se cumplan las siguientes condiciones: 


 


A.-  Para el caso de personas inválidas, es decir, menores a los 65 


(sesenta y cinco) años de edad y que, por ende, necesiten acreditar su 


invalidez, a través de las pericias realizadas por el Departamento de Medicina 


Legal o Consejo Médico Forense, para lo cual el abogado deberá de ejercer 


todos los recursos a su disposición. 


 


Que se haya acreditado el estado de necesidad de amparo económico, 


ya sea en sede administrativa por parte de la institución o en su defecto en sede 


judicial, a través de un estudio social realizado por la institución o por el 


Poder Judicial, el cual no podrá tener una antigüedad mayor a un año. 


 


B.- Para el caso de personas adultas mayores, con 65 (sesenta y 


cinco) o más años de edad y que, por ende, no requieran acreditar invalidez 


alguna: 


 


a.- Que se haya acreditado el estado de necesidad de amparo 


económico, ya sea en sede administrativa, por parte de la Institución, o en su 


defecto en sede judicial, a través de un estudio social realizado por la 


Institución o por el Poder Judicial, el cual no podrá tener una antigüedad 


mayor a un año. 


 


Encontrándonos ante el cumplimiento de ambos requisitos en sede 


judicial, se autoriza a llegar a un acuerdo conciliatorio en las siguientes 


condiciones: 


(…) 


 


Asimismo, se instruye a la Gerencia Financiera, con el fin de que las 


Direcciones Regionales de Sucursales tomen las medidas necesarias para 


garantizar el cumplimiento del acuerdo conciliatorio dentro del plazo de doce 
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días hábiles, con el fin de otorgar el beneficio a los actores con quienes se 


llegue a conciliar.”   ACUERDO FIRME”. 


 


La persona de contacto asignada por la Caja Costarricense de Seguro 


Social para la coordinación del trámite de conciliaciones masivas es el Lic. 


Mario Cajina Chavarría, en su condición de Jefe del Área de Gestión Judicial, 


localizable a través de los siguientes medios: correo 


electrónicomcajinac@ccss.sa.cr; teléfono 2539-0974 Ext. 7828; celular 8829-


2299. 


 


III.- El Consejo Superior también acordó: 


(…)  


 


a.- Comunicar a la Dirección de Planificación los criterios de 


conciabilidad aprobados por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja 


Costarricense de Seguro Social, consignados en los apartados “II” y “III” de 


este informe, para que valore incluir planes específicos de conciliaciones 


masivas en materia de seguridad social en los nuevos planes de reducción de 


circulante que implemente en los Juzgados que conocen materia laboral y en 


los que se tramiten procesos de esa naturaleza. 


 


b.- Instar a las personas juzgadoras coordinadoras, y a la totalidad del 


personal juzgador de los Despachos que conocen materia laboral del país, a 


llevar a cabo audiencias de conciliación masiva en materia de seguridad 


social, ajuntándose a los criterios de conciabilidad y los procedimientos 


aprobados por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de 


Seguro Social, consignados en los apartados “II” y “III” de este informe. 


 


c.- Solicitar que las personas juzgadoras coordinadoras en los 


Despachos que tramitan materia laboral del país rindan un informe periódico 


mensual al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional y a la Dirección de Planificación, en el que se informe del 


estado de implementación de las audiencias de conciliación masiva en materia 


de seguridad social en sus oficinas, en el que particularmente se exprese la 


cantidad de audiencias celebradas, la cantidad de asuntos señalados, la 


cantidad de conciliaciones acordadas, o las observaciones respecto a cualquier 


dificultad que se haya presentado en la implementación efectiva del plan. 
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d.- Comunicar a todos los Despachos Laborales del País los datos de 


contacto de las personas autorizadas por el Instituto Nacional de Seguros 


(Licda. Marcela Delgado, Coordinadora de Litigios del INS, localizable a 


través de los siguientes medios: correo electrónico: mdelgado@ins-cr.com;  


teléfono 2287-6000 Ext. 2602; Fax: 2233-2163)  y la Caja Costarricense de 


Seguro Social (Lic. Mario Cajina Chavarría, en su condición de Jefe del Área 


de Gestión Judicial, localizable a través de los siguientes medios: correo 


electrónicomcajinac@ccss.sa.cr; teléfono 2539-0974 Ext. 7828), Como 


referencias para lleva a cabo la coordinación de las audiencias de conciliación 


masiva.” 


 


- 0 - 


 Se acordó: Acoger las recomendaciones del informe N° 54-CACMFJ-JEF-2017, remitido 


por la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora interina del Centro de Apoyo, 


Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en consecuencia: 1) Comunicar a la 


Dirección de Planificación los criterios de conciabilidad aprobados por el Instituto Nacional de 


Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social, consignados en los apartados “II” y “III” del 


informe supracitado, para que valore incluir planes específicos de conciliaciones masivas en 


materia de seguridad social en los nuevos planes de reducción de circulante que se implementen 


en los Juzgados que conocen materia laboral y en los que se tramiten procesos de esa naturaleza. 


2) Aprobar la  circular indicada en el informe, por lo que la Secretaría General de la Corte deberá 


realizar la publicación respectiva, a saber: 


 


CIRCULAR No (…) -2017 


 


 Asunto: Sobre la celebración de conciliaciones masivas en procesos de seguridad social 


tramitados antes los juzgados que conocen asuntos en materia Laboral, donde figuren como 


partes el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social.- 


 


A LOS JUZGADOS QUE CONOCEN MATERIA LABORAL DEL PAÍS 


 


SE LES HACE SABER QUE: 


 


El Consejo Superior del Poder Judicial en Sesión número 19, Artículo LXXIX dispuso 


hacer de conocimiento los parámetros definidos por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja 


Costarricense de Seguro Social para conciliar masivamente en procesos de seguridad social en 


que esas entidades figuren como parte: 
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I.- Parámetros para Conciliaciones Masivas en Juzgados de Trabajo Procesos de 


Riesgos del Trabajo (RT) y Seguro Obligatorio Automotor (SOA) 


 


a.- Requisitos que debe cumplir el expediente: 


 


a.1. Debe existir aviso de accidente del patrono y el asunto debe encontrarse dentro de los 


siguientes supuestos:  


 


a.1.1. Caso Asegurado. 


 


a.1.2 Caso no asegurado por no presentación de inclusión de provisional. 


 


a.1.3 Caso no asegurado por no reporte de planillas. 


 


a.2. Debe existir un dictamen médico legal (DML) o un dictamen del Consejo Médico 


Forense (CON) en firme. 


 


a.3. Debe existir diferencias entre la cantidad de días y porcentaje de pérdida 


determinados en sede administrativa y lo concluido por la Medicatura Forense/Consejo Médico 


Forense. 


 


b. Pasos a cumplir para agendar audiencias: 


 


b.1. El Despacho judicial deberá: 


 


b.1.1. Proponer al INS la fecha para realizar la audiencia o audiencias. 


 


b.1.2 Seleccionar los expedientes que se ajustan a los parámetros indicados en el apartado 


“a”. 


 


b.1.3. Debe programarse un mínimo de 15 expedientes por persona juzgadora por 


audiencia. (En caso de que la cantidad de asuntos conciliables no alcance ese número; pero al 


menos sea equivalente a 10 expedientes, se pude coordinar con el INS la posibilidad de agendar 


una audiencia de conciliación masiva para esos asuntos)  


 


b.1.4. Remitir al INS –con un plazo mínimo de 15 días antes de la fecha acordada-   la 


información de los expedientes en el formato pre determinado (se adjunta). 
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Formato 


conciliaciones  
b.1.5. El Despacho debe procurar comunicarse con la parte actora de manera directa, con 


el fin de garantizar la asistencia a la audiencia, además de practicar la notificación formal del 


señalamiento. 


 


b.2. Instituto Nacional de Seguros 


 


b.2.1. Reservar la fecha acordada con el despacho para que uno de sus representantes 


legales atienda la diligencia judicial. 


 


b.2.2. Revisar la información remitida por el despacho y devolverla con las observaciones 


que correspondan cuando sea pertinente. 


 


b.2.3. Preparara la oferta de conciliación para cada parte actora y efectuarla en la 


respectiva audiencia de conciliación. 


 


b.2.4. El pago acordado se realiza por parte de la Sede del INS que corresponda, en un 


plazo máximo de 8 días hábiles a partir del momento en que la persona actora presenta el Acta de 


Homologación en la Sede del INS. 


 


c. Situaciones “especiales” que son objeto de conciliación: 


 


c.1. Cuando no existe diferencia entre lo determinado por el INS y la Medicatura Forense 


(incapacidad temporal e incapacidad permanente) sin embargo, Medicatura Forense concluye que 


se le debe brindar atención médica al actor.   


 


c.2. En los procesos de SOA, la conciliación por las diferencias (incapacidad temporal, 


permanente y atención médica) queda sujeta al saldo de la cobertura disponible al momento en 


que el actor presenta el acta de homologación en sede administrativa. 


 


c.3. En los casos donde el porcentaje de incapacidad permanente que se fija implica que 


varié la condición de incapacidad permanente (menor-parcial- total), se realiza el ajuste en las 


rentas vencidas, se rebaja lo pagado y se continúa pagando la renta con el nuevo porcentaje”.  


 


La persona de contacto asignada por el Instituto Nacional de Seguros para la 


coordinación del trámite de conciliaciones masivas es la Licda. Marcela Delgado, Coordinadora 
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de Litigios del INS, localizable a través de los siguientes medios: correo electrónico: 


mdelgado@ins-cr.com;  teléfono 2287-6000 Ext. 2602; Fax: 2233-2163.  


 


II.- Parámetros definidos por la Caja Costarricense para conciliar masivamente en 


reclamos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el Régimen No Contributivo 


administrados por esa entidad. 


 


1.- Procesos judiciales de pensión por invalidez, vejez y muerte que cumplan las 


siguientes condiciones: 


 


a.-  Que, como parte de las pruebas aportadas al expediente judicial, conste la 


certificación que acredite el cumplimiento de las cotizaciones o aportaciones vigentes, en la 


forma dispuesta por el artículo 6 del Reglamento. 


 


b.- Que se haya comprobado el estado de invalidez del solicitante a través de las pericias 


realizadas por el Departamento de Medicina Legal o Consejo Médico Forense, para lo cual el 


abogado deberá de ejercer todos los recursos a su disposición. 


 


Encontrándonos ante el cumplimiento de ambos requisitos en sede judicial, se autoriza a 


llegar a un acuerdo conciliatorio en las siguientes condiciones: 


 


(…) 


2.- Procesos judiciales de pensión por el Régimen no Contributivo en los que se 


cumplan las siguientes condiciones: 


 


A.-  Para el caso de personas inválidas, es decir, menores a los 65 (sesenta y cinco) 


años de edad y que, por ende, necesiten acreditar su invalidez, a través de las pericias realizadas 


por el Departamento de Medicina Legal o Consejo Médico Forense, para lo cual el abogado 


deberá de ejercer todos los recursos a su disposición. 


 


Que se haya acreditado el estado de necesidad de amparo económico, ya sea en sede 


administrativa por parte de la institución o en su defecto en sede judicial, a través de un estudio 


social realizado por la institución o por el Poder Judicial, el cual no podrá tener una antigüedad 


mayor a un año. 


 


B.- Para el caso de personas adultas mayores, con 65 (sesenta y cinco) o más años 


de edad y que, por ende, no requieran acreditar invalidez alguna: 
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a.- Que se haya acreditado el estado de necesidad de amparo económico, ya sea en 


sede administrativa, por parte de la Institución, o en su defecto en sede judicial, a través de un 


estudio social realizado por la Institución o por el Poder Judicial, el cual no podrá tener una 


antigüedad mayor a un año. 


 


Encontrándonos ante el cumplimiento de ambos requisitos en sede judicial, se autoriza a 


llegar a un acuerdo conciliatorio en las siguientes condiciones: 


 


(…) 


 


Asimismo, se instruye a la Gerencia Financiera, con el fin de que las Direcciones 


Regionales de Sucursales tomen las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento del 


acuerdo conciliatorio dentro del plazo de doce días hábiles, con el fin de otorgar el beneficio a los 


actores con quienes se llegue a conciliar.”   ACUERDO FIRME”. 


 


La persona de contacto asignada por la Caja Costarricense de Seguro Social para la 


coordinación del trámite de conciliaciones masivas es el Lic. Mario Cajina Chavarría, en su 


condición de Jefe del Área de Gestión Judicial, localizable a través de los siguientes medios: 


correo electrónicomcajinac@ccss.sa.cr; teléfono 2539-0974 Ext. 7828; celular 8829-2299.   


 


III.- El Consejo Superior también acordó: 


(…)  


 


a.- Comunicar a la Dirección de Planificación los criterios de conciabilidad aprobados por 


el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social, consignados en los 


apartados “II” y “III” de este informe, para que valore incluir planes específicos de conciliaciones 


masivas en materia de seguridad social en los nuevos planes de reducción de circulante que 


implemente en los Juzgados que conocen materia laboral y en los que se tramiten procesos de esa 


naturaleza. 


 


b.- Instar a las personas juzgadoras coordinadoras, y a la totalidad del personal juzgador 


de los Despachos que conocen materia laboral del país, a llevar a cabo audiencias de conciliación 


masiva en materia de seguridad social, ajuntándose a los criterios de conciabilidad y los 


procedimientos aprobados por el Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro 


Social, consignados en los apartados “II” y “III” de este informe. 


 


c.- Solicitar que las personas juzgadoras coordinadoras en los Despachos que 


tramitan materia laboral del país rindan un informe periódico mensual al Centro de Apoyo, 
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Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Dirección de 


Planificación, en el que se informe del estado de implementación de las audiencias de 


conciliación masiva en materia de seguridad social en sus oficinas, en el que particularmente se 


exprese la cantidad de audiencias celebradas, la cantidad de asuntos señalados, la cantidad de 


conciliaciones acordadas, o las observaciones respecto a cualquier dificultad que se haya 


presentado en la implementación efectiva del plan. 


 


d.- Comunicar a todos los Despachos Laborales del País los datos de contacto de las 


personas autorizadas por el Instituto Nacional de Seguros (Licda. Marcela Delgado, 


Coordinadora de Litigios del INS, localizable a través de los siguientes medios: correo 


electrónico: mdelgado@ins-cr.com;  teléfono 2287-6000 Ext. 2602; Fax: 2233-2163)  y la Caja 


Costarricense de Seguro Social (Lic. Mario Cajina Chavarría, en su condición de Jefe del Área de 


Gestión Judicial, localizable a través de los siguientes medios: correo 


electrónicomcajinac@ccss.sa.cr;  teléfono 2539-0974 Ext. 7828), como referencias para lleva a 


cabo la coordinación de las audiencias de conciliación masiva. 


 


 La Dirección de Planificación, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


Función Jurisdiccional y la Secretaria General de la Corte, tomarán nota para los fines 


correspondientes. Se declara acuerdo firme. 


” 


 


 


Atentamente,  


 


 


 


Gustavo Barquero Morales 


Prosecretario General    


 


   


 


c:  Caja Costarricense del Seguro Social 


 Instituto Nacional de Seguros 


 Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


Diligencias / Refs: (5240-16, 1946-17)  


 
Claudio 


 



mailto:mdelgado@ins-cr.com




image2.jpeg




image12.png
Direccion
Planificacion




image1.png






