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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr


1263-PLA-2017
Ref. SICE: 1585-2016
7 de agosto de 2017
Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaria General de la Corte

Estimado señor:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 151-MI-2017 de hoy, suscrito por el licenciado Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Carrillo en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,
Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:  
· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Sala Segunda
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Carrillo
· Administración Regional de Santa Cruz
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Archivo

EMJ/svr
Ref: 1585-2016
151-MI-2017

Ref: 1585-16 

7 de agosto de 2017
Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Carrillo, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión  65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio  7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de del Lic. Jorge Barquero Umaña, Profesional 2 del Subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves

Jefe Subproceso de Modernización Institucional

MACH/svr
REF: 1585-16 
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Carrillo en el marco de la Reforma al Código de Trabajo
Informe realizado por:

Lic. Jorge A. Barquero Umaña
Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Agosto, 2017
1 Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 21 de febrero al 17 de marzo de 2017, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos
2 Antecedentes 
El  presente estudio realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo tiene como antecedente el informe  1405-PLA-2016 realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 18 de agosto de 2016, en el que se analizó la situación que enfrentaba este Juzgado para establecer acciones y buenas prácticas que puedan ayudar a mejorar su gestión y reducir los tiempos de respuesta en la tramitación y resolución de los expedientes.
3 Estructura Organizacional
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	2

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	4


                          Fuente: Elaboración propia
Además el despacho cuenta con la colaboración de cuatro personas meritorias.

3.1 Estructura funcional del despacho
En la actualidad el citado Juzgado está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 1: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo

[image: image3.emf]•Revisión y firma  de resoluciones y documentos.

•Tramitación de procesos en materias de Laboral, Contravenciones y 

Tránsito.

•Atención y respuestas a quejas y recursos.

•Aprobación de nombramiento de personas.

•Atención del público cuando se requiere.

•Aprobación de giros en el Sistema de Depósitos Judiciales.

•Realización de audiencias o debates a juicios 

Jueza/Juez Coordinadora

•Revisión y firma de resoluciones y documentos.

•Tramitación de procesos en materias Violencia Doméstica, Pensiones 

Alimentarias y Civil.

•Realización de audiencias o debates a juicio.

Jueza/Juez

•Actualización de libros varios (sentencias, pase a fallo, etc.).

•Labores administrativas,

•Nombramientos.

•Cajero, encargado de títulos valores.

•Emisión de constancias de pensiones.

•Elaboración y entrega de informes.

•Atención telefónica, y de quejas de personas usuarias.

•Participar y coordinar la eliminación y remesado de expedientes.

Coordinador Judicial

•Un Técnico a cargo de las materias de Civil y Laboral.

•Dos Técnicas a cargo de las materias de Pensiones Alimentarias y 

Violencia Doméstica.

•Una Técnica a cargo de las materia de Tránsito y Contravenciones.

•Todas colaboran por medio de un rol en la atención del público, 

llamadas telefónicas, acompañar al usuario y custodia del expediente 

para fotocopias.

•Toma de demandas, denuncias y/o apremios.

Técnicas y Técnicos 

Judiciales


Fuente: Elaboración propia
.

3.2 Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará, tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
Se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos
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Fuente: Elaboración propia 

En el despacho en estudio, la Jueza Coordinadora solicitó una permuta, se le aprobó por parte del Consejo Superior y a partir de abril de 2017 dejará el juzgado para trasladarse al cantón de Nicoya; una vez que se designe una nueva jueza o juez coordinador, debe formar parte del Equipo de Mejora de Procesos.

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

3.3 Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días, se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.
· Cantidad de escritos que son presentados.
· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.
Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 2: Volumen de ingreso diario de personas usuarias en el Juzgado

 Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	31 llamadas

	Atención de personas usuarias
	63 personas

	Ingreso de escritos
	5 escritos

	Ingreso de demandas, apremios y declaraciones nuevas
	29 demandas, apremios y declaraciones nuevas

	Emisión de constancias de pensiones
	14 constancias

	Ingreso diario de Comisiones
	2 comisiones


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 3: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 36 segundos
	1 hora 44 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	2 minutos
	1 hora 8 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	34 minutos
	9 horas 30 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

4 Análisis Estadístico
4.1 Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación, se puede determinar el rendimiento que ha presentado este Juzgado del  2014 al 2016.
Cuadro 4: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo (período 2014 –2016)
	Balance General
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	2887 
	3121 
	3407 

	Casos entrados + reentrados
	2166 
	1871 
	1798

	Casos terminados
	1876 
	1649 
	1925

	Circulante final
	3121 
	3343 
	3124 

	Promedio de entrada por mes
	192.5
	166.3
	160

	Promedio de entrada por mes por juez
	96.25
	83
	80

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	42.7
	37
	35.5

	Promedio de terminados por mes
	166.7
	146.5
	171

	Promedio de terminados por mes por juez
	83.3
	73.2
	85.5

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	37
	32.5
	38

	Porcentaje de Rendimiento
	86.6%
	88%
	107.%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Del cuadro anterior se puede apreciar que el juzgado en estudio, ha presentado un ascenso en la relación salida versus entradas de asunto, para los períodos revisados,  el mayor incremento  se presenta para el 2016,  sobrepasó los cien puntos porcentuales, esto se debe en parte a que el despacho ha recibido colaboración constante de jueces o juezas  supernumerarios en el dictado de sentencias.
En el siguiente gráfico, se visualiza que demuestra el análisis de la entrada versus la salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.
Gráfico 1: Entrada vs Salida de asuntos del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo (período 2014 – 2016).
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:
Cuadro 5: Entrada de Casos por Materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo (Período 2014 – 2016)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Total
	Porcentaje

	Civil
	87
	65
	50
	202
	3%

	Laboral
	168
	160
	155
	483
	8%

	Tránsito
	233
	299
	277
	809
	14%

	Violencia Doméstica
	712
	683
	659
	2054
	36%

	Faltas y Contravenciones
	471
	355
	376
	1202
	21%

	Pensiones Alimentarias
	439
	309
	281
	1029
	18%

	Total
	2110
	1871
	1798
	5779
	100%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente a los datos al 01 de Marzo de 2017, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos de Pensiones Alimentarias: 

Gráfico 2: Porcentaje de Circulante en Trámite según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo al  01 de Marzo de 2017
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
La distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia es la siguiente:

Cuadro 6: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo
(Al 08 de Marzo de 2017)
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	85
	43
	40
	160
	328
	75%

	Infracciones
	58
	1
	2
	10
	71
	16,4%

	Consignación de Prest.
	1
	0
	0
	0
	1
	0,2%

	Devolución Ahorro Ob.
	22
	0
	0
	15
	37
	8,4%

	Total
	166
	44
	42
	185
	437
	100%

	Porcentaje
	38%
	10%
	10%
	42%
	100%
	 

	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Sucesión
	36
	0
	0
	  0 
	36
	14%

	Ejecución hip. sent. 
	7
	0
	0
	 97
	104
	41%

	Interdicto
	3
	0
	1
	 1 
	5
	2%

	Monitorio
	8
	0
	0
	32
	40
	16%

	Otros
	59
	0
	0
	12
	71
	27%

	Total
	113
	0
	1
	142
	256
	100%

	Porcentaje
	44,2%
	0%
	0,4%
	55,4%
	100%
	 

	Contravenciones

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Denuncias
	231
	0
	6
	0
	237
	97%

	Parte policial
	6
	0
	0
	0
	7
	3%

	Total
	237
	0
	6
	0
	243
	100%

	Porcentaje
	97%
	0%
	3%
	0%
	100%
	 

	Tránsito

	Tipo de Proceso
	Denuncias
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Infracciones y colisiones
	111
	8
	35
	1
	155
	100%

	Total
	111
	8
	35
	1
	155
	100%

	Porcentaje
	72%
	4,4%
	23%
	0,6%
	100%
	 

	Violencia Doméstica

	Tipo de Proceso
	Denuncias
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	217
	11
	29
	240
	497
	100%

	Total
	217
	11
	29
	240
	497
	100%

	Porcentaje
	44%
	2%
	6%
	48%
	100%
	 

	Pensiones Alimentarias

	Tipo de Proceso
	Dema
	Demos
	Conclusiva
	Ejec. Activa
	Ejec. Pasiva
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	310
	5
	74
	1452
	15
	1856
	100%

	Total
	310
	5
	74
	1452
	15
	1856
	100%

	Porcentaje
	17%
	0,2%
	4%
	78%
	0,8%
	100%
	 

	Resumen todas las materias

	Total
	1154
	68
	187
	2035
	3444
	 

	Porcentaje
	34%
	2%
	5%
	59%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.
Del cuadro anterior se puede apreciar que para la materia Laboral, las fases demanda, ocupan el 38% y un 42% en fase de ejecución, En materia Laboral, el 58% del circulante no cuenta con sentencia, evidenciando la necesidad reducir los tiempos de trabajo del despacho.  

En materia Civil en la cual las fases demandan y ejecución son las que ocupan el 44% y 55% del circulante respectivamente; por lo tanto la mayor cantidad de circulante cuenta con sentencia dictada. Respecto a los que se encuentran en fase de demanda, es importante mencionar que al ser la materia Civil dependiente del impulso procesal por parte de la parte actora, dificulta el avance de los expedientes a nuevas fases. 
En materia de Faltas y Contravenciones el 97% del circulante se ubica en la fase de demanda, lo cual evidencia la poca fluidez con la que este despacho atiende esta materia; ó bien que no actualizan sus fases.
Para la materia de Tránsito, las fases de denuncias y conclusivas ocupan el 72% y 23% respectivamente del circulante, con lo cual se demuestra que la mayoría de sus expedientes no se les ha dictado sentencia. 
En Violencia Doméstica las fases de Demanda y seguimiento representan  el 44% y 48% respectivamente del circulante. La fase de seguimiento genera el trabajo de las audiencias de seguimiento y respecto a los expedientes que se encuentran en fases anteriores a esta, cabe señalar que es importante realizar una depuración de las fases, ya que significaría que no se han cumplido con los plazos establecidos  por lo tanto los expedientes lo cual demuestra que prácticamente la mitad de los asuntos se encuentran 

Por último, para la materia de Pensiones Alimentarias, el 78% del circulante se ubica en la fase de Ejecución Activa, lo cual evidencia un alto porcentaje de asuntos con sentencia, siendo una fase que continua generando trabajo al despacho. 
Se cuantificó la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación:
Cuadro 7: Distribución del Circulante por Ubicación y por Puesto de Trabajo a febrero de 2017, según reporte emitido por el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

.
	Materia
	Total
	Jueza /Juez 1
	Jueza/Juez
2
	Coord. Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Técnico 4

	Laboral
	365
	26
	13
	4
	322
	0
	0
	0

	Pensiones Alimentarias
	1985
	29
	114
	73
	1
	0
	936
	832

	Contravenciones
	239
	0
	3
	2
	1
	233
	0
	0

	Tránsito
	158
	0
	1
	8
	0
	149
	0
	0

	Civil
	229
	0
	12
	3
	214
	0
	0
	0

	Violencia Doméstica
	496
	9
	14
	3
	0
	0
	286
	184

	TOTAL
	3472
	64
	157
	93
	538
	382
	1222
	1016


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído en el 
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

	Materia
	Cantidad de escritos pendientes de resolver al 02 de marzo de 2017
	Tiempo promedio de duración en días del proveído al 02 de marzo de 2017
	Escrito o gestión de parte más antigua al 02 de marzo de 2017

	LABORAL
	30
	106
	16/11/2016

	PENSIONES ALIMENTARIAS
	144
	465
	23/11/2015

	CONTRAVENCIONES
	0
	0
	-

	TRÁNSITO
	2
	6
	24/02/2017

	CIVIL
	4
	22
	08/02/2017

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	88
	707
	26/03/2015

	TOTAL
	268
	
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:
Cuadro 9: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

De julio a diciembre del 2016
	Período Julio – Diciembre 2016
	Cantidad

	Julio
	145

	Agosto
	234

	Setiembre
	167

	Octubre
	245

	Noviembre
	144

	Diciembre
	274

	Promedio mensual
	201.5

	Promedio diario
	10

	Promedio diario por Persona Técnica Judicial
	2.5


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

4.2 Sentencias
Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 10: Cantidad de sentencias dictadas en el 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia
	Sentencias dictadas por la Mora Judicial

	
	Mayo- Dic 2015
	2016
	
	
	

	Laboral
	71 
	106
	Juez 1= 11
	111
	1

	Civil
	13 
	10
	Juez 2= 1.4
	193
	0

	Contravenciones
	82 
	115
	Juez 1= 12
	3
	0

	Pensiones Alimentarias
	222 
	212
	Juez 2= 20
	61
	25

	Violencia Doméstica
	267 
	430
	Juez 2= 43
	3
	0

	Tránsito
	133 
	247
	Juez 1= 23
	9
	3

	TOTAL
	788*
	1120
	Juez 1=

46
	Juez 2= 64.4
	
	29


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se destaca que los libros se encuentran incompletos, comienzan los datos a partir del 04 de mayo de 2015 (02 de febrero en el caso de la materia de Pensiones Alimentarias). La Coordinadora Judicial indica que hubo un extravío de datos a nivel virtual de toda la información en el libro de “sentencias”, y que no se logró recuperar nada anterior a la fecha antes indicada.

Para los años 2015 y 2016 se evidencia que el 2% de las sentencias generadas en el despacho han sido dictadas por parte de los Jueces o Juezas Supernumerarios que han brindado apoyo al juzgado en estudio.
Por último, se aclara que en el caso de la materia de Violencia Doméstica, el libro de sentencias no hace referencia al tipo de sentencia (con oposición o sin ella), por lo tanto, no se realiza la discriminación de datos al respecto. 
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:
Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar al 07 de marzo de 2017 en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Fecha de pase a fallo más antigua

	
	Juez/Jueza 1
	Juez/Jueza 2
	

	Laboral
	25 (10 devueltos por la Mora)
	4
	12 de abril de 2013

	Civil
	0
	6
	06 de marzo de 2015

	Contravenciones
	0
	0
	-

	Pensiones Alimentarias
	0
	33
	16 de setiembre de 2014

	Violencia Doméstica
	0
	15
	04 de mayo de 2016

	Tránsito
	0
	0
	-

	TOTAL
	25
	58
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Los datos específicos para la materia Laboral es la siguiente:
Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Laboral 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

Al 07 de marzo de 2017
	Materia

Laboral
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Ordinarios
	15
	4
	1425

	Riesgos
	0
	0
	-

	Pensiones
	0
	0
	-

	Otros
	0
	0
	-

	TOTAL
	15
	4
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia Civil es la siguiente:
Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Civil 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

Al 07 de marzo de 2017
	Materia

Civil
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Desahucio
	0
	3
	642

	Interdicto
	0
	2
	735

	Ejecución de Sentencia
	0
	1
	668

	Otros
	0
	0
	-

	TOTAL
	0
	6
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia Pensiones Alimentarias es la siguiente:
Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Pensiones Alimentarias 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

Al 07 de marzo de 2017

	Materia

Pensiones Alimentarias
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Ordinarios
	0
	28
	903

	Incidentes
	0
	5
	824

	Otros
	0
	0
	-

	TOTAL
	0
	33
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia Violencia Doméstica es la siguiente:
Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Violencia Doméstica 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

Al 07 de marzo de 2017

	Materia

Violencia Doméstica
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Solicitud de Medidas
	0
	15
	307

	Otros
	0
	0
	-

	TOTAL
	0
	6
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Al 07 de marzo de 2017, el despacho no tenía expedientes pendientes de fallas en las materias de Tránsito y Faltas y Contravenciones.
4.3 Audiencias
A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período julio a diciembre de 2016.
Cuadro 16: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el 
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

Período de julio a diciembre del 2016 
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	39
	30
	77%

	Civil
	11
	9
	82%

	Contravenciones
	95
	57
	60%

	Pensiones Alimentarias
	96
	72
	75%

	Violencia Doméstica
	77
	36
	47%

	Tránsito
	40
	17
	43%

	TOTAL
	358
	221
	62%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia a marzo de 2017, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 17: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
 en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

Al 03 de marzo de 2017
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	33
	16 de marzo 2017

	Civil
	4
	17 de marzo 2017

	Contravenciones
	17
	20 de marzo 2017

	Pensiones Alimentarias
	44
	07 de marzo 2017

	Violencia Doméstica
	26
	23 de marzo 2017

	Tránsito
	5
	15 de marzo 2017

	TOTAL
	129
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
El despacho en estudio utiliza con la agenda Cronos para la cual fueron debidamente capacitados; en cuanto a la estructura, la información y fechas para audiencia son elegidas e ingresadas por la Coordinadora Judicial, una vez que el Juez o Jueza le remite el expediente para el señalamiento en la agenda; las personas juzgadoras se encargan de ingresar en la agenda Cronos el resultado de la audiencia. El juzgado destina en promedio una hora para la realización de audiencias en las materias de Trabajo, Civil y Tránsito; mientras que para los procesos de Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica utiliza en promedio treinta minutos.
5 Análisis de tiempos
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo cuenta a marzo de 2017 con un circulante de 3472 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 186 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 18: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

	Materia
	Duración promedio de proceso 

	Laboral
	692 días

	Civil
	278 días

	Faltas y Contravenciones
	242 días

	Pensiones Alimentarias
	958 días

	Violencia Doméstica
	Sin oposición 
	110 días

	
	Con oposición 
	158 días

	Tránsito
	210 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales atrasos  por proceso, se mencionan a continuación:

· En materia Laboral la fase demostrativa presenta un atraso ya que desde que se señala a juicio hasta el momento de la audiencia de conciliación o recepción de prueba transcurren 78 días; desde ese punto y encontrándose ya en la fase conclusiva, hasta llegar al momento de pase a fallo pasan en promedio 71 días; y una vez pasado el expediente a fallar hasta que se le dicta  sentencia, se tarda en promedio 233 días.
· En materia Civil, los atrasos se presentan en las fases de demanda, ya que desde el momento en que se realiza la resolución de traslado de la demanda hasta el momento en el que se notifica, transcurren en promedio 52 días; la fase demostrativa presenta un atraso en el lapso que va desde el momento en que se confecciona la resolución que convoca a juicio, hasta el momento en el que se realiza la audiencia, ya que en promedio se tarda 55 días. Por último, la fase conclusiva presenta dos “cuellos de botella”, el primero es desde el momento en el cual se realizó la audiencia o juicio, hasta el momento en el que se pasa a fallo, tardando en promedio 40 días, y de ahí al dictado de sentencia se tarda en promedio 51 días.
· En materia de Faltas y Contravenciones el atraso se ubica en la fase de juicio, ya que entre el momento en el cual se realiza la audiencia de juicio y el dictado de sentencia o conciliación, transcurren en promedio 90 días.

· En materia de Pensiones Alimentarias, las fases con mayor atrasos son las siguientes: demanda, por cuanto se presenta desde el momento en el que se cita a la parte demandada, hasta que se realiza la audiencia previa, con un promedio de duración de 146 días; también desde el momento en  que se recibe la admisión de recursos contra la provisional, hasta que se envía el recurso a la segunda instancia transcurren 79 días. 
En la fase demostrativa se tarda en promedio 218 para realizar la resolución de contestación y señalamiento a juicio, después de enviado el expediente proveniente de segunda instancia para resolver apelación. La fase conclusiva también presenta varios atrasos importantes, ya que desde que el expediente se pasa a fallar hasta el momento del dictado de la sentencia transcurren 119 días; y si la sentencia fuera apelada, el expediente tarda en enviarse al superior en promedio 78 días.
· En materia de Violencia Doméstica, los atrasos se ubican en las fases: demostrativa toda vez que una vez devuelta el acta de notificación de la resolución de traslado e imposición de medidas se tarda en promedio 95 días; y en la fase demostrativa desde el momento en el que la parte demandada se opone a la acción, hasta el momento en el que se realiza la resolución que convoca a juicio transcurren en promedio 70 días.
· En materia de Tránsito, la fase demostrativa el atraso se presenta da entre el proceso en el cual la parte declara y se le señala fecha para juicio, ya que se tarda en promedio 93 días; y en la fase conclusiva el atraso se presenta desde que se notifica la resolución que convoca a juicio hasta la fecha de la audiencia, toda vez que en ese proceso transcurren en promedio 74 días.
6 Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares) en donde se compila información del 2015 y los tres primeros trimestres del 2016. 
Cuadro 19: Análisis de Despachos Homólogos, 
Período 2015 – enero a setiembre 2017
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Entrada/Salida

	Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna
	1
	3.5
	2957
	148
	42
	2653
	133
	38
	90%

	Contravencional y Menor Cuantía Bribrí
	1
	3.5
	2635
	132
	38
	2165
	108
	31
	82%

	Contravencional y Menor Cuantía Carrillo
	2
	4.5
	3289
	82
	37
	3299
	82
	37
	100%

	Contravencional y Menor Cuantía Garabito
	2
	4.5
	3035
	76
	34
	2877
	72
	32
	95%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
El cuadro anterior muestra que la entrada de casos promedio por juez o jueza para el Despacho en estudio, es la tercera más alta en general y la entrada de expedientes por técnico es la tercera más alta.

De forma similar la salida de casos por juez o jueza es la penúltima más baja, mientras que la salida por persona técnica judicial ocupa la segunda posición más alta; evidenciando las diferencias con los Despachos que tienen menor salida de expedientes. Por último, en cuanto a la relación de entrada y salida de expedientes ocupa el primer puesto comparándolo con sus homólogos de La Fortuna, Bribrí y Garabito.
7 Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· El juzgado cumplió con las recomendaciones establecidas en el informe número 1405-PLA-2016 realizado por la Dirección de Planificación en fecha 18 de agosto de 2016, las cuales eran de su competencia y a nivel interno, sin embargo existen recomendaciones en las cuales se estableció la colaboración de la Administración Regional de Santa Cruz pero no se han cumplido al momento del actual estudio.
· El juzgado recibe la visita una vez al mes de una persona juzgadora especializada en conciliaciones, correspondiente al Centro de Conciliaciones de Guanacaste, la cual realiza en promedio 14 conciliaciones en cada una de sus visitas. La persona juzgadora indicó poder aumentar su ritmo de frecuencias de visitas a dos visitas mensuales. 
· Existe especialización de los técnicos judiciales. Actualmente en el juzgado en estudio existen cuatro personas técnicas judiciales, las cuales se dividen el trámite y además se muestra el porcentaje del circulante actual total para cada una:
· 2 técnicas judiciales tramitan Pensiones Alimentarias (57%) y Violencia Doméstica (14%).
· 1 técnica judicial tramita Contravenciones (7%) y Tránsito (5%).
· 1 técnico judicial tramita Laboral (11%) y Civil (6%).
Con lo anterior se provoca una desigualdad en las cargas de trabajo entre las personas técnicas judiciales y además, la persona usuaria se ve afectada ya que cuando alguna o algunas de las personas técnicas judiciales se encuentre ausente de la oficina (vacaciones, incapacidad, etcétera sin sustitución) se atrasa el trámite de su expediente. 
· Existe una distribución de materias entre las personas juzgadoras del despacho, actualmente se dividen el trámite de la siguiente manera, y además se muestra el porcentaje del circulante actual total asignado a cada una:
· Juez 1 tramita Laboral (11%), Faltas y Contravenciones (7%) y Tránsito (5%).

· Juez 2 tramita Pensiones Alimentarias (57%), Violencia Doméstica (14%) y Civil (6%).
Con lo anterior, se provoca una desigualdad en las cargas de trabajo entre las personas juzgadoras (Juez 1 conoce el 23% del total del circulante, mientras que el Juez 2 conoce el 77% del total del circulante); lo que  incide en que la persona usuaria se vea afectada; ya que los tiempos de dictados de sentencia entre una persona juzgadora y la otra dista, debido a las cargas laborales como a la naturaleza de los procesos que ambos resuelven.
· La elevada cantidad de personal meritorio con que cuenta el despacho en estudio, ya que al momento de iniciar el estudio, el despacho contaba con cuatro personas meritorias , cuando el máximo permitido son  dos personas, según lo indicado por el artículo número 139 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.
· La Coordinadora Judicial no tramita asuntos o expedientes judiciales, sin embargo, es la encargada (además de las labores administrativas que conlleva su puesto) de la emisión de “constancias de pensiones”, las cuales son solicitadas diariamente por las personas usuarias. En promedio se reciben 15 solicitudes de constancias de forma diaria.

· No existía un rol para la toma de demandas, al haber “especialización” por técnicos, estos se encargaban de tomar las demandas o denuncias sobre las materias que tramitaban cada uno. Con lo anterior, se provocaba una desigualdad en las cargas de trabajo ya que ese trámite es proporcional a la entrada general de asuntos del despacho. El único rol existente era a lo interno entre las dos técnicas judiciales que conocían los procesos de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica; y otro para la atención al público o manifestación (una persona técnica judicial por semana).

· El despacho no cuenta actualmente con la figura de un comunicador judicial para la realización de las notificaciones personales, esto debido a que según la Ley de Notificaciones y Citaciones Judiciales, al ser un despacho por ministerio de ley, debe encargarse de realizar este tipo de notificaciones por su cuenta, contando con el recurso técnico judicial existente. 
· Existen 112 expedientes que desde diciembre de 2016  y al 16 de marzo de 2017, tenían notificaciones personales pendientes de realizar, pero que estas no se habían realizado, por motivo de que como lo relató la jueza coordinadora en ese momento (Dalia Soza Mora), las personas técnicas judiciales se negaban a realizarlas ya, que anteriormente salían mediante un rol a realizarlas a pie o en bicicleta, y en diversas ocasiones sufrieron situaciones de peligro en carretera, que les pudieron ocasionar algún tipo de accidente de tránsito pudiendo verse afectada su propia integridad física.
· El despacho no utiliza la agenda Cronos, únicamente depende de la agenda física, lo cual conlleva a una fuga de información, en cuanto a los resultados correctos de las audiencias, y un registro inadecuado y vulnerable de la información de los juicios señalados.

· Las personas juzgadoras no poseen una cuota de dictado de sentencias, lo cual dificulta que se aproveche y controle el tiempo de trabajo del juez o jueza, impactando en la gestión del Despacho.
· La cantidad de audiencias señaladas (en promedio 30 mensuales por cada jueza o juez) es menor que la cantidad promedio que realiza una persona juzgadora en similares condiciones (59 mensuales en promedio por cada jueza o juez), lo cual provoca también que la cantidad de asuntos a fallar después de la audiencia de juicio, tampoco contribuya con la cantidad mínima de asuntos para fallo.
· No existe actualmente una cuota de tramitación diaria para las personas técnicas judiciales, esto impide tener mayor y mejor control sobre las funciones y tiempo que invierten estos funcionarios en su labor de tramitación de expedientes. Al no tener una cuota de trabajo, se reduce la optimización del uso de la capacidad operativa para brindarle una justicia  pronta y cumplida a la persona usuaria.
· Existe un elevado volumen de ingreso de personas usuarias al área de manifestación que está compuesto por personas usuarias que llegan a consultar sus expedientes, brindar manifestaciones, interponer demandas o denuncias, sacar fotocopias y solicitar apremios. Todas las tareas anteriormente mencionadas consumen no menos de diez horas diarias. Lo anterior evidencia la necesidad de contar con un recurso especializado en el área. 

· Al no contar con un recurso especializado en la manifestación, las personas técnicas judiciales deben invertir menos tiempo de la jornada laboral en la tramitación de expedientes,  lo cual le genera un atraso importante al proveído de asuntos en el juzgado en estudio, ya que este cuenta actualmente con cuatro plazas ordinarias de técnicos judiciales, que a su vez se turnan la manifestación y demás tareas anteriormente descritas.
8 Análisis de las cargas de trabajo de los Jueces o Juezas
Como se citó anteriormente, en el despacho existen dos plazas de Juez o Jueza, una dedicada exclusivamente a la resolución de asuntos de materias de Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias y Civil; y la otra Jueza resuelve los asuntos de las materias Laboral, Contravenciones y Tránsito. La situación descrita implica un desequilibrio en las cargas de trabajo de las juezas, teniendo la primera una carga del 77% del circulante; mientras que la segunda es responsable de la resolución del 23% del total de los asuntos (11% de Trabajo, 5% de Tránsito y 7% de Contravenciones). Esta situación se puede apreciar en el siguiente gráfico N° 3 “Porcentaje de Circulante en Trámite según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo 01 de Marzo de 2017”.
En el gráfico N° 4 “Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – 2016” se puede ver el porcentaje de entrada por materia y además se puede observar, que las materias de Violencia Doméstica (36%), Pensiones Alimentarias (18%) y Civil (3%) representan en total 57% de la entrada total, la cual es de conocimiento de una sola Jueza; mientras que las materias Laboral (8%), Contravenciones (21%) y Tránsito (14%) las cuales son conocidas por la otra Jueza, acumuladas suman un 43% de la entrada total de asuntos.

De acuerdo a lo anterior se realizó el cálculo de casos entrados por mes y por materia, este detalle se puede observar en el cuadro N° 20 “Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia y por Mes en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo”.
Al iniciarse el trabajo de campo del presente estudio en el juzgado analizado, tanto la jueza coordinadora Dalia Soza Mora como la jueza suplente Alba Nubia Díaz Gutiérrez, indicaron su deseo de dividir las cargas de trabajo de forma equitativa, incluso manifestó la licenciada Soza Mora haber realizado previamente una solicitud ante el Consejo Superior, a fin de que se les dividiera el trámite de los procesos en partes iguales, conociendo ambas juezas de todas las materias que se tramitan en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo. Posterior a ello, a la licenciada Soza Mora se le aprobó una permuta con el licenciado Guillermo Benavides Ruiz, el cual en reunión de presentación de resultados (llevada a cabo el jueves 16 de marzo de 2017) junto con la licenciada jueza coordinadora titular Amadita Barrantes Delgado, manifestaron también su interés de equiparar las cargas de trabajo y desean se divida el trámite de todas las materias de forma equitativa entre ambas personas juzgadoras.
Ante esa respuesta, se considera que este escenario sería la opción más viable y factible para el despacho en estudio, siendo que revisadas las cargas de trabajo y circulante actual, la diferencia entre ambas personas juzgadores es de 77% contra 23%.

El escenario planteado junto con la repuesta de los jueces o juezas se analizaron en sesión del equipo técnico gerencial del proyecto de la Reforma Laboral, así fue que se consideró que el escenario que mejor se ajustaba para equilibrar las cargas de trabajo de ambos jueces o juezas es el descrito anteriormente. De acuerdo a ello, las cargas de trabajo de los jueces o juezas del despacho deberán ser distribuidas de la siguiente manera:

· Juez/Jueza 1: Resolución de asuntos de Civil, Laboral, Tránsito, Violencia Doméstica, Faltas y Contravenciones, y Pensiones Alimentarias por terminación par.

· Juez/Jueza 2: Resolución de asuntos de Civil, Laboral, Tránsito, Violencia Doméstica, Faltas y Contravenciones, y Pensiones Alimentarias por terminación impar.

Cabe señalar que esta es una medida que busca una mejor distribución de las cargas de trabajo entre ambos profesionales bajo las condiciones actuales del despacho y que serán sujetas de estudio una vez que entren a regir los ajustes de la Reforma Civil.

Es importante indicar, que para esta propuesta se tomó en consideración el Artículo 77 de la Ley de Carrera Judicial, el cual establece dentro de sus “Aspectos importantes a considerar para la inscripción de ternas”, en el punto numerado 15 lo siguiente: “En los Tribunales y Juzgados Mixtos, la persona designada debe colaborar con las otras materias, para que exista una distribución equitativa de las cargas de trabajo”.

Esta propuesta ya fue puesta en funcionamiento a partir de la segunda semana del estudio (28 de febrero al 03 de marzo de 2017), de manera tal que desde entonces ambos profesionales se dividen el trámite de t los asuntos y todas las materias, por terminaciones pares e impares.
9 Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Avisar a las partes del expediente acerca de la audiencia o juicio que habrá en su proceso judicial, a modo de recordatorio.


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	
	Dirección de Tecnología de la Información Regional.


	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 4)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico. Existe “especialización” de puestos por materia lo cual no se considera adecuado.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en las materias Civil, Laboral, Tránsito, Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

	Ver Apéndice 4.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Roles de Manifestación
(Ver Apéndice 5).
	La manifestación o atención del público estaba a cargo de las personas técnicas judiciales, durante una semana completa cada una de de ellas, y al ser técnicos especializados, el trámite de sus respectivas materias se veía paralizado durante la semana dedicada a la manifestación.
	Se dota de una herramienta para repartir de forma más equitativa (un día a la semana) la atención del público en el espacio para la Manifestación, entre las personas técnicas judiciales.
Para esta herramienta se capacitó al despacho en aras de lograr una equiparación de cargas de trabajo.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Rol de Toma de Demandas, Declaraciones y/o Apremios
(Ver Apéndice 6)
	La toma o recepción de demandas, denuncias y/o apremios estaba a cargo de los técnicos especializados, es decir que según la materia de la cual la persona usuaria se presentara a interponer su demanda, se le asignaba al técnico especializado; provocando así desigualdad en las cargas de trabajo.
	Se dota de una herramienta para la repartición justa de la toma o recepción de demandas, denuncias y/o apremios, entre las personas técnicas judiciales.

Para esta herramienta se capacitó al despacho, en aras de lograr una equiparación de cargas de trabajo.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, para  que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual, mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial así como a cada jueza ó juez.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	Realizar una redistribución de los procesos que se encuentran en circulante actualmente a cada persona técnica judicial y juzgadora, tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La estructura de esta repartición fue explicada al Despacho para su implementación.

A partir de la tercera semana del estudio (7 al 10 de marzo de 2017), la jueza coordinadora comenzó a realizar la repartición de todo el circulante (por materias y tipo de proceso) a nivel interno, con cambios de ubicación y técnicos en el sistema de gestión; con la colaboración de la Coordinadora Judicial. El proceso de distribución ya fue finalizado.
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las técnicas, técnicos, jueces y juezas del Despacho.

Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.


	Dictar sentencia en los 83 asuntos pendientes de fallo desde el 2013
	El despacho cuenta actualmente con un atraso de 83 asuntos en las materias de Trabajo, Pensiones Alimentarias, Civil y Violencia Doméstica, los cuales se pasaron a fallar a la persona juzgadora desde los años 2013, 2014, 2015 y 2016, generando así un gran atraso en la cantidad de asuntos pendientes de resolución final.

	A partir del lunes 20 de marzo de 2017 y por el plazo de dos meses, ambos jueces o juezas dedicarán el tiempo destinado al fallo de expedientes, a dictar las 83 sentencias de los expedientes de vieja data pasados a fallar (este trabajo ya se realizó).
El Consejo de Administración de Santa Cruz verificará el cumplimiento esta propuesta y en caso de ser necesario, intervendrá en el resultado, brindando colaboración en el fallo de los asuntos actuales que durante los dos meses indicados debieron haberse concluido.
	Disminución en el atraso de los expedientes pasados a fallar.
Que el juzgado logre ponerse al día en la práctica del dictado de sentencia y pase de tener procesos sin fallar desde más de 1497 días a aproximadamente 30 días.
	El plan ya fue puesto en funcionamiento y se informó de ello al Consejo de Administración de Santa Cruz vía correo electrónico con copia a ambos jueces de este juzgado.

	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.


	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas. Capacidad operativa.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 240 procesos (cerca de 15 asuntos diarios), donde se incluya el traslado de 42 procesos nuevos cada mes.  Cabe destacar que el día que a los técnicos y técnicas judiciales les corresponda por rol atender público (manifestación) no tramitará (cinco días al mes).

La distribución de esa cuota diaria será de la siguiente manera: cinco de Violencia Doméstica, tres de Pensiones Alimentarias, tres de Contravenciones,  dos de Tránsito, uno de Laboral y uno de Civil.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.


	Definición de cuota de trabajo mensual para la persona Coordinadora Judicial.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación y tiempo útil del puesto. Determinación del rendimiento y capacidad operativa.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), la coordinadora judicial debe tramitar todas las comisiones de todas las materias que ingresen al despacho, así como la emisión de “constancias de pensiones” que en promedio se emiten 14 diariamente.
	Disminución de tiempos de espera para la obtención de las constancias. Menor cantidad de comisiones pendientes de realizar. Plazo de espera para la devolución de las comisiones mínimo.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.



	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o Jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 54 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, veintidós de Violencia Doméstica, diez de Pensiones Alimentarias, ocho de Contravenciones, ocho de Tránsito, cinco de Laboral y una de Civil. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida. Además se contempla una hora diaria para el firmado de proveído.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.



	Realización de notificaciones personales de forma semanal.
	Establecer dos días a la semana para la realización de las notificaciones personales.
	Al no contar con la figura de “comunicador judicial”, durante los días martes y jueves de cada semana y contando con la colaboración de vehículo por parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Santa Cruz y/o Fuerza Pública, un técnico judicial realizará todas las notificaciones personales de los procesos varios; y durante los días determinados para esa función, a esta persona se le reducirá su cuota de tramitación a la mitad, únicamente el día en que realizó la labor.
	Fluidez y efectividad en la realización de las notificaciones personales.

Celeridad en el trámite inicial de los asuntos judiciales.


	El juzgado cuenta con la colaboración de vehículo oficial por parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Santa Cruz y Fuerza Pública.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

Oficina de Comunicaciones Judiciales de Santa Cruz.

	Incrementar  colaboración por parte del Centro de Conciliaciones de Guanacaste.
	Disminución del elevado circulante y reducción de la cantidad de procesos que se encuentran en fase de demanda o demostrativa, por medio de la colaboración del Centro de Conciliaciones del Primer Circuito Judicial de Guanacaste
	Aumentar la cantidad de visitas por parte de la persona juzgadora del Centro de Conciliaciones de Guanacaste, ya que actualmente realiza una visita de un día por mes al juzgado en estudio con resultados positivos; por lo tanto se solicita aumentar la cantidad de visitas a una por semana, para las materias Laboral, Contravencional, Tránsito y Pensiones Alimentarias; las cuales actualmente en sus fases de demanda y demostrativa, ocupan el 26% del circulante actual.
	Aumentar el índice de procesos finalizados por medio de conciliación temprana y a su vez disminuir el circulante actual.
	
	Centro de Conciliaciones de Guanacaste.
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Ajuste de la cantidad de personal meritorio en el despacho.
	Que el juzgado cumpla con lo ordenado en la circular institucional número 88-09 y Artículo 139 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.
	Al momento de la visita el juzgado en estudio contaba con la colaboración de cuatro personas meritorias, lo cual sobrepasaba la cantidad de personal meritorio permitido según el artículo 139 de la Ley Orgánica del Poder Judicial; durante la visita el despacho se ajustó a tres personas meritorias.
Debe el juzgado ajustarse al máximo de la cantidad permitida, y en caso contrario debe la coordinación del Despaho justificar ante la autoridad correspondiente la tenencia de un número mayor de personal meritorio.
	Que el despacho en estudio cumpla con lo establecido en el artículo 139 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, así como con lo establecido en las circulares 88-09 y 005-2013.
	En fecha 28 de febrero de 2017, se le remitieron vía correo electrónico tanto a la Jueza Coordinadora como a la Coordinadora Judicial las circulares números 200-08, 88-09;  005-2013, y el Artículo 139 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Nombramiento de una persona “técnica judicial” para dedicación exclusiva de la Manifestación
	El juzgado dedica no menos de diez horas diarias en la atención al público en el área de manifestación (consulta de expedientes, manifestaciones, toma de demanda y denuncias, sacar fotocopias, y apremios); este tiempo en promedio se pierde en trámite cuando las personas técnicas judiciales atienden el área de manifestación.
	Se propone el nombramiento de una persona técnica judicial de forma temporal, a fin de que se dedique de manera exclusiva a la manifestación del público en el Juzgado en estudio.

Es importante indicar, que los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 44-17, del  9 de mayo del 2017, artículo LVII, donde se aprobó el oficio 264-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana.


	Brindar una atención personalizada y especializada a la persona usuaria que visita el juzgado.

Máximo aprovechamiento del tiempo de trabajo, tanto de las personas técnicas judiciales como la coordinadora judicial que se dedican a la tramitación de asuntos.
	
	Consejo Superior del Poder Judicial

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento

De la Función Jurisdiccional.

Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de La Cruz.


10 Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 21. Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo.

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.
	X > 193
	140 >= X >= 193
	X < 140

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	X >44
	22 >= X >= 32
	X < 34

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	X >66
	56 >= X >= 66
	X < 56

	
	
	Tránsito
	 
	X > 32
	22 >= X >= 32
	X < 22

	
	
	Contravenciones
	 
	X >37
	27 >= X >= 37
	X < 27

	
	
	Civil
	 
	X > 9
	3 >= X >= 9
	X < 3

	
	
	Laboral
	 
	X > 17
	11>= X >= 17
	X < 11

	
	2
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<131
	>=131 <165
	>165

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	<12
	>=12 <16
	>16

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	<52
	>=52 <62
	>62

	
	
	Tránsito
	 
	<25
	>=25 <35
	>35

	
	
	Contravenciones
	 
	<30
	>=30 <34
	>34

	
	
	Civil
	 
	<4
	>=4 <6
	>6

	
	
	Laboral
	 
	<8
	>=8 <12
	>12

	
	3
	Circulante total del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>3006
	>=2864 <3006
	<2864

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	>281
	>=265 <281
	<265

	
	
	Trámite
	 
	
	
	

	
	
	Ejecución
	 
	
	
	

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>635
	>=625 <635
	<625

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Seguimiento
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tránsito
	 
	>106
	>=96 <106
	<96

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución
	 
	 
	 
	 

	
	
	Contravenciones
	 
	>277
	>=267 <277
	<267

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución
	 
	 
	 
	 

	
	
	Civil
	 
	>264
	>=244 <264
	<244

	
	
	Trámite
	 
	
	
	

	
	
	Ejecución
	 
	
	
	

	
	
	Laboral
	 
	>449
	>=429 <449
	<429

	
	
	Trámite
	 
	
	
	

	
	
	Ejecución
	 
	
	
	

	
	4
	Relación Salida vs Entrada
	(Salidas/Entradas)*100
	<90%
	>=90%; <100%
	>=100%

	Plazos
	5
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución
	>7
	>=5 <7
	<5

	
	6
	Plazo de espera para dictado de sentencia (días)
	(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)
	>30
	>=15 <30
	<15


	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	>3
	>=1 <3
	<1

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	>3
	>=1 <3
	<1

	
	 
	Tránsito
	 
	>3
	>=1 <3
	<1

	
	 
	Contravenciones
	 
	>3
	>=1 <3
	<1

	
	 
	Civil
	 
	>30
	>=15 <30
	<15

	
	 
	Laboral
	 
	>15
	>=10 <15
	<10

	
	7
	Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
	(Fecha de último señalamiento - fecha actual)
	>45
	>=30 <45
	<30

	
	8
	Plazo para resolver escritos
	Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 
	>15
	>=10 <15
	<10

	Operacional
	9
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	<80%
	>=80%; =<90%
	>90%

	
	10
	Cantidad de audiencias pendientes de realización
	Audiencias pendientes de realización
	<117
	>=117 <165
	>165

	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	<20
	>=20 <30
	>30

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<45
	>=45 <55
	>55

	
	 
	Tránsito
	 
	<17
	>=17 <27
	>27

	
	 
	Contravenciones
	 
	<18
	>=22 <32
	>21

	
	 
	Civil
	 
	<3
	>=3 <6
	>6

	
	 
	Laboral
	 
	<10
	>=10 <15
	>15

	
	11
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Expedientes pendientes de fallo
	<51
	>=51 <70
	>70

	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	<15
	>=15 <20
	>20

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<17
	>=17 <22
	>22

	
	 
	Tránsito
	 
	<3
	>=3 <5
	>5

	
	 
	Contravenciones
	 
	<14
	>=14 <17
	>17

	
	 
	Civil
	 
	<1
	>=1 <3
	>3

	
	 
	Laboral
	 
	<1
	>=1 <3
	>3

	
	12
	Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<90%
	>=90%; <100%
	>=100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 1
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 2
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 3
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 4
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	
	 
	Coordinador o Coodinadora Judicial
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	
	13
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	<96
	>=96 <118
	>118

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<48
	>=48 <59
	>59

	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	<10
	>=10 <12
	>12

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<12
	>=12 <14
	>14

	
	 
	Tránsito
	 
	<8
	>=8 <10
	>10

	
	 
	Contravenciones
	 
	<11
	>=11 <13
	>13

	
	 
	Civil
	 
	<1
	>=1 <3
	>3

	
	 
	Laboral
	 
	<5
	>=5 <7
	>7

	
	 
	Persona Juzgadora 2
	 
	<48
	>=48 <59
	>59

	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	<10
	>=10 <12
	>12

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<12
	>=12 <14
	>14

	
	 
	Tránsito
	 
	<8
	>=8 <10
	>10

	
	 
	Contravenciones
	 
	<11
	>=11 <13
	>13

	
	 
	Civil
	 
	<1
	>=1 <3
	>3

	
	 
	Laboral
	 
	<5
	>=5 <7
	>7

	
	14
	Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora
	(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	 
	 
	Persona Juzgadora 2
	 
	<95%
	>=95%; <100%
	>=100%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

	 
	15
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	<12
	12
	>12

	 
	16
	Cantidad de apremios resueltos
	 
	<180
	180
	>180

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Indicadores específicos Violencia Doméstica

	 
	17
	Cantidad de Casos con oposición
	 
	>16
	>=10 <16
	<10


Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Además se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (con parámetros) en la primer semana de trabajo, con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante las 4 semanas que se realizó el estudio. También se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 
11 Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 6
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 6: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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12 Recomendaciones
A continuación se detallan las  recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios del II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz  realicen un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz  conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· Que la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Santa Cruz le brinde colaboración al despacho durante dos días a la semana, otorgándoles un vehículo oficial para que acompañe a las personas técnicas judiciales a realizar las notificaciones “personales” que tenga pendientes de realizar el juzgado.
· Que el Centro de Conciliaciones del Primer Circuito Judicial de Guanacaste aumente la cantidad de visitas que realiza al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo Guanacaste, pasando de una vista al mes, a no menos de dos visitas mensuales.
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Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución, y Días dedicados a Manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes.

		T1

		T2

		T3

		T4

		Coordinadora

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		1.6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Dia-Definida por la Dirección de Planificación

				1/19/17

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Coordinadora Judicial		7

		Persona Juzgadora		1





Métricas

		

				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles

				N°		Datos		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				GENERALES				2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

				3		Fecha del día de hoy

				4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

				6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/23/16		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				CONTRAVENCIONES

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Técnico 3

						Técnico 4

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Técnico 3

						Técnico 4

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				10		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Técnico 3

						Técnico 4

						Coordinador

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				TRÁNSITO

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				10		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Técnico 3

						Técnico 4

						Coordinador

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4

				VIOLENCIA DOMÉSTICA

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				10		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Técnico 3

						Técnico 4

						Coordinador

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				13		Cantidad de Casos con oposición

				PENSIONES ALIMENTARIAS

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				10		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Técnico 3

						Técnico 4

						Coordinador

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				13		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

				14		Cantidad de apremios resueltos
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Indicadores

				Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 193		140 >= X >= 193		X < 140		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X >44		22 >= X >= 32		X < 34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X >66		56 >= X >= 66		X < 56		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X > 32		22 >= X >= 32		X < 22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X >37		27 >= X >= 37		X < 27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X > 9		3 >= X >= 9		X < 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X > 17		11>= X >= 17		X < 11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<131		>=131 <165		>165		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<12		>=12 <16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<52		>=52 <62		>62		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<25		>=25 <35		>35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<30		>=30 <34		>34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<4		>=4 <6		>6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<8		>=8 <12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>3006		>=2864 <3006		<2864		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										>281		>=265 <281		<265		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										>12		>=6 <12		<6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										>269		>=259 <269		<259		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										>635		>=625 <635		<625		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										>106		>=96 <106		<96		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										>277		>=267 <277		<267		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										>264		>=244 <264		<244		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										>161		>=151 <161		<151		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										>103		>=93 <103		<93		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										>449		>=429 <449		<429		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										>279		>=269 <279		<269		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										>170		>=160 <170		<160		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.		>7		>=5 <7		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>30		>=15 <30		<15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										>3		>=1 <3		<1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										>3		>=1 <3		<1		0

								Tránsito										>3		>=1 <3		<1		0

								Contravenciones										>3		>=1 <3		<1		0

								Civil										>30		>=15 <30		<15		0

								Laboral										>15		>=10 <15		<10		0

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>45		>=30 <45		<30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>15		>=10 <15		<10		-42727		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<80%		>=80%; =<90%		>90%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, desglose por materia		<117		>=117 <165		>165		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<20		>=20 <30		>30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<45		>=45 <55		>55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<17		>=17 <27		>27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<18		>=22 <32		>21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<3		>=3 <6		>6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<10		>=10 <15		>15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		<51		>=51 <70		>70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<15		>=15 <20		>20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<17		>=17 <22		>22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<3		>=3 <5		>5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<14		>=14 <17		>17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						12		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<90%		>=90%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 4										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Coordinador o Coodinadora Judicial										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						13		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<114		>=114 <174		>174		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1										<57		>=57 <87		>87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<10		>=10 <15		>15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<22		>=22 <27		>27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<8		>=8 <18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<11		>=11 <16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<5		>=5 <8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 2										<57		>=57 <87		>87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<10		>=10 <15		>15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<22		>=22 <27		>27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<8		>=8 <18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<11		>=11 <16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<5		>=5 <8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						14		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<95%		>=95%; <100%		>=100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

						15		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<12		12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						16		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<180		180		>180		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Indicadores específicos Violencia Doméstica

						17		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>16		>=10 <16		<10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Análisis de Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma del Código 


de Trabajo 


 


Devolución de Resultados 


Juzgado Contravencional y de 


Menor Cuantía de Carrillo 







Estructura de Recurso Humano 


Además el 


Despacho cuenta 


con 3 personas 


Meritorias. 


Puesto de trabajo Cantidad de personal 


Juez(a) 2 


Coordinador(a) Judicial 1 


Técnicos (as) Judiciales 4 


 







Estructura de Tramitación 







Equipo de Mejora de Procesos 


Responsables de:
Desarrollo e implementación de 
las propuestas planteadas


Seguimiento requerido para la 
sostenibilidad del plan de trabajo


Nombre de la funcionaria o funcionario Puesto de trabajo 


Licda. Alba Díaz Gutiérrez Jueza 


Oriana Sánchez Espinoza Coordinadora Judicial 


Shirley García Mendieta Técnica Judicial 


 







Volumen de ingreso diario al despacho en 


atención de usuarios 







Duración promedio de las actividades de 


atención a la persona usuaria 


Duración en 


promedio por 


llamada telefónica: 


3 minutos, 36 


segundos 


Es decir, que se requieren 1 hora 


44 minutos al día en la tarea. 


Duración en promedio por persona usuaria: 


2 minutos (cuando no requiere 


manifestación), y 34 minutos (cuando sí 


requiere manifestación) 


Es decir, que se requieren 1 


hora 8 minutos diarios (sin 


manifestación), 9 horas y 30 


minutos (con manifestación). 


En promedio se emiten 14 


«constancias de pensiones» 


diariamente. 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 2016 


Circulante inicial 2887  3121  3407  


Casos entrados + reentrados 2166  1871  1798 


Casos terminados 1876  1649  1925 


Circulante final 3121  3343  3124  


Promedio de entrada por mes 192.5 166.3 160 


Promedio de entrada por mes por 
juez 


96.25 83 80 


Promedio de entrada por mes por 
Técnico Judicial 


42.7 37 35.5 


Promedio de terminados por mes 166.7 146.5 171 


Promedio de terminados por mes 
por juez 


83.3 73.2 85.5 


Promedio de terminados por mes 
por Técnico Judicial 


37 32.5 38 


Porcentaje de Rendimiento 86.6% 88% 107.% 


 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  







Porcentaje de ingreso según materia  







Porcentaje del Circulante en Trámite 


según materia 







Distribución del Circulante por Ubicación 


por Puesto de Trabajo  


Materia Total 
Jueza /Juez 


1 
Jueza/Juez 


2 
Coord. 
Judicial 


Técnico 
1 


Técnico 
2 


Técnico 
3 


Técnico 
4 


Laboral 365 26 13 4 322 0 0 0 


Pensiones 
Alimentarias 


1985 29 114 73 1 0 936 832 


Contravenciones 239 0 3 2 1 233 0 0 


Tránsito 158 0 1 8 0 149 0 0 


Civil 229 0 12 3 214 0 0 0 


Violencia 
Doméstica 


496 9 14 3 0 0 286 184 


TOTAL 3472 64 157 93 538 382 1222 1016 


 







Tiempo promedio de duración del proveído 


Materia 


Cantidad de 
escritos pendientes 
de resolver al 02 de 


marzo de 2017 


Tiempo promedio de 
duración en días del 


proveído al 02 de 
marzo de 2017 


Escrito o gestión de 
parte más antigua al 
02 de marzo de 2017 


LABORAL 30 106 16/11/2016 


PENSIONES 
ALIMENTARIAS 


144 465 23/11/2015 


CONTRAVENCIONES 0 0 - 


TRÁNSITO 2 6 24/02/2017 


CIVIL 4 22 08/02/2017 


VIOLENCIA DOMÉSTICA 88 707 26/03/2015 


 







Análisis de sentencias dictadas 


Materia 


Cantidad de sentencias dictadas 
Promedio 


mensual de 
sentencias 


dictadas por 
Juez(a) 


Tiempo 
promedio 
dictado de 
sentencia 2014 2015 2016 


Laboral Inexistente 71 * 106 11 111 


Civil 
Inexistente 


13 * 10 1.4 193 


Contravenciones 
Inexistente 


82 * 115 12 3 


Pensiones 
Alimentarias 


Inexistente 
222 * 212 20 61 


Violencia 
Doméstica 


Inexistente 
267 * 430 43 3 


Tránsito 
Inexistente 


133 * 247 23 9 


TOTAL  788 1120 110.4 63 


 


(*) Los libros se encuentran incompletos, comienzan los datos a partir del 


04 de mayo de 2015 (02 de febrero en el caso de la materia de 


Pensiones Alimentarias). La coordinadora judicial indica que hubo un 


extravío de datos a nivel virtual de toda la información en el libro de 


“sentencias”, y que no se logró recuperar nada anterior a la fecha antes 


indicada. 







Promedio mensual de órdenes de apremio 


Período Julio – Diciembre 2016 Cantidad 


Julio 145 


Agosto 234 


Setiembre 167 


Octubre 245 


Noviembre 144 


Diciembre 274 


Promedio mensual 201.5 


Promedio diario 10 


 







Expedientes pendientes de fallo 


Materia 


Cantidad de expedientes 
pendientes de fallar Fecha de pase a fallo más 


antigua 
Juez/Jueza 1 Juez/Jueza 2 


Laboral 
25 (10 


devueltos por 
la Mora) 


4 12 de abril de 2013 


Civil 0 6 06 de marzo de 2015 


Contravenciones 0 0 - 


Pensiones Alimentarias 0 33 16 de setiembre de 2014 


Violencia Doméstica 0 15 04 de mayo de 2016 


Tránsito 0 0 - 


TOTAL 25 58  


 


Al 07 de marzo de 2017 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


Materia Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 


Efectividad 


Laboral 39 30 77% 


Civil 11 9 82% 


Contravenciones 95 57 60% 


Pensiones Alimentarias 96 72 75% 


Violencia Doméstica 77 36 47% 


Tránsito 40 17 43% 


TOTAL 358 221 62% 


 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Materia 
Cantidad de expedientes 


pendientes de audiencia 


Fecha a la que va la 


agenda 


Laboral 33 16 de Marzo 2017 


Civil 4 17 de Marzo 2017 


Contravenciones 17 20 de Marzo 2017 


Pensiones Alimentarias 44 07 de Marzo 2017 


Violencia Doméstica 26 23 de marzo 2017 


Tránsito 5 15 de Febrero 2017 


TOTAL 129  


 


Dato tomado al 03 de marzo de 2017 







Estructura actual de la agenda 







Duración promedio de tiempo de proceso 


según materia 


Materia 
Duración promedio de 


proceso  


Laboral 819 días 


Civil 278 días 


Faltas y Contravenciones 242 días 


Pensiones Alimentarias 1102 días 


Violencia 
Doméstica 


Sin oposición  110 días 


Con oposición  158 días 


Tránsito 210 días 


 







Laboral 


 


 


 


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 







Recepción 
de 


Demanda 


Distribución 
 del 


expediente 


Prevención 


Traslado de la  
demanda 


Señalamiento 
Audiencia Conciliación/ 


Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


0 días 1 día 


7 días 


78 días 25 días 


71 días 233 días 127 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/E


jecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Recepción  y resolución 
de la contestación 


Resolución de 
embargo/remate/giro/a


udiencia liquidación 


Contesta 


4 días 


Notificación 


16 días 57 días 


Devolución acta 
notificación 


47 días 


91 26 días 


Defectuosa: 5% 


Sin defectos: 95% 


Notificación  
(prevención) 


11 
días 


Contestación 
de la  


Prevención 


25 días 


819 
días 







Civil 


 


 


 


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 







Recepción de 
Demanda 


Distribución de 
 la  


demanda 


Estudio del 
expediente 


Resolución de 
Prevención 


Notificación  
(prevención) 


Notificación del demandado 
Contestación de la demanda Resolución de contestación para 


audiencia a parte actora 


Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba) 


Dictado de 
sentencia 


Apelación Ejecución Sentencia 


0 días 6 días 2 días 17 días 


52 días 2 días 12 días 


55 días 


51 días N/I N/I 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/E


jecución 


No cumple 
requisitos 


Traslado  
de la 


demanda 


10 días 


Cumple requisitos 


Contestación 
de la  


Prevención 


13 días 


Notificación de la sentencia 


N/I 


Señalamiento a audiencia 


18 días 


Pase a fallo 


40 días 


278 
días 







Violencia Doméstica 


 


 


 


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 







Solicitud de 
medidas 


Auto inicial de 
traslado 


Devolución del 
Acta de 


Notificación 


Señalamiento Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia 
Devolución de 
la Apelación 


Seguimiento 


1 día 13 días 95 días 


5 días 70 días 24 días 


1 día 43 días N/I 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Seguimiento 


Mantener medidas 


1 2 


 N/I N/I 


Recepción oposición 


Entrega al 
Notificador 


1 día 


N/I 


Envío de 
Apelación 


158 
días 







Pensiones Alimentarias 


 


 


 


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 







Recepción de 
Demanda 


Distribución del 
expediente 


Redacción del auto de 
traslado y provisional 


Devolución del acta de 
notificación 


Admisión de Recursos 
contra la provisional 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


Resolución de la Contestación 
y Señalamiento 


Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


1 día 146 días 27 días 


4 días 


49 días 218 días 


144 días 78 días 45 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Apelación 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


119 días 


79 días 
9 días 


136 días 


44 días 


Citación 
Audiencia  
previa 


Conciliación. 
FIN 


No concilian o 
no se 
presenta 
obligado 


Notificación 


3 días 


1102 
días 







Faltas y Contravenciones 


 


 


 


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 







Fase 
Denuncia 


Fase  
Juicio 


18 días 


8 das 


72 días 


1 día 28 días 26 días 


Audiencia 


Auto inicial 
Recepción de 


Denuncia 
Entrega Citación Acta citación 


4 días 


Devolución acta 


6 días 


Resolución de 
señalamiento 


38 días 


Pase a fallo 


Dictado de 
sentencia o 
conciliación 


Sobreseimiento  ( cumplimiento de 
acuerdo ) 


8 días 


Indagatoria 


33 días 


Acepta los cargos ? 


 
Si 


No 


242 
días 







Tránsito 


 


 


 


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 







Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 


Para señalar 


93 días 


Para notificar 


2 días 


Notificándose 


2 días 


Declaración 


11 días 


Ingreso del 
parte oficial 


16 días 


Creación del expediente en el 
sistema y asignación a técnico 


responsable 


1 día 


Trámite inicial 


2 días 


Toma de 
declaración o 
conciliación 


1 día 


Señalado 


74 días 


En estudio para 
fallo 


6 días 


Para lectura de 
sentencia o 
notificación 


1 día 


Levantamiento 
de gravamen 


1 día 


210 
días 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad de 


Juezas y 


Jueces 


Cantidad de 


Técnicas y 


Técnicos 


Entrada 


total 


Entrada por 


Jueza o Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecidos 


Fenecidos por 


Juez 


Fenecidos por 


TJ 


Relación 


Entrada/Sa


lida 


Contravencional y 


Menor Cuantía La 


Fortuna 


1 3.5 2957 148 42 2653 133 38 90% 


Contravencional y 


Menor Cuantía Bribrí 
1 3.5 2635 132 38 2165 108 31 82% 


Contravencional y 


Menor Cuantía 


Carrillo 


2 4.5 3289 82 37 3299 82 37 100% 


Contravencional y 


Menor Cuantía 


Garabito 


2 4.5 3035 76 34 2877 72 32 95% 


Información compilada del 2015 y los 


3 primeros trimestres del 2016. 







Plan de Trabajo 


Todas las 


personas 


técnicas 


judiciales 


resolverán 


todas las 


materias. 


 


Ambos 


Jueces o 


Juezas 


resolverán 


todas las 


materias. 


 







Plan de Trabajo 







Cuotas de Trabajo 


Cuota Personas Técnicas 


Judicial 


 15 resoluciones diarias que se 


descomponen de la siguiente 


manera: 


 3 resoluciones P.A. 


 5 resoluciones V.D. 


 3 resoluciones F.C. 


 1 resoluciones LA. 


 1 resoluciones CV. 


 2 resoluciones TR. 


 


Cuota Persona Juzgadora 


Mensualmente se deben realizar 


como mínimo 54 sentencias: 


10 sentencias P.A. 


22 sentencias V.D. 


8 sentencias FC. 


5 sentencias LA. 


1 sentencia CV. 


8 sentencias TR. 


 


Más 1 hora diaria de firma de 


proveído. 







Indicadores de Gestión 
 


Categoría N° Indicadores Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno


Entrada de asuntos nuevos Este datos se obtiene del informe de estadística. X > 193 140 >= X >= 193 X < 140


Pensiones Alimentarias X >44 22 >= X >= 32 X < 34


Violencia Doméstica X >66 56 >= X >= 66 X < 56


Tránsito X > 32 22 >= X >= 32 X < 22


Contravenciones X >37 27 >= X >= 37 X < 27


Civil X > 9 3 >= X >= 9 X < 3


Laboral X > 17 11>= X >= 17 X < 11


Salida de asuntos Este datos se obtiene del informe de estadística. <131 >=131 <165 >165


Pensiones Alimentarias <12 >=12 <16 >16


Violencia Doméstica <52 >=52 <62 >62


Tránsito <25 >=25 <35 >35


Contravenciones <30 >=30 <34 >34


Civil <4 >=4 <6 >6


Laboral <8 >=8 <12 >12


Circulante total del despacho Este datos se obtiene del informe de estadística. >3006 >=2864 <3006 <2864


Pensiones Alimentarias >281 >=265 <281 <265


Trámite >12 >=6 <12 <6


Ejecución >269 >=259 <269 <259


Violencia Doméstica >635 >=625 <635 <625


Trámite


Seguimiento


Tránsito >106 >=96 <106 <96


Trámite


Ejecución


Contravenciones >277 >=267 <277 <267


Trámite


Ejecución


Civil >264 >=244 <264 <244


Trámite >161 >=151 <161 <151


Ejecución >103 >=93 <103 <93


Laboral >449 >=429 <449 <429


Trámite >279 >=269 <279 <269


Ejecución >170 >=160 <170 <160


4 Relación Salida vs Entrada
Los datos de entradas y salidas se obtienen del 


informe de estadística.
<90% >=90%; <100% >=100%


5 Plazo para resolver demandas nuevas


Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se 


incluyan las demandas o procesos nuevos. Se 


selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.


>7 >=5 <7 <5


6
Plazo de espera para dictado de sentencia 


(días)


Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las 


fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes 


de dictado de sentencia.


>57 >=29 <57 <29


Pensiones Alimentarias >3 >=1 <3 <1


Violencia Doméstica >3 >=1 <3 <1


Tránsito >3 >=1 <3 <1


Contravenciones >3 >=1 <3 <1


Civil >30 >=15 <30 <15


Laboral >15 >=10 <15 <10


7


Plazo de espera para la realización de 


audiencia de recepción de pruebas o 


debate(días)


Este dato se obtiene de la Agenda Cronos >45 >=30 <45 <30


8 Plazo para resolver escritos


Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del 


Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las 


materias. 


En el caso de despachos no electrónicos se debe 


revisar cada escritorio.


>15 >=10 <15 <10


Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Carrillo


INDICADORES DE GESTIÓN
Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles Rangos


Rendimiento 


Estadístico


1


2


3


Plazos







Indicadores de Gestión 
 9


Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias


Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de 


audiencias programadas
<80% >=80%; =<90% >90%


10
Cantidad de audiencias pendientes de 


realización
Agenda Cronos, desglose por materia <117 >=117 <165 >165


Pensiones Alimentarias <20 >=20 <30 >30


Violencia Doméstica <45 >=45 <55 >55


Tránsito <17 >=17 <27 >27


Contravenciones <18 >=22 <32 >21


Civil <3 >=3 <6 >6


Laboral <10 >=10 <15 >15


11
Cantidad de expedientes pendientes de 


fallo


Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las 


fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes 


de dictado de sentencia.


<51 >=51 <70 >70


Pensiones Alimentarias <15 >=15 <20 >20


Violencia Doméstica <17 >=17 <22 >22


Tránsito <3 >=3 <5 >5


Contravenciones <14 >=14 <17 >17


Civil <1 >=1 <3 >3


Laboral <1 >=1 <3 >3


12
Porcentaje de rendimiento por Persona 


Técnica Judicial


Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y 


técnicos del despacho.


Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.


<95% >=95%; <100% >=100%


Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; <100% >=100%


Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%; <100% >=100%


Persona Técnica Judicial 3 <95% >=95%; <100% >=100%


Persona Técnica Judicial 4 <95% >=95%; <100% >=100%


Coordinador o Coodinadora Judicial <95% >=95%; <100% >=100%


13
Cantidad de sentencias dictadas por juez o 


jueza


Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y 


jueces del despacho.


Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen 


las sentencias.


<114 >=114 <174 >174


Persona Juzgadora 1 <57 >=57 <87 >87


Pensiones Alimentarias <10 >=10 <15 >15


Violencia Doméstica <22 >=22 <27 >27


Tránsito <8 >=8 <18 >18


Contravenciones <11 >=11 <16 >16


Civil <1 >=1 <3 >3


Laboral <5 >=5 <8 >8


Persona Juzgadora 2 <57 >=57 <87 >87


Pensiones Alimentarias <10 >=10 <15 >15


Violencia Doméstica <22 >=22 <27 >27


Tránsito <8 >=8 <18 >18


Contravenciones <11 >=11 <16 >16


Civil <1 >=1 <3 >3


Laboral <5 >=5 <8 >8


14
Porcentaje de rendimiento por Persona 


Juzgadora


Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y 


jueces del despacho.


Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen 


las sentencias.


<95% >=95%; <100% >=100%


Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; <100% >=100%


Persona Juzgadora 2 <95% >=95%; <100% >=100%


15
Cantidad de f ijaciones provisionales 


pendientes
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. <12 12 >12


16 Cantidad de apremios resueltos Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. <180 180 >180


17 Cantidad de Casos con oposición Registro Manual >16 >=10 <16 <10


Operacional


Indicadores específicos Pensiones Alimentarias


Indicadores específicos Violencia Doméstica







Pizarra Informativa 







Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento 











 


Información a enviar a la Dirección de 


Planificación 


 


Además deben remitir 


informe mensual de SIGMA 







 Gracias!!! 
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Violencia Doméstica


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo







Solicitud de 


medidas


Auto inicial de 


traslado


Devolución del 


Acta de 


Notificación


SeñalamientoAudiencia


1 día 13 días 95 días


5 días70 días24 días


Fase 


Demanda


Fase 


Demostrativa


Mantener medidas


Recepción oposición


Entrega al 


Notificador


1 día


158 


días


Pase a fallo Dictado de sentencia
Devolución de 


la Apelación


Seguimiento


5 días70 días24 días


1 día 43 días N/I


Fase 


Conclusiva


Fase 


Seguimiento


12


N/IN/I


N/I


Envío de 


Apelación







Laboral


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carillo







Recepción 


de 


Demanda


Distribución


del 


expediente


Prevención


Traslado de la 


demanda


0 días 1 día


7 días


Fase 


Demanda


Estudio


requisitos


demanda


Recepción  y 


resolución de la 


contestación


Contesta


4 días


Notificación


16 días57 días


Devolución acta 


notificación


47 días


Defectuosa: 5%


Sin defectos: 95%


Notificación 


(prevención)


11 


días


Contestación 


de la  


Prevención


25 días


819 


días


Señalamiento
Audiencia Conciliación/ 


Recepción prueba


Pase a fallo


Dictado de 


sentenciaApelación
Ejecución 


Sentencia


78 días25 días


71 días233 días127 días


Fase 


Demostrativa


Fase 


Conclusiva/


Ejecución


Resolución de 


embargo/remate/giro/


audiencia liquidación


9126 días







Pensiones Alimentarias


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo







Recepción de 


Demanda
Distribución del 


expediente
Redacción del auto de 


traslado y provisional


Devolución del acta de 


notificación


Admisión de Recursos 


contra la provisional


Envío de Recurso ante 


Segunda Instancia


1 día
146 días


27 días


4 días


Fase 


Demanda
Apelación


79 días
9 días


136 días


44 días


Citación
Audiencia 


previa


Conciliación. 


FIN


No concilian 


o no se 


presenta 


obligado


Notificación


3 días


1102 


días


Resolución de la Contestación 


y Señalamiento
Audiencia


Pase a falloDictado de sentenciaApelación


49 días218 días


144 días 78 días 45 días


Fase 


Demostrativa


Fase 


Conclusiva
Envío de Recurso ante 


Segunda Instancia


119 días







Civil


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo







Recepción de 


Demanda


Distribución de


la 


demanda


Estudio del


expediente


Resolución de 


Prevención


Notificación 


(prevención)


Notificación del demandado
Contestación de la demandaResolución de contestación para 


audiencia a parte actora


0 días 6 días 2 días 17 días


52 días2 días12 días


Fase 


Demanda


No cumple 


requisitos
Traslado 


de la 


demanda


10 días


Cumple requisitos


Contestación 


de la  


Prevención


13 días


278 


días


Celebración de audiencia (Conciliación o 


Recepción de Prueba)


Dictado de 


sentencia
ApelaciónEjecución Sentencia


55 días


51 díasN/I N/I


Fase 


Demostrativa


Fase 


Conclusiva/


Ejecución
Notificación de la sentencia


N/I


Señalamiento a audiencia


18 días


Pase a fallo


40 días







Contravencional


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo







Fase 


Denuncia


1 día 28 días 26 días


Auto inicial
Recepción de 


Denuncia
Entrega Citación Acta citación


4 días


Devolución acta


6 días


Resolución de 


38 días


Indagatoria


33 días


Acepta los cargos ?
Si


No


242 


días


Fase 


Juicio


18 días


8 das


72 días


Audiencia


Resolución de 


señalamiento


Pase a fallo


Dictado de 


sentencia o 


conciliación


Sobreseimiento  ( cumplimiento 


de acuerdo )
8 días







Tránsito


Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo







Fase 


Demanda


Fase 


Demostrativa


Para señalar


93 días


Para notificar


2 días


Notificándose


2 días


Declaración


11 días


Ingreso del 
parte oficial


16 días


Creación del expediente en el 
sistema y asignación a técnico 


responsable


1 día


Trámite inicial


2 días


Toma de 
declaración o 
conciliación


1 día


210 


días


Fase 


Conclusiva


Fase 


Ejecución


Señalado


74 días


En estudio para 
fallo


6 días


Para lectura de 
sentencia o notificación


1 día


Levantamiento 
de gravamen


1 día






Hoja1

				ROL DE MANIFESTACIÓN

		LUNES		MARTES		MIÉRCOLES		JUEVES		VIERNES

		Alfredo		Yirleny		Shirley		Stephanie		Alfredo

		Stephanie		Alfredo		Yirleny		Shirley		Stephanie		Técnico(a) 1		Alfredo

		Shirley		Stephanie		Alfredo		Yirleny		Shirley		Técnico(a) 1		Yirleny

		Yirleny		Shirley		Stephanie		Alfredo		Yirleny		Técnico(a) 1		Shirley

												Técnico(a) 1		Stephanie





























































































































































































Hoja2





Hoja3
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Hoja1

						ROL DE DEMANDAS, DECLARACIONES, APREMIOS

		Técnico(a) 1		FECHA		Técnico(a) 2		FECHA		Técnico(a) 3		FECHA		Técnico(a) 4		FECHA

		Alfredo				Yirleny				Shirley				Stephanie
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Hoja4
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil																Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		COORD		TRES		CUATRO								UNO		DOS		COORD		TRES		CUATRO

		Abreviado		0		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0		0

		Deslinde y Amojonamiento		0		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Familia		TOTAL

		Téc 1		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0

		Coord		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0

										0

										0

		TOTAL		0		0		0		0

		Otras Materias

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		COORD		TRES		CUATRO

		Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

		Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0

		Faltas y Contravenciones		0		0		0		0		0		0

		Tránsito		0		0		0		0		0		0

				0		0		0		0		0		0

				0		0		0		0		0		0

				0		0		0		0		0		0

				0		0		0		0		0		0

				0		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA								DESLINDE Y AMOJONAMIENTO

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS								PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





OTRAS_MATERIAS

		DISTRIBUCIÓN MATERIAS VIOLENCIA DOMÉSTICA, PENSIONES ALIMENTARIAS, TRÁNSITO, FALTAS Y CONTRAVENCIONES

		Violencia Doméstica								Pensiones Alimentarias								Faltas y Contravenciones								Tránsito

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente
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Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 







Agenda 


Definición de roles 


Proceso general  


Resumen general del proceso 


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 


Objetivo general 







Objetivo de la capacitación 


Definir los roles y responsabilidades parar la 


efectiva gestión administrativa del proceso de 


mejora continua en los Despachos Judiciales u 


Oficinas que han sido analizadas por la 


Dirección de Planificación.  







Definición de Roles 


Órgano técnico 
responsable del  


análisis •  Dirección de Planificación.  


Despachos judiciales 


rediseñados 


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñados pertenecientes al 


ámbito jurisdiccional..  


Oficinas  


Analizadas 


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia. 


1 


2 


3 







Administraciones 


Regionales 


Despachos judiciales según 


su competencia 


Órgano  


Verificador 


4 







Involucrados en el proceso 


Dirección de Planificación 


Oficinas Judiciales 


Administración Regional 


Consejo de Administración 


1 


2 


3 


4 


4 







Involucrados en el proceso 


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ) 


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional 


Sub Contraloría de Servicios 


5 


5 


6 


7 


5 







Administración 


Regional 


Oficinas 


judiciales 


Consejo de 


Administración 
CACMFJ 


Dirección de 


Planificación 
Modelo de  


Sostenibilidad  


y Seguimiento  


del Proyecto 


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica 


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina 


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional. 


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores. 
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas.  







1. Dirección de Planificación 


 Órgano rector y fiscalizador de 


la gestión del análisis de las 


oficinas. 


 Responsable de gestionar los 


análisis y generación de 


oportunidades de mejora  en 


las oficinas y despachos 


judiciales. 







1. Dirección de Planificación 


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 


será por 6 meses. 


 
 Implementar las pizarras de 


indicadores.  


 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto. 


 







1. Oficinas judiciales 


 Preparar los informes 


mensuales de los 


indicadores durante los 


primeros quince días de 


cada mes.   


 


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de 


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del 


despacho, será responsable de:  







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos.  


 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora.  


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua 


1. Oficinas judiciales 







 


• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado. 


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo.  


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan.  


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado.  


Planear Hacer 


Verificar Actuar 


Proceso de Mejora Continua 







Identificación de Causas 5 Por qué 







1. Oficinas judiciales 


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores.  


in
fo


rm
a
c
ió


n
 


re
le


v
a
n


te
 


 No iniciado: 


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución.  


En progreso: 


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 


Terminada: 


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito).  


Cancelada: 


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho. 







1. Oficinas judiciales 


 Implementar, coordinar y brindar 


seguimiento a los planes remediales.  


 


 Valorar la incorporación dentro del proceso de 


mejora las recomendaciones emitidas por la 


Contraloría de Servicios. 


 Remitir los indicadores y demás información 


la Administración (cc: Consejo 


Administración), durante la tercera semana 


de cada mes.  


 



D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc





Ejemplo de programación 


 







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador) 


 Asegurar y controlar que las oficinas 


remitan los indicadores y planes 


remediales mensualmente. 


 
 Recopilar y almacenar los indicadores y planes 


remediales recibidos.  


 


 


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y 


ejecución de planes de las oficinas más 


críticas, hasta cumplimiento de las metas.  


 


 Identificar los despachos u oficinas 


judiciales más críticos y colaborar en la 


formulación de los planes remediales.  







2. Administración Regional 


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas 


judiciales, para la aplicación del proceso de 


mejora continua. 


 
 


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por 


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.  


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe: 


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes 


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial.  







2. Administración Regional 


 Realizar un informe semestral de:  


• Las principales oportunidades de mejora identificadas 


• Mejoras realizadas  


• Acciones pendientes de finalizar  


• Colaboración que consideran requerida departe de otras 


instancias judiciales.  


 


 Detalle del informe: 


• Es de carácter ejecutivo  


• Debe contener los aspectos más relevantes y  


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo 


de Administración del Circuito. 



D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc
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2. Administración Regional 


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración:  


• Inconsistencias  


• Falta de cumplimientos o  


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño.  


 


 Fungir como punto de enlace entre: 
 


• Despachos y oficinas judiciales 
 


• CACMFJ   


En lo que respecta a:  


• indicadores de gestión,  


• planes remediales y  


• proceso de mejora 


continua. 







3. Consejo de Administración 


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones: 


 


  Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180 


Ley Orgánica;  preparar informe general y enviarlo al 


Consejo Superior . 


 


  Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su 


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.  


 


 Proponer a la Corte las medidas o planes 


necesarios para garantizar la eficiencia y el 


buen servicio público en el circuito. 


 







3. Consejo de Administración 


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito. 


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas   


 


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito. 


 


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera. 


 


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades 







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ) 


 


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad de proyectos de rediseño.  


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico.  


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


 Brindar capacitación al menos una vez al año, 


abarcando personal de nuevo ingreso, y  


actualización para el personal ordinario. 


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la 


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas, 


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.  


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios 


en los diferentes despachos judiciales 


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio 


remitir los resultados a la Administración Regional 







6. Contraloría de Servicios 


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita: 


 


• Asegurar que las personas usuarias se  


 encuentren informadas,  


• Capacitadas e  


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas 


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias 


 


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias. 


 


En coordinación  


con:  


Administración  


TI 







6. Contraloría de Servicios 


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente. 


 Para realimentar a todas las jefaturas 


sobre el avance o desmejora en la 


atención de los servicios en cada 


zona, reportadas por medio de este 


servicio. 







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 


Seguimiento 











Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 


Trabajo Social y 


Sicología


Sub 


Contralorías de 


Servicios


Medicina Legal O.I.J
Ministerio 


Público


Defensa 


Pública


Administración 


Regional


Administración 


Regional 


Consejo de 


Administración        


Departamento  trabajo 


Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 


Contraloría de 


Servicios 


Dirección del O.I.J  


Dirección Ministerio 


Público 


Dirección Defensa 


Pública 


Resumen de envío de 


información por tipo de oficina 







 


Muchas 


Gracias!!! 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque VII 


 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proyecto 


N°: 03-2017 


 


Objetivo: 
 


Explicación de los Indicadores de Gestión y Pizarra, ante las juezas del 
despacho y su coordinadora judicial. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


24/02/2017 Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


16:00 
 


16:50 
 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Lic. Jorge Barquero 
Umaña. 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


Licda. Dalia Soza Mora 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Alba Díaz Gutiérrez 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Jueza X  


Oriana Sánchez Espinoza 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


     


     


     


 
 


Agenda 


1. Matriz de Indicadores de Gestión.  
2. Pizarra de Indicadores de Gestión. 
3. Planes remediales. 
4. Seguimiento de Indicadores de Gestión. 
 
 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores 
� Se realiza una revisión del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven 


consultas realizadas por el equipo de trabajo.  
 
Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestión 
 


� Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de 
Indicadores de Gestión. 


� El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de 
Gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 
 


Tema #3: Planes Remediales 
 


� Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina 
Judicial. 


� Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, según los 
resultados del análisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el 
rendimiento o buen servicio del Despacho. 


� El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 
remediales.  


� Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporación dentro del 
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 
 


Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestión 
� Remitir los indicadores, plan remedial, minuta de reunión mensual del equipo de 


mejora a la Administración (cc: Consejo Administración), durante la tercera 
semana de cada mes, según se indica en el proceso de sostenibilidad, e informe 
mensual de SIGMA. 


� Así mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrónico 
durante los primeros 6 meses a la Dirección de Planificación (a la persona 
encarga de realizar el estudio respectivo al correo jbarquero@poder-judicial.go.cr 
) de los Indicadores de Gestión, Planes Remediales, minuta de la reunión del 
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.  
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque VII 


 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proyecto 


N°: 04-2017 


 


Objetivo: 
 


Explicación de los Indicadores de Gestión y Pizarra, ante el Juzgado y la 
Administración Regional. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


01/03/2017 Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


08:30 11:00 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Lic. Jorge Barquero 
Umaña. 


Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


Licda. Dalia Soza Mora 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Jueza Coordinadora  X 


Licda. Alba Díaz Gutiérrez 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Jueza X  


Oriana Sánchez Espinoza 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Shirley García Mendieta 
Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


Técnica Judicial X  


Shirley Obando Cubillo Administración Regional 
Coordinadora 
Administrativa 


X  


Elmer Hernández Castillo Administración Regional Administrador X  


 
 


Agenda 


1. Proceso de Seguimiento  
2. Pizarra de Indicadores de Gestión 
3. Planes remediales 
4. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
 
 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 
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Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores 
� Se realiza una revisión del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven 


consultas realizadas por el equipo de trabajo.  
 
Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestión 
 


� Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de 
Indicadores de Gestión. 


� El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de 
Gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 
 


Tema #3: Planes Remediales 
 


� Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina 
Judicial. 


� Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, según los 
resultados del análisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el 
rendimiento o buen servicio del Despacho. 


� El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 
remediales.  


� Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporación dentro del 
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 
 


Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestión 
� Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunión mensual del equipo de 


mejora a la Administración (cc: Consejo Administración), durante la tercera 
semana de cada mes, según se indica en el proceso de sostenibilidad. 


� Así mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrónico 
durante los primeros 6 meses a la Dirección de Planificación (a la persona 
encarga de realizar el estudio respectivo al correo jbarquero@poder-judicial.go.cr 
) de los Indicadores de Gestión, Planes Remediales, minuta de la reunión del 
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.  
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación y conformación de equipo de trabajo. N°: 01-2017 


 


Objetivo: 
 


Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificación, 
Proyección Institucional, y conformación del “equipo de trabajo del 
despacho”. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


21/02/17 Juzg. Contrav. y 
Men. Ctía. de 


Carrillo 


14:00 15:00 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Licda. Dalia Soza Mora 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Alba Díaz Gutiérrez 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Jueza X  


Oriana Sánchez Espinoza 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Shirley García Mendieta 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Stephanie Carmona 
García 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Alfredo Sandoval Díaz 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnico Judicial X  


Yirleny Méndez Angulo 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Eliana Bonilla Cantón 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Lilly Gutiérrez Clachar 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  


Ana Lorena Gutiérrez 
Escobar 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  


Karla Montenegro 
Martínez 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Maritoria  X 


Lic. Jorge Barquero U. 
Dirección de 
Planificación Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación ante el personal. 
2. Conformación del equipo de mejora. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


• Se realizó la presentación ante el personal del despacho (con la aclaración de que la  
meritoria Karla Martínez Montenegro no se encuentra presente por motivos 
personales). 


• Se les explicó la metodología del trabajo que se va a realizar por parte del profesional 
a cargo del Departamento de Planificación, durante el período de visita en este 
Despacho. 


• Con las indicaciones de la jueza coordinadora a cargo; se conformó el equipo de 
trabajo con las siguientes funcionarias: 
Licda. Dalia Soza Mora. 
Oriana Sánchez Espinoza. 
Stephanie Carmona García. 
Para un total de 3 funcionarios(as). 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación y conformación de equipo de trabajo. N°: 01-2017 


 


Objetivo: 
 


Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificación, 
Proyección Institucional, y conformación del “equipo de trabajo del 
despacho”. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


21/02/17 Juzg. Contrav. y 
Men. Ctía. de 


Carrillo 


14:00 15:00 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Licda. Dalia Soza Mora 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Alba Díaz Gutiérrez 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Jueza X  


Oriana Sánchez Espinoza 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Shirley García Mendieta 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Stephanie Carmona 
García 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Alfredo Sandoval Díaz 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnico Judicial X  


Yirleny Méndez Angulo 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Eliana Bonilla Cantón 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Lilly Gutiérrez Clachar 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  


Ana Lorena Gutiérrez 
Escobar 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  


Karla Montenegro 
Martínez 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Maritoria  X 


Lic. Jorge Barquero U. 
Dirección de 
Planificación Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación ante el personal. 
2. Conformación del equipo de mejora. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


• Se realizó la presentación ante el personal del despacho (con la aclaración de que la  
meritoria Karla Martínez Montenegro no se encuentra presente por motivos 
personales). 


• Se les explicó la metodología del trabajo que se va a realizar por parte del profesional 
a cargo del Departamento de Planificación, durante el período de visita en este 
Despacho. 


• Con las indicaciones de la jueza coordinadora a cargo; se conformó el equipo de 
trabajo con las siguientes funcionarias: 
Licda. Dalia Soza Mora. 
Oriana Sánchez Espinoza. 
Stephanie Carmona García. 
Para un total de 3 funcionarios(as). 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 
 


Tema de la 
reunión: 


Información y Capacitación sobre las Tareas del 
Escritorio Virtual. 


N°: 02-2016 


 


Objetivo: 
 


Dar a conocer, brindar y explicar las tareas del escritorio virtual, para todos 
y cada una de las personas que laboran en el Despacho. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


22/02/17 Juzg. Contrav. Men. 
Ctía. de Carrillo 


09:40 10:25 
 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Licda. Dalia Soza Mora 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Alba Nubia Díaz 
Gutiérrez 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Jueza X  


Oriana Sánchez Espinoza 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Shirley García Mendieta 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Técnica Judicial  X  


Stephanie Carmona 
García 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Técnica Judicial X  


Alfredo Sandoval Díaz 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Técnico Judicial  X  


Yirleny Méndez Angulo 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Técnica Judicial X  


Eliana Bonilla Cantón 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Meritoria X  
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Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Lilly Gutiérrez Clachar 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Meritoria X  


Ana Lorena Gutiérrez 
Escobar 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Meritoria X  


Karla Montenegro 
Martínez 


Juzgado Contrav. 
Men. Ctía. de 
Carrillo 


Meritoria X  


Lic. Jorge Barquero U. 
Dirección de 
Planificación Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación y explicación de las tareas del escritorio virtual. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


• Se le explicó a todas las personas que laboran en este Despacho, el funcionamiento 
de las tareas del escritorio virtual, y al finalizar todas y todos indicaron haber 
comprendido y no tener ninguna duda al respecto. 


• Se le entregó a cada una de las personas trabajadoras de este despacho en forma 
impresa y virtual las tareas del escritorio virtual, además dichas tareas se encuentran 
en el común del despacho, a disposición de todos los funcionarios. 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Carrillo 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación y conformación de equipo de trabajo. N°: 01-2017 


 


Objetivo: 
 


Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificación, 
Proyección Institucional, y conformación del “equipo de trabajo del 
despacho”. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


21/02/17 Juzg. Contrav. y 
Men. Ctía. de 


Carrillo 


14:00 15:00 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Licda. Dalia Soza Mora 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Alba Díaz Gutiérrez 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Jueza X  


Oriana Sánchez Espinoza 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Shirley García Mendieta 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Stephanie Carmona 
García 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Alfredo Sandoval Díaz 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnico Judicial X  


Yirleny Méndez Angulo 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Técnica Judicial X  


Eliana Bonilla Cantón 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Lilly Gutiérrez Clachar 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  


Ana Lorena Gutiérrez 
Escobar 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Meritoria X  


Karla Montenegro 
Martínez 


Juzgado Contrav. y 
Men. Ctía. de 
Carrillo. 


Maritoria  X 


Lic. Jorge Barquero U. 
Dirección de 
Planificación Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación ante el personal. 
2. Conformación del equipo de mejora. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


• Se realizó la presentación ante el personal del despacho (con la aclaración de que la  
meritoria Karla Martínez Montenegro no se encuentra presente por motivos 
personales). 


• Se les explicó la metodología del trabajo que se va a realizar por parte del profesional 
a cargo del Departamento de Planificación, durante el período de visita en este 
Despacho. 


• Con las indicaciones de la jueza coordinadora a cargo; se conformó el equipo de 
trabajo con las siguientes funcionarias: 
Licda. Dalia Soza Mora. 
Oriana Sánchez Espinoza. 
Stephanie Carmona García. 
Para un total de 3 funcionarios(as). 
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