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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1291-PLA-2017
Ref. SICE: 1114-17
11 de agosto de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 158-MI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Segunda y Propuesta de Estructura del Nuevo Juzgado Laboral del Primer Circuito Judicial de San José, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo 

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Sala Segunda 

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Archivo

EMJ/amc
Ref. 1114-2017

158-MI-2017

11 de agosto de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Segunda y la propuesta de Organización del nuevo Juzgado Laboral del Primer Circuito Judicial de San José, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Abigail Gómez Abarca y el ingeniero Arnold Alvarado Ruiz, profesionales 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.            

Subproceso de Modernización Institucional

MACH/amc
Ref.: 1114-17 
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación
Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Segunda y Propuesta de Estructura del Nuevo Juzgado Laboral del Primer Circuito Judicial de San José, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo 
Informe realizado por:

Licda. Abigail Gómez Abarca.

Ing. Arnold Alvarado Ruíz.

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Agosto, 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Con el presente informe se contesta el oficio N°7756-16 de la Secretaría General de la Corte, se aprobó el plan de trabajo y cronograma para el proceso de implantación de Escritorio Virtual, En virtud de la aprobación de la Reforma al Código de Trabajo y el Código Procesal Civil.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 23 de mayo al 23 de junio del 2017, a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos.

Antecedentes 

Se menciona el resultado sobre el Plan de descongestionamiento de la Agenda de Señalamientos de la Sección Electrónica del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José la cual tiene como antecedente el oficio N° 459-PLA-2015 realizado por la Dirección de Planificación en fecha 08 de abril del año 2015.

Estructura Organizacional

El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda 

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juezas y Jueces
	10

	Administrador
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	15


                          Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

En la actualidad la Sección Segunda del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, está conformado por un total de 27 servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 1: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda
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                       Fuente: Elaboración propia de acuerdo a entrevistas.

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. 

A continuación, se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda
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                 Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 2: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	47

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	33

	Ingreso de escritos
	84

	Ingreso de demandas nuevas
	8

	Documentos ingresados para escanear
	33

	Actas de Notificación para escanear (OCJ)
	18


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 3: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 19 segundos
	2 horas 36 minutos 16 segundos 

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	4 minutos 49 segundos 
	2 horas 38 minutos 47 segundos 


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, del año 2014 al primer trimestre del 2017.

Cuadro 4: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda (período 2014 –I Trimestre 2017)

	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trim,  2017 (*)

	Circulante inicial
	7.118
	6.503
	4.332
	3.975

	Casos entrados + reentrados
	3.861
	2.305
	1.816
	502

	Casos terminados
	3.649
	4.899
	2.735
	1.414

	Legajos de Ejecución
	409
	423
	562
	141

	Circulante final
	7.739
	4.332
	3.975
	3.204

	Promedio de entrada por mes
	343
	205
	162
	183

	Promedio de entrada por mes por juez
	34
	20
	16
	19

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	23
	14
	11
	13

	Promedio de terminados por mes
	324
	435
	243
	515

	Promedio de terminados por mes por juez
	32
	44
	24
	52

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	22
	29
	16
	35

	Relación Salida vs Entrada
	86%
	180%
	115%
	220%


         Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios estadísticos emitidos por el Subproceso de Estadística.

(*)Datos preliminares.
Esta Sección presenta un comportamiento variable según los datos analizados entre los períodos en estudio, debido al funcionamiento que ha tenido esta Sección a través del tiempo. Durante el año 2014 y parte del 2015 en esta Sección ingresaba la totalidad de los casos nuevos de mayor cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, excluyendo a la Sección Primera, esto, producto de una disposición para equilibrar las cargas de trabajo entre Secciones. 

A inicios del 2015, se trasladan 1.236 expedientes a la Sección Primera, con el objetivo de equilibrar las cargas de trabajo en ambas secciones y a partir de este momento se abre la entrada de asuntos en la Sección Primera, por esta situación, la entrada de asuntos y el circulante en la Sección Segunda durante el año 2015 y 2016 disminuye notablemente. 

La relación salida vs la entrada aumentó considerablemente en el 2015, la cual fue de 180%, ya que la cantidad de asuntos terminados fue muy superior al año anterior, debido a que la Sección Segunda envió por incompetencia los procesos trasladados a la Sección Primera (1.236) y además contó con la colaboración del Centro de apoyo con el dictado de sentencias, específicamente con 389 asuntos. Durante el año 2016 esta relación disminuyó con respecto al año anterior, producto de la disminución de asuntos entrados y terminados, pero aún así se superó el 100% logrando disminuir la cantidad de asuntos en el circulante de la Sección.

El primer trimestre del año 2017 presenta cambios muy interesantes y positivos para esta Sección, pese a que la entrada de asuntos se comporta de manera ascendente, la cantidad de procesos terminamos en estos tres meses es superior, cubriendo hasta 2,8 veces la cantidad de asuntos entrados.

Durante los primeros meses del 2017 esta Sección contó con apoyo por parte de personas juzgadoras del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales dictaron más de 500 sentencias en ese período, esto provocó que la relación de salida vrs entrada se elevara hasta un 220% y el circulante se disminuyera un 20% .

Seguidamente se realiza una representación gráfica del análisis entre las variables, entrada, salida y circulante por año. 

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda (período 2014 –primer Semestre del 2017)
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     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios estadísticos emitidos por el Subproceso de Estadística.

Se destaca que durante los períodos analizados, a excepción del año 2014, la cantidad de casos terminados siempre supera la cantidad de entrados, lo que ha beneficiado el circulante de la Sección, ya que lo disminuye considerablemente. La diferencia de la cantidad de casos de entrados y terminados a través de los años producto de los cambios en la funcionalidad de las Secciones de este Juzgado que se dieron en esos períodos.

A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según proceso:

Cuadro 5: Entrada de Casos por Proceso del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda (período 2016- abril 2017)

	Tipo Asunto
	2016
	2017
	Total 
	Porcentaje 

	Ordinarios 
	2152
	577
	2729
	95,0%

	Consignaciones
	81
	35
	116
	4,0%

	Otros Asuntos
	25
	4
	29
	1,0%


         Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios estadísticos e informes del Despacho.

La estructura de entrada de casos nuevos de esta Sección evidencia que la mayoría de los asuntos corresponden a la clase de ordinarios con un 95 %, seguido de los procesos de consignaciones con un 4% y otros asuntos con tan sólo un 1%. En el Segundo Circuito Judicial de San José no ingresan procesos de seguridad social, como pensiones y riesgos de trabajo ya que la competencia nivel de la provincia de San José a excepción de Pérez Zeledón de esta clase de procesos la posee el Juzgado de Seguridad Social ubicado en el Primer Circuito Judicial de San José.

Los asuntos ordinarios que ingresan a la Sección Segunda corresponden al sector público y privado del país, los cuales se ven representados en el siguiente gráfico. 

Gráfico 3: Porcentaje de ingreso de asuntos ordinarios según sector al Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, período 2014 –Abril 2017.
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                   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios estadísticos e informes del Despacho.

En esta Sección la entrada de asuntos ordinarios según el sector público y privado es similar. La entrada de asuntos donde la parte demandada corresponde a empresas o patronos del sector privado supera apenas en un 4% a la entrada de asuntos donde funge como parte demandada instituciones del sector público.

Seguidamente se presenta la distribución del circulante total por fase y por tipo de proceso en materia Laboral:

Cuadro 6: Distribución del Circulante por clase y fase de los proceso en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda

(A junio 2017)

	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	1.031
	1.117
	575
	421
	3.144
	98%

	Consignaciones
	28
	2
	0
	0
	30
	1%

	Incidentes 
	12
	1
	1
	3
	17
	1%

	Disoluciones
	10
	0
	3
	0
	13
	0%

	Otros
	4
	1
	3
	0
	8
	0%

	Total
	1.085
	1.121
	582
	424
	3.212
	100,0%

	Porcentaje
	33,8%
	34,9%
	18,1%
	13,2%
	100,0%
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe emitido por la D.T.I.
Del cuadro anterior se destaca que más de la mitad de todo el circulante en trámite de esta Sección se encuentra en fase demanda y demostrativa, equivalentes a un 69%, lo que señala que existen trámites en estas fases que retienen los expedientes, mientras que el restante 31% se encuentra en fase conclusiva y en ejecución, con 582 y 424 procesos respectivamente.

Como factor importante para el presente análisis se presenta la cantidad y fase de los procesos ordinarios que se encuentran en el circulante de esta Sección según el sector al que pertenecen:

Gráfico 4: Cantidad de Circulante por fase y tipo de asunto Ordinario según sector del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda

 Al 07 de junio 2017
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          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe emitido por la D.T.I.
El circulante de los asuntos ordinarios y la fase en que se encuentran indican que la mayoría de los asuntos del sector privado se mantienen en fase demanda y demostrativa, es decir, que espera de trámite de notificación de las partes, contestación y espera de que se lleve a cabo la audiencia señalada y los procesos del sector público en su mayoría se encuentran en fase demostrativa y conclusiva, en espera de celebración de audiencia y espera de dictado de la sentencia. 

Se realizó el análisis del circulante por tipo de proceso según asignación al personal técnico judicial y personas juzgadoras. 

Cuadro 7: Distribución del Circulante según tipo de proceso a cada persona técnica judicial tramitadora y persona juzgadora de fondo en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, al 7 de junio 2017 

	Persona Técnica Judicial y Juzgadora
	Consignaciones 
	Disoluciones
	Incidentes 
	Ordinario Privado
	Ordinario Público
	Otros 
	Total 

	Téc. Jud.  1 / Juez(a) 1
	1
	1
	4
	247
	214
	1
	468

	Téc. Jud.  2 / Juez(a) 2
	0
	2
	2
	218
	202
	2
	426

	Téc. Jud.  3 / Juez(a) 3
	0
	3
	3
	211
	171
	0
	388

	Téc. Jud.  4 / Juez(a) 4 
	0
	1
	2
	180
	161
	1
	345

	Téc. Jud.  5 / Juez(a) 5
	0
	1
	0
	187
	153
	1
	342

	Téc. Jud.  6 / Juez(a) 6
	0
	2
	2
	212
	187
	1
	404

	Téc. Jud.  7 / Juez(a) 7
	0
	2
	2
	202
	182
	1
	389

	Téc. Jud.  8 / Juez(a) 8
	1
	1
	2
	201
	199
	0
	404

	Téc. Jud.  9
	26
	0
	0
	0
	2
	0
	28

	Pendiente por asignar
	2
	0
	0
	12
	3
	1
	18

	Total
	30
	13
	17
	1.670
	1.474
	8
	3.212


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe emitido por D.T.I.

En esta Sección cada persona juzgadora de fondo trabaja directamente con una persona técnica judicial de trámite, por lo que cada una de estas parejas de trabajo mantiene circulantes asignados idénticos, por este motivo, se presentan en el cuadro anterior de manera conjunta. 

Al comparar la cantidad de asuntos del circulante y su distribución entre los puestos de trabajo, se refleja que la mayor diferencia que existe entre ellos es de aproximadamente un 17%. Así mismo, tal y como lo demuestra la entrada de asuntos en esta Sección, la mayor cantidad de procesos existentes corresponden a ordinarios del sector privado.   

La persona técnica judicial número nueve trabaja específicamente con el trámite que se genera en los procesos que se encuentran en fase ejecución, además se encarga de manera especializada de todos los procesos de Consignación de la Sección, por este motivo es el que refleja la menor cantidad de procesos asignados y trabaja directamente con las personas juzgadoras de trámite.  

Los procesos que se muestran pendientes de asignar son resultado de la entrada reciente de asuntos nuevos, los cuales se encuentran en proceso de distribución a las personas técnicas judiciales y personas juzgadoras.

De forma gráfica, se refleja la distribución del circulante según el tipo de proceso, por el personal técnico judicial que realizan funciones de tramitación.

Gráfico 5: Distribución del Circulante según el tipo de proceso por cada persona técnica judicial tramitadora y persona juzgadora de fondo en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, al 7 de junio 2017
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe emitido por D.T.I.
Con relación a la distribución del circulante por cada persona técnica judicial y juzgadora de fondo, se evidencia que entre el escritorio que posee más procesos a su cargo y el que mantiene  la menor cantidad, existe una diferencia de 126 asuntos, diferencias que se dan por el manejo en el trámite y el rendimiento de cada grupo de trabajo, ya que la entrada se maneja por medio de reparto automático que garantiza una distribución equitativa entre puestos de trabajo.
El puesto de trabajo número uno es el que mantiene mayor cantidad de asuntos asignados con respecto a los demás escritorios, y por el contrario los escritorios cuatro y cinco son los que mantienen menor cantidad de expedientes a su cargo.

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, con el propósito de evaluar si existe una distribución equitativa de la carga de trabajo. De forma gráfica se presenta la cantidad del Circulante por fase y según los procesos ordinarios: 

Cuadro 8: Distribución del Circulante según la Fase de los procesos por cada persona técnica judicial tramitadora y persona juzgadora de fondo en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, al 7 de junio 2017

	Persona Técnica Judicial y Juzgadora
	DEMANDA
	DEMOSTRATIVA
	CONCLUSIVA
	EN EJECUCION
	Total

	Téc. Jud.  1 / Juez(a) 1
	165
	185
	62
	56
	468

	Téc. Jud.  2 / Juez(a) 2
	90
	181
	87
	68
	426

	Téc. Jud.  3 / Juez(a) 3
	178
	92
	52
	66
	388

	Téc. Jud.  4 / Juez(a) 4 
	128
	99
	86
	32
	345

	Téc. Jud.  5 / Juez(a) 5
	94
	154
	55
	39
	342

	Téc. Jud.  6 / Juez(a) 6
	146
	108
	85
	65
	404

	Téc. Jud.  7 / Juez(a) 7
	142
	128
	68
	51
	389

	Téc. Jud.  8 / Juez(a) 8
	100
	170
	87
	47
	404

	Téc. Jud.  9
	24
	4
	0
	0
	28

	Pendiente por asignar
	18
	0
	0
	0
	18

	Total
	1.085
	1.121
	582
	424
	3.212


     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe emitido por la D.T.I.
Lo que respecta a las fases de los procesos del circulante, se destaca que la mayoría se encuentra en fase demanda y demostrativa el 34% y 35% respectivamente.

El escritorio número uno, que posee mayor cantidad de procesos a su cargo, mantiene el 75% de su circulante en fase demanda y demostrativa.

En el caso del escritorio número cuatro, que es uno de los que mantiene menor cantidad de procesos asignados, presenta el mayor rezago en la fase de demanda con el 37% de los procesos. Caso contrario sucede con el escritorio número cinco, que es el que tiene menos procesos asignados, el cual presenta la mayor cantidad de procesos en fase demostrativa con el 45%.

En el caso de los procesos asignados a la persona técnica judicial nueve mantienen un comportamiento aceptable, ya que corresponden a los procesos de Consignación, los cuales se mantienen en fase demanda por ser procesos especiales.

La fase conclusiva muestra la cantidad de procesos que se encuentran pendientes del dictado de sentencia, donde se destacan los escritorios dos, cuatro, seis y ocho que mantienen más de 80 asuntos pendientes.

De forma gráfica, se refleja la distribución del circulante según la Fase por el personal técnico judicial que realizan funciones de tramitación (ubicación electrónica).

Gráfico 6: Distribución del Circulante según la Fase de los procesos por cada persona técnica judicial tramitadora y persona juzgadora de fondo del el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, al 7 de junio 2017
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       Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe emitido por la D.T.I.
Al observar en conjunto las fases que poseen los procesos de cada escritorio de las personas técnicas judiciales tramitadoras y personas juzgadoras de fondo, se denota que existen diferencias importantes con respecto a la forma de trabajo de cada persona y metodologías utilizadas en el trámite que se le da a los expedientes. 

Se refleja que en algunos puestos la fase demanda se encuentra muy cargada con respecto a los demás, como el caso del escritorio número tres, también la fase demostrativa en algunos escritorios se encuentra más holgada que los demás, tal es el caso de los puestos número tres y cuatro, estos últimos específicamente los escritorios que se encuentran más al día actualmente.

Por otra parte se evaluó el tiempo promedio de duración del proveído al 21 de junio del 2017, se determinan los siguientes datos:

Cuadro 9: Tiempo de duración del proveído en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda.

Al 21 de junio del 2017

	Persona Técnica Judicial
	Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver 
	Fecha Escrito más antiguo
	Plazo de espera del escrito más antiguo (Días)

	Téc. Jud. 1
	436
	24/03/2017
	108

	Téc. Jud. 2
	166
	18/04/2017
	83

	Téc. Jud. 3
	365
	03/02/2017
	157

	Téc. Jud. 4
	176
	16/04/2017
	85

	Téc. Jud. 5
	17
	25/05/2017
	46

	Téc. Jud. 6
	348
	07/03/2017
	125

	Téc. Jud. 7
	74
	24/04/2017
	77

	Téc. Jud. 8
	66
	22/05/2017
	49

	Téc. Jud. 9
	9
	02/06/2017
	38

	Total
	1.657
	-
	-


   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información emitida por el Escritorio Virtual del Despacho.
Actualmente existen 1.657 escritos pendientes de tramitar en esta Sección, donde se destacan los escritorios número uno, tres y seis como los que mantienen la mayor cantidad de documentos pendientes, representando entre estos tres aproximadamente el 70% de la totalidad de escritos pendientes.

Así mismo se resalta la mínima cantidad de documentos pendientes que mantienen los escritorios número cinco y ocho, los cuales se mantienen prácticamente al día en su trámite.

El escritorio número nueve presenta una cantidad mínima de escritos por la misma razón que ha expuesto en puntos anteriores, que esta persona técnica judicial se dedica a la tramitación de procesos especiales.

El documento con fecha de ingreso más antigua a esta Sección, mantiene un plazo de espera de 157 días actualmente.

En este análisis se incluyen los escritos que corresponden a expedientes que se encuentran en apelación ante el superior, los cuales se deben reservar hasta que se dicte la sentencia correspondiente, además se incluyen los que corresponden a expedientes que se encuentran pendientes del dictado de sentencia en la Sección.

Sentencias

Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez. La información se muestra a continuación:

Cuadro 10: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas por las persona juzgadoras del Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, 

a abril 2017.

	Juez o Jueza
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

	
	2016
	2017
	Total
	

	Juez o Jueza 1
	185
	52
	237
	16

	Juez o Jueza 2
	181
	46
	227
	15

	Juez o Jueza 3
	174
	53
	227
	15

	Juez o Jueza 4
	195
	42
	237
	16

	Juez o Jueza 5
	202
	68
	270
	18

	Juez o Jueza 6
	178
	51
	229
	16

	Juez o Jueza 7
	279
	47
	326
	22

	Juez o Jueza 8
	172
	53
	225
	15

	Total
	1.566
	412
	1.978
	-

	Auto-Sentencias

	Jueza Trám. 1
	329
	94
	423
	29

	Jueza Trám. 2
	317
	88
	405
	27

	Total
	646
	182
	828
	-


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a libro de sentencias del Despacho.

Mediante el análisis realizado de la cantidad de sentencias dictadas del 2016 hasta abril del 2017, se obtiene que se han dictado en total 1.978 sentencias por parte de las personas juzgadoras de fondo y 828 auto-sentencias por las personas juzgadoras de trámite. 

Se menciona que actualmente la cuota de trabajo establecida en esta Sección para las personas juzgadoras de fondo es de 16 sentencias mensuales. De manera individualizada se establece que en promedio en ese período, las personas juzgadoras cumplieron con la cuota de trabajo establecida, a excepción de las Juezas ó Jueces número dos, tres y ocho por una diferencia de una sentencia.

Las personas juzgadoras que ocupan los escritorios número cinco y siete, en promedio sobrepasaron la cuota establecida por dos y seis sentencias respectivamente cada mes.

En general, en promedio las personas juzgadoras de fondo de esta Sección producen 17 sentencias cada mes.

Las dos personas juzgadoras de trámite se encargan de generar las auto-sentencias, las cuales en promedio dictan 27 auto-sentencias mensualmente.

La mayor parte de las sentencias dictadas en el despacho son de primera instancia, estas equivalen un 49% del total, seguido de las auto-sentencias, que representan en un 27% y el 25% restante corresponden a homologaciones de conciliaciones, sentencias en fase ejecución y procesos de segunda instancia.

Seguidamente se muestra de forma gráfica el detalle del tipo de sentencia que se dicta en esta Sección.

Gráfico 7: Cantidad de sentencias dictadas según el tipo, en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, del 2016 a abril 2017
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 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios estadísticos e informes de sentencias del despacho.  

Se analiza la cantidad de sentencias dictadas por parte de las personas juzgadoras de la Sección Segunda y por parte de la colaboración que ha brindado el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional durante el 2016 a abril de 2017.

Gráfico 8: Cantidad de Sentencias Dictadas por el Centro de Apoyo vs Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, 2016 a abril 2017.

[image: image11.emf]2.807

74%

975

26%

Total de Sentencias del Despacho Centro Apoyo


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a libro de sentencias del Despacho.

Durante el período mencionado anteriormente, la cantidad de sentencias dictadas por parte de las personas juzgadoras de la Sección Segunda fue de 2.897, que representa un 74% del total y por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se obtuvo una colaboración de 975 sentencias, que equivale al restante  26%.

Con respecto a la colaboración por parte del Centro del Apoyo, 89 sentencias fueron dictadas durante el 2016 y 886 en el primer cuatrimestre del 2017.

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez de la Sección Segunda del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar por cada persona juzgadora en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda.

Al 30 de mayo del 2017.

	Jueza ó Juez
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Fecha de expediente pasado a fallo más antigua
	Plazo de espera (días)

	Jueza ó Juez  1
	76
	18/07/2016
	316

	Jueza ó Juez  2
	102
	16/03/2016
	440

	Jueza ó Juez  3
	46
	13/05/2016
	382

	Jueza ó Juez  4 (Coord.)
	69
	12/01/2016
	504

	Jueza ó Juez  5
	42
	06/10/2016
	236

	Jueza ó Juez  6
	63
	16/08/2016
	287

	Jueza ó Juez  7
	59
	13/07/2016
	321

	Jueza ó Juez  8
	84
	12/02/2016
	473

	TOTAL
	541
	-
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo al Escritorio Virtual de cada Juez y Jueza.

Al momento de la consulta existe un total de 541 expedientes pendientes del dictado de la sentencia entre todas las personas juzgadoras de fondo de la Sección Segunda. Donde se resalta la cantidad de expedientes que mantienen los escritorios de las personas juzgadoras número uno, dos y ocho, ya que entre estas tres personas se mantiene aproximadamente el 50% de la totalidad de asuntos que están en espera del dictado de la sentencia.

Entre las personas juzgadoras que mantienen menos cantidad de procesos pendientes de fallo se destacan la Jueza ó Juez 3 y 5, con 46 y 42 procesos respectivamente.

A nivel general, de todas las personas juzgadoras, el proceso que se pasó a fallo en la fecha más antigua mantiene un plazo de 504 días de espera para este trámite y los datos identifican que las personas juzgadoras no utilizan el criterio de dictar sentencia en el expediente más antiguo de pase a fallo. 

Audiencias

A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias señaladas que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período 2015 al primer cuatrimestre del 2017.

Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias señaladas en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda

	Audiencias
	2015
	2016
	2017

 (I Cuatrimestre)

	Realizadas
	971
	941
	288

	No Realizadas 
	132
	129
	56

	Revoc./ Susp./Sin Efec.
	213
	47
	22

	Total Señaladas 
	1316
	1117
	366

	Porcentaje Efectividad por año
	74%
	84%
	79%

	Porcentaje Efectividad Promedio
	79%


	Promedio de Testigos por Audiencia 
	3
	4
	3


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe de Agenda Cronos del despacho.

Con relación a la efectividad de las audiencias señaladas en la Agenda Cronos del año 2015 a abril del 2017, se destaca que en el 2016 la efectividad aumentó un 10% con respecto al año anterior. Durante los meses de enero a abril del 2017 la efectividad de las audiencias señaladas ha tenido una baja de un 5% con respecto al 2016.

Como promedio general de todo el período analizado, se tiene que, la efectividad de las audiencias señaladas de la Sección Segunda es de 79%, es decir que de cada 10 audiencias que se señalan se realizan aproximadamente ocho de ellas.

Como parte del estudio realizado a la Agenda,  se tiene que durante el año 2016 se señalaron en promedio 12 audiencias mensuales por cada persona juzgadora, cuota que se les estableció por parte de la Dirección de Planificación, para el  2017 se tiene en promedio 13 audiencias señaladas cada mes por Jueza ó Juez, esto, por motivo de las reposiciones de señalamientos que tuvieron que realizar las personas juzgadoras producto de la asistencia a las capacitaciones de la Escuela Judicial sobre la Reforma Procesal Laboral. En promedio, a cada audiencia asisten entre tres y cuatro personas testigos. 

Aunado a lo anterior, se menciona que al momento de realizar el análisis en la herramienta, se detecta que existen 566 señalamientos pendientes de registrar su respectivo resultado, específicamente 193 del 2015, 239 del 2016 y 134 de enero a abril del 2017. Esto se da por motivo de que las personas juzgadoras una vez finalizan la audiencia programada, no registran el resultado obtenido en la herramienta. Para subsanar estas inconsistencias se llevó a cabo un plan de trabajo en conjunto con las personas técnicas judiciales de la Sección, quienes se dedicaron a actualizar todas las audiencias que no presentaban resultado, la cual hasta abril del 2017 quedó actualizada y completa. 

Actualmente existen 592 señalamientos en espera de la fecha para la realización de la audiencia y la agenda va al 22 de mayo del 2018.

Conforme a la cantidad de señalamientos registrados actualmente en la Agenda Cronos se analiza que, en promedio cada persona juzgadora mantiene unos ocho señalamientos mensuales hasta el mes de mayo del 2018, lo que refleja que existen espacios disponibles para agendar otros procesos que requieran de este trámite. .

Análisis de tiempos

El Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda,   al 23 de mayo del 2017 cuenta un circulante de 3.122 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual se obtiene una duración promedio de proceso para cada uno de los procesos ordinarios que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 184 expedientes de los años 2013 al 2016, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de procesos en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Segunda.

	Proceso
	Duración promedio de proceso

	 Ordinario Sector Público
	 320 días

	Ordinario Sector Privado
	 300 días


                         Fuente: Elaboración propia de acuerdo muestreo de expedientes del despacho.

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas. Los principales cuellos de botella por proceso se mencionan a continuación:

· Ordinario Sector Público:

· Los tiempos de espera para que se lleve a cabo la notificación personal de las partes por medio de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y las Policías de Proximidad, generan retrasos importantes en el proceso, de  hasta 28 días en fase demanda, pero no dependen directamente de la Sección.  

· El tiempo que transcurre desde que la parte presenta la contestación de la demanda hasta que se redacta la resolución de tener por contestada, tiene un tiempo promedio de 50 días, lo que retrasa considerablemente el señalamiento a la audiencia.

· Luego de haber sido redactada la resolución de la contestación se tarda 128 días para la confección de la resolución que señala a audiencia, tiempo inaceptable que se debe acortar.

· Cuando la parte presenta recurso de apelación de la sentencia dictada de la Sección, esta se envía a segunda instancia, la cual tiene una duración promedio de 566 días, tiempo que no depende del juzgado. 

· Ordinario Sector Privado: 

· Los tiempos de espera para que se lleve a cabo la notificación personal de las partes por medio de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y las Policías de Proximidad, generan retrasos importantes en el proceso, de hasta 28 días en fase demanda, pero no dependen directamente de la Sección.   

· Luego de haber sido redactada la resolución de la contestación hasta el momento en que se confecciona la resolución de señalamiento, transcurre un tiempo promedio de 55 días, lo que retrasa considerablemente el señalamiento a la audiencia.

· El plazo de la agenda para la realización de las audiencias se encuentra muy extenso, en algunos casos a mayo del 2018, ya que no es suficiente la capacidad operativa del juzgado para abarcar la entrada que se genera mensualmente, además que en los últimos meses donde se han señalado audiencias, las cuotas de cantidad de señalamientos no se han cumplido, ya que se han señalado menos de lo debido.

Importante mencionar, que el plazo de pase a fallo no se refleja en el muestreo, ya que las personas juzgadoras después de la audiencia realizada se dejan el expediente en sus oficinas para dictar la sentencia y no se lo pasan a la persona coordinadora judicial para ser registrado en el libro electrónico de pase a fallo. 
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación, se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Segunda, con su homóloga Sección Primera (considera lo que son despachos que conocen la materia y en su efecto que cuentan con condiciones de estructura y recurso humano similares). 

Cuadro 14. Análisis de Despachos Homólogos Periodo 2016.                              
	
	Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José

	Balance General
	Sección Primera
	Sección Segunda

	Cantidad de Juezas y Jueces Decisores
	8
	8

	Cantidad de Juezas y Jueces Tramitadores
	2
	2

	Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales Tramitadores
	8
	8

	Casos entrados + reentrados
	1.789
	1.816

	Promedio de entrada por mes
	159
	161

	Casos terminados
	2.107
	2.735

	Promedio de entrada por mes por Juez
	20
	20

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	20
	20

	Promedio de sentencias dictadas por mes por Jueza o Juez
	13,4
	17,4

	Promedio diario de resoluciones por Técnica o Técnico Judicial
	7,9
	11,0

	Promedio mensual de resoluciones firmadas por Jueza o Juez Tramitador
	369,3
	631,7

	Porcentaje de relación Salida/Entrada
	111%
	115%


      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos.
Dentro de los elementos relevantes que se observan en el cuadro anterior, se destaca que a pesar de que las cargas de trabajo de las personas que laboran en cada Sección son exactas, los resultados sobre su rendimiento son muy diferentes. En el caso de la cantidad promedio de sentencias dictadas por cada persona juzgadora de fondo, se tiene que en la Sección Segunda cada persona juzgadora dicta cuatro sentencias más que las personas juzgadoras de la Sección Primera cada mes. 

En el caso de las personas técnicas judiciales tramitadoras, se refleja que en la Sección Segunda cada técnica o técnico judicial tramita 3 procesos más que las personas técnicas de la Sección primera cada día. Lo que representa cada mes una ventaja de aproximadamente 63 expedientes más.

Con relación a la cantidad de documentos que firman las personas juzgadoras de trámite de cada Sección,  se tiene que las juezas ó jueces tramitadores de la Sección Segunda firman 272 documentos más que las juezas ó jueces de la Sección Primera cada mes, es decir un 42% más.

Por último se indican que el porcentaje de relación salida vrs entrada se logra obtener arriba del 100% en la Sección Primera producto del apoyo que ha obtuvo por parte del  Centro de Apoyo, igual sucede en el caso de la Sección Segunda solo que en menor medida, ya que durante el año 2016 el Centro de Apoyo les colaboró únicamente con 89 sentencias.

Principales Hallazgos
A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· La Sección Segunda del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José cuenta con 10 personas juzgadoras, de las cuales ocho de ellos se dedican meramente a la celebración de audiencias y dictado de sentencias entre este grupo se incluye a la persona juzgadora coordinadora, mientras que las dos personas juzgadoras restantes se encargan de la revisión y firmado del trámite que se genere en toda la Sección. Así mismo, cuenta con 15 personas técnica judiciales, donde ocho de ellas se dedican a la tramitación de expedientes, por lo que trabajan cada juez o jueza con un técnico o técnica judicial, de las restantes siete personas técnicas judiciales, una se dedica a tramitar los procesos que se encuentren en fase ejecución y a procesos especiales, y las demás personas técnicas tienen a cargo funciones administrativas varias.

· Actualmente este Despacho cuenta con una persona Administradora que se encarga de todos los procesos de vacaciones, sustituciones del personal, informes estadísticos, entre otros, situación que cambiará en el corto plazo, ya que esta imagen de persona Administradora se eliminará de los Despachos Judiciales, por esto, la persona Coordinadora Judicial de cada Despacho debe asumir las funciones que realiza en la actualidad la Administradora ó Administrador.

· Como parte del diagnóstico que se realizó en esta Sección se conformó un equipo de mejora, el cual cuenta con representación de todos los grupos de trabajo del Despacho. Este equipo garantizará un mayor compromiso, conocimiento y seguimiento a los resultados de los indicadores de gestión cada mes, generando planes remediales para el proceso de mejora continua del Despacho.

· La persona técnica judicial encargada del área de la manifestación de esta Sección, invierte en promedio dos horas y cuarenta minutos en esta función cada día, donde atiende aproximadamente a 33 personas usuarias, es decir, alrededor de un 33% del tiempo de la jornada laboral, de igual forma la persona encargada de atender llamadas telefónicas, en promedio dedica dos horas y treinta y siete minutos cada día, al atender aproximadamente 47 llamadas.

· Por medio de la Recepción de Documentos del Segundo Circuito Judicial de San José y del sistema de Gestión en Línea, a esta Sección le ingresan en promedio 84 escritos y alrededor de ocho demandas nuevas cada día, se destaca que la gran mayoría de demandas nuevas ingresan directamente al Despacho, ya que la parte se dirige a interponerlas de forma personal.

· Durante el año 2014 y parte del 2015 en esta Sección ingresaba la totalidad de los casos nuevos de mayor cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, excluyendo a la Sección Primera, esto, producto de una disposición para equilibrar las cargas de trabajo entre Secciones. A inicios del 2015, se trasladan 1.236 expedientes a la Sección Primera, con el objetivo de equilibrar las cargas de trabajo en ambas secciones, esto provocó que la cantidad de casos terminados de la Sección Segunda de ese año se incrementara considerablemente, y a partir de este momento se abre la entrada de asuntos en la Sección Primera, es decir, a partir de ese momento la entrada de asuntos fue 50% para la Sección Primera y 50% para la Sección Segunda, para lograr mantener la equidad.

· A partir del 2016, al estabilizarse las cargas de trabajo entre las dos Secciones de este Circuito Judicial, la cantidad de casos entrados disminuye notablemente, así como la cantidad de casos terminados y por supuesto el circulante de esta Sección por motivo del traslado de expedientes a la Sección Primera. 

· El primer trimestre del año 2017 tiene cambios positivos, pese al comportamiento ascendente de la entrada de asuntos, la cantidad de procesos terminamos es superior, cubriendo hasta 2,8 veces la cantidad de asuntos entrados. Lo anterior se debe a que durante los  primeros meses del 2017, se contó con apoyo por parte de personas juzgadoras del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales dictaron más de 500 sentencias en ese período, esto provocó que la relación de salida vrs entrada se elevara hasta un 220% y el circulante  disminuyera un 20%.

· En vista que en este Circuito Judicial no ingresan procesos de seguridad social, al no ser competentes y existir en el Primer Circuito Judicial de San José un Juzgado especializado para estos asuntos, es un comportamiento normal que el 95% de los procesos que ingresan correspondan a la clase de ordinarios, tanto del sector público como privado y el restante 5% corresponda a procesos como consignaciones, disoluciones entre otros.

· Con respecto a la entrada de los procesos ordinarios, se destaca que el 48% corresponden al sector público y el 52% al sector privado.

· El Circulante de la Sección Segunda se comporta de manera similar a la entrada, ya que el 98% de circulante corresponde a procesos ordinarios y apenas el 2% a procesos como consignaciones, incidentes, disoluciones entre otros.
· La gran mayoría de los procesos que se encuentran en el circulante activo de esta Sección se encuentran en las fases demanda y demostrativa aproximadamente un 69%, posiblemente la mayoría de ellos en espera de documentos, comisiones y actas de notificación, además en espera de la fecha para la realización de las audiencias. La fase conclusiva está compuesta por 582 procesos, el 18% del circulante total, el cual se encuentran en espera del dictado de la sentencia y finalmente la fase ejecución que mantiene 424 procesos que representa el 13% del total del circulante. 
· Se destaca que en el caso de esta Sección cada persona juzgadora de fondo trabaja directamente con una persona técnica judicial tramitadora, por lo que cada una de estas parejas de trabajo mantiene circulantes asignados idénticos.

· La cantidad de asuntos del circulante y su distribución entre los puestos de trabajo, refleja que la mayor diferencia que existe entre ellos es de aproximadamente un 17%.
· La persona técnica judicial número nueve trabaja específicamente con el trámite que se genera en los procesos que se encuentran en fase ejecución, además se encarga de manera especializada de todos los procesos de Consignación de la Sección, por este motivo es el que refleja la menor cantidad de procesos asignados y trabaja directamente con las personas juzgadoras de trámite.
· En la distribución del circulante actual por cada persona técnica judicial y juzgadora de fondo existe una diferencia de 126 asuntos, diferencias que se dan por el manejo en el trámite y el rendimiento de cada grupo de trabajo. El puesto de trabajo número uno es el que mantiene mayor cantidad de asuntos asignados con respecto a los demás escritorios, y por el contrario los escritorios cuatro y cinco son los que mantienen menor cantidad de expedientes a su cargo.

· El escritorio número uno, que es el que posee mayor cantidad de procesos a su cargo, mantiene el 75% de su circulante en fase demanda y demostrativa.

· El escritorio número cinco, que es el que tiene menos procesos asignados del circulante de la Sección, esto, por motivo de producción y cantidad de terminados que genera cada mes, presenta la mayor cantidad de sus procesos en fase demostrativa con el 45%, lo que demuestra que posee una cantidad importante de asuntos en espera de fecha para la realización de audiencias.

· Según las fases que poseen los procesos de cada escritorio de las personas técnicas judiciales tramitadoras y personas juzgadoras de fondo, se denota que existen diferencias importantes con respecto a la forma de trabajo de cada persona y metodologías utilizadas en el trámite que se le da a los expedientes, esto por motivo que en algunos escritorios los procesos fluyen más rápidamente entre las fases con respecto a los demás.

· Actualmente existen 1.657 escritos pendientes de tramitar en esta Sección, se indica que en esta cantidad se incluyen los escritos que corresponden a expedientes que se encuentran en apelación ante el superior y los que pertenecen a expedientes en espera del dictado de la sentencia. De destacan los escritorios número uno, tres y seis como los que mantienen la mayor cantidad de documentos pendientes, representando entre estos tres aproximadamente el 70% de la totalidad de escritos pendientes. Se resalta la mínima cantidad de documentos pendientes que mantienen los escritorios número cinco y ocho, los cuales se mantienen prácticamente al día en su trámite.

· Se menciona que actualmente la cuota de trabajo establecida en esta Sección para las personas juzgadoras de fondo es de 16 sentencias mensuales. Las personas juzgadoras que ocupan los escritorios número cinco y siete, en promedio sobrepasaron la cuota establecida por dos y seis sentencias respectivamente cada mes y como un análisis general, se indica que en promedio cada persona juzgadora de fondo de esta Sección producen 17 sentencias cada mes.

· Las dos personas juzgadoras de trámite se encargan de generar las auto-sentencias, las cuales en promedio dictan 27 auto-sentencias mensualmente.

· Durante el período del 2016 a  abril del 2017, la cantidad de sentencias dictadas por parte de las personas juzgadoras de la Sección Segunda fue de 2.897, que representa un 74% del total y por parte del Centro de Apoyo se obtuvo una colaboración de 975 sentencias, que equivale al restante  26%. En detalle la colaboración por parte del Centro del Apoyo fue de 89 sentencias durante el 2016 y 886 en el primer cuatrimestre del 2017.

· Al momento de la consulta existe un total de 541 expedientes pendientes del dictado de la sentencia  entre todas las personas juzgadoras de fondo de la Sección Segunda   el proceso que se pasó a fallo en la fecha más antigua mantiene un plazo de 504 días de espera para este trámite.

· Como promedio general, del 2015 al primer cuatrimestre del 2017, la efectividad de las audiencias señaladas de la Sección Segunda es de 79%, es decir que, de cada 10 audiencias que se señalan se realizan aproximadamente 8 de ellas.

· Durante el 2016 se señalaron en promedio 12 audiencias mensuales por cada persona juzgadora, cuota que se les estableció por parte de la Dirección de Planificación producto de un análisis realizado.

· Al momento de realizar el análisis en la Agenda Cronos, se detecta que existen 566 señalamientos pendientes de registrar su respectivo resultado, específicamente 193 del 2015, 239 del 2016 y 134 de enero a abril del 2017. Esto se da por motivo de que las personas juzgadoras una vez finalizan la audiencia programada, no registran el resultado obtenido en la herramienta. Para subsanar estas inconsistencias se llevó a cabo un plan de trabajo en conjunto con las personas técnicas judiciales de la Sección las cuales se dedicaron a actualizar todas las audiencias que no presentaban resultado, la cual hasta el mes de abril de 2017 quedó actualizada y completa.

· Actualmente existen 592 señalamientos en espera de la fecha para la realización de la audiencia y la agenda va al 22 de mayo del 2018.Se analiza que en promedio cada persona juzgadora mantiene unos 8 señalamientos mensuales hasta el mes de mayo del 2018, lo que refleja que existen espacios disponibles para agendar otros procesos que requieran de este trámite. 

· En relación a los principales cuellos de botella que se detectan en el proceso de los asuntos, se destaca que, el plazo de espera para que se realice la notificación personal de las partes por parte de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y Policías de Proximidad genera un atraso de hasta 28 días en fase demanda, atraso que no depende directamente del Despacho. El plazo para confeccionar la resolución que convoca a audiencia también presenta una cantidad de días importante, alrededor de 128, aunque se conoce que ese plazo ha mejorado considerablemente en la actualidad, a pesar de esto, se le debe dar seguimiento y atender de manera más precisa para evitar los atrasos innecesarios. 

· El plazo de espera para la realización de las audiencias, crea un rezago de los procesos en la fase demostrativa, en este caso se da por el plazo tan extenso que mantiene la agenda de la Sección, producto de la capacidad operativa, que no es suficiente para la entrada y circulante que posee este Despacho. 

· El plazo de pase a fallo no se refleja en el muestreo realizado, ya que las personas juzgadoras después de la audiencia realizada se dejan el expediente en sus oficinas para dictar la sentencia y no se lo pasan a la persona coordinadora judicial para ser registrado en el libro electrónico de pase a fallo. 

· Con respecto al análisis entre las dos secciones del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, la cantidad promedio de sentencias dictadas por cada persona juzgadora de fondo, se tiene que en la Sección Segunda cada persona juzgadora dicta cuatro sentencias más que las personas juzgadoras de la Sección Primera cada mes.

· En el caso de las personas técnicas judiciales tramitadoras, se refleja que en la Sección Segunda cada técnica o técnico judicial tramita tres procesos más que las personas técnicas de la Sección primera cada día. Lo que representa cada mes una ventaja de aproximadamente 63 expedientes más.

· Con relación a la cantidad de documentos que firman las personas juzgadoras de trámite de cada Sección,  se tiene que las juezas o jueces tramitadores de la Sección Segunda firman 272 documentos más que las juezas o jueces de la Sección Primera cada mes, es decir un 42% más.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Mantener actualizados los datos de los procesos en el Escritorio Virtual.
	Evitar desactualización de los datos de los procesos en el sistema.

Que no existan datos de los procesos en blanco en los sistemas.
	Cada vez que se tramite un proceso se le haga una revisión y actualización de los datos en el Escritorio Virtual, tales como clase de  proceso, fase, estado, ubicación, tarea, persona técnica judicial responsable, persona juzgadora tramitadora y decisora asignada.

Por este motivo se detectaron 514 inconsistencias en el sistema, las cuales se corrigieron por medio de un Plan de trabajo que ejecutaron las personas técnicas judiciales de la Sección durante el período del 23 al 30 de mayo del 2017.
	Que los sistemas cuenten con información real de los procesos.

Conocer la situación actual y real del Despacho por medio de los informes que emiten los sistemas.

Las personas usuarias observen la información completa y real por medio de Gestión en Línea.
	Despacho

	Asignación de responsables del uso de la Agenda Cronos.
	Mejorar la efectividad de la herramienta electrónica.

Minimizar al máximo la desactualización de los resultados de las audiencias señaladas.


	Las personas técnicas judiciales se encargan de registrar las audiencias en la Agenda Cronos y las personas juzgadoras responsables son las encargadas de registrar el resultado de la audiencia, independientemente del resultado.

Producto del descontrol de la herramienta se detectaron 566 señalamientos sin resultado registrado durante el período del 2015 a abril del 2016, los cuales fueron registrados por medio de un Plan de Trabajo ejecutado por las personas técnicas judiciales del Despacho.

Durante el período de mayo y junio del 2017 aún existen en la Agenda Cronos audiencias que no cuentan con su resultado registrado, por lo cual se solicita actualizarlos, máximo al 31 de agosto del 2017.


	Obtener informes con información real de la Agenda Cronos.

Que el personal de Despacho cuente con información confiable al momento de consultar la herramienta.
	Personas técnicas judiciales y personas juzgadoras.

	Digitalización de los libros de distribución de procesos nuevos (tejedora) y creación de Libro de Pase a Fallo digital.

(Apéndice 3 y 4)

	Cumplir con la política cero papel que promueve la Institución.

Mayor seguridad en la custodia y manejo de los libros de control.
	Transformar el libro de distribución de asuntos nuevos (tejedora) que se lleva de manera física a formato digital, en un libro de Excel, así mismo la implementación de Libro de pase a fallo de manera digital, ya que actualmente no se cuenta con este control.
	Facilitar el análisis de la información ingresada a los libros de control.

Contar con un dato real de la cantidad de procesos que se pasan a fallar, además de los plazos que tardan las juzgadoras en ese trámite.
	Dirección de Planificación, persona Coordinadora Judicial.

	Implementación del Libro de Pase de Fallo
	Mantener el registro de control de pase a fallo completo y actualizado.


	Cada vez que se le distribuya un expediente a una persona juzgadora para el dictado de la sentencia, se debe registrar en el libro digital de pase a fallo, para esto, se requiere que las personas juzgadoras una vez realicen la audiencia o mantengan el expediente en sus oficinas y se los dejen para este trámite, se lo informen a las persona Coordinadora Judicial sin excepción. Así mismo en ese mismo libro se debe registrar el proceso cuando es devuelto con la sentencia dictada.
	Obtener datos reales de la cantidad de procesos que mantiene cada persona juzgadora para fallar y el plazo correcto que se lleva en este trámite, información que no es posible obtener por medio del Escritorio Virtual ya que esta puede ser manipulable.
	Personas Juzgadoras y Persona Coordinadora Judicial.

	Rechazo de escritos y documentos externos remitidos al correo electrónico oficial del Despacho.
	Que las personas usuarias hagan uso de los sistemas electrónicos, ya que les facilita sus trámites con respecto a consultas, presentación de documentos y demandas nuevas.

Aprovechar los beneficios de los sistemas digitales, ya que le permite al Despacho ocuparse de otras funciones, con el fin de brindar un mejor servicio a la persona usuaria.
	La presentación de documentos electrónicos dirigidas a los procesos por pate de personas usuarias, se debe realizar por medio de la Recepción de Documentos del Circuito, edificio o bien si esta función la realiza el Despacho (los cuales lo escanean y suben a la carpeta del proceso), así mismo, por medio de  la plataforma de Gestión en Línea.

No se debe aceptar documentos o escritos enviado al correo electrónico oficial del Despacho ni ningún otro, tal y como lo indica el artículo 15 del Reglamento del Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial.
Ya que esto congestionaría la cuenta de correo electrónico y crea un reproceso en la función del Despacho, al tener que realizar más funciones que están diseñadas para que ahora las realice el sistema automáticamente.

	No crear atrasos en la recepción e inclusión de documentos a los expedientes electrónicos.

Que la inclusión de los escritos presentados se incorporen de inmediato al expediente.
	Despacho.

	Solicitud de certificados de firmas digitales para las personas juzgadoras del Despacho.
	Mejorar los parámetros de seguridad con relación al firmado de documentos.
	El pasado 05 de julio del 2017 se le solicitó a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de San José, que se le facilitara a cada persona juzgadora de la Sección Segunda los certificados de firma digital o en su defecto la actualización del certificado si fuera el caso.
	Facilitar proceso de firmado por medio de los sistemas electrónicos.

Que las personas juzgadoras puedan firmar documentos externos al sistema, como constancias de control enviadas por correo electrónico.
	Dirección de Planificación y Administración Regional.

	Implementación de indicadores de gestión.
	Que todo el personal de Juzgado conozca el estado real de las estadísticas, plazos y rendimientos que mantienen cada mes el Despacho.
	Se deben calcular mensualmente los indicadores de gestión del Despacho, actualizar la pizarra de indicadores instalada, realizar las reuniones del equipo de mejora y confeccionar el plan remedial cada mes con el fin de mejorar los aspectos que resulten en color rojo.

Se solicita a todo el personal del Despacho incluyendo personas juzgadoras que en el caso de ausencia a la oficina por motivo de vacaciones, incapacidad, capacitaciones entre otros, le informen a la persona Coordinadora Judicial ya que este dato es fundamental para el cálculo de indicadores, específicamente en el aspecto del rendimiento de cada persona.
	Que el Despacho logre cada vez ser más autosuficiente detectando las áreas que requieren atención y planes de mejora, llevarlos a cabo y darle el seguimiento correspondiente. 
	Dirección de Planificación y Despacho.

	Digitalización del Libro de control de procesos reentrados.

(Apéndice 6)
	Cumplir con la política institucional de cero papel.

Disminuir el riesgo de extravío o daño de la información.


	Se digitaliza el libro que mantiene el Despacho para llevar el control de los procesos que se reentran en el sistema. Se crea el libro en formato de Excel y las boletas de autorización que firma la persona juzgadora coordinadora se deben realizar de manera digital, por medio de un machote que se enviará por medio de correo electrónico, la persona juzgadora la firma digitalmente y la devuelve a la persona encargada de este control, la cual las guardará en una carpeta electrónica especial para estos documentos.
	Mantener un control seguro de estos datos respaldado en el sistema.

Información de fácil acceso y practicidad en la realización de informes. 
	Persona Técnica Judicial encargada del Libro de control de procesos reentrados y persona juzgadora coordinadora.

	Corregir el estado en el sistema de los procesos que se encuentran en apelación ante el Superior
	Mantener el correcto uso de las variables estadísticas en el sistema.


	Actualmente existen alrededor de 2.600 procesos de la Sección Segunda que se encuentran en apelación ante el Tribunal de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, estos procesos mantienen el estado de “Sentencia dictada” lo cual es inadecuado, este estado se debe corregir al estado de “En Alzada”. Se intentó realizar el cambio de forma masiva en el sistema por parte de la Coordinadora Judicial pero no fue posible ya que en el caso de estos expedientes no tienen habilitado el estado de “En Alzada”, debido a esto, se realizó un reporte a Tecnología de la Información del Circuito para que revisara el problema en el sistema, pero indicaron que este es un asunto que se deben tratar con el Subproceso de Estadística, y le remitieron un correo electrónico exponiendo la situación, se está a la espera de la respuesta.

El Despacho debe darle seguimiento a este tema hasta lograr realizar el cambio de estado de todos esos expedientes, así mismo cada vez que se envíe un recurso itinerado en apelación ante el Superior, el estado de la carpeta principal debe modificarse a “En Alzada”.
	Que la cantidad de expedientes que se registran en el circulante activo sea real y no excluya los procesos que se encuentran en apelación.

Identificar de forma eficiente los procesos que se encuentran en alzada.
	Dirección de Planificación y Persona Coordinadora Judicial.

	Cuotas de trabajo para personas juzgadoras de fondo y personas técnicas judiciales tramitadoras.
	Que no se acumulen demandas nuevas para dar traslado, notificaciones, resoluciones de señalamientos a audiencia.

Disminución de la cantidad de procesos pendientes de fallo que mantiene cada persona juzgadora. 
	Por el momento, se mantienen las cuotas de trabajo establecidas en este Despacho.

Personas técnicas judiciales tramitadoras 15 expedientes diarios, cinco días a la semana, ya que el trámite de notificación se le asignará a una persona técnica judicial especializada en esta función cuando entre en funcionamiento la nueva estructura de trabajo del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José.

Personas Juzgadoras de fondo: cuatro sentencias semanales.
	Mantener el buen rendimiento de las persona técnicas judiciales y personas juzgadoras.

Agilizar el trámite de los procesos que se encuentran en fase demanda.

Lograr cumplir plazos que establece la Reforma Procesal Laboral.
	Dirección de Planificación y Despacho

	Depuración del Buzón de escritos del Despacho.
	Detección de escritos agregado de manera errónea a los expedientes.

Identificación de la cantidad de documentos que pertenecen a procesos que se encuentran suspendidos fuera del Despacho.


	Cada persona técnica judicial y persona coordinadora judicial del Despacho debe verificar de manera detallada cada escrito pendiente de tramitación a su cargo, por medio de las siguientes acciones:

· Generar un listado de todos los escritos que tienen pendientes de tramitación por orden de fecha de ingreso más antigua a más reciente, por medio del Escritorio Virtual.

· Revisar uno a uno cada escrito por orden de fecha, y detectar si es posible tramitarlo ó bien enviarlo donde corresponda.

· En caso que no sea posible tramitarlo porque el expediente se encuentre en alzada, casación o pendiente de fallo, debe indicarlo en el listado.

· Los escritos que sean posibles tramitarlos se deben resolver cada día por medio de una cuota mínima de siete escritos diarios.


	Servicio pronto y de calidad a la persona usuaria.

Mantener al día el buzón de escritos del Despacho.
	Dirección de Planificación.

Persona Coordinadora Judicial y técnicas judiciales del Despacho.


Estructura del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

A partir del 25 de julio del 2017 el nuevo Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, estará conformado por 30 personas técnicas judiciales, dos personas coordinadoras judiciales y 18 personas juzgadoras, producto de la unión de la Sección Segunda del Juzgado de Trabajo y el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, dicho Juzgado se ubicará en un nuevo edificio en San José Centro.

Circulante

El circulante de este Despacho estará conformado por los procesos de materia de trabajo que se encuentran en los circulantes de la Sección Segunda del Juzgado de Trabajo y del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, además de los Juzgados Contravencionales de Pavas, Mora, Escazú y Santa Ana que al momento del traslado se encuentren en fase demanda y ejecución. El detalle del circulante para conformar este nuevo Despacho se muestra a continuación:

Cuadro 15: Proyección del Circulante total

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

Al 29 de junio del 2017

	Despacho
	Circulante
	Alzada

	Sección Segunda del Juzgado de Trabajo II CJ San José
	3.214
	2.601

	Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía
	4.540
	

	Periferias (Menor Cuantía)
	209
	

	Total
	7.963
	


                       Fuente: Sigma y consulta a los Despachos.

El Circulante y el personal se distribuirá en dos Secciones idénticas en estructura y cantidad de personal, manteniendo la equidad en la distribución de los asuntos del circulante y los asuntos entrados, esto por medio del reparto automático que pondrá en funcionamiento la Dirección de Tecnología de la Información con el proceso de migración de datos.

Se presenta el detalle de la distribución de circulante por cada Sección:
Cuadro 16: Circulante por cada Sección

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

Al 29 de junio del 2017

	
	
	Cant. De procesos según cuantía por Sección

	Jdo. de Trabajo I CJ de San José
	Circulante
	Mayor
	Cantidad
	Menor
	Cantidad

	Sección Primera
	3.982
	40%
	1.607
	60%
	2.375

	Sección Segunda
	3.982
	
	
	
	

	Total
	7.963
	
	
	
	


               Fuente: Informes brindados por D.T.I. y elaboración propia.

               Nota: En alzada 2601 expedientes.

Actualmente existe mayor cantidad de procesos de menor cuantía, un 60% de la totalidad, estructura que con el paso del tiempo podría modificarse por motivo de la entrada que presente este Despacho.

Distribución del personal y estructura de tramitación
Con relación a la distribución de personal según sus funciones y estructura de tramitación que tendrá este Despacho se muestra en detalle por medio de la siguiente figura:
Figura. 3: Distribución del personal y funciones 

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

A partir del 25 de julio del 2017
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 corresponden a personal que trabajará de forma común para las dos secciones.

La persona juzgadora coordinadora del Despacho se recomienda que funja como jueza ó juez de trámite, con el fin de que mantenga control sobre el funcionamiento del Despacho, disponibilidad de tiempo y espacios para asistencia a reuniones, consultas entre otros, además de esta forma trabajará de forma común para las dos secciones del Juzgado. Así mismo, de manera común para las dos secciones una segunda persona juzgadora colaborará con el puesto de jueza o juez tramitador. 

Cada Sección contará con una persona Coordinadora Judicial, una persona técnica judicial encargada del SDJ y una persona técnica judicial encargada del trámite de los procesos en ejecución y otros.

En el área propiamente de tramitación, cada Sección estará conformada por 10 personas técnicas judiciales y ocho personas juzgadoras de fondo, los cuales trabajarán  bajo la modalidad de grupos de trabajo de cinco personas técnicas con cuatro personas juzgadoras.

Con relación a los puestos administrativos, estos serán ocupados por cuatro personas técnicas judiciales que trabajarán de manera común para las dos secciones. 

En el área de atención a la persona usuaria en el quinto piso del edificio donde se ubica el Juzgado de Trabajo, se ubicarán dos personas técnicas judiciales que se encargarán de evacuar todo tipo de consultas que realicen la personas que se presenten al Despacho, además de esto, mientras no exista Oficina de Recepción de Documentos en este edificio, se encargarán también de la recepción, escaneo, inclusión de documentos presentados por las personas usuarias y creación de carpetas en el Escritorio Virtual e inclusión de datos en caso de presentación de asuntos nuevos. Se aclara que estos puestos también deben apoyar el área de tramitación u otras funciones del Despacho cuando se requiera y su carga de trabajo lo permita.

Cuotas de Trabajo

Al momento, se mantienen las cuotas de trabajo establecidas en este Despacho.

· Se aclara que las personas técnicas judiciales tramitadoras, resolverán 15 expedientes diarios, cinco días a la semana, ya que el trámite de notificación, consulta de datos en sistemas electrónicos (CCSS, Registro Nacional, entre otros.) se le asignará a una persona técnica judicial especializada en estas funciones.

· Las personas juzgadoras de fondo se mantienen con la cantidad de cuatro sentencias semanales.
Grupos de Trabajo para tramitación de procesos

 En cada Sección de este Juzgado habrá dos grupos de trabajo conformados por cuatro personas juzgadoras y cinco personas técnicas judiciales tramitadoras. 

En cada grupo los expedientes correspondientes estarán asignados a todos las personas que lo conforman, por lo tanto dentro de cada grupo todas las personas técnicas judiciales (5) trabajarían con todos las personas juzgadoras (4).

Para garantizar este modelo, desde que ingresan los asuntos nuevos se distribuyen por medio del sistema (tejedora automática), de manera que el reparto es es equitativo entre los cuatro grupos de trabajo.

Figura 4: Simulación de Estructura de tramitación

Por Grupo de Trabajo

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José
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  Fuente: Elaboración propia.
Funciones del personal del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

Como parte de la formación de una nueva estructura de trabajo, distribución del personal y funciones, se detallan las principales funciones a realizar por puesto de trabajo:

Cuadro 17: Detalle de las funciones principales del personal del 

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

A partir del 25 de julio del 2017

	Figura
	Puesto
	Funciones
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	Jueza Coordinadora o Juez Coordinador (asume función de persona juzgadora tramitadora)
	· Será la persona juzgadora tramitadora del 33% del circulante general de todo el Despacho. 

· Revisión y firma de resoluciones.

· Funciones propias de la coordinación del Juzgado. 

· Este puesto, se recomienda que esté ubicado físicamente en la misma área donde se encuentra el personal técnico y administrativo, lo que permite una mayor atención y supervisión de las labores en el despacho en la medida que el espacio físico lo permita.

· Resolución de asuntos tales como excepciones previas con lugar, deserciones, medidas cautelares y jerarquías impropias.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Jueza Tramitadora o Juez Tramitador
	· Será la persona juzgadora tramitadora encargada del 67% del circulante general de todo el Despacho (únicamente en lo que respecta a trámite).

· Revisión y firma de resoluciones.

· Dicho puestos se deberá encontrar ubicado físicamente en la misma área donde se encuentra el resto del personal, lo que permite una mayor atención y supervisión de las labores en el despacho.

· Resolución de asuntos tales como excepciones previas con lugar, deserciones, medidas cautelares y jerarquías impropias.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Jueza ó Juez Decisor (fondo)
	·  Estudio de procesos a su cargo.

· Celebración de audiencias y juicios.

· Dictado de Sentencias, de conocimiento y en fase ejecución.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona Coordinadora Judicial Sección Primera
	· Supervisión y control de funciones del personal a cargo según su Sección.

· Tendrá a cargo la supervisión de las dos personas técnicas judiciales que se encargan del área de atención al público y la persona técnica judicial encargada del correo certificado, atención de llamadas telefónicas, trámites ante la OCJ de ese Circuito y orientación a las personas usuarias al momento de dirigirse a la audiencia oral que corresponda.

· Control de Escritorios, buzones de escritos y notificaciones del personal.

· Archivo de documentos, CD´S Y DVD´S.

· Libro de control de Pase a Fallo.

· Emisión de números de Voto y Libro de Sentencias.
· Asignación de permisos en los diversos sistemas.

· Atención de todo lo relacionado con nombramientos, vacaciones, incapacidades, sustituciones. 

· Dar apoyo con el SEVRI, PAO y PAI

· Realizar los informes estadísticos. 

· Seguimiento de Indicadores de Gestión

· Control de cuotas y rendimientos del personal. 

· Solicitud de suministros y necesidades de mantenimiento. 

· Distribuir los expedientes listos para fallo.

· Atención de dudas y consultas del personal.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona Coordinadora Judicial Sección Segunda
	· Supervisión y control de funciones del personal a cargo según su Sección.

· Tendrá a cargo la supervisión de las tres personas técnicas judiciales que se encargan de notificaciones de correo electrónico, orientación a las personas usuarias al momento de dirigirse a la audiencia oral que corresponda, recepción electrónica de demandas nuevas, escaneo de documentos internos y atención de llamadas telefónicas. 

· Control de Escritorios, buzones de escritos y notificaciones del personal.

· Archivo de documentos, CD´S Y DVD´S.

· Libro de control de Pase a Fallo.

· Emisión de números de Voto y Libro de Sentencias.
· Asignación de permisos en los diversos sistemas.

· Atención de todo lo relacionado con nombramientos, vacaciones, incapacidades, sustituciones. 

· Dar apoyo con el SEVRI, PAO y PAI

· Realizar los informes estadísticos. 

· Seguimiento de Indicadores de Gestión

· Control de cuotas y rendimientos del personal. 

· Solicitud de suministros y necesidades de mantenimiento. 

· Distribuir los expedientes listos para fallo.

· Atención de dudas y consultas del personal.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Personas técnicas judiciales tramitadoras.
	· Se encargan de la confección de resoluciones de los procesos que tiene a su cargo.

· Control y mantenimiento del Escritorio Virtual, buzón de escritos y notificaciones pendientes.

· Depuración de tareas del Escritorio Virtual.

· Ingresar en la Agenda Cronos todas las  audiencias señaladas sin excepción.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona técnica judicial encargada del SDJ (Cajera).
	· Encargada de los giros del dinero por medio del Sistema de Depósito Judiciales.

· Crear y cerrar cuentas de los procesos en el SDJ.

· Inclusión de datos de anotación y levantamiento de bienes por medio del SREM.
· Encargada del libro de control de procesos reentrados.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona Técnica Judicial encargada de Ejecuciones y otros procesos.
	· Tramita todos los procesos que se encuentren en fase ejecución de la Sección a la que pertenezca, como embargos, oficios, giros, entre otros.

· Tramita desde su entrada los procesos de clase “Consig. Prest. Sector Público”, “Consig. Prest. Sector Privado”, “Consig. de Pago”, “Depósito voluntario” y “Ejec. Acuerdos del RAC” .

· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona Técnica Judicial Administrativa encargada de Correo certificado.
	· Recepción, preparación y envío del correo certificado, distribuirlo donde corresponda.

· Control del Buzón electrónico de notificaciones.

· Descargar actas de notificación desde el buzón electrónico.

· Atención de llamadas telefónicas.

· Diariamente debe filtrar de la Agenda Cronos las audiencias señaladas para el día siguiente de la Sección Primera, registrar los datos en el formulario de control de audiencias que se anexa en este informe, imprimirlo y entregárselo al oficial de seguridad encargado de la entrada principal del edificio, con el fin de que pueda informar a las personas usuarias que asisten a alguna audiencia.

· Al momento de celebrarse las audiencias orales señaladas en la Sección Primera deberá dirigirse a la sala de espera del primer piso para hacer el llamado de las partes y guiarlos a la Sala u oficina que corresponda para la celebración de la audiencia.
· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona Técnica Judicial Administrativa encargada Notificaciones por correo electrónico.
	· Se encarga de enviar luego de firmadas todas las comisiones de notificación o declaración que se generen en todo el Despacho dirigidas a las diferentes Oficinas de Comunicaciones Judiciales y Juzgados del país, esto, por medio del correo electrónico oficial del Juzgado.

· Manejo del correo electrónico oficial del Despacho.

· Envío de documentos por medio de correo electrónico a las diferentes instancias, cuando se requiera.

· Envío de edictos por medio del sistema para este fin.

· Diariamente debe filtrar de la Agenda Cronos las audiencias señaladas para el día siguiente de la Sección Segunda, registrar los datos en el formulario de control de audiencias que se anexa en este informe, imprimirlo y entregárselo al oficial de seguridad encargado de la entrada principal del edificio, con el fin de que pueda informar a las personas usuarias que asisten a alguna audiencia.

· Al momento de celebrarse las audiencias orales señaladas de la Sección Segunda deberá dirigirse a la sala de espera del primer piso para hacer el llamado de las partes y guiarlos a la Sala u oficina que corresponda para la celebración de la audiencia.

· En el momento que se requiera deberá brindar apoyo en el área de la manifestación.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Persona Técnica Judicial Administrativa encargada demandas nuevas.
	· Recibe por medio del Escritorio Virtual todas las demandas nuevas que ingresen por medio del área de la manifestación o bien Gestión de Línea.

· Actualización de los datos que corresponda en las carpetas electrónicas de las demandas nuevas.

· Consulta y descarga de informes ante el sistema de cuotas de la CCSS y Registro Nacional, inclusión de documentos necesarios a las carpetas de las demandas nuevas.

· Apoyar con la atención de las llamadas telefónicas cuando la otra persona técnica judiciales deban guiar las partes a las Salas u oficinas para la celebración de audiencias.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).

	[image: image26.png]I




	Persona Técnica Judicial Administrativa encargada de escaneo interno.
	· Se encarga de escanear e incluir a los expedientes correspondientes todos los documentos que ingresen al Despacho por medio de correo interno (correo físico, fax, entre otros).

· En el momento que se requiera debe apoyar el área de manifestación con el escaneo de documentos que presenten las personas usuarias.

· Manejo del sistema de Itineraciones, envío y recepción de recursos e incompetencias.

· Se encarga de una línea de atención telefónica.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).
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	Personas técnicas judiciales encargadas de la manifestación.
	· Estas dos personas se encargan de la atención de las personas usuarias que se presente al Juzgado.

· Evacuar dudas, mostrar expedientes electrónicos, guardar archivos en dispositivos electrónicos, brindar la información que corresponda.

· Recibir, escanear e incluir en cada expediente electrónico los documentos que presenten las personas usuarias.

· Recibir, escanear y crear carpetas de demandas nuevas presentadas por las personas usuarias ante el Juzgado.

· Podrán apoyar en la tramitación de expedientes de requerirse por carga de trabajo.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos” de la Dirección de Gestión Humana (documento oficial de la institución).


Procedimiento de ubicación de las partes y llamado a audiencia

Dada la infraestructura del edificio que alberga en San José al Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial, ubicado en los pisos superiores, y siendo  que el espacio reservado para espera de las personas usuarias es limitado, resulta necesario aclarar algunos aspectos relacionados al proceso de llamado a audiencias. 

1. El día hábil anterior al señalamiento se le proporcionará al oficial de seguridad del edificio un listado (apéndice 5) que incluirá:

( Nombre del Despacho.

( Número de expediente.

( Nombre de las partes (actora y demandada).

( Fecha y hora del señalamiento.

( Número de Sala.

( Ubicación (piso) de la Sala de Juicio.

2. Las personas encargadas de realizar el listado por sección y de entregarlo serán:

· Persona Técnica Judicial Administrativa encargada del Correo Certificado (listado de la sección primera). 

· Persona Técnica Judicial Administrativa encargada Notificaciones por correo electrónico (listado de la Sección Segunda).

3. El objetivo de entregar el listado de señalamientos al oficial de seguridad, es que pueda informar a las partes cuando se presentan a la entrada del edificio.  Así mismo, por la limitación de espacio será necesario que se le informe a los asistentes a juicio, que se recomienda que una sola persona con los documentos de identidad de las partes (incluyendo la de los testigos y (o) defensor), debe dirigirse al despacho correspondiente y hacer entrega de estos en el área de atención al público, mientras los demás son dirigidos a la sala de espera ubicada en el primer piso del edificio. 

4. Existirá además una pizarra donde se colgaran los listados mencionados en el punto anterior o pantalla (se incluirá de forma digital el listado por las personas técnicas encargadas) que se ubicará en el lobby del edificio (área común) en el primer piso, la cual indicará la información detallada en el apéndice 5.

5. A la hora exacta en que se celebrará la audiencia dos personas Técnicas Judiciales de apoyo administrativo del Juzgado de Trabajo mencionadas en el punto “9.4.3” se dirigirán a las salas de espera del primer piso para realizar el llamado de las partes y guiarlos a la sala u oficina correspondiente. 

· En el caso que la audiencia se celebre en Salas de Juicio ubicadas en el primer piso, las personas testigos deberán esperar en la mismas salas de espera donde se encuentran (en el primer piso), para que en el momento dado la persona juzgadora o parte del proceso le llamen para que ingrese a la sala que corresponda.

· Si la audiencia se celebrará en Salas de Juicio del cuarto piso, a la hora señalada, la persona técnica judicial encargada de realizar los llamados a audiencia, deberá dirigir a todas las personas que asistan para audiencia a la sala correspondiente en ese piso, incluso a las personas testigos, e indicarles a estos últimos que deben esperar en los asientos que se encuentran en las afueras de cada Sala, para el momento en el que serán llamados por la persona juzgadora para que ingresen a la Sala.

· Si por alguna emergencia o motivo especial la audiencia a celebrarse será en alguna oficina de la Jueza o Juez en el sexto ó sétimo piso, de igual forma se dirigirán las partes del proceso a la oficina correspondiente pero las personas testigos deberán permanecer en las Salas de espera del primer piso, en el momento que la persona juzgadora requiera que ingrese el testigo llamará por teléfono a la persona técnica judicial encargada de la función de llamar a las partes para audiencia para que se dirija al primer piso llame a la persona testigo y la dirija a la oficina que corresponda.

Área de recepción de personas en el primer piso del edificio
Es importante mencionar que, adicional al personal del Juzgado de Trabajo encargado de los llamados a audiencias, existirá también en el área común ubicada en el primer piso (lobby), personal encargado de informar a las partes y atender las consultas generales (ubicación, metodología de llamado a audiencia, entre otros).

Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 17: Indicadores de Gestión del Juzgado del Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José (una por Sección).

	Detalle
	Rangos

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada
	Cantidad de casos entrados durante el mes
	>
	160
	140
	<=
	X
	<=
	160
	<
	140

	
	2
	Salida
	Cantidada de expedientes terminados durante el mes
	<
	140
	140
	<=
	X
	<=
	160
	>
	160

	
	3
	Circulante
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>
	4935
	4465
	<=
	X
	<=
	4935
	<
	4465

	
	4
	Relación salida / entrada
	(Salidas/Entradas)*100
	<
	90%
	90%
	<=
	X
	<=
	100%
	>
	100%

	Plazos
	Análisis de Plazos
	Fecha actual

	
	5
	Plazo espera de dictado de sentencia
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar
	>
	45
	30
	<=
	X
	<=
	45
	<
	30

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo

	
	7
	Plazo espera para realización audiencia
	Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual 
	>
	90
	60
	<=
	X
	<=
	90
	<
	60

	
	
	
	
	Fecha ultimo señalamiento

	
	8
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución
	>
	7
	5
	<=
	X
	<=
	7
	<
	5

	
	
	
	
	Fecha demanda más antigua pendiente de resolver

	
	9
	Plazo para resolver escritos
	Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 
	>
	15
	10
	<=
	X
	<=
	15
	<
	10

	
	
	
	
	Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver

	Operacional
	10
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	<
	60%
	60%
	<=
	X
	<=
	75%
	>
	75%

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias programadas en el mes

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias realizadas en el mes

	
	11
	Cantidad de audiencias pendientes de realización
	Audiencias pendientes de realización
	>
	288
	192
	<=
	X
	<=
	288
	<
	192

	
	12
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Expedientes pendientes de fallo
	>
	192
	128
	<=
	X
	<=
	192
	<
	128

	
	13
	Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Técnico 1

	
	
	
	
	Técnico 2

	
	
	
	
	Técnico 3

	
	
	
	
	Técnico 4

	
	
	
	
	Técnico 5

	
	
	
	
	Técnico 6

	
	
	
	
	Técnico 7

	
	
	
	
	Técnico 8

	
	
	
	
	Técnico 9

	
	
	
	
	Técnico 10

	
	
	
	
	Técnico 11

	
	14
	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<
	95%
	95%
	
<=


	X
	<=
	100%
	>
	100%

	
	
	
	
	Técnico 1

	
	
	
	
	Técnico 2

	
	
	
	
	Técnico 3

	
	
	
	
	Técnico 4

	
	
	
	
	Técnico 5

	
	
	
	
	Técnico 6

	
	
	
	
	Técnico 7

	
	
	
	
	Técnico 8

	
	
	
	
	Técnico 9

	
	
	
	
	Técnico 10

	
	
	
	
	Técnico 11

	
	15
	Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	>
	200
	150
	<=
	X
	<=
	200
	<
	150

	
	
	
	
	Jueza o Juez Tramitador 1

	
	
	
	
	Jueza o Juez Tramitador 2

	
	16
	Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	<
	85%
	85%
	<=
	X
	<=
	95%
	>
	95%

	
	
	
	
	Cantidad de sentencias devueltas por el Superior

	
	
	
	
	Cantidad de sentencias anuladas

	
	17
	Cantidad Personas Juzgadoras del despacho
	8
	<
	128
	128
	<=
	X
	<=
	136
	>
	136

	
	
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	Cuota mensual por persona Juzgadora
	<
	16
	16
	<=
	X
	<=
	17
	>
	17

	
	
	
	Este dato se obtiene libro de sentencias
	 
	Juez 1

	
	
	
	
	 
	Juez 2

	
	
	
	
	 
	Juez 3

	
	
	
	
	 
	Juez 4

	
	
	
	
	 
	Juez 5

	
	
	
	
	 
	Juez 6

	
	
	
	
	 
	Juez 7

	
	
	
	
	 
	Juez 8

	
	18
	Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
	(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)
	<
	95%
	95%
	<=
	X
	<=
	100%
	>
	100%

	
	
	
	
	 
	Juez 1

	
	
	
	
	 
	Juez 2

	
	
	
	
	 
	Juez 3

	
	
	
	
	 
	Juez 4

	
	
	
	
	 
	Juez 5

	
	
	
	
	 
	Juez 6

	
	
	
	
	 
	Juez 7

	
	
	
	
	 
	Juez 8

	
	CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes

	
	19
	Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario
	Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 1

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 2

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 3

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 4

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 5

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 6

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 7

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 8

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 9

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 10

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 11

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 1

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 2

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 3

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 4

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 5

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 6

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 7

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0,76
	Juez 8


Se llevó a cabo una reunión con la Coordinadora Judicial y la Técnica Judicial que la  sustituye en su ausencia, en la que se revisó la estructura de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Así mismo, se procedió a llenar en conjunto con ellas lo correspondiente a mayo del 2017  a manera de prueba, con la finalidad de resolver todas las inquietudes que se tenían en el llenado de la matriz. También se explicó la pizarra de indicadores de gestión, la herramienta de planes remediales, la forma de llevar a cabo las reuniones del equipo de mejora y la forma de envío de los instrumentos respectivos a los entes correspondientes. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 5: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado continúe o inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que Contraloría de Servicios realicen un acercamiento con la Comisión de Usuarios de Sa José y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San José, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Despacho debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.   
· Que el Subproceso de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana intervenga en el proceso de consolidación del nuevo Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, conformado por la Sección Segunda del Juzgado de Trabajo y el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, ya que se detecta cierto individualismo a nivel laboral,   de algunas de las personas que conforman cada Sección de este nuevo Juzgado. 
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