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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1330-PLA-2017
Ref. SICE: 1586-2016
21 de agosto de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 162-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral en el Marco de la Reforma al Código de Trabajo. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Sala Segunda 

· Comisión de la Jurisdicción Laboral 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Administración Regional 

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral

· Archivo
pvv
Ref. 1586-16, 1070-2016
162-MI-2017

Ref: 1586-16

21 de agosto de 2017
Máster
Elías Muñoz Jiménez, Jefe a.i. 

Subproceso de Modernización Institucional 
Estimado señor:

El presente informe corresponde al estudio realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del Ingeniero Diego Arias Cordero, Profesionales 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,
Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.
Subproceso Modernización Institucional

c. 
· Archivo

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral
pvv
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución 
de las Operaciones Dirección de Planificación 
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
 en el Marco de la Reforma al Código de Trabajo
Informe realizado por:
Ing. Diego Arias Cordero
Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez
21 de agosto, 2017

1 Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 21 de febrero al 17 de marzo del 2017, a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos.
2 Antecedentes 

Dentro de los registros existentes en la Dirección de Planificación en referencia al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral se destacan lo siguiente:
· Oficio 1158-PLA-2012 que contiene el Informe 110-PI-2012 / 65-PP-2012 de la Dirección de Planificación en fecha 30 de noviembre de 2012, referente al estudio técnico de demanda de servicio, en el que se valore si la construcción de los Tribunales de Justicia de Jicaral, es acorde a las necesidades de la zona y de las personas que se albergarán en ese edificio.
3 Estructura Organizacional
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral cuenta con el siguiente recurso humano:
Figura 1

Recurso Humano Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, Guanacaste.
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        Fuente: Elaboración propia, Con base en información de la Relación de Puestos 2017
3.1 Estructura funcional del despacho
En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, está conformado por cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Figura 2
 Principales funciones del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral; según puesto de trabajo.
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     Fuente: Elaboración propia

3.2 Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 3

 Equipo de Mejora de Procesos conformado para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral,
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                                              Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

3.3 Atención a la persona usuaria

De conformidad al muestreo realizado por el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.
· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.
· Cantidad de escritos que son presentados.
· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.
Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 1
 Volumen de ingreso diario de actividades atención de usuarios
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	21 llamadas

	Atención de personas usuarias
	39 personas

	Ingreso de escritos
	2 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	1 demandas nuevas


                           Fuente: Elaboración propia, según muestreo realizado por el despacho.
Durante el muestreo realizado por el despacho, se observó que las demandas nuevas ingresan por medio de estrados.

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables, la información se detalla en el cuadro dos.
Cuadro 2: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	4 minutos, 40 segundos
	95 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	7 minutos
	220 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	23 minutos
	127 min


Fuente: Elaboración propia, según muestreo realizado por el despacho.
De conformidad con el estudio de tiempos realizado, el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral invierte en manifestación a nivel global siete horas y treinta y seis minutos. Lo anterior representa un 92% de la jornada laboral.
4 Análisis Estadístico
4.1 Movimiento Histórico

En el cuadro tres se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral del año 2014 al 2016.
Cuadro 3
 Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado
Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
(Período 2014 – 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	680
	727
	773

	Casos entrados + reentrados
	593
	539
	574

	Casos terminados
	546
	493
	602

	Circulante final
	727
	773
	745

	Promedio de entrada por mes
	53
	48
	51

	Promedio de entrada por mes por juez
	593
	539
	574

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	395
	359
	383

	Promedio de terminados por mes
	49
	44
	54

	Promedio de terminados por mes por juez
	49
	44
	54

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	32
	29
	36

	Porcentaje de Rendimiento
	92%
	91%
	105%


Fuente: Elaboración propia, de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Al analizar la información de la Cuadro N° 3, se determina una eficiencia de un ciento cinco por ciento para el año 2014, lo anterior se debe a la colaboración que se brindó por parte de la mora judicial. En cuanto a la variación de eficiencia del año 2015 y 2016, corresponde a un incremento de un seis por ciento en los casos entrados al despacho en estudio.

En el grafico 1, se analiza el comportamiento de la entrada, salida y activos al finalizar el periodo para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral:
Grafico 1
Entrada de asuntos  comparada con la  Salida de asuntos en  el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral 
Periodo 2014 al 2016
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
En términos de la entrada para el periodo en estudio, se observa una variación máxima de un diez por ciento, con una variabilidad mínima en el ingreso de casos al despacho en estudio. En referencia a los asuntos fenecidos, se determina una variabilidad máxima de un veinte por ciento, lo que representa un incremento en los asuntos terminados; aunado a lo anterior, el despacho en estudio para el periodo 2016, logro fenecer la totalidad de los casos que ingresaron, teniendo como resultado la disminución el circulante, obteniendo un rendimiento de un 105%
A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral:
Cuadro 4
 Entrada de Casos por Materia en el  
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
(Período 2014 – 2016)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Total        2014- 2016
	Promedio Anual
	Promedio Mensual
	Porcentaje

	Materia Laboral
	35
	20
	43
	98
	33
	3
	6%

	Materia Contravenciones
	201
	198
	161
	560
	187
	17
	33%

	Materia de Tránsito
	45
	45
	34
	124
	41
	4
	7%

	Materia Pensiones Alim.
	126
	113
	174
	413
	138
	12
	24%

	Materia Violencia Doméstica
	154
	148
	144
	446
	149
	13
	26%

	Materia Civil
	32
	15
	18
	65
	22
	2
	4%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Con base en el análisis de datos estadísticos, se determina la Materia de Contravenciones y la Materia de Violencia Doméstica, presenta el mayor índice de ingreso al despacho para el periodo en estudio. De forma contraria la Materia Civil, presenta el menor ingreso al despacho en estudio.

La materia que presenta un incremento considerable de un 53% entre el ingreso 2015 y 2016, corresponde a casos de Pensiones Alimentarias, de continuar presentándose un incremento como el analizado, la estructura del despacho se verá afectada, en el cual será requerido considerar factores como capacidad de la agenda, recurso humano entre otros.
En el gráfico 2, se analiza porcentualmente la entrada del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, para el periodo 2014 al 2016.

Gráfico 2
Porcentaje de ingreso según materia período Juzgado 
Contravencional  y de Menor Cuantía de Jicaral en promedio
Periodo 2014 – 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el grafico anterior, se revela que los principales procesos que ingresan al juzgado en estudio corresponden a la Materia de Contravenciones, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, representando el ochenta por ciento de entrados para el periodo en estudio.

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos Pensiones Alimentarias a febrero del 2017. 

Gráfico 3
Porcentaje de Circulante en Trámite según materia para el Juzgado 
Contravencional  y de Menor Cuantía de Jicaral
Abril 2017
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      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el grafico anterior, la materia que cuenta con mayor circulante corresponde a Pensiones Alimentarias, esto a consecuencias de los procesos de ejecución de esa materia, en referencia las demás variables el circulante se encuentra proporcionalmente al ingreso de procesos al juzgado.
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso según cada materia:

Cuadro 5: 
Distribución del Circulante por Fase del Proceso según Materia en 
Juzgado  Contravencional  y de Menor Cuantía de Jicaral (Abril 2017)
	Materia
	Demanda Denuncia
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución Seguimiento
	Total
	Porcentaje

	Pensiones Alimentarias
	23
	0
	5
	417
	445
	70%

	Violencia Doméstica
	13
	 
	6
	92
	111
	17%

	Contravenciones
	37
	 
	 
	 
	37
	6%

	Laboral
	16
	 
	 
	 
	16
	3%

	Civil
	14
	2
	1
	5
	22
	3%

	Tránsito
	7
	 
	 
	 
	7
	1%

	Total
	110
	2
	12
	514
	638
	 

	Porcentaje
	17%
	0,3%
	2%
	81%
	 
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Se determina que la mayor proporción del circulante se encuentra en la fase de Ejecución, esto debido a las particularidades de la Materia de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, anudado a esto se observa que la materia con mayor circulante en el despacho en estudio corresponde a Pensiones Alimentarias.

Seguidamente se procedió a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.
Cuadro 6: 
Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Jicaral   

Periodo abril 2017
	Materia
	Total
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico Comunicaciones
	Porcentaje

	Laboral
	16
	16
	 
	 
	3%

	Pensiones Alimentarias
	445
	23
	421
	1
	70%

	Contravenciones
	37
	2
	35
	 
	6%

	Tránsito
	7
	 
	7
	 
	1%

	Civil
	22
	18
	 
	4
	3%

	Violencia Doméstica
	111
	110
	1
	 
	17%

	TOTAL
	638
	169
	464
	5
	100%

	PORCENTAJE
	 
	26%
	73%
	1%
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se visualiza que el 73% del circulante se encuentra en el puesto de trabajo del técnico judicial uno, no se presenta una equidad de la carga de los colaboradores judiciales.

La Coordinadora Judicial no mantiene una equidad a nivel de carga de trabajo, con el técnico judicial del Despacho, lo anterior se debe a que la materia de Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito son tramitadas por el Técnico Judicial uno, la materia de  Laboral, Civil y Violencia Doméstica son tramitadas por el Coordinador judicial.
Mediante una distribución de expedientes por tipo de materia y proceso de obtendrá una distribución equitativa del trabajo, así como el coordinador judicial tramitará media jornada laboral, el 50% de la carga de los técnicos judiciales.

Se procedió a realizar el cálculo del tiempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 7 
Tiempo promedio de duración del proveído

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral 

Al 28 febrero del 2017
	Materia 
	Tiempo promedio de duración en días del proveído 
	Cantidad de escritos

	LABORAL 
	20
	0

	PENSIONES ALIMENTARIAS 
	15
	5

	CONTRAVENCIONES 
	19
	1

	TRÁNSITO 
	14
	0

	CIVIL 
	24
	1

	VIOLENCIA DOMÉSTICA 
	8
	0


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Se procedió a realizar el cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:

Cuadro 8
 Promedio mensual y diario de órdenes de apremio

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	2016
	Cantidad 

	Ordenes Apremio 
	851

	Promedio mensual 
	76

	Promedio diario 
	4


 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

4.2 Sentencias
Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 9:
 Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	Laboral
	12
	11
	16
	1,2
	3 días

	Civil
	12
	2
	2
	0,5
	4 días

	Contravenciones
	95
	98
	80
	8,1
	2 día

	Pensiones Alimentarias
	81
	81
	120
	8,4
	3 días

	Violencia Doméstica
	106
	101
	122
	9,7
	2 días

	Tránsito
	14
	11
	19
	1,3
	2 días

	TOTAL
	320
	304
	359
	29
	 


     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A continuación, se observa el desglose de las sentencias ejecutadas:
Gráfico 4:

 Desglose de la cantidad de sentencias dictadas
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral para el 

Periodo 2014 al 2016
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            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el gráfico anterior, se identifica que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral: ha recibido apoyo de juezas o jueces supernumerarios, sin embargo; la mayor proporcionalidad fue realizada por el juez en propiedad, para el periodo del 2014 al 2016. 
El porcentaje realizado por parte de jueces o juezas supernumerarios corresponde 15% de las sentencias dictadas, lo que representa un total de 148 sentencias. En promedio la jueza en propiedad realiza 29 sentencias.
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia al 23 de febrero del 2017. 
Cuadro 10: 
Cantidad de expedientes pendientes de fallar

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
 al 23 de febrero del 2017
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Fecha más antigua

	Violencia Doméstica
	7
	10/01/2017

	Contravenciones
	3
	01/02/2017

	Pensiones Alimentarias
	1
	16/02/2017

	TOTAL
	11
	 


                      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La cantidad de expedientes pendientes de fallo es baja, en comparación con el ingreso mensual analizado en el cuadro “4”, en el cual el ingreso mensual para la Materia de Contravenciones es de 17 procesos y para la materia de Violencia Doméstica el cual corresponde a 13 procesos mensualmente.
4.3 Audiencias
A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período 2016.
Cuadro 11: 
Porcentaje de efectividad de las audiencias

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Efectividad

	Civil
	18
	15
	83%

	Pensiones Alimentarias
	53
	45
	85%

	Tránsito
	17
	10
	59%

	Violencia Doméstica
	47
	39
	83%

	Laboral
	22
	18
	82%

	Contravenciones
	169
	58
	34%

	TOTAL
	326
	185
	57%


                    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Con base en el cuadro anterior se observan una alta efectividad en las audiciones realizadas en todas las materias exceptuando la Materia de Contravenciones y especialmente en Pensiones Alimentarias y Tránsito.

En términos generales, debido a la proactividad del despacho en estudio, al incentivar a las personas usuarias que se apersonen a la audiencia, cuenta con una efectividad del 57% en promedio.
En referencia a la cantidad de expedientes pendientes de audiencia, se visualiza a continuación:
Cuadro 12 

Cantidad de Expedientes pendientes de Audiencia  y fecha máxima en la agenda

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral AL 22 de febrero 2017
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	3
	3-mar

	Civil
	0
	No Aplica

	Contravenciones
	5
	10-mar

	Pensiones Alimentarias
	2
	2-mar

	Violencia Doméstica
	4
	2-mar

	Tránsito
	0
	6-abr

	TOTAL
	14
	 


                        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho

Con base en a información anterior, la agenda del despacho en estudio se encuentra a mes y medio, con un total de 14 audiencias agendadas. Para efectos del análisis realizado no se incluyen audiencias de seguimiento, ya que se realizan de forma masiva, cada tres meses.

Seguidamente se analiza la estructura de la agenda, del juzgado en estudio:
Cuadro 13 

Estructura y propuesta de la agenda del Juzgado Contravencional 
y de Menor Cuantía de Jicaral

	Día
	SITUACION ACTUAL
	 
	PROPUESTA

	
	I Audiencia
	II Audiencia
	Total Diario
	 
	

	Lunes
	Contravenciones Violencia
	Laboral                 Civil Tránsito
	2
	 
	3

	Martes
	Contravenciones Pensiones Alim.
	Pensiones Alim. Violencia
	2
	 
	3

	Miércoles
	Laboral                 Civil 
	Contravenciones Violencia
	2
	 
	FALLO

	Jueves
	Contravenciones Pensiones Alim.
	Laboral                 Civil
	2
	 
	3

	Viernes
	Contravenciones Pensiones Alim.
	Contravenciones Violencia
	2
	 
	3

	TOTAL
	8
	 
	12


                  Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información suministrada por el despacho

De conformidad con el cuadro  13, se determina un promedio de ocho señalamientos por semana, por consiguiente, la agenda se encuentra a mes y medio. Se observa que no se cuenta con un día determinado de para el fallo, este se toma aleatoriamente en la semana laboral. La agenda es gestionada por la persona Juzgadora.
Con la finalidad de reducir este tiempo, se realiza una propuesta de la realización de tres señalamientos por día, con un incremento entre un 50% semanalmente, lo cual se verá directamente relacionado en la disminución de la fecha máxima agendada, aunado a lo anterior se estableció el miércoles para el correspondiente fallo. En caso de presentarse un caso completo, el cual amerite un lapso mayor se realizarán dos audiencias por día. La propuestas implicaría que al finalizar el mes se deben realizar al menos 48 señalamientos.

El juzgado al momento del estudio no contaba con la agenda electrónica; por consiguiente utilizaba la física y a raíz del estudio se solicitó la instalación de la agenda CRONOS:
.
5 Análisis de tiempos
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral a febrero del 2017 cuenta con un circulante de 745 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 116 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 2
 Duración promedio de tiempo de proceso según materia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral en días naturales
	Materia
	Duración promedio de proceso completo
	Duración promedio de proceso con conciliación

	Laboral
	299
	129

	Civil
	223
	128

	Contravenciones
	98
	48

	Pensiones Alimentarias
	276
	19

	Violencia Doméstica
	366
	 

	Tránsito
	139
	 


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” por proceso presentados en las materias que tramita el juzgado en estudio, se mencionan a continuación:

· Materia Laboral

La Distribución del expediente debe ser un proceso inmediato, de manera tal que se reduzca el plazo de espera encontrado de dos días. 
Una vez realizada la resolución de la contestación transcurren 15 días para que se realice el señalamiento a audiencia, la cual deberá ser reducida.
Posterior a la programación de la audiencia se celebra en promedio 45 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).

En promedio el pase a fallo es de 15 días, plazo que debe ser reducido, ya que los expedientes una vez que se haya realizado la audiencia y que requieran pasarse a fallo; deben ser trasladados   en un periodo de 48 horas.

El dictado de sentencia presenta una duración promedio de 45 días, con la entrada en vigencia de la Reforma Laboral, dicho plazo deberá eliminarse y ser dictada de forma inmediata.
· Materia de Pensiones Alimentarias: 
En promedio transcurren 22 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 51 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).
En promedio el pase a fallo es de 10 días, plazo que debe ser reducido ya que los expedientes una vez que se haya realizado la audiencia y que requieran pasarse a fallo; deben ser trasladados en el menor tiempo posible.
· Materia de Contravenciones
En promedio transcurren  28 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.
· Materia de Tránsito
Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 63 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).

· Materia de Violencia Doméstica
En promedio transcurren 10 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, la misma se da en promedio 25 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).
· Materia Civil

Una vez realizada la resolución de la contestación transcurren 23 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 45 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).
El dictado de sentencia presenta una duración promedio de 25 días,  plazo que deberá reducirse.
Tras realizar el análisis de los “cuellos de botella” presentados en cada materia, se mencionan   los principales a continuación:

· Tiempo de señalamiento

· Tiempo de Realización de la audiencia.

· Tiempo del Pase a fallo

· Tiempo del Dictado de Sentencia.

6 Análisis de Despachos Homólogos

A continuación, se muestra la comparación del rendimiento Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 3
 Análisis de Despachos Homólogos 
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral

2015 a III Trimestres 2016
[image: image10.emf]Despacho Judicial

Cantidad 

de Juezas 

y Jueces

Cantidad de 

Técnicas y 

Técnicos

Entrada 

total

Entrada por 

Jueza o Juez

Entrada 

por TJ

Total 

Fenecidos

Fenecidos 

por Juez

Fenecidos 

por TJ

Relación 

Entrada/Salida

Contravencional y Menor 

Cuantía de Zarcero 1 2,5

987

50 46

756

89 36 77%

Contravencional y Menor 

Cuantía Jicaral 1 1,5

974

49 76

858

101 67 88%

Contravencional de 

Golfito, sede Puerto 

Jiménez 1 1,5

887

45 70

637

75 50 72%

Contravencional y Menor 

Cuantía Nandayure 1 2,5

825

42 39

783

92 37 95%

Contravencional y Menor 

Cuantía  Monteverde 1 2,5

491

25 23

313

37 15 64%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

De conformidad con el cuadro 15, se observa que el juzgado en estudio ocupa el segundo lugar en cuanto a la entrada de casos, también se observa que presenta la mayor carga por persona técnica de todos los juzgados homólogos, se visualiza en los juzgados con cargas de trabajo similares cuenta con una persona técnica judicial mas que el juzgado en estudio. 
Analizando la relación entrada salida, el juzgado en estudio ocupa el segundo lugar dentro de los juzgados homólogos y el caso de la cantidad de asuntos fenecidos por persona juzgadora, el Juzgado en estudio ocupa el primer lugar con 101 asuntos fenecidos, seguido por el Juzgado de Nandayure con 92 asuntos fenecidos.

7 Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· El despacho en estudio cuenta con una persona juzgadora. Un Coordinador Judicial (tramita 50% y el otro 50% realiza labores de coordinación) y un técnico Judicial (manifestación y tramitación).

· La cantidad de tiempo que invierten las técnicas y técnicos Judiciales diariamente en la atención de personas usuarias que se presentan al Despacho es de cinco horas y 47 minutos, y en llamadas telefónicas corresponde aproximadamente una hora con 35 minutos; por día. El ingreso diario corresponde a 21 llamadas telefónicas, atención de 39 personas usuarias por día. Se invierte a nivel global siete horas y 22 minutos en manifestación y atención de llamadas.
· El despacho no cuenta con un recurso dedicado a la manifestación, esto implica que el Técnico Judicial tramitador debe detener sus actividades para realizar la manifestación. Esta situación conlleva a que el tiempo de tramitación del personal Técnico Judicial se vea afectado considerablemente y el mismo tenga que permanecer en su puesto de trabajo después de la jornada laboral, para cumplir con las tareas de tramitación. 

· Además de  punto anterior, no existe un orden para la atención de las personas usuarias, las que se aglomeran en la entrada principal del despacho, dificultando determinar el orden de atención.

· El despacho no cuenta con un roll de manifestación formal, sino por cada usuario que se apersone, un técnico judicial lo atiende; por ejemplo: si se presentan cuatro personas, son atendidas simultáneamente por la Técnica Judicial 1, Coordinador Judicial, Técnico en Comunicaciones y el Juez, lo anterior no permite la optimización del recurso.

· De conformidad con los datos registrados en el periodo 2014 al 2016; el 33% de asuntos que ingresan corresponden a Materia Contravencional, 26% Violencia Doméstica,  24% Pensiones Alimentarias. El restante rubro corresponde a la Materia de Transito, Materia Laboral y Materia Civil, por lo tanto el despacho tramita mayor cantidad de asuntos Contravencionales, los cuales son atendidos por una única persona juzgadora.

· En referencia al circulante al del despacho a febrero del presente año, está conformado por: 70%  Materia de Pensiones Alimentarias, 17% Violencia Doméstica, seis porciento Contravenciones, tres porciento Laboral, tres porciento Civil y un porciento de la Materia de Tránsito.

· Según la distribución del circulante por fase en el juzgado en estudio, el 81% del circulante se encuentra en la fase de Ejecucion/ Seguimiento, el 17% se encuentra en Demanda/ Denuncia, y un dos porciento en la fase conclusiva.
· Con respecto a la distribución actual de expedientes, se determina  que el 73% del circulante se encuentra en la ubicación del Técnico 1, 26% se encuentra en ubicación del Coordinador Judicial y 1% en la Ubicación de Técnico de Comunicaciones.  El despacho en estudio cuenta con circulante de 638 expedientes, lo cual no es asimilable para una plaza de técnico judicial (tramitador y manifestador) y media plaza de Coordinador Judicial que colabora en el trámite.

· Los procesos de las Materias Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito son tramitadas por el Técnico Judicial uno; las Materias de Violencia Doméstica, Civil y Laboral son tramitadas por el Técnico Coordinador. Lo anterior provoca un desequilibrio en las cargas de trabajo; tanto de cantidad como de tipos de procesos para cada técnica o técnico judicial. En la estructura actual se observa una distribución en la cual la Coordinadora Judicial cuenta con 169 expedientes, Técnico Judicial uno con 464 expedientes, y el Técnico en Comunicación con cinco expedientes.
· El mayor tiempo de proveído, según el escrito más antiguo, para el juzgado en estudio corresponde a la Materia Civil con 24 días, Materia Laboral con 20 días, Materia Contravencional con 19  días, Materia Pensiones Alimenticias con 15 días, Materia de Tránsito con 14 días y Materia de Violencia Doméstica con ocho días, tiempos que se pueden disminuir para lograr una mayor eficiencia y eficacia en los procesos.
· El promedio mensual de órdenes de apremio es de 76, un promedio diario de cuatro, Lo cual es considerable y no es factible resolverlos en el tiempo establecido por ley, a raíz que el despacho en estudio cuenta únicamente con un técnico judicial.  
· El promedio mensual de sentencias de la persona juzgadora es de 29, con un tiempo promedio de dictado de sentencia de tres días. Del total de sentencias dictadas en el periodo 2014 al 2016, el 85% fueron dictadas por la persona juzgadora en propiedad y un 15% por personas juzgadoras supernumerarias.

· La cantidad de expedientes pendientes de fallar al 23 de febrero es de 11 (siete de Violencia Doméstica, tres de Contravenciones y uno de Pensiones Alimentarias).
·  El Juzgado en estudio, incentiva a todos los usuarios en la utilización de medios electrónicos, y brindan un acompañamiento hasta que se les habilite el servicio.
· La eficiencia en la realización de audiencias es de un 57%, esto como consecuencia de las buenas prácticas del juzgado, en el cual incentiva mediante llamadas telefónicas la participación en las audiencias, las mismas son realizadas por el juzgado una semana antes del señalamiento.
· Los plazos para la realización de las audiencias señaladas son aproximadamente de dos meses, debido a que se realizan ocho señalamientos por semana implicando un promedio de 32 al mes, tiempo de espera que afecta los procesos y la efectividad de las audiencias señaladas, por cual se genera un atraso en el proceso. Al 22 de febrero, se cuenta con 14 expedientes pendientes de audiencia.
· Se detectó que en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral utiliza únicamente la agenda física, no cuenta con la agenda Cronos, al momento de realizar el estudio.

· La duración total por tipo de proceso es de aproximadamente 299 días para los procesos de Materia Laboral, en donde se observa un atraso en el señalamiento a audiencia y su  celebración , pase a fallo y dictado de sentencia; 223 días para los asuntos civiles, donde se identifican oportunidades de mejora en el señalamiento a audiencia, celebración de audiencia y el dictado de sentencia; 276 días procesos de pensiones alimentarias, evidenciando los principales atrasos corresponden a el señalamiento a audiencia, celebración de audiencia, pase a fallo; 98 días procesos Contravencionales, siendo punto crítico el señalamiento a audiencia; procesos de violencia doméstica 366 días, en donde se presenta un atraso en el señalamiento a audiencia, proceso de transito 139 días donde se observa un atraso la realización a audiencia.
· Se determina los atrasos a nivel global del despacho, correspondiente al tiempo de señalamiento (en promedio 20 días), realización de la audiencia (en promedio 44 días), pase a fallo (en promedio 12 días), dictado de sentencia (en promedio 35 días).
· Analizando los juzgado homologos, el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral ocupa el segundo lugar en cuento a entrada de asuntos, asi como la salía de asuntos, analizando los juzgado homologos con cargas de trabajo similares, se identifican que cuentan con una persona técnica judicial más que este juzgado en estudio. Analizando los asuntos fenecidos este juzgado se encuentra en primer lugar, con un promedio de 101 asuntos fenecidos por mes.
· De conformidad con la respuesta al oficio Nº 8-CAN-2013 en referencia a la  Competencia territorial, en el cual se trasladó lugares de la competencia del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Nandayure al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, sumado a lo indicado en la Circular Nº 111-2011 en referencia a la citación dentro de la competencia territorial, provocan que el técnico en comunicaciones no cuente con capacidad para participar de la tramitación de expedientes.

· Se identificó que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral no cuenta con un conjunto de indicadores de gestión que permitan medir el desempeño del Juzgado, con la finalidad de determinan la eficiencia y eficacia de los procesos, así como tener un control del estado del juzgado.

· Las personas técnicas judiciales y la persona juzgadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral no cuentan con cuotas de trabajo definidas, careciendo a la vez de controles de medición de rendimiento.
· Existe una anuencia completa, en la participación de procesos de mejora del despacho, la implementación de indicadores, en el implementar las propuestas que se determinen para el despacho.

· El despacho ha reducido el tiempo de fallo en los últimos meses, es en promedio de siete días logrando una eficiencia y eficacia en el proceso.
· El juzgado en estudio cuenta con un libro de pase a fallo, el cual es administrado en su totalidad por el juez.; lo cual difiere de la práctica recomendada, donde sea la persona coordinadora judicial que mantenga ese registro. 
· El despacho no utiliza de forma idónea el libro de asistencia, no se coloca la línea para determinar las tardías a partir de la hora de ingreso, así como se determinó que no se colocan las horas reales de ingreso al despacho.

· El personal meritorio no cumple a cabalidad con los horarios y puntualidad correspondientes.

8 Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Lineamientos para ordenar  la atención de la persona usuaria en el área de manifestación,  donde sean atendidas conforme se apersonen al despacho.
	Con la finalidad de evitar aglomeraciones de usuarios en los estrados, así como disputas por el orden de los lugares para ser atendidos. 

Se deberá establecer un balance equilibrado entre el tiempo de espera y el de atención, identificando el nivel óptimo de atención al público


	Es requerido establecer un orden de ingreso de las personas usuarias al despacho, lo anterior se logrará mediante la colocación de números en los asientos, y se atenderá a la persona que esté en la ubicación N° 1.

Las personas usuarias deberán ser atendidas según el orden de llegada al juzgado, con la finalidad de tener un mejor orden y control en el despacho, lo anterior según el orden establecido de manifestación.
	Incremento en la productividad de las actividades realizadas por los colaboradores del Despacho Judicial.


	Juez Coordinador y Coordinador Judicial

	Establecer un roll de manifestación para el juzgado.


	De conformidad con el estudio de tiempos realizado en  el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral invierte en manifestación seis horas y en tiempo de atención de llamadas telefónicas una hora y treinta minutos.

	El despacho cuenta únicamente con un técnico judicial (tramita y manifiesta), sin embargo en ocasiones brinda colaboración en la manifestación el Coordinador Judicial, el técnico en Comunicaciones (cuando no se encuentra notificando).

Por consiguiente, se estableció un rol de atención de la persona usuaria por parte del manifestador en turno, 
· Primer colaborador judicial en atención al público.
· Segundo colaborador judicial en atención al público.

· Tercer colaborador judicial en atención al público.

El coordinador judicial deberá brindar colaboración al técnico judicial cuando las condiciones lo requieran apoyo en la manifestación al finalizar la I Audiencia (11:00) y la II audiencia (16:00), con la finalidad de cumplir con el horario establecido en el juzgado.

El Técnico en Comunicaciones cuando se encuentre en el despacho deberá brindar apoyo en la manifestación, este ultimo también se encuentra dentro del roll de manifestación.
	Efectividad del tiempo laborado, incremento en la productividad del técnico, al no estar en constante interrupción al manifestar.
Focalizar las actividades de tramitación y minimizar la interrupción del trámite. 


	Juez Coordinador



	Reubicar del área de manifestación al Técnico Judicial 
	Es requerido reubicar al Técnico Judicial  del área de manifestación, debido a que es interrumpido contantemente.
	Trasladar al Técnico Judicial del área de estrados al despacho, 

El juzgado en estudio cuenta únicamente con un técnico judicial, sin embargo, cuando el Coordinador Judicial o el técnico en Comunicaciones brinda apoyo en la manifestación, el técnico judicial al estar en estrados se le sigue interrumpiendo, lo cual se de afectado directamente la tramitación.

Al Técnico Judicial estar dentro del despacho,  cuando el personal judicial (Coordinador Judicial o Técnico en Comunicaciones) manifiestan, el Técnico Judicial tramitara sin interrupciones siendo más eficiente y eficaz en sus  actividades.
	Efectividad del tiempo laborado, incremento en la productividad del Técnico Judicial al no estar en constante interrupción al estar físicamente en el estrado. 
Focalizar las actividades de tramitación y minimizar la interrupción del trámite.
Este propuesta se implemento apartir del 20 de marzo, obteniendo un aumento en la tramitación de expedientes, así como la cantidad apremios realizados


	Juez Coordinador 

	
	
	
	
	

	Acortar el plazo de los señalamientos en la agenda para audiencias.
	En referencia a los señalamientos, el juzgado en estudio realiza uno por cada audiencia, semanalmente se realizan 7 señalamientos.

Se deberá buscar procesos más fluidos y menor deserción por parte de las personas usuarias, debido a tiempos de espera con considerables de alrededor de 42 días en promedio. 


	Señalar mínimo 12 audiencias semanales, según necesidad de cada proceso y materia, de manera que el plazo para la realización no sobrepase un mes, al momento de la entrada de la modalidad electrónica.

Se deberá cumplir con la siguiente estructura: Materia laboral una, Materia Contravenciones tres, Materia de Tránsito una, Materia Pensiones Alimentarias tres, Materia de Violencia Doméstica tres, Materia civil  al menos una cuando aplique.
En caso de no existir algún proceso a señalar, se deberá cubrir con otro proceso, con la finalidad de cumplir con la cuota mínima.
	Recudir los plazos de espera para la realización de audiencias.

Mediante la propuesta se estima un incremento del 41% en señalamientos semanalmente, lo cual se verá directamente relacionado en la disminución de la fecha máxima agendada.


	Jueza y Coordinadora Judicial

	Uso de la Agenda Electrónica Cronos y determinación de responsables.
	Se detectó que en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral utiliza únicamente la agenda física, sin embargo para la recolección de información requerida para los indicadores de gestión, así como para los informes estadísticos, sobre audiencias programadas y audiencias realizadas, es indispensable contar con el uso de la Agenda Cronos 
	Implementación de la Agenda Cronos. Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.

En el caso que alguna audiencia no se realice por cualquier motivo, será el Coordinador  Judicial  la que actualice la información de inmediato en la Agenda Cronos.

La misma se implando en febrero 2017.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

Llevar un idóneo control de las audiencias programadas y realizadas en el despacho por cada una de las materias.
	Jueza coordinadora,

Coordinador  judicial 


	Rol de distribución de expedientes por tipo de proceso y para todas las materias

( Ver Apéndice 4)
	Se detecta una distribución inequitativa por materia y tipo de proceso de expedientes entre los técnicos y las técnicas judiciales que laboran en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral Actualmente cada Técnico Judicial tramita tres materias.

Se establecerá una distribución de los procesos nuevos por materia y tipo de proceso de todas las materias para las técnicas o técnicos Judiciales, atiendan procesos nuevos en igual de condiciones.
	Generar una adecuada distribución de los expedientes de manera que las cargas de trabajo asociadas los mismos sea lo más equitativa posible. Para este punto se recomienda utilizar la herramienta de distribución basada en tipo de asunto y complejidad. Los colaboradores judiciales deben tramitar todas las materias.

El Coordinador Judicial será el responsable en la utilización de la herramienta para la distribución equitativa de experimentes.


	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial y la Coordinadora Judicial, de manera que se pueda medir de forma idónea el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	Juez Coordinador

	Cuota de trabajo semanal para cada técnico y técnica judicial.

	En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las técnicas y técnicos judiciales, así como del coordinador judicial.

Con base en lo anterior se ve la necesidad de generar un aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial, analizando el rendimiento de cada uno de ellos y ellas.


	En un plazo de un mes partir de la finalización de la actualización de expedientes en el despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 330 procesos (15 por día: De los cuales al menos un Laboral, cinco Contravenciones, un Tránsito, tres Pensiones Alimentarias, cuatro Violencias Domésticas y al menos un Civil).

El Coordinador Judicial tramitará 154 procesos mensuales (7 por día: De los cuales al menos un laboral, dos Contravenciones, un Tránsito,  una Pensión Alimenticia, dos  Violencia Doméstica y  al menos un Civil).
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos.

Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demanda mínimo.

Disminución del circulante (expedientes pendientes de trámite).
Mejor atención a la persona usuaria.


	Coordinadora,

 Técnicos y técnicas judiciales

	Cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

	En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las personas juzgadoras.

Por consiguientes es vital determinar la cantidad de sentencias distadas por personas juzgadoras mensualmente.


	En un plazo de un mes partir de la finalización de la actualización de expedientes en el despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), la jueza o juez debe dictar como mínimo 35 sentencias mensuales, esos parámetros contemplan variables como los porcentajes de entrada de expedientes por materia y de estudios que se han realizado en otros Despachos con condiciones similares, por lo tanto, dicha cuota se encuentra adaptada a la realidad del Juzgado en estudio.

La distribución de la cuota es la siguiente: tres asutos  Laborales, diez Contravenciones, cinco de Tránsitos siete de Pensiones Alimentarias,  cinco de Violencias Domésticas y al menos tres asuntos Civiles.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.


	Juez Coordinador

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.
	Definir una serie de indicadores de gestión que permita medir el desempeño del Juzgado y a partir de ahí mejorar la toma de decisiones, implementarlos de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho.
	Coordinadora Judicial

	Implementar sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios de audiencias en materia de Pensiones Alimentarias.
	Mejorar el servicio a las personas usuarias, mediante mecanismos tecnológicos; los cuales no son aplicados a cabalidad


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho les envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias que deban presentarse a una audiencia en materia de pensiones alimentarias, con el fin de recordarles su asistencia que deben presentarse.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.


	Dirección de la Tecnología de la  Información

	El Coordinador Judicial debe administrar el libro de Pase a fallo.
	Dar seguimiento idóneo  de los expedientes  de pase a fallo, tanto para el juez en propiedad como para los supernumerarios.
	El libro de pase a fallo debe ser gestionado por el Coordinador judicial.
	Mejorar la gestión y control de los expedientes pasados a fallar a la jueza o juez.
	Despacho

	Utilizar el libro de asistencia de forma idónea de conformidad con la Circular 200-08
	Recordar a todos los empleados judiciales su deber de presentarse  puntualmente a laborar, haciendo una atenta instancia para que se respete el horario de ingreso a la jornada ordinaria.
	Se debe firmar el Registro de Asistencia y consignar la hora de ingreso en ambas audiencias, así como  se debe trazar una línea después de las 7:00 am en la primera audiencia y 13:00 en la segunda audiencia.


	Utilización idónea del libro de asistencia con la finalidad de cumplir estrictamente con el horario de labores del Poder Judicial.
	Juez Coordinador

Coordinador Judicial

	Seguir a cabalidad la Circular Nº 005-2013, en referencia a  condiciones laborales de los servidores meritorios
	El personal nombrado en el despacho en estudio no cumple a cabalidad con las condiciones laborales de los servidores meritorios. 
	Cumplir con las condiciones laborales de los servidores meritorios, en cuanto a horarios, puntualidad, nombramientos en el despacho.
	Cumplimiento con normativas institucionales
	Despacho


9 Indicadores de Gestión

Se plantea un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Figura 4.
 Indicadores de Gestión Juzgado  Contravencional y Menor cuantía de Jicaral
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N°

Indicadores

Métricas

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

>

57

51

 =< X =< 

57

<

51

Pensiones Alimentarias

>

13

12

 =< X =< 

13

<

12

Violencia Doméstica

>

14

13

 =< X =< 

14

<

13

Tránsito

>

5

4

 =< X =< 

5

<

4

Contravencional

>

18

17

 =< X =< 

18

<

17

Civil 

>

3

2

 =< X =< 

3

<

2

Laboral

>

4

3

 =< X =< 

4

<

3

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<

48

48

 =< X =< 

54

>

54

Pensiones Alimentarias

<

10

10

 =< X =< 

11

>

11

Violencia Doméstica

<

13

13

 =< X =< 

14

>

14

Tránsito

<

4

4

 =< X =< 

5

>

5

Contravencional

<

16

16

 =< X =< 

17

>

17

Civil 

<

2

2

 =< X =< 

3

>

3

Laboral

<

3

3

 =< X =< 

4

>

4

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>

639

575

 =< X =< 

639

<

575

Pensiones Alimentarias

>

445

401

 =< X =< 

445

<

401

Violencia Doméstica

>

111

100

 =< X =< 

111

<

100

Tránsito

>

8

7

 =< X =< 

8

<

7

Contravencional

>

37

33

 =< X =< 

37

<

33

Civil 

>

22

19

 =< X =< 

22

<

19

Laboral

>

16

15

 =< X =< 

16

<

15

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100

<

90%

90%

 =< X =< 

####

>

100%

Juzgado Contravencional

 y Menor Cuantía de Jicaral

INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

A mejorar

Rangos

Muy bueno

Estándar

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3


[image: image13.wmf]Operacional

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

<

50%

50%

 =< X =< 

60%

>

60%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 

realización

Audiencias pendientes de 

realización

>

45

30

 =< X =< 

45

<

30

Pensiones Alimentarias

>

11

7

 =< X =< 

11

<

7

Violencia Doméstica

>

12

8

 =< X =< 

12

<

8

Tránsito

>

3

2

 =< X =< 

3

<

2

Contravencional

>

15

10

 =< X =< 

15

<

10

Civil 

>

2

1

 =< X =< 

2

<

1

Laboral

>

1

2

 =< X =< 

1

<

2

11

Cantidad de expedientes pendientes 

de fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

35

30

 =< X =< 

35

<

30

Pensiones Alimentarias

>

7

5

 =< X =< 

7

<

5

Violencia Doméstica

>

10

8

 =< X =< 

10

<

8

Tránsito

>

3

2

 =< X =< 

3

<

2

Contravencional

>

12

10

 =< X =< 

12

<

10

Civil 

>

1

1

 =< X =< 

1

<

1

Laboral

>

2

2

 =< X =< 

2

<

2

12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

<

95%

95%

 =< X =< 

####

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95%

95%

 =< X =< 

####

>

100%

Coordinador(a) Judicial

<

95%

95%

 =< X =< 

####

>

100%


[image: image14.emf]13

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

34 34  =< X =<  39

>

39

Pensiones Alimentarias

<

6 6  =< X =<  7

>

7

Violencia Doméstica

<

3 3  =< X =<  3

>

3

Tránsito

<

14 14  =< X =<  16

>

16

Contravencional

<

7 7  =< X =<  8

>

8

Civil 

<

1 1  =< X =<  2

>

2

Laboral

<

3 3  =< X =<  3

>

3

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias 

dictadas / Cantidad de 

sentencias esperadas)

<

95% 95%  =< X =< ####

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =< ####

>

100%

15 Cantidad de Casos con oposición 

>

4 3  =< X =<  4

< 3

16

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

>

5 3  =< X =<  5

< 3

17 Cantidad de apremios resueltos

<

55 55  =< X =<  76

>

76

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Juez(a) 1

Indicadores específicos Violencia Doméstica



Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando cada indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los siguientes parámetros:
· Rendimiento Estadístico
·  Entrada de asuntos nuevos
· Salida de asuntos
· Circulante total del despacho
· Relación Salida vs Entrada
· Plazos
· Plazo para resolver demandas nuevas
· Plazo de espera para dictado de sentencia (días)
· Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
· Plazo para resolver escritos
· Operacional
· Porcentaje de efectividad de realización audiencias
· Cantidad de audiencias pendientes de realización
· Cantidad de expedientes pendientes de fallo
· Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial
· Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
· Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora
· Indicadores específicos Pensiones Alimentarias
· Indicadores específicos Violencia Doméstica 
Durante la reunión, se explica cómo obtener cada valor para ingresar en la matriz; de forma tal que el Coordinador Judicial, sea capaz de manipular la herramienta y a su vez realizar diversos meses de práctica, a su vez se indicó la importancia y relevancia de las reuniones del equipo de mejora con el objetivo del análisis del despacho, los indicadores y de forma conjunta determinar las activadas necesarias para mejora del despacho, la realizar de las minutas planes remediales y a fines
Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta actividad, así como enviar una fotografía de ella; cuando se envía el informe a los entes involucrado en el proceso de sostenibilidad, máximo en la tercera semana cada mes.
Se explica en qué consisten los planes remediales, como están conformados, como se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones idóneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no destacar buenas prácticas dentro del juzgado.
A continuación se menciona un resumen de las actividades realizas y sus respectivas fechas:

· El 02 de marzo,   se realizó una inducción al tema de los indicadores de gestión.

· El 06 de marzo, se valoró la matriz de indicadores y se evacuaron consultas.

· El 8 de marzo, se explicó los planes remediales.

· El 15 de marzo, se realizó un reforzamiento de la matriz de indicadores

· El 17 de marzo se realización practicas supervisadas para la obtención de los indicadores y funcionamiento de la matriz de indicadores.

· En la última semana en el Juzgado en estudio, se colocaron en la pizarra con los valores de práctica del mes de marzo 2017, los mimos se observan en el apéndice 3

10 Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 5.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 5 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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11 Recomendaciones

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Guanacaste realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· Que la Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste asigne cada dos meses la colaboración de una persona técnica supernumeraria al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral, para la tramitación de expedientes durante una semana. 

12 Minutas y Presentaciones
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 01
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image16.emf]Minuta 01 de  Presentación de Metodología de Trabajo.pdf



	Minuta 02
	Análisis de las Acciones de ubicación (tareas)
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	Minuta 03
	Proceso de inducción  en referencia indicadores de Gestión del Despacho Judicial
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	Minuta 04
	Minuta de Conformación de Equipo de Mejora  de Procesos
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	Minuta 05
	Presentación  de Metodología de Muestreo de Expedientes
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	Minuta  06
	Valoración de Sistemas Implantados en el Despacho Judicial
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	Minuta 07
	Minuta de Modelo de sostenibilidad
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	Minuta 08
	Explicación de herramientas para el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proceso de la Reforma Laboral
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	Minuta 09
	Roll de distribución de Expedientes
	
[image: image24.emf]Minuta 12 Rol de  Distribucion de Expedientes.pdf



	Minuta 10
	Matriz de indicadores (Práctica)
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	Minuta 11
	Programación de la Agenda y Distribución de Oficina
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	Minuta 12
	Proceso de generación de indicadores, planes remediales, formatos de minutas, pizarra y envió de información                   ( Reforzamiento)
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	Minuta 13
	Análisis de circulares presentadas, para su debida aplicación
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	Minuta 14
	Revisión de permisos correspondientes en los diversos programas requeridos por el despacho 
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	Minuta 15
	Presentación Final 
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	Presentación 1
	Equipo Mejora 
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	Presentación 2
	Presentación Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
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	Presentación 3
	Presentación de Resultados Despacho
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	Presentación 4
	Presentación con Especialistas 
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13 Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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� El juzgado en estudio cuenta con un meritorio que brinda apoyo en la manifestación.





Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia   con proyección e innovación

1

[image: image37.png][image: image38.jpg]


[image: image39.jpg]


[image: image40.png]Direccion
Planificacion



_1561444955.pdf


Rin 13-2017 [ja 	


de 


la reunión: 
z de Indicadores 


 


Objetivá: Realización de indicadores (I radie, 


  


Acuerdos y Mantos Conversados 


• Se realzó un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la importación 
dentro del proceso de la Reforma laboral. Se fricado la importancia de un equipo 
de Mejora dentro del Modelo de Sostembilidad y Seguimiento 


• Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores analizando 
el indicador, la métrica, Periodicidad, el responsable, comentarios, de los 
siguientes parámetros  
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Cuantía de Jicaral. 


Fe U Hora inicio Hora final 


14-3-17 Juzgado Contravencional y de Menor ' 3:00 0 
Cuantia de Jicaral. 







• PODER .• 
JUDICIAL 


Dirección 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Pastel 95-1003 Ser, JOSE 


Planitirationápousivairietzsa 


    


o Rendimiento Estadistica 
• Entrada de asuntos nuevos 
• Salida de asuntos 
• Circulante total del despacho 
• Relación Salida vs Entrada 


Plazas 
• Plazo para resolver demandas nuevas 
• Plazo de• espera para dictado de sentencia (ollas) 
• Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de 


pruebas o debate(días) 
• Plazo para resolver escritas 


o Operacional 
Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora 


• Indicadores especificas Pensiones Alimentarias 


• Indicadores especificas Violencia Doméstica 
• Se analizan individualmente cada indicador para el despacho, analizando los 


siguientes puntos: 


e Parámetros a valorar 
e Ranga a mejorar 
e 	Ranga estándar (se indica que este parámetro corresponde valores 


normales dentro del comportamiento del despacho) 
o Rango muy bueno 


• Se explicó detalladamente cada una de las siguientes pestañas en la matriz de 
indicadores, 


Calculo de Cuota 
• Cantidad de dias Laborales 
• Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de 


manifestación o apoyo 
• Total de dias laborada por persona 
• Total de días laborado par persona y su cuota diaria 







JUDICIAL UDICIAL 
P 


Dilección 
Planificación 


Tel 2295 3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 91 1003 Smi os0 
Plan ificarion@pode1  lud1011 30  


Métricas (explica donde obtenerlas y que significa cada métrica) 
Generales 
Materia Contravenciones 
Materia Laboral 
Materia Civil 
Materia Transito 
Materia Violencia Domestica 
Materia PensionesAlimenticias 


Se indica cuales celdas son automáticas y en cuales se debe ingresar valores. 


o Indicadores 
• Se analizan la matriz y la estructura 


Se indican los rangos de cada variable: 
• Muy Bueno 
• Estándar 
• A Mejorar 


Se indica que esta pestaña los valores son calculados automáticamente. y de esta 
ubicación salen los parámetros para la pizarra 


• Se revisa y analiza las prácticas realizadas sin parámetros establecidos. para el 
mes de noviembre, diciembre, enero. 


• Se identificó que este despacho no contaba con el sistema de gestión, por 
consiguiente, la obtención de algunos datos se dificultaria, sin embargo en mes 
de enero se puede utilizar el sistema, y todos los parámetros para el mes de 
febrero se pueden obtener del sistema 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios. 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA  


Lista de Asistencia 


r 	moción de Planificación bemba Proyección Institucional 


Fecha: 10 de marzo del 2017 


Asunto: Realizae Pu de indicador Practica). 


o (ion 


Ubicación: Juzgado Contravencional y de Menor Cuantla els ;korai 


NOMBRE OFICINA PUESTO FIRMA 


Gulden Yalile Sosa García 	Despacho Judicial Coordinadora Judicial  


Diego Arias Cordero 	 Proyección Institucional Profesional 
114IS . 


r". 
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_1561444991.pdf


Permisos correspondientes para los sLstemas 
electrónicos. 


Lugar r Fecha Hora inicio Hora final 


19-2017 


DIRE• 	CCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral. 


Yertas de 
1 la reunión: 


Objetivo: Valoración permisos correspondientes i ara los sistemas electrónicos 


/ POD R 	Dirección 
ILTDICL 	 1anificacion 


Tel 1295-3600 / FM12257-5633 
Apanado Postal 95-1003 San losé 
'la ni rica clon@on der-judiclal go u 


    


    


17-3-16 Analizar la 	circulares presentadas, para 
su debida aplicación 


07:00 0770 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Si No 


Lic. Esther Julia Orias 
Obando 	 Despacho Judicial Juan Coordinadora 


X 


Guiaren Yalile Sosa Garcia Despacho Judicial Coordinadora Judicial 


Diego Arias Cordero Despacho Judicial Profesional 2 X 


Agenda 


1 	Valorar los permisos correspondientes para los sistemas minoicos 







Te12295-3600 /FaN 2157-5633 
Apartada POStal 95-1003 Sa ni ose 
Pta naica co n•il pode r-jUC•Cialgo.cr 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se verifica los accesos de las personas técnicas judiciales v jueces cues 


lodos los permisos correspondientes para los sistemas electrónico 


•  11( )1)1 	 Dirección 
IP anificación 


SirailiZi 	 41 


SUM 
W1111M4do 	1Sistemada 


a•draimen de 	Control 
bliindwnledo EleMonmo 


1•ºEammmlosi 


	


50111151wlema 	 5.rd. 
Registe...1e Nacional 	da Mazados 	 ¡Sistema de 
Persianas [CorIllmaosmaf Ah 	da y 	 Derédios 


PÉn•l) 	Arg.“5  Jedidalasi 


SE. Tltb,aTM 5.11115i1loma 


	


Suprenxmls deL1•0111101. 	 Rald•pericars 
Elexione11 	ImIdaleg 


[FEA 


	


SIMMISIFtema 	 11111101 ¡Consulta 
.momememn 


	


"I"nter" kinnan•ento• 	 FrP,Edutas, Ilmmtenlm, 


RearónIM TE 	da 111111".12  
Eleaf M'OJO 	 Ir animas 


sistema 
latagaEdo de 
I illim/maim• 


511EM (Sistema 
da RaIat,T 


Eleoznampéx 


Mandamie nt 


de1:11101/cas 
1m111111.0 


• Solicitar a114112S1) de Registro Nacional; 
• En referencia a la mate:da de contravenciones se recordar a las personas 


técnicas judiciales que deben ingresar á delito en "datos adicionales" en el 
Sistema de Gestión. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios. 
• Se adjunta hoja de asistencia ala reunión. 







OFICINA 


Despacho Judicial 


POD JUDICIAL 	 — 	 — 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Dirección de Pianificseron Secado 	 m Proyección insucionat 


Fecha: 17 de marzo del 2017 


Asunto: Matriz de Indicadores (Reforzamiento) 


Ubicación: Juzgado Contrayencional y de Menor Cuantía de Jicaral 


PUESTO 	1 	FINA: 
 


Lic. Esther Julia arias Obando 


Guilden Yalile Sosa Garcia 


Diego Arias Cordero  


Despacho Judicial 


Proyección Institucional  


Jueza Coordinadora 


Coordinadora Judicial 


Profesional 





		00000060

		00000061

		00000062




_1561447526.pdf


JPODER asaCIAL 
PAcowne es ama 


Dirección 
Pianificación 


Tal 2295 35001 Fax 225A-5633 
Apartado Postal 95 10035an losé 
pian é (1Crompooder Jueralago Er 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral. 


 


Realizasen de la Presentación del Modelo de 
Sostenibilidad y Seguimiento del Proceso de la 
Reforma Laboral 	 


  


Tema de la 
reunión: 


 


08-2017 


   


   


Objetivo 	Realizar una prestación del modelo de Sostenibilidad 	seguimiento del 
proceso derivado de la reforma laboral 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


7-3-17 Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de 
Jicaral. 8100 a.m. 10 IDO am 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia 
Si No 


Lic. Esther Julia Orias Obando Despacho Judicial Jueza 
Coordinadora X 


Guilden Yalile Sosa Seroja Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Shirley de la Trinidad Álvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial X 


Silbar Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones  X 


Diego Arias Cordero Proyección 
Institucional Profesional X 


Agenda 


1 	Objetivo general 
2. Definición de roles 
3. Proceso general 
4. Resumen general del proceso 
s 	Preguntas, sugerencias Loomentarios. 







.: PODER e  pireccián 
',:11n)R-1A1-  ts !Significación 


t 


Tel 1295 3600 / r211 2257 5633 
Apartado Postal 95 1003 San losé 
plan rficacion@ptld er judicial go cr 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se realizó la presentación en referencia al Modelo de Sostentilidad y Seguimiento 
del Proceso de M Reforma Laboral, abarcando los siguientes temas.  


o Objetivo de M capacitación. 
o Definición de Roles. 
o Explicación y análisis de los Involucrados en el proceso. 
o Responsabilidades de cada área involucrada. 


Explicación del modelo de mejoramiento continuo. 
o Visualización de un ejemplo de programación para la oficina Judicial, 


aco de a los plazos de entregables 
Vis almación y explicación de pizarras a implementar.  


o Se realizó una explicación resumen del proceso de sostenibilidad y 
seg imiento de cada una de las siguientes áreas involucradas: 


Dirección de Planificación 
Oficinas Judiciales- Equipos de Mejora 
Administración Regional 
Consejo de Administración 
CACMFJ 


: Se eaiiza una recapitulación de la información mensualmente a enviar, 
asi orno a q lenes se debe remitir: 


Administración Regional 
Consejo de Administración 
CACMEJ 
Dirección de Planificación 


• $e brindó n espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Sosfenibilidad. 


• Se adjunta hoja de asistencias la reunión. 







PODER JUDICIAL  
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación [Sección:  Proyección Institucional  


Fecha: 7 de marzo del 2017 


Asunto: Realización de la Presentación del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proceso de la Reforma Laboral 


C=1. 


Ubicación: Juzgada Contr vericional y de Menor Cuantía de Jicaral 


NOMBRE L OFICINA PUESTO FIRIIII.. 


Lic. Esther Julia Orias Gibando Despacho Judicial Jueza Coordinadora 


Guilden Yalta Sosa Garcia Despacho Judicial Coordinadora Judicial res• -911‘ 
Pe 7ERu. 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Monioya Despacho Judicial 	Técnica Judicial 


otbt.inél 


ArPler 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnica 
Comunicaciones 


Diego Arias Arias Cordero Proyección Institucional Profesional 
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						11/16

Diego Arias: Diego Arias:
Practica		12/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		01/17

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2				8

		T3				8

		T4				8

		Coordinador

		J1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				-8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				-8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				-8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles

		N°		Datos		11/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica		12/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica		01/17

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)																																																								

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)																																																								

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		-240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		CONTRAVENCIONAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		17		Cantidad de Casos con oposición 

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				 

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		13		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

		14		Cantidad de apremios resueltos

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1
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3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
 y Menor Cuantía de Jicaral

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				11/16

Diego Arias: Diego Arias:
Practica		12/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		01/17

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		>		57		51		 =< X =< 		57		<		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		13		12		 =< X =< 		13		<		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		14		13		 =< X =< 		14		<		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		5		4		 =< X =< 		5		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		18		17		 =< X =< 		18		<		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		4		3		 =< X =< 		4		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<		48		48		 =< X =< 		54		>		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		10		10		 =< X =< 		11		>		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		13		13		 =< X =< 		14		>		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										<		4		4		 =< X =< 		5		>		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										<		16		16		 =< X =< 		17		>		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										<		2		2		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		3		3		 =< X =< 		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		639		575		 =< X =< 		639		<		575		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		445		401		 =< X =< 		445		<		401		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		111		100		 =< X =< 		111		<		100		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		8		7		 =< X =< 		8		<		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		37		33		 =< X =< 		37		<		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		22		19		 =< X =< 		22		<		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		16		15		 =< X =< 		16		<		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																 =< X =< 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																 =< X =< 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<		90%		90%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho. 		>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		30		23		 =< X =< 		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		30		23		 =< X =< 		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		 =< X =< 		15		<		10		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50%		 =< X =< 		60%		>		60%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		11		7		 =< X =< 		11		<		7		0		 		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		12		8		 =< X =< 		12		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		15		10		 =< X =< 		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		1		2		 =< X =< 		1		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		35		30		 =< X =< 		35		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		10		8		 =< X =< 		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		12		10		 =< X =< 		12		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		34		34		 =< X =< 		39		>		39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		6		6		 =< X =< 		7		>		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		3		3		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		14		14		 =< X =< 		16		>		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		7		7		 =< X =< 		8		>		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								<		1		1		 =< X =< 		2		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		3		3		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				15		Cantidad de Casos con oposición 				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		4		3		 =< X =< 		4		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		3		 =< X =< 		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos										<		55		55		 =< X =< 		76		>		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, 


se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten 


la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 


elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en 


todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 


automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de 


las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 


momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución 


del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 
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C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 


 


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Lic. Esther Julia Orias Obando  Jueza Coordinadora 


Guilden Yalile  Sosa García Coordinadora Judicial 


Shirley de la Trinidad  Álvarez Montoya Técnico Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes Técnico Comunicaciones 


 
Fuente: Elaboración propia. 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 
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5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 







04-2017 
Tema de la 
reunión: 


Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del 
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de 
Jicaral. 


Lugar Hora micro Hora final 


Agenda 


Meritorio Zury Sánchez Badilla 	 Despacho Judicial 


Profesional 
Proyección 
Institucional 


Diego Arias Cordero 


• Personas presentes 


Lic. Esther Julia Orlas Obando 


Guilden Yalile Sosa Garcia 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya X 


Despacho Judicial 


Despacho Judicial 


Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones 


X 


Puesto 


Jueza 
Coordinadora 


Coordinadora 
Judicial 


Técnico Judicial 


Oficina 


Despacho Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes 


1 	Presentación de las funciones de un Equipo de Mejora 
2 	Responsabilidades de un Equipo de Mejora 
3 Conformación de un Equipo de Trabajo 


15:00 16:30 
Juzgado Contraten onal y de Menor Cuanti 


de Jicaral 
28-02-17 


Objetivo 


Fecha 


Conformar el Equipo de Mejora de Procesos para el Juzgado de Trabajo, 
Contrayencional, Tránsito Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica 
de Tilarán, Guanacaste. 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contrayencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral 


 


Dirección 
Planificación 


le' 2195 7(00 / Fax 3257 sa 3 
Aparnelo Postal 95 ICW)3 San los7 
p.lanifiracgonlluodes judicial go u 


 







-»d PODER fr Dirección A  UTMLLL 	ónIfiCación 
114  


Tel 2291-3soo /Fax 2257-5533 
Apartado Postal 95-10035an losé 
Planificaaion@poolerijudicialigoicr 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• 


• 


• 


Se realizó una inducción en referencia al Equipo de Mejora y la importación dentro 
del proceso de la Reforma laboral 


Se 	focal= 	la 	importancia 	de 	un 	equipo 	de 	Mejora 	dentro 	del 	Modelo 
Sostenibilidad y Seguimiento. 


Se realizó la valoración de la conformación de una propuesta del Equipo de trabajo 
con personal del despacho, y se conformó de la siguiente forma: 


de 


J 


Nombre de la funcionaria o funcionario 	 Puesto de trabajo 


Lic. Esther Julia Orlas ()bando 	 Jueza Coordinadora 


Guilden Vaga Sosa García 	 Coordinadora Judidal 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Técnico Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes Técnico Comunicaciones 


• Se Explicó y analizo las responsabilidades 


1 	Conformar los objetivos generales y 
del despacho (Plan Anual Operativo). 


2 	Divulgar los objetivos a todos los servidores 
forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3 	Medir los objetivos planteados mediante 


4 	Analizar y dar seguimiento a los resultados 
indicadores. 


5. 	Coordinar reuniones de personal o 
boletines, donde se comunican los 
comunicaciones escritas que sean visibles 


6.. 	Liderar la identificación de oportunidades 
continua 


del equipo de Mejora: 


especificas por año para la mejora continua 


y las servidoras que de una u otra 


la aplicación de Indicadores 


obtenidos de la aplicación de los 


crear comunicaciones electrónicas como 
objetivos planteados o su avance!  asi como 


para los miembros del despacho. 


de mejora de la oficina de manera 







PODER 	Dirección 122129dat 	,Pianificación 
00~C•ez Cas Ñ. 


Ter 2295-3500 /Fan 2257-5633 
Apar120o Postal 95-1003 San losé 


planlficadon@poder 	IZO cr 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a Cabo lo que se establece en 
la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan. se  capaciten y 
lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actuahzado conforme a los cambios 
inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente. 
los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos 
procesales y acfividades generales, en concordancia con la legislación vigente. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Sostenibiltdad 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación  Sección Proyección Institucional 


o 


	bu 


zaponan 


Fecha: 28 de febrero del 2017 


Asunto: Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Contravencianal y de Menor 
Cuantía de Jicaral. 


Ubicación: Juzgado Cuntravencional y de Menor Cuantia de Jicaral 


NOMBRE OFICINA PUESTO F RMA 


Lic. Esther Julia Orias Chanclo Despacho Judicial Juana Coordinadora otn 


Guilden Yairle Sosa Garai@ Despacho Judicial Coordinadora Judicial alk-NENI  
—mg 


MIRID"b Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial 


comunicaciones  


Wria. 
Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 


Zury Sánchez Badilla Despacho Judicial Meritorio 
ale. 


.tizA:1'1411M 
Diego Arias Cordero Proyección Institucional Profesional 
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Tema de la 
reunión: Exposición de Apertura Proceso Reforma Laboral 01-2017 


Fecha Lugar Hora Inicio Hora final 


Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de 
Jicaral 15:00 16 30 21-2-17 


L


Objetivo: 	Realizar una exposición en referencia a la apertura del proceso de reforma 
Laboral en el Juzgado  


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


 	Cuantía de Jicaral 


• JPODER 
LUDICIAL 


' 	- 


Dirección 
Plomficacion 


Tel 1295-3600 Fan 2257 5633 
Apartado 6661.5,  95-1001 San lose 
0566166rlon@poder-judicial go 


Personas presentes Oficina Puesto Asm ncla 
SI No 


Lic. Esther Julia Orlas Obando Despacho Judicial Jueza 
Coordinadora X 


Cuiden Yalile Sosa García Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial X 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones X 


Zury Sánchez Badilla Despacho Judicial Meritorio X 


Diego Arias Cordero Proyección 
Insfitucional Profesional 


Agenda 


1. Presentación de Apertura de proceso de Reforma Laboral 
2. Presentación de Motivación 
f 	Preguntas, sugerencias y comentarios. 







PY PODER 
UDIC1AL 


de 


Dirección 
Planificación 


4/} 


Tel 2295-3600 (Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 sardosé 
planificaos, pa Ar.1 udirEll go.cr  


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se realizó una presentación en referencia a la apertura del Proceso de Reforma 
Laboral, abarcando los siguientes temas: 


o Antecedentes. 
o Principales implicaciones. 
e Conformación de oficinas en la actualidad y posterior a la reforma laboral. 
o Análisis de la situación actual. 
a Diagnóstico de la situación actual. 
a Diseño de propuestas de solución. 
• Indicadores a medir. 
o Pizarra informativa 
o Modelo de sostenibihdad y seguimiento. 


• Se realizó una presentación de motivación, con R finalidad de sensibilizar al 
personal juridico, para la idónea comprensión del proceso de cambio y las 
implicaciones del mismo: Pata  poder lograr un cumplimiento de objetivos idóneo 
de forma grupal. Se clarifica que se dará un acompañamiento durante todo el 
proceso, 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Reforma Laboral. 


• Se realizó una distribución de personal. con la finalidad de• poder cumplir de una 
forma expedita la actualización de expedientes del despacho, quedando de la 
siguiente manera 


o Coordinador Judicial' Se dedicara a la actualización, con una cuota de 30 
expedientes diarios 


o Técnico 1 Se dedicara a la actualización, con una cuota• de 30 
expedientes diarios 


a Técnico Comunicaciones Se dedicará a la actualización con una cuota 
de 30 expedientes diarios 


o Juez Coordinador y personal meritorio Tramitarán denuncias y atención al 
publico 


• e adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación 1Secoon  Proyección Institucional 


Fecha: 21 de febrero del 2017 	 


Asunto: Exposición de Apertura Proceso Reforma Laboral 


Ubicación: Juzgado Cordr yencional y de Menor Cuantha de Jearal 


NOMBRE OFICINA PUESTO IRMA 


Lic. Esther Julia Orias °banda Despacho Judicial Jueza Coordinadora 
Ectr 


&dicten Yalile Sosa Garata Despacho Judicial Coordinadora Judicial --"1 
Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial 


Vahar Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones „dore 


1-Ciall 
Zury Sánchez Padilla Despacho Judicial Meritorio 


Diego Arias Cordero Proyección Institucional Profesional 
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Dirección 


Planificación A' PODER 
JUDICIAL 


Tel 2293 3600 Fax 227-S643 


Apartado Post5E 95 1003 San lose 


elan. leauun@rpoder judIC131 go u 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral 


L


Tema de la 
reunión: 


Análisis de las acciones de ubicación para los 


Sistemas implantados en el juzgada 02-2017 


Objetivo Realizar una revisión de las acciones de ubicación 	tareas) y valorarlas de 
forma grupal con los colaboradores del despacho Judicial 


H


Fecha Lucia Hora Inicio ora final 


1-03-17 
Juzgado Contra gvenaonal 	d M y 	e Menor Cuantia de 


Jicaral 
14: 00 15.30   


Personas presentes Oficina Puesto 
AsIstencia 


Si No 


Lic. Esthe Julia Odas Obando Despacho Judicial 
Jueza 


Coordinadora 
X 


Guilden Yalta Sosa Garcia Despacho Judicial 
Coordinadora 


Judicial 
X 


Shirley de la Trinidad Alvarez 


Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial X 


Vilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial 
Técnico 


Comunicaciones 
X 


Zury Sánchez gradilla Despacho Judicial Meritorio X 


Diego Arias Cordero 
Proyección 


Institucional 
Profesional 


Agenda 


1. Presentación de Acciones de Ubicación (tareas) 


2. Revisión y análisis de las tareas 


3. Preguntas, sugerencias  y comentarios.   







fj` PODER 
a JUDICIAL 


Disección 


ts 
Mond lección 


l'el 2295-3600 / Fav 2257-5633 
Apartado Pos1al 95-1003 San José 
planfticicion@poder-judiriel.go.tr  


Acuerdos y Asuntas Conversados 


• Se realizó una presentación en referencia a las acciones de ubicación (tareas) de las 
siguientes materias: 


• Materia Laboral. 
• Materia Contravenciones. 
• Materia de Tránsito. 
• Materia de Pensiones Alimentarias 
• Materia de Violencia Doméstica. 
• Materia Civil. 


• Se analizaron las tareas de forma grupal, participando os integrantes del 
juzgado. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Reforma Laboral 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







Poslie 
PODER JUDICIAL 


REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Direoin de PFanmcacin 	acción_ Proycoiói, Institucional 


Fecha: 1 de marzo del 2017 


Asunto: Análisis de las acciones de ubicación para los Sistemas implantados en el juzgado. 


Ubicación: Juzgado Cona vencional y de Menor Gitanea de Jicaral 


NOMBRE OFICINA PUESTO FIRM 


Lic. Esther Julia Orlas Obando Despacho Judicial Jueza Coordinadora 
--á  


G.) 
Guilden Valle Sosa Galicia Despacho Judicial Coordinadora Judicial  
Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Tem= Judicial 


le" 


`gibar Antonio Reyes Reyes Despacha Judicial Técnico 
comunicaciones  ./FCTrr 


Zury Sánchez Eadilla Despacho Judicial Meritorio 


DiegoArias Cordero Proyección Institucional 
..e.A, 
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Fecha 	 Lugar Hora inicio Hora final 


14:30 
	


16:30 
Juzgado Contraveno  onal y de Menor Cuant a de 16-3-17 
Acera' 


71  PODER 
AIUDWOL  


Dirección 
Planificacion 


T612295 3600 Fax 2257 5633 
Apartado Postal 95 1003 San .5:66 


alanificacron@podee judicial go u 


   


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


  


     


     


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral 


L


Tema de la 
reunión: Presentación linal 20-2017 1 


Objetivo: par resulueli n el l'enriófp 


Personas presentes Oficina Puesto 
AsistencIa 
Sí No 


Lic. Esther Julia Orias °bando Jueza Despacho Judicial 
Coordinadora X 


Guilden `labia Sosa Garcia Coordinadora Despacho Judicial 
Judicial X 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial X 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones X 


Zury Sánchez Badila 1. 	Despacho 
Judicial Meritorio X 


Diego Arias Cordero Proyección 
Institucional Profesional 


Agenda 


2 Presentación de Resultados 
3. Preguntas, sugerencias y comentarios. 







,,, r  ,,,,,,,,... 	Dirección ,„ 
.,X 	0 L Db. 1-.1-, 	Ptonificación 
2' 


Tel 2195-3600/ Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San osá 


Acuerdo. y Asunto Conversados• 


• Se realiza una entrega de resultados del diagnóstico del despacho 


• Se determina los integrantes del equipo de mejora 


• Se realizó un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la Importación 
dentro del proceso de la Reforma laboral. Se localizo la importancia de un equipo de 
Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento_ 


• Se realizo una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando el 
indicador, la métrica, periodicidad, el responsable comentarlos, de los siguientes 
parámetros 


.) 	Rendimiento Estadistica 
Entrada de asuntas nuevos 
Salda de asuntos 
Circulante total del despacho 
Relacion entradas salidas 
Plazo para resolver demandas nuevas 
Plazo de espera para dictado de sentencia (dlas) 
Plazo de espera para la realización de 
audiencia de recepción de pruebas o 
debate(dIas) 
Plazo para resolver escritos 


a Operacional 


Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora 


.• 	Indicadores específicos Pensiones Ahmentarias 


o 	Indicadores especlficos Violencia Doméstica 







PODERCirección 
14  JUDICIAL 	Planificación 


del 2295-3500 fax 2257 5623 
Apartado POnai 95 1002 dan lose 
ploolfloadon@poder ludieldid° 


• Se• analizan individualmente Cada indicador para el despacho, analizando los 
Siguientes puntos 


Parámetros a valorar 
o Rango a mejorar 
o Rango estándar (se indica que este parámetro 


corresponde valores normales dentro del 
comportamiento del despacho) 


o Rango muy bueno 


De forma conjunta se miajas los rangos de cada métrica 
Se explica detalladamente cada una de las pestañas del archivo de métricas 


L' 	Calculo de cuota 
á Métricas 
k‘ Indicadores 


• Se indicó la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con el 
objetivo del análisis del juzgado los indicadores y de forma conjunta determinar las 
activadas necesarias para mejora del despacho. 


• Se analiza el formato de minuta. se  erdema la importancia de la realización de 
mismas. Se indica que deben colocar toda información relevante y debe estar 
debidamente documentado 


• Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar 
mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta 
actividad. Asi como enviar una fotografía de la misma: cuando se envia la informa 
a los entes involucrado en el proceso de Sostentiliclaci Máximo en la tercera 
semana cada mes. 


• Se explica en que consiste los planes remediales, como están confomiados, como 
se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones idóneas y 
bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no 
destacar buenas practicas dentro del juzgado 







I)ifli 


ULiatt L 
Dirección 


PlanifiCOCiÓn 


T el 2295 3600 / Fdx 22!.7-S533 
Apartado Postal 95-1003 San José 
Pla Mita no ni» pa de r Tudttia La a 


7,1111a..7 


•a Se hace un refrescamiento del envió de Información y fechas mamas de envió, 
así como alas áreas en las que el correo electrónico se debe emitir.  


Se indica la distribución de funciones 


• Se identifica la distribución de puestos 


Se conversa sobre las cuotas y requerimientos mInimos. 


Se brindó un espacio para preguntas sugerencias y comentarios 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Usta de Asistencia 


Dirección de Planificación Sección 
Proyección Institucional 


nuoya 


Fecha:  1ód 	 el,' 70 I 3  


Asunto: _eraaaasi,d, 


NOMBRE OFICINA PUESTO IRMA 


EV_\ s_ór_Grót r 	(9}DranCrtr_LióT/S 
, 	-..,-,-,...0 Ltr!,, 


r 	dóLó-1--C Ló. 


wi.." 


••( C. 	tp SIzoNock.oan ononik .-ni.dr,Lo-n; con In oatotoc cotto. 
\ II l PC ill 	Orló i 11 e•-p 	Tly -3 	4 


P lc. alió 	DW_AreaóradTól 
- ,07) 


e r' 
re 
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Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 







Agenda 


Definición de roles 


Proceso general  


Resumen general del proceso 


Modelo de 
Sostenibilidad y 
Seguimiento del 


Proyecto 


Objetivo general 







Objetivo de la capacitación 


 Definir los roles y responsabilidades parar la 
efectiva gestión administrativa del proceso de 
mejora continua en los Despachos Judiciales u 
Oficinas que han sido analizadas por la 
Dirección de Planificación.  







Definición de Roles 


Órgano técnico responsable del  
análisis •  Dirección de Planificación.  


Despachos judiciales 
rediseñados 


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñados pertenecientes al 


ámbito jurisdiccional..  


Oficinas  
Analizadas 


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia. 


1 


2 


3 







Administraciones 
Regionales 


Despachos judiciales según 
su competencia 


Órgano  
Verificador 


4 







Involucrados en el proceso 


Dirección de Planificación 


Oficinas Judiciales 


Administración Regional 


Consejo de Administración 


1 


2 


3 


4 


4 







Involucrados en el proceso 


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ) 


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional 


Sub Contraloría de Servicios 


5 


5 


6 


7 
5 







Administración 
Regional 


Oficinas 
judiciales 


Consejo de 
Administración 


CACMFJ 


Dirección de 
Planificación 


Modelo de  
Sostenibilidad  
y Seguimiento  
del Proyecto 


Órgano deliberativo y 
participativo, que analiza 


y propone soluciones 
ante las instancias que 
correspondan, según lo 
establece el art.143 de 


Ley Orgánica 


Conformado por el personal de 
la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 
cada oficina 


Encargado del 
seguimiento y 


revisión periódica de 
la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional. 


Órgano técnico, 
responsable de la 


definición y 
actualización de 


indicadores. 
Responsables del 


proceso de mejora 
continua en las 


oficinas.  







1. Dirección de Planificación 


 Órgano rector y fiscalizador de 
la gestión del análisis de las 
oficinas. 


 Responsable de gestionar los 
análisis y generación de 
oportunidades de mejora  en 
las oficinas y despachos 
judiciales. 







1. Dirección de Planificación 


 Brindar acompañamiento a los despachos y 
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 
será por 6 meses. 


  Implementar las pizarras de 
indicadores.  


 


 Fomentar la  definición, capacitación e 
implementación de los indicadores desde 
el inicio del proyecto. 
 







1. Oficinas judiciales 


 Preparar los informes 
mensuales de los 
indicadores durante los 
primeros quince días de 
cada mes.   


 


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de 
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del 
despacho, será responsable de:  







Concepto que pretende mejorar los productos, 
servicios y procesos.  
 
Postula que es una actitud general que debe 
ser la base para asegurar la estabilización del 
proceso y la posibilidad de mejora.  


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua 


1. Oficinas judiciales 







 
• evaluación de la 


implementación 
de lo planeado. 


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo.  


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan.  


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado.  


Planear Hacer 


Verificar Actuar 


Proceso de Mejora Continua 







Identificación de Causas 5 Por qué 







1. Oficinas judiciales 


 Definir planes remediales, según los resultados 
del análisis de los indicadores.  


in
fo


rm
ac


ió
n


 
re


le
va


n
te


 


 No iniciado: 
• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución.  


En progreso: 
• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 


Terminada: 
• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito).  


Cancelada: 
• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 


directrices u otras razones ajenas al despacho. 







1. Oficinas judiciales 


 Implementar, coordinar y brindar 
seguimiento a los planes remediales.  


 


 Valorar la incorporación dentro del proceso de 
mejora las recomendaciones emitidas por la 
Contraloría de Servicios. 


 Remitir los indicadores y demás información 
la Administración (cc: Consejo 
Administración), durante la tercera semana 
de cada mes.  
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Ejemplo de programación 


 







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 







2. Administración Regional (Órgano 
Verificador) 


 Asegurar y controlar que las oficinas 
remitan los indicadores y planes 
remediales mensualmente. 


 
 Recopilar y almacenar los indicadores y planes 


remediales recibidos.  


 
 


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y 
ejecución de planes de las oficinas más 
críticas, hasta cumplimiento de las metas.  


 


 Identificar los despachos u oficinas 
judiciales más críticos y colaborar en la 
formulación de los planes remediales.  







2. Administración Regional 


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas 
judiciales, para la aplicación del proceso de 
mejora continua. 
 


 


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por 
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.  


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 
oficinas, para esto debe: 


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 
diferentes cada mes 


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 
acompañamiento anual por despacho judicial.  







2. Administración Regional 


 Realizar un informe semestral de:  
• Las principales oportunidades de mejora identificadas 
• Mejoras realizadas  
• Acciones pendientes de finalizar  
• Colaboración que consideran requerida departe de otras 


instancias judiciales.  


 
 Detalle del informe: 


• Es de carácter ejecutivo  
• Debe contener los aspectos más relevantes y  
• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo 


de Administración del Circuito. 
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2. Administración Regional 


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración:  
• Inconsistencias  
• Falta de cumplimientos o  
• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 
sostenibilidad de los proyectos de rediseño.  


 


 Fungir como punto de enlace entre: 
 


• Despachos y oficinas judiciales 
 


• CACMFJ   


En lo que respecta a:  
• indicadores de gestión,  
• planes remediales y  
• proceso de mejora 


continua. 







3. Consejo de Administración 
Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 
Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones: 


 


  Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180 
Ley Orgánica;  preparar informe general y enviarlo al 
Consejo Superior . 


 


  Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su 
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.  


 


 Proponer a la Corte las medidas o planes 
necesarios para garantizar la eficiencia y el 
buen servicio público en el circuito. 


 







3. Consejo de Administración 


 Proponer planes de capacitación para el 
personal del Circuito. 


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas   


 


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 
el espacio físico que requiera el Circuito. 


 


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 
Servicios; y cooperar cuando se requiera. 


 


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 
internos de personal conforme las necesidades 







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 
a la función jurisdiccional (CACMFJ) 
 


 Fungir como ente fiscalizador para el 
aseguramiento del cumplimiento del modelo 
de sostenibilidad de proyectos de rediseño.  


 Recomendar la actualización de los rangos 
definidos en los indicadores de gestión al 
órgano técnico.  


 Brindar apoyo y seguimiento a los 
despachos judiciales.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 
(Sedes Regionales)  


 Brindar capacitación al menos una vez al año, 
abarcando personal de nuevo ingreso, y  
actualización para el personal ordinario. 


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la 
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas, 
asegurando efectividad del uso de las tecnologías.  


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 
las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 
y/o capacitaciones.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 
(Sedes Regionales)  


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios 


en los diferentes despachos judiciales 


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio 


remitir los resultados a la Administración Regional 







6. Contraloría de Servicios 
 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita: 
 


• Asegurar que las personas usuarias se  
 encuentren informadas,  


• Capacitadas e  


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas 


 Dar a conocer a la  
Administración las quejas y 
sugerencias de las personas 
usuarias 


 


Analizadas y valoradas 
dentro del proceso de mejora 
continua de las oficinas, 
procurando satisfacer las 
necesidades de las personas 
usuarias. 


 


En coordinación  
con:  


Administración  
TI 







6. Contraloría de Servicios 


 Participar en la reunión de 
administradores semestralmente. 


 Para realimentar a todas las jefaturas 
sobre el avance o desmejora en la 
atención de los servicios en cada 
zona, reportadas por medio de este 
servicio. 







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 
Seguimiento 











Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 
Trabajo Social y 


Sicología


Sub 
Contralorías de 


Servicios
Medicina Legal O.I.J


Ministerio 
Público


Defensa 
Pública


Administración 
Regional


Administración 
Regional 
Consejo de 
Administración        
Departamento  trabajo 
Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 
Contraloría de 
Servicios 


Dirección del O.I.J  
Dirección Ministerio 
Público 
Dirección Defensa 
Pública 


Resumen de envío de 
información por tipo de oficina 







 


Muchas 


Gracias!!! 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Oportunidad de mejora 


 


 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de 
trabajo con personal del despacho que se abocará 
tanto al seguimiento requerido para todas las 
propuestas de solución implementadas, así como 
también para el desarrollo e implementación de las 
propuestas pendientes 







Propuesta de solución 


Se hace necesaria la existencia de una o varias 
figuras de liderazgo que soporten la toma de 
decisiones. 


 


Coordinen la implementación de propuestas de 
solución elaboradas por el equipo técnico y la 
representación ante el despacho judicial en todo lo 
referente a los temas de mejora continua de los 
procesos y la automatización de los mismos. 







Integración 


 


 


El equipo de mejora de procesos debe estar 
conformado por servidores y servidoras de 
diferentes jerarquías 


 


 


 
Sin embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como 
alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman 
la oficina. 


 







Responsabilidades 


1. Conformar los objetivos generales y 
específicos por año para la mejora 
continua del despacho (Plan Anual 
Operativo). 


 


 


2. Divulgar los objetivos a todos los 
servidores y las servidoras que de 
una u otra forma ayudarán a lograr 
su cumplimiento. 


 







3. Medir los objetivos planteados 
mediante la aplicación de indicadores. 


 


 


4. Analizar y dar seguimiento a los 
resultados obtenidos de la aplicación 
de los indicadores. 


 







5. Coordinar reuniones de personal o crear 


comunicaciones electrónicas como boletines, 
donde se comunican los objetivos 
planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles 
para los miembros del despacho. 


 


6. Liderar la identificación de 
oportunidades de mejora de la oficina 
de manera continua.  


 







7. Medir la satisfacción de la persona 
usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique 
cuan satisfecha se encuentra. 


 


8. Desarrollar propuestas de solución a 
los problemas detectados y crear la 
documentación requerida. 


 







9. Implementar las propuestas (asegurar que 


se lleva a cabo lo que se establece en la 
documentación y que los miembros del 
despacho lo conozcan, se capaciten y lo 
ejecuten). 


 


10. Mantener actualizada la documentación 
del despacho. (que todo lo que se establece 
en la documentación sea actualizado 
conforme a los cambios inherentes del 
despacho). 


 







11. Determinar e implementar o adoptar, 
en coordinación con el órgano 
competente, los plazos de gestión y 
cuotas de trabajo para todos sus 
trámites y actos procesales y 
actividades generales, en concordancia 
con la legislación vigente. 


 







 Gracias!!! 
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Análisis de Despachos 
Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 







Juzgado Contravencional y de 
Menor Cuantía de Jicaral 







Estructura del Despacho 


Juez 1


Juez Coordinador


Técnica 1
Técnico 
Comunicaciones


Técnico Coordinador







Análisis de la Entrada 







CIRCULANTE POR MATERIA 


Total Circulante: 


745 







Variación en Circulante 


MATERIA Circulante a la 


actualización 16-3-17 


Circulante al 23-3-17 


Materia Laboral 19 33 


Materia Contravenciones 24 82 


Materia Tránsito 5 17 


Materia Pensiones Alim. 534 1024 


Materia Violencia 


Domestica 


105 177 


Materia Civil 58 123 


TOTAL 745 1461 


Company Logo 







Relación Salida/Entrada 


92 % 91% 105 % 


593


539
574


546


493


602


727


773
745
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Entrados Terminados Activos al Finalizar el Periodo







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial


Cantidad 


de Juezas 


y Jueces


Cantidad de 


Técnicas y 


Técnicos


Entrada 


total


Entrada por 


Jueza o Juez


Entrada 


por TJ


Total 


Fenecidos


Fenecidos 


por Juez


Fenecidos 


por TJ


Relación 


Entrada/Salida


Contravencional y Menor 


Cuantía de Zarcero 1 2,5 987 50 46 756 89 36 77%


Contravencional y Menor 


Cuantía Jicaral 1 1,5 974 49 76 858 101 67 88%


Contravencional de 


Golfito, sede Puerto 


Jiménez 1 1,5 887 45 70 637 75 50 72%


Contravencional y Menor 


Cuantía Nandayure 1 2,5 825 42 39 783 92 37 95%


Contravencional y Menor 


Cuantía  Monteverde 1 2,5 491 25 23 313 37 15 64%







Expedientes pendientes de fallo 


Violencia 
Domestica, 


7, 64%


Contravencio
nes, 3, 27%


Pensiones 
Alim, 1, 9%







Situación de la Agenda 


Total de 14 audiencias Agenda a 1.5 Meses 


2 Audiencias por día,  


8 Audiencia la semana 


5 


4 


3 


2 


0 


0 


0 1 2 3 4 5 6 


Contravenciones 


Violencia Doméstica 


Laboral 


Pensiones Alimentarias 


Tránsito 


Civil 


Fecha Agenda 6 abril 







Efectividad de las Audiencias 







Estructura de la Agenda 


Actual: 28 al mes Propuesta: 48 al mes 


La agenda es manejada por el Juez. 


Día 


SITUACION ACTUAL 


PROPUESTA 
I Audiencia II Audiencia 


Total 
Diario 


Lunes 
Contravenciones 


Violencia 
Laboral                 


Civil Transito 
2 3 


Martes 
Contravenciones 
Pensiones Alim. 


Pensiones Alim. 
Violencia 


2 3 


Miércoles 
Laboral                 


Civil  
Contravenciones 


Violencia 
2 FALLO 


Jueves 
Contravenciones 
Pensiones Alim. 


Laboral                 
Civil 


2 3 


Viernes 
Contravenciones 
Pensiones Alim. 


Contravenciones 
Violencia 


2 3 


TOTAL 7* 12 


 
* Aleatoriamente se toma un día para fallo y afines,  no está establecido 







Manifestación 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 21 llamadas 


Atención de personas usuarias 39 personas 


Ingreso de escritos 2 escritos 


Ingreso de demandas nuevas 1 demandas nuevas 







Manifestación 


Variable Duración promedio 
Tiempo que requiere 


diariamente la tarea 


Duración de las llamadas telefónicas 4 minutos, 40 segundos 95 minutos 


Atención de personas usuarias cuando 


NO se requiere manifestación 
7 minutos 220 minutos 


Atención de personas usuarias cuando SÍ 


se requiere manifestación 
23 minutos 127 min 


7,36 horas por día 







Plan de reducción: Situación Actual 


Entrada: 51 


Contravenciones 


Viol. Doméstica 


Pens. Aliment. 


Tránsito 


Laboral 


Civil 2 


3 


4 


12 


13 


17 Contravenciones 


Viol. Doméstica 


Pens. Aliment. 


Tránsito 


Laboral 


Civil 2 


2 


3 


7 


10 


12 


Cuota Mensual por Juez 







Oportunidades de mejora 


Oportunidad de Mejora Propuesta de Solución Resultados esperados 


Necesidad de dotar una 


plaza adicional de 


Técnica o Técnico 


Judicial Juzgado 


Contravencional y de 


Menor Cuantía de Jicaral. 


Recomendar la creación 


de una plaza de Técnica o 


Técnico Judicial para 


destinarla a la atención de 


la manifestación y las 


llamadas telefónicas. 


Además de que pueda 


brindar apoyo en la 


tramitación de 


expedientes o toma de 


denuncias cuando el 


tiempo así lo permita. 


Mejorar la tramitación de 


expedientes mediante el 


descongestionamiento de 


labores de apoyo del 


personal técnico judicial y 


que se puedan dedicar 


mayormente a labores 


propias de tramitación. 







Oportunidades de mejora 


Oportunidad de Mejora Propuesta de Solución Resultados esperados 


Establecer un orden en 


el área de espera de la 


persona usuaria, 


conforme se ingresen al 


despacho.  


Se estableció un orden de 


ingreso de las personas 


usuarias al despacho,  lo 


anterior se lograra 


mediante la   colocación  


de números en los 


asientos,  y se atenderá  a 


la persona que esté en la 


ubicación N°1, con la 


finalidad de evitar la 


aglomeración de usuarios 


en la entrada y las 


disputas por la atención. 


Incremento en efectividad y 


orden  de la atención de 


las personas usuarias. 







Oportunidades de mejora 


Oportunidad de Mejora Propuesta de Solución Resultados esperados 


Acortar el plazo de los 


señalamientos en la 


agenda para audiencias. 


Señalar mínimo 12 


audiencias semanales 


Reducir los plazos de 


espera para la realización 


de audiencias, y que los 


mismo no superen los 30 


días 


Uso de la Agenda 


Electrónica Cronos y 


determinación de 


responsables. 


Implementar el uso de la 


Agenda Cronos en el 


Juzgado de Jicaral 


Mantener al día la 


actualización de los datos 


en la herramienta  


Rol de distribución de 


expedientes por tipo de 


proceso y para todas las 


materias 


Generar una adecuada 


distribución de los 


expedientes, por tipo de 


proceso, y en todas las 


materias 


Buscar una mayor equidad 


en las cargas de trabajo 







Oportunidades de mejora 


Oportunidad de Mejora Propuesta de Solución Resultados esperados 


Cuota de trabajo 


semanal para cada 


técnico y técnica judicial. 


Cada técnico o técnica 


judicial debe tramitar como 


mínimo 15 procesos por 


día. 


Disminución de tiempos de 


tramitación de procesos. 


Cuota de trabajo 


mensual para Juez o 


jueza en el dictado de 


sentencias. 


 


 


La jueza o juez debe dictar 


como mínimo 35 


sentencias mensuales, lo 


anterior basado en los 


datos históricas de 


sentencias 


Disminución de tiempos de 


tramitación de procesos. 


 


Indicadores de Gestión 


Dar seguimiento al 


desempeño de la oficina de 


forma mensual 


Mejora en la gestión global 


del Despacho. 







Oportunidades de mejora 


Oportunidad de Mejora Propuesta de Solución Resultados esperados 


Utilizar el libro de 


asistencia de forma 


idónea 


Se debe firmar el Registro 


de Asistencia y consignar 


la hora de ingreso en 


ambas audiencias, así 


como  se debe trazar una 


línea después de las 7:00 


am  en la primera audiencia 


y 13:00 en la segunda 


audiencia. 


Utilización idónea del libro 


de asistencia con la 


finalidad de cumplir 


estrictamente con el 


horario de labores del 


Poder Judicial. 







    


Muchas Gracias 
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Análisis de Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma del Código de 


Trabajo 


 


 


 


Devolución de Resultados 


Juzgado Contravencional de    


Jicaral 







Estructura de Recurso Humano 


Juez 1


Juez Coordinador


Técnica 1
Técnico 


Comunicaciones


Técnico Coordinador







Estructura de Tramitación 







Equipo de Mejora de Procesos 







Volumen de ingreso diario al despacho 
en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 21 llamadas 


Atención de personas 
usuarias 


39 personas 


Ingreso de escritos 2 escritos 


Ingreso de demandas nuevas 1 demandas nuevas 


 







Responsabilidades 


 


 
 Medir la satisfacción de la persona usuaria 
 Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados 
 Implementar las propuestas  
 Mantener actualizada la documentación del despacho 


 







Duración promedio de las actividades 
de atención a la persona usuaria 


Variable Duración promedio 
Tiempo que requiere 
diariamente la tarea 


Duración de las llamadas 
telefónicas 


4 minutos, 40 segundos 95 minutos 


Atención de personas usuarias 
cuando NO se requiere 


manifestación 
7 minutos 220 minutos 


Atención de personas usuarias 
cuando SÍ se requiere manifestación 


23 minutos 127 min 


 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 2016 


Circulante inicial 680 727 773 


Casos entrados + 
reentrados 


593 539 574 


Casos terminados 546 493 602 


Circulante final 727 773 745 


Promedio de entrada por 
mes 


53 48 51 


Promedio de entrada por 
mes por juez 


593 539 574 


Promedio de entrada por 
Técnico Judicial 


395 359 383 


Promedio de terminados por 
mes 


49 44 54 


Promedio de terminados por 
mes por juez 


49 44 54 


Promedio de terminados por 
mes por Técnico Judicial 


32 29 36 


Porcentaje de Rendimiento 92% 91% 105% 


 







Porcentaje de ingreso según materia  


Periodo 2014 al 2016 


Materia 2014 2015 2016
Total        


2014- 2016


Promedio 


Anual


Promedio 


Mensual
Porcentaje


Materia Laboral 35 20 43 98 33 3 6%


Materia Contravenciones 201 198 161 560 187 17 33%


Materia de Transito 45 45 34 124 41 4 7%


Materia Pensiones Alim. 126 113 174 413 138 12 24%


Materia Violencia Domestica 154 148 144 446 149 13 26%


Materia Civil 32 15 18 65 22 2 4%







Tiempo promedio de duración del 
proveído 


Materia 
Tiempo promedio de duración en 


días del proveído 


LABORAL 20


PENSIONES 
ALIMENTARIAS 


15


CONTRAVENCIONES 19


TRÁNSITO 14


CIVIL 24


VIOLENCIA 
DOMÉSTICA 


8







Promedio mensual y diario de órdenes 
de apremio 


2016 Cantidad 


Ordenes Apremio 851


Promedio mensual 76


Promedio diario 4







Análisis de sentencias dictadas 


2014 2015 2016


Laboral 12 11 16 1,2 3 dias
Civil 12 2 2 0,5 4 dias


Contravenciones 95 98 80 8,1 2 dia
Pensiones 


Alimentarias
81 81 120 8,4 3 dias


Violencia 
Doméstica


106 101 122 9,7 2 dias


Tránsito 14 11 19 1,3 2 dias


TOTAL 320 304 359 29


Materia


Cantidad de sentencias 
dictadas


Promedio mensual de 
sentencias dictadas 


por Juez(a)


Tiempo promedio 
dictado de sentencia







Expedientes pendientes de fallo 


Materia
Cantidad de expedientes 


pendientes de fallar
Violencia Domestica 7


Contravenciones 3


Pensiones Alim 1


TOTAL 11







Porcentaje de efectividad de las 
audiencias 







Cantidad de expedientes pendientes de 
audiencia 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial


Cantidad 


de Juezas 


y Jueces


Cantidad de 


Técnicas y 


Técnicos


Entrada 


total


Entrada por 


Jueza o Juez


Entrada 


por TJ


Total 


Fenecidos


Fenecidos 


por Juez


Fenecidos 


por TJ


Relación 


Entrada/Salida


Contravencional y Menor 


Cuantía de Zarcero 1 2,5 987 50 46 756 89 36 77%


Contravencional y Menor 


Cuantía Jicaral 1 1,5 974 49 76 858 101 67 88%


Contravencional de 


Golfito, sede Puerto 


Jiménez 1 1,5 887 45 70 637 75 50 72%


Contravencional y Menor 


Cuantía Nandayure 1 2,5 825 42 39 783 92 37 95%


Contravencional y Menor 


Cuantía  Monteverde 1 2,5 491 25 23 313 37 15 64%


Periodo 2015 al III Trimestre 2016 







Plan de Trabajo 


Plan de trabajo 







Indicadores de Gestión 







 Gracias!!! 
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Violencia Doméstica 







Solicitud de 


medidas 


Auto inicial de 


traslado 


Devolución del 


Acta de 


Notificación 


Señalamiento Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia 
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Objetivo: Determinar y analizar la matriz de indicadores del despacho, 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCION INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


 	Cuantía de Jicaral. 


Tema de la 
reunión: Matriz de Indicadores (Reforzamiento) N°: 	15-2017 


_J 
' PODI R 	Dirección 
JUDICIAL t, rilanificocion r---...--- 	04 1, 


. 	, 


Te12295-3600 Ftle .2257 5633 
Apartedo Postal 95-1003 San José 


Pea ole Icanori@podc r .lueleeicl go ce 


Fecha Lugar Hora Inicio Hora final 


15-3-17 Juzgado Contravencional y de Menor 
Cuantia de Jicaral. 9:00 10:00 


Personas presentes oficina- Puesto Asistencia 
Si No  


Lic. Esther Julia Orias Chanclo Despacho Judicial Jueza 
X Coordinadora 


Guilden Yalile Sosa García Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Diego Mas Cordero PI Planificación Profesional 2 X 


fey. 3  
Agenda 


1. Valoración de la matriz de indicadores. 
2. Revisión de indicadores para el despacho. 
3. Calculo indicadores del mes de enero 


14. 	Envió de la matriz de indicadores y refrescamiento de los fechasmáximas de envio 







1'O 1)..V 
A u Di 	I, 


.0;-1  


DifeCCI011 
liandfiCCICIÓI1 


lel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 951003 San lose 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se realizó un reforzamiento del proceso de cálculo de los indicadores, analizando 
el Indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los 
siguientes parámetros 


o Rendimiento Estadístico 
• Entrada de asuntos nuevos 
• Salida de asuntos 
• Circulante total del despacho 
" 	Relación Salida vs Entrada 


o Plazos 
• Plazo para resolver demandas nuevas 
• Plazo de espera para dictado de sentencia (días) 
• Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de 


pruebas o debate(días) 
• Plazo para resolver escritos 


o Operacional 
Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora 


• Indicadores especificos Pensiones Alimentarias 
o Indicadores específicos Violencia Doméstica 


• Se realizaron los Indicadores del despacho para el mes de enero, considerando: 
o Parámetros a valorar 


Rango a mejorar 
Rango estándar (se indica que este parámetro corresponde valores 
normales dentro del comportamiento del despacho) 


o Rango muy bueno 


• Se brinda un acompañamiento en la obtención de los valores para incluir en la 
matriz. 


• Se conversa con personal de Implementación, con la finalidad de solventar 
dudas durante el proceso de actualización de la matriz para el mes de enero y 
febrero 2017 


• Se conversa con personal de Estadistica, con la finalidad de solventar dudas 
durante el proceso de actualización dala matriz para el mes de febrero 2017 







PODER 
JUDICIAL erección 


AunIficación 
Tel 2255-3620 / Fax 2257.5b33 


Apartado Ni sta195 1003 San Jale 
planifica/Ion@ Pb de r jud1E12 i go Cr 


• Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar 
mensualmente la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta 
actividad. Asi como enviar una fotografía de la misma; cuando se envia la 
informa a los entes involucrado en el proceso de Sostenibilldad. Máximo en la 
tercera semana cada mes. 


• Se explica en que consiste los planes remediales, corno están conformados, 
corno se deben elaboran se clarifica la importación de generar Justificaciones 
idóneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar 
si no destacar buenas practicas dentro del juzgado. 


• Se bdndó un espacio para preguntas. sugerencias y comentarios. 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







R A PUESTO 


Jueza coordinadora 


Coordinadora 


Profesional 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia di
Pctirdir 
Malí 


Dirección de Planificaos:in acción, Proyección Institucional 


Fecha: 15 de marzo dél•2017 


Asunto: Matriz de Indicadores (Reforzamiento) 


Ubicación: Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de J ¡cara' 


NOMBRE 


Lic. Esther Julia Onas Obando 


Guilden Valga Sosa García 


Diego Arias Cordero  


OFICINA 


Despacho Judicial 


Despacho Judicial 


Proyección Institucional 
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PODER 	Dirección II JUDICIAL 	4),...PlonificaciÓn 


Tal 2Z%-3400 / Fa 3 257-532) 
Apartado Postal 95 1003 5221233  
planifica cion@poder Judicial BO u 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral 


Tema de la 
I eunión: Temas Varios relacionados con Circulares 16-2017 	I 


Ljbletivo Analizar las circulares presentadas, para su debida aplicacion 


FOCtla Lugar Hora Inicio Hora final 


15-3-17 Juzgado Contravencional y de Menor 
Cuanfia de Jicaral. 8:00 9:00 


Personas presentes Oficina Puesto Asis  encia 
Si 	I 	No 


Lic.Esthe Julia Orlas Obando Despacho Judicial Jueza 
Coordinadora X 


Gulden Yalile Sosa Garcia Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Diego Arias Cordero PI Planificación Profesional 2 X 


Agenda 


1 	Análisis de Circulares 
2 Preguntas, sugerencias y comentarios. 







POI-Nh II Dilección 
.TIUDICIAL 	Planificados 


Apartado Postal 95-1003 San JOSé 
Plardtacion@ pode r4uPici3l.go.cr  


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Como parle del diagnostico a raiz del Proceso de Reforma Laborar se considera 
necesarios el valorar las siguientes Circulares. 


o CIRCULAR No. 231-2015 


• Referente a Buenas Practicas de Notificación 


o CIRCULAR N° 111-2011 


• Referente a Citas y notificaciones 


o CIRCULAR N° 83-10 


• Referente a Fijación de fechas para debates 


(Y CIRCULAR N°005-2013 


• Referente condiciones laborales de los servidores meritorias en el 
Poder Judicial. 


o CIRCULAR N° 88-09 
• Referente a la Cantidad de Meritorios 


o 	CIRCULAR N°200-08 


• Sobre M puntualidad en el horario de entrada de los empleados 
judiciales y su deber de firmar el Registro de Asistencia. 


o CIRCULAR N° 163-2014 
• Referente al horario laboral 


CIRCULAR No. 38-2017 
• Manual de reglas prácticas para el manejo de evidencias y bienes 


decomisados en los Juzgados que atienden la materia 
Contravencional 


o 	CIRCULAR No. 19-2017 
• Deber de acatar lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de 


las Comunicaciones por medios Electrónicos de las Oficinas 
Judiciales, asi como la obligación de las personas encargadas de 
las cuentas electrónicas, de mantener los buzones limpios de 
manera que permita el ingreso de los correos electrónicos 







Dirección 
FlOrlifIcaCkin 


Apanado Postal 95-1003 San losé 
planlf nadan@ poded ud lcnaLona 


41.711  PODER 
JUDICIAL 


a a ç• 


o CIRCULAR N°15-2017 
• Cumplimiento de recomendaciones en cuanto a uso de la Agenda 


Cronos 


Se brinda un espacio para Preguntas, sugerencias y comentario& 







Circulares 
CURO Ar0.5 Cordero 


man u 47 
Pan Ce-dord y 0.reeRRAII~a•InieRRORher  ro+ obro2 Date0.0•MR0./010.0.0.ERCS DURO 0.1.0.e(r)KC CrobriEnrioneU7 ah (Roa e Ocios pudico-,  0.0 ‘2.5 irc nont••••• e]7,j& Yl<B CoolauR 111-E0.11E) RD 


	


-IRoo• 	RerogoreCn AudieuRcro (CASO 	17.0.€(67RUU•acrox.:90110. 2Cariu•Nro0.CrollE0.0. 	 huldoS 0.0.51411.2a0.Cer 2153 Raro 


Borns rodea 


El o-igual:saludarlas dr ronforroldlid ron él Procore de Reforma laboral orroup•Ro paRor onailsis y Ophrourn Rosiccesnrs Errar-ro 


• Como perla del dlegnóáltr raiz dalPonerso RO Reforma Laboral le o dourlora neraserlos el Vabrar los Ygurriles CRealeroo 


• Rehreillé a Cumule Prantcas de Nellrnorun 


n CIRCULAR Nr 110.2011 


• Referente o CUBO' lielsrunhUter 


CIRCULAR ry•asla 


✓ errareis e Arreen atoches pare Carear 


CIRCULAR N0.)(15,2013 


• Referente tendboores 'ararán derlosservidOres medran:15 on &Pode 


r CIRCULAR rir eu-oc 
• ea,  ocre ir Carlead re ~ñor 


CIRCULAR Nr 213C48 


• Sobre lo ponwailead en el haVan0 de nade do los smplenclec Juodalas en éter a 


o CIRCULAR N•  1612014 
• ROlorrnle el horaco latorol 


c CIRCULAR NO 194017 


c.. 


eEx 	ién 	Ing. Diego Arias Cordero 


Rematar:clon 0.0.0.urr•Prcrus 0.••••7•115  
0.0 /Omar porkt0.~ re orlebeIrrocr0. 
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0.M 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Direccen de Planificación Isección Proyección Institucional 


Fecha: 15 de marzo del 2017 


Asunto: Temas Varios relacionados con Circulares 


e,,  Peces^ 


Ubicación: Juzgado Contrayencenal y de Menor Guagua de :Garai 


NOMBRE 	 OFICINA PUESTO FIRMA 


Lic. Esther Julia Ores Granda Despacho Judicial Jueza Coordinadora 


Gulden Yalile Sosa Garete Despacho Judicial Mriel Coordinadora J  


Diego Arias Cordero Proyección Institucional Profesional Mairaill 
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PC)DI 
JVD1UL' L 


Dirección 
Planificación 


Ter 22q5 -350d / Fax 2157-5533 
Apartado Postal 95 1003 San las+. 
plamlicacio•poder judicial .go. r 


    


     


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de 	Jicaral. 


Tema de la 
reunión: 


Programación de la Agenda del despacho y 
distribución de oficina 14-2017 


Objetivo: 	Valorar diversos aspectos en torno a la programación y est untura de la 
ag ende del despacho, y temas varios   


! 	Fecha Lugar Hora Inicio flora final 


LI4-3-17 Juzgado Contrayendo al y de Menor Cuantía de 
Jicaral. 1530 16:30 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia 
SI No 


Lic. Esther Julia Odas Obando Despacho Judicial Jueza 
Coordinadora X  


Guilden Sable Sosa García Despacho Judicial Coordinadora 
Judl X 


Diego Arias Cordero 	 Despacho Judicial Profesional 2 	x 


Agertda 


1 	Revisión de la Agenda del Despacho 
2 	Análisis estadistico del comportamiento del despacho 
3 	Establecimiento de señalamientos y estructura de la agenda 
4 	Análisis de una distribución de oficina 







PODL 
UDIC  


Dirección 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 257-5633 
Apartddo Postai 95-1003 Sn losé 
PrrIfirtrifirrloodericapiatficrt 


   


   


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se analiza posibles formas para acortar el tiempo de señalamiento, el cual al del 
inicio del proceso de reforma laboral, en el juzgado llevado a cabo en la tercera 
semana de mes de enero, la agenda se encontraba a marzo. 


• Se analiza la estructura actual de la agenda del despacho, la cual se desglosa a 
continuación: 


Dia 
SITUACION ACTUAL 


I Audiencia II Audiencia Total Diario .:,' ..w,.. 	...- 	z 


Lunes 
Contravenciones 


‘ Adema 
Laboral 


Civil Transtto 
2 3 


Martes 
Contravenciones 
Pensiones Alim. 


Pensiones /film 
Violencia 


2 


Mércoles 
Laboral 


Crol 
Contravenciones 


\b  alance 2 FALLO 


Jueves 
Contravenctones• 
Pensiones Alim 


Laboral 
Civil 2 


Viernes 
Contravenciones 
Pensiones 'film. 


Contravenciones 
Violencia 2 


TOTAL 8 12 


Se mencl na que el parame ro Ideal esta entre 15 a 22 dias de conformidad con 
los entra os en el despacho 
Se indica el promedio a realizar es de tres por dia 
Se hace la salvedad, de qu al incrementar los entrados será requerido re rizar 
cuatro se alamientos per dl . 
Se analiza la importancia e la utilización de la agenda Cronos y lo vit I de 
completa torra la informacié . 
Se realiz una redistribució de la oficina con la finalidad de optimizar el u o de 
recursos, de conformidad on los hallazgos en el proceso de diagresbc del 
despacho 


P r consiguente, es ecesario el cambiar la ubicación del técnico 1. 
fi 	R seryar un área pa a la toma de Violencia Domestica, cuando amente. 


• Se brindó un espacio para p eguntas. sugerencias y comentarios. 
• Se adjunt hoja de asistenci a la reunión. 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de AsIstencia 


de Plan 	moco Proyeccion Ineutuclogal 


Fecha. 14 de marzo del 2017 


Asunto: Programación de la Agenda del despacho y distribución de oficina 


Ubicación: Juzgado Cone vencional y de Menor Cuantía de Jicaral 


NOMBRE OFICINA 	. PUESTO Fl MA 


Lic. Esther JUild Orlas °bando 	Despacho Judicial 	Jueza Coordinadora 


Soliden Yalile Sosa Carda 	Despacho Judicial 	 re, Coordinadora Judicial 
Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial 


as 
Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 


Comunicaciones  
Diego Arias Cordero Proyección Institucional Profesional _...„....ge 


Are.peTE  
di 
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PODER Dirección 
jUDIC1AL al  mficacion 
— tr2 


Tel 2295-3600 / Fa 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San losé 
laniflea co n@ poder-judicial go ci 


           


           


   


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


     


        


        


           


 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 
	Cuantía de  Jicaral.  	 


 


  


 


Tema de la 
reunión: 


Metodología para el muestreo de Expedientes para 
el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía 
de Jicaral 


      


    


05-2017 


  


           


           


           


Objetivo: 	Exponer M metodologia para el muestreo de expedientes 


Fecha Lugar Hora Inicio Hora final 


28-2-17 Juzgado Cantravencional y de Menor Cuantia de 
Jicaral. 14.30 p.m. 15 -00 Pm. 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia 
SI No 


Lic. Esther Julia Orlas Obando Despacho Judicial Jueza 
Coordinadora X 


Guilden Yalile Sosa Garcia Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Shirley de la Trinidad Álvarez 
Monloya Despacho Judicial Técnico Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones X 


Zum Sánchez Baddla Despacho Judicial Meritorio X 


Proyección 
Diego Arias Cordero 	 Profesional Institucional 


Agenda 


1. Brindar la metodología para el muestreo de expedientes. 
2. Determinar el tamaño de M muestra. 
3. Aclara dudas o consultas 







e PODER 	Direcciá„ 


4 JUDICIAL 	lionificaciein .•-;¿:,--',11.!tet.:4 


rel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 &enlosé 
planIfIcarionÉepoderludicial60 ‘r  


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se realizó una inducción en referencia a la necesidad de realizar un muestreo de 
expedientes. 


• Se localizo la importancia de este muestreo para completar el análisis del juzgado. 


• Se analizó el circulante del Juzgado, a enero del 2017; el cual se Observa en la 
siguiente tabla: 


Materia Circulante 
Civil 


Laboral 


58 


19 


}Misiones 534 
Tránsito 5 


Violencia Doméstica los 


Contravenciones 20 


1
1 


TOTAL 705 


• Se determino la cantidad de la muestra por cada materia, la cual se visualiza en la 
siguiente tabla. 


Juzgado 
Con! ravenciona1Tilaran 110 


Civil 9 


Laboral 3 


Pensiones 83 
Tránsito .  I 


Violencia Doméstica 1.5 
Contravenciones 4 







JPODER 	Dirección 
JUDICIAL_ 	0, Planificación ...,....c..,„,.. 	t 


Tel 2195-3600 / Fox 2357-5633 
Apanado Postal 954003 Son losé 
pe nificaeion@po ded4 od 	go,cr 


• Se determino la cantidad a realizar por colaborador judicial, la cual sevisuariza 
en la siguiente tabla. 


Juzgado 


Contra,. encional floral lite 
Persona Persona Persona Persona 


Coq/ 3 2 2 2 
Lationli 1 1 1 


PellSiarld'S 20 21 21 21 
Tránsito 


VIOlellela DOM C`. ti Ca D3 4 4 4 4 
C011111117 0111 0 011es 4 1 1 1 1 


subtotal por persona 29 29 29 29 


TOTAL 116 


• Se cuenta con un total de 5 dias para la realización del muestreo. 
• Se envió el archivo para el ingreso de los datos el muestreo al correo electrónico del 


Juzgado. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerendas y comentarios en referencia a la 
Proceso de Sostenibilidad. 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







PODER JUD C AL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA  


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación Sección Proyección Institucional 


Fecha: 28 de febrero del 2017 


sunto: Metodología para el muestreo de Expedientes para el Juzgado Contravencional y de 
enor Cuantia de Jicaral 


bicación: Juzgado Contr vencen-1M y de Menor Cuantía de dearal 


NOMBRE OFICINA PUESTO FIRM 


7"---"‘ 
i


(k 


Lic.Esther Julia Onas °bando Despacho Judicial Jueza Coordinadora ( 	--- 
irdl  


Graden Yailie Sosa Gamo Despacho Judicial INUILlay. Coordinadora•Judicial lam-1.;:a 
Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Tamice Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones 


Zury Sánchez Padilla Despacho Judicial Meritorio 


Diego Arias Cordero Proyección Institucional 	Profesional / 
1 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantia de Jicaral.  


Explicación de herramientas para el Modelo de 
Sostenibilidad y Seguimiento del Proceso de la 
Reforma Laboral 	 


11-2017 
Tema deja 
reunión: 


Objetivo: 	Realizar una prestación de las herramientas ne esar as para el del 
modelo de Sostenibilidad y seguimiento del proceso derivado de la reforma 
laboral 


aTODER 
JUDICIAL 


Dirección 
Planificación 


lel 3295 311013 FaX 2257-5633 
Apanado P6556195 1053 San losd 
i 1 5 56ficaciongpoder iudnial go 6r 


    


Fecha Lugar Nora inicio Hora final 


- 3- S17 Juzgado Contravencional y de Menor Cuant a de 
Jicaral 8 00 am 9.00 am   


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia 
Si No 


Lic. Esthe Julia Onas Obando Despacho Judicial Jueza 
X Coordinadora 


Guilden Salde Sosa Gama Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial X 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones X 


Diego Arias Cordero Proyección 
Institucional 


Profesional X 


Agenda 


1 	Resumen general del proceso 
2 	Explicación de herramientas 


Preguntas sugerencias y comentarios  







PODFR 	Dirección 
JUDICIAL  t. 	EcOciÓn 


9 r, 


le' 1295-3600 / Fox 2257-5633 
Apartado POSIal 95-1005 San lose 


Plandicacion@pOder }Urboal.go ti 


Acuerdos y Asuntos Convertadoe 


• Se brindó una explicación del objetivo primordial de establecer un Rol de 
Distribución de Expedientes, 


• Se presentó la matriz y se valoró cada una de as materias. 


• Se indico la ventaja de asignar expedientes por el grado de complejidad de los 
mismos. 


• Se conversó, que la herramienta de Rol de Distribución de Expedientes, va a ser 
de gran apoyo en la distribución de las seis materias entre los tramitadores, los 
cuales tramitaran todas las materias. 


• Se visualizo el resumen que genera la matriz con la finalidad de determinar la 
idónea proporción según la cuota a cada técnico le corresponde. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentados en referencia a 
la Proceso de SostenibIlidad. 


• Se adjunta hoja de asistencia ala reunían 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


acción-  Proyección 'naif:Mocea/ Dirección de Planificación 


Fecha: 9 de marzo del 2017 


Asunte: Explicar la estructura y finalidad del Rol de Distribución de Expedientes 


Ubicación: Juzgada Contravenconal y de Menor Cuantía de Icaral 


NOMBRE OFICINA PUESTO 
: 


FIRIVA 


Esther Julia Oras Obando Despacho Judicial 2Lic Jueza Coordinadora 
..J.-- 


) 


--/ 
Guilden Yalile Sosa García Despacho Judicial Coordinadora Judicial 
Shirley de la Trinidad Álvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial - 


Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 
 


Comunicaciones 
Diego Arias Cordero Proyección Institucional Profesional 


.4i, 
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07.-2017 
Tema deja Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de 
reunión: 	 Jicaral. 


Objetivo Valorar los sistemas implantados en el despachó. 


Juzgado Con avencio al y de Menor Cuantia de 7-3-17 	 10 00 a rn Jicaral.  


Hora final 


m 00 a m 


Lugar 	 Hora inicio Fecha 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantia de Jicaral. 


Personas presentes 


Lis Esther Julia Orlas Obando 


Franklin Chaves Cascaste 


Diego Arias Cordero 


Oficina 


Despacho Judicial 


Informática 


Proyección 
Institucional 


Puesto 


Jueza 
Coordinadora 


Técnico 
Implantación 


Profesional 	X 


Asís ende 
No 


X 


X 


Pt )-
D17 


- 	 DireCción 
JUDIC1. 	 Planificación v.-en tsel 	 zni¿n 


Tel 2295-3E00 /F3)122E7-5632 
Apartado Postal 95-1003 San Ecce 


planilcacionlipodereudicia Lgo. 


Agenda 


1 	Retroalimentación del avance de implementación de Sistemas 
2 	Situación actual 
3 	Circunstancias que requirieron una semana adicional a la programada 
4 	Aclara dudas o consultas 







iT PODER 	Dirección , 
xtl I UDIf_ I.k L 


 r 
glanificaciÓn 


fhltelf 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se brinda retroalimentación del avance de implementación de Sistemas, en el cual 
se bnnclo capacitación en 


o Escritorio virtual. 
o Gestión en Linea. 
o Intineraciones. 
o Sistemas de Seguridad. 
o Sistema NC. 
o Agenda cronos 
o Gestión para usuarios externos. 
o Y otros atenientes a la implantación 


• Se abarcaron todos los sistemas contemplados en el programa de implantación, 
todas las capacitaciones se han realizado a cabalidad 


• Se abarco todo el personal. exceptuando a la persona mentora. 


• La semana adicional, se focallza en las reforzamientos de lemas vistos durante el 
proceso de implantación. 


Tel 2295 3600 / Fex 2257 5632 
Apartado Postal 954003 Sarflosé 
Pi.onincacioriLiipoder judicial go ti' 







4111107.0 
11.1c.L‘filk 


PODER JUDICIAL 
 	REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación Sección:Proyección Institucional 


Fecha: 7 de marzo del 2017 


Asunto Valorar los sistemas implantados ene' despacho 


Ubicación: Juzgado Contravencional y de Menor Cuanka de pcaral 


NOMBRE 


Lic. Esther Julia Onas ()bando 


Franklin Chaves Cascaste 


Diego Arias Cordero  


OFICINA 


Informática 


Proyección Institucional  


Técnico Implantación 


Profesional 


Despacho Judicial Jueza Coordinadora 


PUESTO 	 FIRMA 


_GEE 
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0111PODER 
UDICIAL 


7 	3~ cae. C3. 


Dirección 
AanificacIón 


Tel • 	Fax 2257-533 
Apartado Postal 95 1003 333135e 
p 	nIFIcatLonepod ert  dic ¡aLgo.u 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral 


Tema de la 
reunión: 


Proceso de inducción en referencia indicadores de 
Gestión del Despacho Judicial N°: 03-2017 


Objetivo: Valorar aspectos varios en torno a 	los indicadores de Gestión 	en 
referencia al proceso de Reforma en el Juzgado Con ravencional y de 
Menor Cuantia de Jicaral 


Fecha Lugar Hora Inicio Hora final 


02-03-2017 Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia 
de Jicaral 8:00 a.m. 9:00 a.m. 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia 
Sí No 


Gulden Yalile Sosa García Despacho Judicial Coordinadora 
Judicial X 


Diego Arras Cordero PA. Planificación Profesional 2 x 


Agenda 


1. Refrescamiento de las funciones del Equipo de Mejora. 
2 	Calculo indicadores (Inducción) 







LR. EstherJutia Odas Casando 


Cuiden Yalile Sosa García 


Shirley de la Trinidad Alvarez Montoya 


Yilber Antonio Reyes Reyes 


Jueza Coordinadora 


Coordinadora Judicial 


Técnico Judicial 


Técnico Comunicaciones 


• PODER .1 JUDICIAL 
Dirección 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fan 2257.5633 
Apartado Postal 9540013as losé 
Planilicacionapoll espdiclaleeer 


     


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• Se realizó un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la importación 
dentro del proceso de la Reforma laboral_ Se fiscalizo la impedancia de un equipo 
de Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento. se incluyó aun 
técnico al Equipo de Mejora, Esta constituido de la siguiente forma: 


Nembr 
	


13 funcion 	o al ario 
	


le 


• Se reiteró las responsabilidades del equipo de Mejora: 


1 Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua 
del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra 
forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 
indicadores_ 


5 Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asl como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho. 


6 Liderar la identificación che oportunidades de mejora de la oficina de manera 
confinua. 


7_ Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra_ 


8. Desarrollar propuestas de solución a los PrObiernas Mufa-Mies u 	1- 







411
PODER 	Dirección 


l
UaAL 	Planificación 


sgiS e 


Tel 3295-3500 / Fan 2257-5633 
Apartado Postal 95-10133 San lose 
planlloaclorl/ posleoltsd ici al go u 


documentación requerida. 


51. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en 
la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y 
lo ejecuten). 


10. Mantener actuafizada la documentación del despacho. (que lodo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 
inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, 
los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos 
procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente. 


• 	Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando• 
cada indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los 
siguientes parámetros 


o Rendimiento Estadístico 
Entrada de asuntos nuevos 


Salida de asuntos 
Circulante total del despacho 
Relación Salida vs Entrada 


o Pla os 
Plazo para resolver demandas nuevas 
Plazo de espera para dictado de sentencia (dias) 
Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de 
pruebas o debate(dias) 
Plazo para resolver escntos 


Ope acional 
Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora 


o Indi adores específicos Pensiones Alimentarias 
o Indi adores específicos Violencia Doméstica 


• El formato de los indicadores se entregó al técnico Coordinador. Se realizó una 
práctica de vanos meses a modo se prueba. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios. 


• Se adjunta hoja de asistencia ala reunión. 







PODER JUDICIAL 
REPUBLICA DE COSTA RICA 


L'sta de Asistencia 


Direed011 de Planfficac:On Sección Proyecclon Institucional  


C-12 
Fecha. 2 de marzo del 2017 


Asunto: Proceso de inducción en referencia indicadores de Gestión del Despacho Jadio:al 


Ubicación: Juzgado Contravencgonal y de Menor Cuantía de Jicaral 


NOMBRE PUESTO 	 FIRMA OFICINA 


Gulden 'faifa Sosa García 


Diego Arias Cordero 


Despacho Judicial 


Proyección Institucional  


Coordinadora Judicial 


Profesional 
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04-2017 
Tema de la 
reunión: 


Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del 
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de 
Jicaral. 


Lugar Hora micro Hora final 


Agenda 


Meritorio Zury Sánchez Badilla 	 Despacho Judicial 


Profesional 
Proyección 
Institucional 


Diego Arias Cordero 


• Personas presentes 


Lic. Esther Julia Orlas Obando 


Guilden Yalile Sosa Garcia 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya X 


Despacho Judicial 


Despacho Judicial 


Despacho Judicial Técnico 
Comunicaciones 


X 


Puesto 


Jueza 
Coordinadora 


Coordinadora 
Judicial 


Técnico Judicial 


Oficina 


Despacho Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes 


1 	Presentación de las funciones de un Equipo de Mejora 
2 	Responsabilidades de un Equipo de Mejora 
3 Conformación de un Equipo de Trabajo 


15:00 16:30 
Juzgado Contraten onal y de Menor Cuanti 


de Jicaral 
28-02-17 


Objetivo 


Fecha 


Conformar el Equipo de Mejora de Procesos para el Juzgado de Trabajo, 
Contrayencional, Tránsito Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica 
de Tilarán, Guanacaste. 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contrayencional y de Menor 


Cuantía de Jicaral 


 


Dirección 
Planificación 


le' 2195 7(00 / Fax 3257 sa 3 
Aparnelo Postal 95 ICW)3 San los7 
p.lanifiracgonlluodes judicial go u 


 







-»d PODER fr Dirección A  UTMLLL 	ónIfiCación 
114  


Tel 2291-3soo /Fax 2257-5533 
Apartado Postal 95-10035an losé 
Planificaaion@poolerijudicialigoicr 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


• 


• 


• 


Se realizó una inducción en referencia al Equipo de Mejora y la importación dentro 
del proceso de la Reforma laboral 


Se 	focal= 	la 	importancia 	de 	un 	equipo 	de 	Mejora 	dentro 	del 	Modelo 
Sostenibilidad y Seguimiento. 


Se realizó la valoración de la conformación de una propuesta del Equipo de trabajo 
con personal del despacho, y se conformó de la siguiente forma: 


de 


J 


Nombre de la funcionaria o funcionario 	 Puesto de trabajo 


Lic. Esther Julia Orlas ()bando 	 Jueza Coordinadora 


Guilden Vaga Sosa García 	 Coordinadora Judidal 


Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Técnico Judicial 


Yilber Antonio Reyes Reyes Técnico Comunicaciones 


• Se Explicó y analizo las responsabilidades 


1 	Conformar los objetivos generales y 
del despacho (Plan Anual Operativo). 


2 	Divulgar los objetivos a todos los servidores 
forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3 	Medir los objetivos planteados mediante 


4 	Analizar y dar seguimiento a los resultados 
indicadores. 


5. 	Coordinar reuniones de personal o 
boletines, donde se comunican los 
comunicaciones escritas que sean visibles 


6.. 	Liderar la identificación de oportunidades 
continua 


del equipo de Mejora: 


especificas por año para la mejora continua 


y las servidoras que de una u otra 


la aplicación de Indicadores 


obtenidos de la aplicación de los 


crear comunicaciones electrónicas como 
objetivos planteados o su avance!  asi como 


para los miembros del despacho. 


de mejora de la oficina de manera 







PODER 	Dirección 122129dat 	,Pianificación 
00~C•ez Cas Ñ. 


Ter 2295-3500 /Fan 2257-5633 
Apar120o Postal 95-1003 San losé 


planlficadon@poder 	IZO cr 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a Cabo lo que se establece en 
la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan. se  capaciten y 
lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actuahzado conforme a los cambios 
inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente. 
los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos 
procesales y acfividades generales, en concordancia con la legislación vigente. 


• Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Sostenibiltdad 


• Se adjunta hoja de asistencia a la reunión 







PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación  Sección Proyección Institucional 


o 


	bu 


zaponan 


Fecha: 28 de febrero del 2017 


Asunto: Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Contravencianal y de Menor 
Cuantía de Jicaral. 


Ubicación: Juzgado Cuntravencional y de Menor Cuantia de Jicaral 


NOMBRE OFICINA PUESTO F RMA 


Lic. Esther Julia Orias Chanclo Despacho Judicial Juana Coordinadora otn 


Guilden Yairle Sosa Garai@ Despacho Judicial Coordinadora Judicial alk-NENI  
—mg 


MIRID"b Shirley de la Trinidad Alvarez 
Montoya Despacho Judicial Técnico Judicial 


comunicaciones  


Wria. 
Yilber Antonio Reyes Reyes Despacho Judicial Técnico 


Zury Sánchez Badilla Despacho Judicial Meritorio 
ale. 


.tizA:1'1411M 
Diego Arias Cordero Proyección Institucional Profesional 
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