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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1330-PLA-2017
Ref. SICE: 1586-2016
21 de agosto de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 162-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral en el Marco de la Reforma al Código de Trabajo. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Sala Segunda 

· Comisión de la Jurisdicción Laboral 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Administración Regional 

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral

· Archivo
pvv
Ref. 1586-16, 1070-2016
162-MI-2017

Ref: 1586-16

21 de agosto de 2017
Máster
Elías Muñoz Jiménez, Jefe a.i. 

Subproceso de Modernización Institucional 
Estimado señor:

El presente informe corresponde al estudio realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del Ingeniero Diego Arias Cordero, Profesionales 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,
Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.
Subproceso Modernización Institucional

c. 
· Archivo

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral
pvv
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución 
de las Operaciones Dirección de Planificación 
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
 en el Marco de la Reforma al Código de Trabajo
Informe realizado por:
Ing. Diego Arias Cordero
Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez
21 de agosto, 2017

1 Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 21 de febrero al 17 de marzo del 2017, a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos.
2 Antecedentes 

Dentro de los registros existentes en la Dirección de Planificación en referencia al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral se destacan lo siguiente:
· Oficio 1158-PLA-2012 que contiene el Informe 110-PI-2012 / 65-PP-2012 de la Dirección de Planificación en fecha 30 de noviembre de 2012, referente al estudio técnico de demanda de servicio, en el que se valore si la construcción de los Tribunales de Justicia de Jicaral, es acorde a las necesidades de la zona y de las personas que se albergarán en ese edificio.
3 Estructura Organizacional
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral cuenta con el siguiente recurso humano:
Figura 1

Recurso Humano Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, Guanacaste.
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        Fuente: Elaboración propia, Con base en información de la Relación de Puestos 2017
3.1 Estructura funcional del despacho
En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, está conformado por cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Figura 2
 Principales funciones del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral; según puesto de trabajo.
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     Fuente: Elaboración propia

3.2 Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 3

 Equipo de Mejora de Procesos conformado para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral,
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                                              Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

3.3 Atención a la persona usuaria

De conformidad al muestreo realizado por el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.
· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.
· Cantidad de escritos que son presentados.
· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.
Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 1
 Volumen de ingreso diario de actividades atención de usuarios
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	21 llamadas

	Atención de personas usuarias
	39 personas

	Ingreso de escritos
	2 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	1 demandas nuevas


                           Fuente: Elaboración propia, según muestreo realizado por el despacho.
Durante el muestreo realizado por el despacho, se observó que las demandas nuevas ingresan por medio de estrados.

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables, la información se detalla en el cuadro dos.
Cuadro 2: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	4 minutos, 40 segundos
	95 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	7 minutos
	220 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	23 minutos
	127 min


Fuente: Elaboración propia, según muestreo realizado por el despacho.
De conformidad con el estudio de tiempos realizado, el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral invierte en manifestación a nivel global siete horas y treinta y seis minutos. Lo anterior representa un 92% de la jornada laboral.
4 Análisis Estadístico
4.1 Movimiento Histórico

En el cuadro tres se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral del año 2014 al 2016.
Cuadro 3
 Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado
Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
(Período 2014 – 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	680
	727
	773

	Casos entrados + reentrados
	593
	539
	574

	Casos terminados
	546
	493
	602

	Circulante final
	727
	773
	745

	Promedio de entrada por mes
	53
	48
	51

	Promedio de entrada por mes por juez
	593
	539
	574

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	395
	359
	383

	Promedio de terminados por mes
	49
	44
	54

	Promedio de terminados por mes por juez
	49
	44
	54

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	32
	29
	36

	Porcentaje de Rendimiento
	92%
	91%
	105%


Fuente: Elaboración propia, de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Al analizar la información de la Cuadro N° 3, se determina una eficiencia de un ciento cinco por ciento para el año 2014, lo anterior se debe a la colaboración que se brindó por parte de la mora judicial. En cuanto a la variación de eficiencia del año 2015 y 2016, corresponde a un incremento de un seis por ciento en los casos entrados al despacho en estudio.

En el grafico 1, se analiza el comportamiento de la entrada, salida y activos al finalizar el periodo para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral:
Grafico 1
Entrada de asuntos  comparada con la  Salida de asuntos en  el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral 
Periodo 2014 al 2016
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
En términos de la entrada para el periodo en estudio, se observa una variación máxima de un diez por ciento, con una variabilidad mínima en el ingreso de casos al despacho en estudio. En referencia a los asuntos fenecidos, se determina una variabilidad máxima de un veinte por ciento, lo que representa un incremento en los asuntos terminados; aunado a lo anterior, el despacho en estudio para el periodo 2016, logro fenecer la totalidad de los casos que ingresaron, teniendo como resultado la disminución el circulante, obteniendo un rendimiento de un 105%
A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral:
Cuadro 4
 Entrada de Casos por Materia en el  
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
(Período 2014 – 2016)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Total        2014- 2016
	Promedio Anual
	Promedio Mensual
	Porcentaje

	Materia Laboral
	35
	20
	43
	98
	33
	3
	6%

	Materia Contravenciones
	201
	198
	161
	560
	187
	17
	33%

	Materia de Tránsito
	45
	45
	34
	124
	41
	4
	7%

	Materia Pensiones Alim.
	126
	113
	174
	413
	138
	12
	24%

	Materia Violencia Doméstica
	154
	148
	144
	446
	149
	13
	26%

	Materia Civil
	32
	15
	18
	65
	22
	2
	4%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Con base en el análisis de datos estadísticos, se determina la Materia de Contravenciones y la Materia de Violencia Doméstica, presenta el mayor índice de ingreso al despacho para el periodo en estudio. De forma contraria la Materia Civil, presenta el menor ingreso al despacho en estudio.

La materia que presenta un incremento considerable de un 53% entre el ingreso 2015 y 2016, corresponde a casos de Pensiones Alimentarias, de continuar presentándose un incremento como el analizado, la estructura del despacho se verá afectada, en el cual será requerido considerar factores como capacidad de la agenda, recurso humano entre otros.
En el gráfico 2, se analiza porcentualmente la entrada del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, para el periodo 2014 al 2016.

Gráfico 2
Porcentaje de ingreso según materia período Juzgado 
Contravencional  y de Menor Cuantía de Jicaral en promedio
Periodo 2014 – 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el grafico anterior, se revela que los principales procesos que ingresan al juzgado en estudio corresponden a la Materia de Contravenciones, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, representando el ochenta por ciento de entrados para el periodo en estudio.

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos Pensiones Alimentarias a febrero del 2017. 

Gráfico 3
Porcentaje de Circulante en Trámite según materia para el Juzgado 
Contravencional  y de Menor Cuantía de Jicaral
Abril 2017
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      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el grafico anterior, la materia que cuenta con mayor circulante corresponde a Pensiones Alimentarias, esto a consecuencias de los procesos de ejecución de esa materia, en referencia las demás variables el circulante se encuentra proporcionalmente al ingreso de procesos al juzgado.
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso según cada materia:

Cuadro 5: 
Distribución del Circulante por Fase del Proceso según Materia en 
Juzgado  Contravencional  y de Menor Cuantía de Jicaral (Abril 2017)
	Materia
	Demanda Denuncia
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución Seguimiento
	Total
	Porcentaje

	Pensiones Alimentarias
	23
	0
	5
	417
	445
	70%

	Violencia Doméstica
	13
	 
	6
	92
	111
	17%

	Contravenciones
	37
	 
	 
	 
	37
	6%

	Laboral
	16
	 
	 
	 
	16
	3%

	Civil
	14
	2
	1
	5
	22
	3%

	Tránsito
	7
	 
	 
	 
	7
	1%

	Total
	110
	2
	12
	514
	638
	 

	Porcentaje
	17%
	0,3%
	2%
	81%
	 
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Se determina que la mayor proporción del circulante se encuentra en la fase de Ejecución, esto debido a las particularidades de la Materia de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, anudado a esto se observa que la materia con mayor circulante en el despacho en estudio corresponde a Pensiones Alimentarias.

Seguidamente se procedió a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.
Cuadro 6: 
Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Jicaral   

Periodo abril 2017
	Materia
	Total
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico Comunicaciones
	Porcentaje

	Laboral
	16
	16
	 
	 
	3%

	Pensiones Alimentarias
	445
	23
	421
	1
	70%

	Contravenciones
	37
	2
	35
	 
	6%

	Tránsito
	7
	 
	7
	 
	1%

	Civil
	22
	18
	 
	4
	3%

	Violencia Doméstica
	111
	110
	1
	 
	17%

	TOTAL
	638
	169
	464
	5
	100%

	PORCENTAJE
	 
	26%
	73%
	1%
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se visualiza que el 73% del circulante se encuentra en el puesto de trabajo del técnico judicial uno, no se presenta una equidad de la carga de los colaboradores judiciales.

La Coordinadora Judicial no mantiene una equidad a nivel de carga de trabajo, con el técnico judicial del Despacho, lo anterior se debe a que la materia de Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito son tramitadas por el Técnico Judicial uno, la materia de  Laboral, Civil y Violencia Doméstica son tramitadas por el Coordinador judicial.
Mediante una distribución de expedientes por tipo de materia y proceso de obtendrá una distribución equitativa del trabajo, así como el coordinador judicial tramitará media jornada laboral, el 50% de la carga de los técnicos judiciales.

Se procedió a realizar el cálculo del tiempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 7 
Tiempo promedio de duración del proveído

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral 

Al 28 febrero del 2017
	Materia 
	Tiempo promedio de duración en días del proveído 
	Cantidad de escritos

	LABORAL 
	20
	0

	PENSIONES ALIMENTARIAS 
	15
	5

	CONTRAVENCIONES 
	19
	1

	TRÁNSITO 
	14
	0

	CIVIL 
	24
	1

	VIOLENCIA DOMÉSTICA 
	8
	0


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Se procedió a realizar el cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:

Cuadro 8
 Promedio mensual y diario de órdenes de apremio

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	2016
	Cantidad 

	Ordenes Apremio 
	851

	Promedio mensual 
	76

	Promedio diario 
	4


 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

4.2 Sentencias
Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 9:
 Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	Laboral
	12
	11
	16
	1,2
	3 días

	Civil
	12
	2
	2
	0,5
	4 días

	Contravenciones
	95
	98
	80
	8,1
	2 día

	Pensiones Alimentarias
	81
	81
	120
	8,4
	3 días

	Violencia Doméstica
	106
	101
	122
	9,7
	2 días

	Tránsito
	14
	11
	19
	1,3
	2 días

	TOTAL
	320
	304
	359
	29
	 


     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A continuación, se observa el desglose de las sentencias ejecutadas:
Gráfico 4:

 Desglose de la cantidad de sentencias dictadas
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral para el 

Periodo 2014 al 2016
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            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el gráfico anterior, se identifica que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral: ha recibido apoyo de juezas o jueces supernumerarios, sin embargo; la mayor proporcionalidad fue realizada por el juez en propiedad, para el periodo del 2014 al 2016. 
El porcentaje realizado por parte de jueces o juezas supernumerarios corresponde 15% de las sentencias dictadas, lo que representa un total de 148 sentencias. En promedio la jueza en propiedad realiza 29 sentencias.
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia al 23 de febrero del 2017. 
Cuadro 10: 
Cantidad de expedientes pendientes de fallar

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral
 al 23 de febrero del 2017
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Fecha más antigua

	Violencia Doméstica
	7
	10/01/2017

	Contravenciones
	3
	01/02/2017

	Pensiones Alimentarias
	1
	16/02/2017

	TOTAL
	11
	 


                      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La cantidad de expedientes pendientes de fallo es baja, en comparación con el ingreso mensual analizado en el cuadro “4”, en el cual el ingreso mensual para la Materia de Contravenciones es de 17 procesos y para la materia de Violencia Doméstica el cual corresponde a 13 procesos mensualmente.
4.3 Audiencias
A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período 2016.
Cuadro 11: 
Porcentaje de efectividad de las audiencias

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Efectividad

	Civil
	18
	15
	83%

	Pensiones Alimentarias
	53
	45
	85%

	Tránsito
	17
	10
	59%

	Violencia Doméstica
	47
	39
	83%

	Laboral
	22
	18
	82%

	Contravenciones
	169
	58
	34%

	TOTAL
	326
	185
	57%


                    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Con base en el cuadro anterior se observan una alta efectividad en las audiciones realizadas en todas las materias exceptuando la Materia de Contravenciones y especialmente en Pensiones Alimentarias y Tránsito.

En términos generales, debido a la proactividad del despacho en estudio, al incentivar a las personas usuarias que se apersonen a la audiencia, cuenta con una efectividad del 57% en promedio.
En referencia a la cantidad de expedientes pendientes de audiencia, se visualiza a continuación:
Cuadro 12 

Cantidad de Expedientes pendientes de Audiencia  y fecha máxima en la agenda

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral AL 22 de febrero 2017
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	3
	3-mar

	Civil
	0
	No Aplica

	Contravenciones
	5
	10-mar

	Pensiones Alimentarias
	2
	2-mar

	Violencia Doméstica
	4
	2-mar

	Tránsito
	0
	6-abr

	TOTAL
	14
	 


                        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho

Con base en a información anterior, la agenda del despacho en estudio se encuentra a mes y medio, con un total de 14 audiencias agendadas. Para efectos del análisis realizado no se incluyen audiencias de seguimiento, ya que se realizan de forma masiva, cada tres meses.

Seguidamente se analiza la estructura de la agenda, del juzgado en estudio:
Cuadro 13 

Estructura y propuesta de la agenda del Juzgado Contravencional 
y de Menor Cuantía de Jicaral

	Día
	SITUACION ACTUAL
	 
	PROPUESTA

	
	I Audiencia
	II Audiencia
	Total Diario
	 
	

	Lunes
	Contravenciones Violencia
	Laboral                 Civil Tránsito
	2
	 
	3

	Martes
	Contravenciones Pensiones Alim.
	Pensiones Alim. Violencia
	2
	 
	3

	Miércoles
	Laboral                 Civil 
	Contravenciones Violencia
	2
	 
	FALLO

	Jueves
	Contravenciones Pensiones Alim.
	Laboral                 Civil
	2
	 
	3

	Viernes
	Contravenciones Pensiones Alim.
	Contravenciones Violencia
	2
	 
	3

	TOTAL
	8
	 
	12


                  Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información suministrada por el despacho

De conformidad con el cuadro  13, se determina un promedio de ocho señalamientos por semana, por consiguiente, la agenda se encuentra a mes y medio. Se observa que no se cuenta con un día determinado de para el fallo, este se toma aleatoriamente en la semana laboral. La agenda es gestionada por la persona Juzgadora.
Con la finalidad de reducir este tiempo, se realiza una propuesta de la realización de tres señalamientos por día, con un incremento entre un 50% semanalmente, lo cual se verá directamente relacionado en la disminución de la fecha máxima agendada, aunado a lo anterior se estableció el miércoles para el correspondiente fallo. En caso de presentarse un caso completo, el cual amerite un lapso mayor se realizarán dos audiencias por día. La propuestas implicaría que al finalizar el mes se deben realizar al menos 48 señalamientos.

El juzgado al momento del estudio no contaba con la agenda electrónica; por consiguiente utilizaba la física y a raíz del estudio se solicitó la instalación de la agenda CRONOS:
.
5 Análisis de tiempos
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral a febrero del 2017 cuenta con un circulante de 745 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 116 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 2
 Duración promedio de tiempo de proceso según materia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral en días naturales
	Materia
	Duración promedio de proceso completo
	Duración promedio de proceso con conciliación

	Laboral
	299
	129

	Civil
	223
	128

	Contravenciones
	98
	48

	Pensiones Alimentarias
	276
	19

	Violencia Doméstica
	366
	 

	Tránsito
	139
	 


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” por proceso presentados en las materias que tramita el juzgado en estudio, se mencionan a continuación:

· Materia Laboral

La Distribución del expediente debe ser un proceso inmediato, de manera tal que se reduzca el plazo de espera encontrado de dos días. 
Una vez realizada la resolución de la contestación transcurren 15 días para que se realice el señalamiento a audiencia, la cual deberá ser reducida.
Posterior a la programación de la audiencia se celebra en promedio 45 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).

En promedio el pase a fallo es de 15 días, plazo que debe ser reducido, ya que los expedientes una vez que se haya realizado la audiencia y que requieran pasarse a fallo; deben ser trasladados   en un periodo de 48 horas.

El dictado de sentencia presenta una duración promedio de 45 días, con la entrada en vigencia de la Reforma Laboral, dicho plazo deberá eliminarse y ser dictada de forma inmediata.
· Materia de Pensiones Alimentarias: 
En promedio transcurren 22 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 51 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).
En promedio el pase a fallo es de 10 días, plazo que debe ser reducido ya que los expedientes una vez que se haya realizado la audiencia y que requieran pasarse a fallo; deben ser trasladados en el menor tiempo posible.
· Materia de Contravenciones
En promedio transcurren  28 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.
· Materia de Tránsito
Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 63 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).

· Materia de Violencia Doméstica
En promedio transcurren 10 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, la misma se da en promedio 25 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).
· Materia Civil

Una vez realizada la resolución de la contestación transcurren 23 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 45 días después, tiempo a raíz de la cantidad se audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).
El dictado de sentencia presenta una duración promedio de 25 días,  plazo que deberá reducirse.
Tras realizar el análisis de los “cuellos de botella” presentados en cada materia, se mencionan   los principales a continuación:

· Tiempo de señalamiento

· Tiempo de Realización de la audiencia.

· Tiempo del Pase a fallo

· Tiempo del Dictado de Sentencia.

6 Análisis de Despachos Homólogos

A continuación, se muestra la comparación del rendimiento Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 3
 Análisis de Despachos Homólogos 
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral

2015 a III Trimestres 2016
[image: image10.emf]Despacho Judicial

Cantidad 

de Juezas 

y Jueces

Cantidad de 

Técnicas y 

Técnicos

Entrada 

total

Entrada por 

Jueza o Juez

Entrada 

por TJ

Total 

Fenecidos

Fenecidos 

por Juez

Fenecidos 

por TJ

Relación 

Entrada/Salida

Contravencional y Menor 

Cuantía de Zarcero 1 2,5

987

50 46

756

89 36 77%

Contravencional y Menor 

Cuantía Jicaral 1 1,5

974

49 76

858

101 67 88%

Contravencional de 

Golfito, sede Puerto 

Jiménez 1 1,5

887

45 70

637

75 50 72%

Contravencional y Menor 

Cuantía Nandayure 1 2,5

825

42 39

783

92 37 95%

Contravencional y Menor 

Cuantía  Monteverde 1 2,5

491

25 23

313

37 15 64%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

De conformidad con el cuadro 15, se observa que el juzgado en estudio ocupa el segundo lugar en cuanto a la entrada de casos, también se observa que presenta la mayor carga por persona técnica de todos los juzgados homólogos, se visualiza en los juzgados con cargas de trabajo similares cuenta con una persona técnica judicial mas que el juzgado en estudio. 
Analizando la relación entrada salida, el juzgado en estudio ocupa el segundo lugar dentro de los juzgados homólogos y el caso de la cantidad de asuntos fenecidos por persona juzgadora, el Juzgado en estudio ocupa el primer lugar con 101 asuntos fenecidos, seguido por el Juzgado de Nandayure con 92 asuntos fenecidos.

7 Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· El despacho en estudio cuenta con una persona juzgadora. Un Coordinador Judicial (tramita 50% y el otro 50% realiza labores de coordinación) y un técnico Judicial (manifestación y tramitación).

· La cantidad de tiempo que invierten las técnicas y técnicos Judiciales diariamente en la atención de personas usuarias que se presentan al Despacho es de cinco horas y 47 minutos, y en llamadas telefónicas corresponde aproximadamente una hora con 35 minutos; por día. El ingreso diario corresponde a 21 llamadas telefónicas, atención de 39 personas usuarias por día. Se invierte a nivel global siete horas y 22 minutos en manifestación y atención de llamadas.
· El despacho no cuenta con un recurso dedicado a la manifestación, esto implica que el Técnico Judicial tramitador debe detener sus actividades para realizar la manifestación. Esta situación conlleva a que el tiempo de tramitación del personal Técnico Judicial se vea afectado considerablemente y el mismo tenga que permanecer en su puesto de trabajo después de la jornada laboral, para cumplir con las tareas de tramitación. 

· Además de  punto anterior, no existe un orden para la atención de las personas usuarias, las que se aglomeran en la entrada principal del despacho, dificultando determinar el orden de atención.

· El despacho no cuenta con un roll de manifestación formal, sino por cada usuario que se apersone, un técnico judicial lo atiende; por ejemplo: si se presentan cuatro personas, son atendidas simultáneamente por la Técnica Judicial 1, Coordinador Judicial, Técnico en Comunicaciones y el Juez, lo anterior no permite la optimización del recurso.

· De conformidad con los datos registrados en el periodo 2014 al 2016; el 33% de asuntos que ingresan corresponden a Materia Contravencional, 26% Violencia Doméstica,  24% Pensiones Alimentarias. El restante rubro corresponde a la Materia de Transito, Materia Laboral y Materia Civil, por lo tanto el despacho tramita mayor cantidad de asuntos Contravencionales, los cuales son atendidos por una única persona juzgadora.

· En referencia al circulante al del despacho a febrero del presente año, está conformado por: 70%  Materia de Pensiones Alimentarias, 17% Violencia Doméstica, seis porciento Contravenciones, tres porciento Laboral, tres porciento Civil y un porciento de la Materia de Tránsito.

· Según la distribución del circulante por fase en el juzgado en estudio, el 81% del circulante se encuentra en la fase de Ejecucion/ Seguimiento, el 17% se encuentra en Demanda/ Denuncia, y un dos porciento en la fase conclusiva.
· Con respecto a la distribución actual de expedientes, se determina  que el 73% del circulante se encuentra en la ubicación del Técnico 1, 26% se encuentra en ubicación del Coordinador Judicial y 1% en la Ubicación de Técnico de Comunicaciones.  El despacho en estudio cuenta con circulante de 638 expedientes, lo cual no es asimilable para una plaza de técnico judicial (tramitador y manifestador) y media plaza de Coordinador Judicial que colabora en el trámite.

· Los procesos de las Materias Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito son tramitadas por el Técnico Judicial uno; las Materias de Violencia Doméstica, Civil y Laboral son tramitadas por el Técnico Coordinador. Lo anterior provoca un desequilibrio en las cargas de trabajo; tanto de cantidad como de tipos de procesos para cada técnica o técnico judicial. En la estructura actual se observa una distribución en la cual la Coordinadora Judicial cuenta con 169 expedientes, Técnico Judicial uno con 464 expedientes, y el Técnico en Comunicación con cinco expedientes.
· El mayor tiempo de proveído, según el escrito más antiguo, para el juzgado en estudio corresponde a la Materia Civil con 24 días, Materia Laboral con 20 días, Materia Contravencional con 19  días, Materia Pensiones Alimenticias con 15 días, Materia de Tránsito con 14 días y Materia de Violencia Doméstica con ocho días, tiempos que se pueden disminuir para lograr una mayor eficiencia y eficacia en los procesos.
· El promedio mensual de órdenes de apremio es de 76, un promedio diario de cuatro, Lo cual es considerable y no es factible resolverlos en el tiempo establecido por ley, a raíz que el despacho en estudio cuenta únicamente con un técnico judicial.  
· El promedio mensual de sentencias de la persona juzgadora es de 29, con un tiempo promedio de dictado de sentencia de tres días. Del total de sentencias dictadas en el periodo 2014 al 2016, el 85% fueron dictadas por la persona juzgadora en propiedad y un 15% por personas juzgadoras supernumerarias.

· La cantidad de expedientes pendientes de fallar al 23 de febrero es de 11 (siete de Violencia Doméstica, tres de Contravenciones y uno de Pensiones Alimentarias).
·  El Juzgado en estudio, incentiva a todos los usuarios en la utilización de medios electrónicos, y brindan un acompañamiento hasta que se les habilite el servicio.
· La eficiencia en la realización de audiencias es de un 57%, esto como consecuencia de las buenas prácticas del juzgado, en el cual incentiva mediante llamadas telefónicas la participación en las audiencias, las mismas son realizadas por el juzgado una semana antes del señalamiento.
· Los plazos para la realización de las audiencias señaladas son aproximadamente de dos meses, debido a que se realizan ocho señalamientos por semana implicando un promedio de 32 al mes, tiempo de espera que afecta los procesos y la efectividad de las audiencias señaladas, por cual se genera un atraso en el proceso. Al 22 de febrero, se cuenta con 14 expedientes pendientes de audiencia.
· Se detectó que en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral utiliza únicamente la agenda física, no cuenta con la agenda Cronos, al momento de realizar el estudio.

· La duración total por tipo de proceso es de aproximadamente 299 días para los procesos de Materia Laboral, en donde se observa un atraso en el señalamiento a audiencia y su  celebración , pase a fallo y dictado de sentencia; 223 días para los asuntos civiles, donde se identifican oportunidades de mejora en el señalamiento a audiencia, celebración de audiencia y el dictado de sentencia; 276 días procesos de pensiones alimentarias, evidenciando los principales atrasos corresponden a el señalamiento a audiencia, celebración de audiencia, pase a fallo; 98 días procesos Contravencionales, siendo punto crítico el señalamiento a audiencia; procesos de violencia doméstica 366 días, en donde se presenta un atraso en el señalamiento a audiencia, proceso de transito 139 días donde se observa un atraso la realización a audiencia.
· Se determina los atrasos a nivel global del despacho, correspondiente al tiempo de señalamiento (en promedio 20 días), realización de la audiencia (en promedio 44 días), pase a fallo (en promedio 12 días), dictado de sentencia (en promedio 35 días).
· Analizando los juzgado homologos, el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral ocupa el segundo lugar en cuento a entrada de asuntos, asi como la salía de asuntos, analizando los juzgado homologos con cargas de trabajo similares, se identifican que cuentan con una persona técnica judicial más que este juzgado en estudio. Analizando los asuntos fenecidos este juzgado se encuentra en primer lugar, con un promedio de 101 asuntos fenecidos por mes.
· De conformidad con la respuesta al oficio Nº 8-CAN-2013 en referencia a la  Competencia territorial, en el cual se trasladó lugares de la competencia del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Nandayure al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, sumado a lo indicado en la Circular Nº 111-2011 en referencia a la citación dentro de la competencia territorial, provocan que el técnico en comunicaciones no cuente con capacidad para participar de la tramitación de expedientes.

· Se identificó que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral no cuenta con un conjunto de indicadores de gestión que permitan medir el desempeño del Juzgado, con la finalidad de determinan la eficiencia y eficacia de los procesos, así como tener un control del estado del juzgado.

· Las personas técnicas judiciales y la persona juzgadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral no cuentan con cuotas de trabajo definidas, careciendo a la vez de controles de medición de rendimiento.
· Existe una anuencia completa, en la participación de procesos de mejora del despacho, la implementación de indicadores, en el implementar las propuestas que se determinen para el despacho.

· El despacho ha reducido el tiempo de fallo en los últimos meses, es en promedio de siete días logrando una eficiencia y eficacia en el proceso.
· El juzgado en estudio cuenta con un libro de pase a fallo, el cual es administrado en su totalidad por el juez.; lo cual difiere de la práctica recomendada, donde sea la persona coordinadora judicial que mantenga ese registro. 
· El despacho no utiliza de forma idónea el libro de asistencia, no se coloca la línea para determinar las tardías a partir de la hora de ingreso, así como se determinó que no se colocan las horas reales de ingreso al despacho.

· El personal meritorio no cumple a cabalidad con los horarios y puntualidad correspondientes.

8 Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Lineamientos para ordenar  la atención de la persona usuaria en el área de manifestación,  donde sean atendidas conforme se apersonen al despacho.
	Con la finalidad de evitar aglomeraciones de usuarios en los estrados, así como disputas por el orden de los lugares para ser atendidos. 

Se deberá establecer un balance equilibrado entre el tiempo de espera y el de atención, identificando el nivel óptimo de atención al público


	Es requerido establecer un orden de ingreso de las personas usuarias al despacho, lo anterior se logrará mediante la colocación de números en los asientos, y se atenderá a la persona que esté en la ubicación N° 1.

Las personas usuarias deberán ser atendidas según el orden de llegada al juzgado, con la finalidad de tener un mejor orden y control en el despacho, lo anterior según el orden establecido de manifestación.
	Incremento en la productividad de las actividades realizadas por los colaboradores del Despacho Judicial.


	Juez Coordinador y Coordinador Judicial

	Establecer un roll de manifestación para el juzgado.


	De conformidad con el estudio de tiempos realizado en  el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral invierte en manifestación seis horas y en tiempo de atención de llamadas telefónicas una hora y treinta minutos.

	El despacho cuenta únicamente con un técnico judicial (tramita y manifiesta), sin embargo en ocasiones brinda colaboración en la manifestación el Coordinador Judicial, el técnico en Comunicaciones (cuando no se encuentra notificando).

Por consiguiente, se estableció un rol de atención de la persona usuaria por parte del manifestador en turno, 
· Primer colaborador judicial en atención al público.
· Segundo colaborador judicial en atención al público.

· Tercer colaborador judicial en atención al público.

El coordinador judicial deberá brindar colaboración al técnico judicial cuando las condiciones lo requieran apoyo en la manifestación al finalizar la I Audiencia (11:00) y la II audiencia (16:00), con la finalidad de cumplir con el horario establecido en el juzgado.

El Técnico en Comunicaciones cuando se encuentre en el despacho deberá brindar apoyo en la manifestación, este ultimo también se encuentra dentro del roll de manifestación.
	Efectividad del tiempo laborado, incremento en la productividad del técnico, al no estar en constante interrupción al manifestar.
Focalizar las actividades de tramitación y minimizar la interrupción del trámite. 


	Juez Coordinador



	Reubicar del área de manifestación al Técnico Judicial 
	Es requerido reubicar al Técnico Judicial  del área de manifestación, debido a que es interrumpido contantemente.
	Trasladar al Técnico Judicial del área de estrados al despacho, 

El juzgado en estudio cuenta únicamente con un técnico judicial, sin embargo, cuando el Coordinador Judicial o el técnico en Comunicaciones brinda apoyo en la manifestación, el técnico judicial al estar en estrados se le sigue interrumpiendo, lo cual se de afectado directamente la tramitación.

Al Técnico Judicial estar dentro del despacho,  cuando el personal judicial (Coordinador Judicial o Técnico en Comunicaciones) manifiestan, el Técnico Judicial tramitara sin interrupciones siendo más eficiente y eficaz en sus  actividades.
	Efectividad del tiempo laborado, incremento en la productividad del Técnico Judicial al no estar en constante interrupción al estar físicamente en el estrado. 
Focalizar las actividades de tramitación y minimizar la interrupción del trámite.
Este propuesta se implemento apartir del 20 de marzo, obteniendo un aumento en la tramitación de expedientes, así como la cantidad apremios realizados


	Juez Coordinador 

	
	
	
	
	

	Acortar el plazo de los señalamientos en la agenda para audiencias.
	En referencia a los señalamientos, el juzgado en estudio realiza uno por cada audiencia, semanalmente se realizan 7 señalamientos.

Se deberá buscar procesos más fluidos y menor deserción por parte de las personas usuarias, debido a tiempos de espera con considerables de alrededor de 42 días en promedio. 


	Señalar mínimo 12 audiencias semanales, según necesidad de cada proceso y materia, de manera que el plazo para la realización no sobrepase un mes, al momento de la entrada de la modalidad electrónica.

Se deberá cumplir con la siguiente estructura: Materia laboral una, Materia Contravenciones tres, Materia de Tránsito una, Materia Pensiones Alimentarias tres, Materia de Violencia Doméstica tres, Materia civil  al menos una cuando aplique.
En caso de no existir algún proceso a señalar, se deberá cubrir con otro proceso, con la finalidad de cumplir con la cuota mínima.
	Recudir los plazos de espera para la realización de audiencias.

Mediante la propuesta se estima un incremento del 41% en señalamientos semanalmente, lo cual se verá directamente relacionado en la disminución de la fecha máxima agendada.


	Jueza y Coordinadora Judicial

	Uso de la Agenda Electrónica Cronos y determinación de responsables.
	Se detectó que en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral utiliza únicamente la agenda física, sin embargo para la recolección de información requerida para los indicadores de gestión, así como para los informes estadísticos, sobre audiencias programadas y audiencias realizadas, es indispensable contar con el uso de la Agenda Cronos 
	Implementación de la Agenda Cronos. Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.

En el caso que alguna audiencia no se realice por cualquier motivo, será el Coordinador  Judicial  la que actualice la información de inmediato en la Agenda Cronos.

La misma se implando en febrero 2017.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

Llevar un idóneo control de las audiencias programadas y realizadas en el despacho por cada una de las materias.
	Jueza coordinadora,

Coordinador  judicial 


	Rol de distribución de expedientes por tipo de proceso y para todas las materias

( Ver Apéndice 4)
	Se detecta una distribución inequitativa por materia y tipo de proceso de expedientes entre los técnicos y las técnicas judiciales que laboran en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral Actualmente cada Técnico Judicial tramita tres materias.

Se establecerá una distribución de los procesos nuevos por materia y tipo de proceso de todas las materias para las técnicas o técnicos Judiciales, atiendan procesos nuevos en igual de condiciones.
	Generar una adecuada distribución de los expedientes de manera que las cargas de trabajo asociadas los mismos sea lo más equitativa posible. Para este punto se recomienda utilizar la herramienta de distribución basada en tipo de asunto y complejidad. Los colaboradores judiciales deben tramitar todas las materias.

El Coordinador Judicial será el responsable en la utilización de la herramienta para la distribución equitativa de experimentes.


	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial y la Coordinadora Judicial, de manera que se pueda medir de forma idónea el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	Juez Coordinador

	Cuota de trabajo semanal para cada técnico y técnica judicial.

	En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las técnicas y técnicos judiciales, así como del coordinador judicial.

Con base en lo anterior se ve la necesidad de generar un aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial, analizando el rendimiento de cada uno de ellos y ellas.


	En un plazo de un mes partir de la finalización de la actualización de expedientes en el despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 330 procesos (15 por día: De los cuales al menos un Laboral, cinco Contravenciones, un Tránsito, tres Pensiones Alimentarias, cuatro Violencias Domésticas y al menos un Civil).

El Coordinador Judicial tramitará 154 procesos mensuales (7 por día: De los cuales al menos un laboral, dos Contravenciones, un Tránsito,  una Pensión Alimenticia, dos  Violencia Doméstica y  al menos un Civil).
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos.

Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demanda mínimo.

Disminución del circulante (expedientes pendientes de trámite).
Mejor atención a la persona usuaria.


	Coordinadora,

 Técnicos y técnicas judiciales

	Cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

	En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las personas juzgadoras.

Por consiguientes es vital determinar la cantidad de sentencias distadas por personas juzgadoras mensualmente.


	En un plazo de un mes partir de la finalización de la actualización de expedientes en el despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), la jueza o juez debe dictar como mínimo 35 sentencias mensuales, esos parámetros contemplan variables como los porcentajes de entrada de expedientes por materia y de estudios que se han realizado en otros Despachos con condiciones similares, por lo tanto, dicha cuota se encuentra adaptada a la realidad del Juzgado en estudio.

La distribución de la cuota es la siguiente: tres asutos  Laborales, diez Contravenciones, cinco de Tránsitos siete de Pensiones Alimentarias,  cinco de Violencias Domésticas y al menos tres asuntos Civiles.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.


	Juez Coordinador

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.
	Definir una serie de indicadores de gestión que permita medir el desempeño del Juzgado y a partir de ahí mejorar la toma de decisiones, implementarlos de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho.
	Coordinadora Judicial

	Implementar sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios de audiencias en materia de Pensiones Alimentarias.
	Mejorar el servicio a las personas usuarias, mediante mecanismos tecnológicos; los cuales no son aplicados a cabalidad


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho les envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias que deban presentarse a una audiencia en materia de pensiones alimentarias, con el fin de recordarles su asistencia que deben presentarse.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.


	Dirección de la Tecnología de la  Información

	El Coordinador Judicial debe administrar el libro de Pase a fallo.
	Dar seguimiento idóneo  de los expedientes  de pase a fallo, tanto para el juez en propiedad como para los supernumerarios.
	El libro de pase a fallo debe ser gestionado por el Coordinador judicial.
	Mejorar la gestión y control de los expedientes pasados a fallar a la jueza o juez.
	Despacho

	Utilizar el libro de asistencia de forma idónea de conformidad con la Circular 200-08
	Recordar a todos los empleados judiciales su deber de presentarse  puntualmente a laborar, haciendo una atenta instancia para que se respete el horario de ingreso a la jornada ordinaria.
	Se debe firmar el Registro de Asistencia y consignar la hora de ingreso en ambas audiencias, así como  se debe trazar una línea después de las 7:00 am en la primera audiencia y 13:00 en la segunda audiencia.


	Utilización idónea del libro de asistencia con la finalidad de cumplir estrictamente con el horario de labores del Poder Judicial.
	Juez Coordinador

Coordinador Judicial

	Seguir a cabalidad la Circular Nº 005-2013, en referencia a  condiciones laborales de los servidores meritorios
	El personal nombrado en el despacho en estudio no cumple a cabalidad con las condiciones laborales de los servidores meritorios. 
	Cumplir con las condiciones laborales de los servidores meritorios, en cuanto a horarios, puntualidad, nombramientos en el despacho.
	Cumplimiento con normativas institucionales
	Despacho


9 Indicadores de Gestión

Se plantea un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Figura 4.
 Indicadores de Gestión Juzgado  Contravencional y Menor cuantía de Jicaral
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N°

Indicadores

Métricas

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

>

57

51

 =< X =< 

57

<

51

Pensiones Alimentarias

>

13

12

 =< X =< 

13

<

12

Violencia Doméstica

>

14

13

 =< X =< 

14

<

13

Tránsito

>

5

4

 =< X =< 

5

<

4

Contravencional

>

18

17

 =< X =< 

18

<

17

Civil 

>

3

2

 =< X =< 

3

<

2

Laboral

>

4

3

 =< X =< 

4

<

3

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<

48

48

 =< X =< 

54

>

54

Pensiones Alimentarias

<

10

10

 =< X =< 

11

>

11

Violencia Doméstica

<

13

13

 =< X =< 

14

>

14

Tránsito

<

4

4

 =< X =< 

5

>

5

Contravencional

<

16

16

 =< X =< 

17

>

17

Civil 

<

2

2

 =< X =< 

3

>

3

Laboral

<

3

3

 =< X =< 

4

>

4

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>

639

575

 =< X =< 

639

<

575

Pensiones Alimentarias

>

445

401

 =< X =< 

445

<

401

Violencia Doméstica

>

111

100

 =< X =< 

111

<

100

Tránsito

>

8

7

 =< X =< 

8

<

7

Contravencional

>

37

33

 =< X =< 

37

<

33

Civil 

>

22

19

 =< X =< 

22

<

19

Laboral

>

16

15

 =< X =< 

16

<

15

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100

<

90%

90%

 =< X =< 

####

>

100%

Juzgado Contravencional

 y Menor Cuantía de Jicaral

INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

A mejorar

Rangos

Muy bueno

Estándar

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3


[image: image13.wmf]Operacional

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

<

50%

50%

 =< X =< 

60%

>

60%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 

realización

Audiencias pendientes de 

realización

>

45

30

 =< X =< 

45

<

30

Pensiones Alimentarias

>

11

7

 =< X =< 

11

<

7

Violencia Doméstica

>

12

8

 =< X =< 

12

<

8

Tránsito

>

3

2

 =< X =< 

3

<

2

Contravencional

>

15

10

 =< X =< 

15

<

10

Civil 

>

2

1

 =< X =< 

2

<

1

Laboral

>

1

2

 =< X =< 

1

<

2

11

Cantidad de expedientes pendientes 

de fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

35

30

 =< X =< 

35

<

30

Pensiones Alimentarias

>

7

5

 =< X =< 

7

<

5

Violencia Doméstica

>

10

8

 =< X =< 

10

<

8

Tránsito

>

3

2

 =< X =< 

3

<

2

Contravencional

>

12

10

 =< X =< 

12

<

10

Civil 

>

1

1

 =< X =< 

1

<

1

Laboral

>

2

2

 =< X =< 

2

<

2

12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

<

95%

95%

 =< X =< 

####

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95%

95%

 =< X =< 

####

>

100%

Coordinador(a) Judicial

<

95%

95%

 =< X =< 

####

>

100%
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Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

34 34  =< X =<  39

>

39

Pensiones Alimentarias

<

6 6  =< X =<  7

>

7

Violencia Doméstica

<

3 3  =< X =<  3

>

3

Tránsito

<

14 14  =< X =<  16

>

16

Contravencional

<

7 7  =< X =<  8

>

8

Civil 

<

1 1  =< X =<  2

>

2

Laboral

<

3 3  =< X =<  3

>

3

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias 

dictadas / Cantidad de 

sentencias esperadas)

<

95% 95%  =< X =< ####

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =< ####

>

100%

15 Cantidad de Casos con oposición 

>

4 3  =< X =<  4

< 3

16

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

>

5 3  =< X =<  5

< 3

17 Cantidad de apremios resueltos

<

55 55  =< X =<  76

>

76

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Juez(a) 1

Indicadores específicos Violencia Doméstica



Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando cada indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los siguientes parámetros:
· Rendimiento Estadístico
·  Entrada de asuntos nuevos
· Salida de asuntos
· Circulante total del despacho
· Relación Salida vs Entrada
· Plazos
· Plazo para resolver demandas nuevas
· Plazo de espera para dictado de sentencia (días)
· Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
· Plazo para resolver escritos
· Operacional
· Porcentaje de efectividad de realización audiencias
· Cantidad de audiencias pendientes de realización
· Cantidad de expedientes pendientes de fallo
· Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial
· Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
· Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora
· Indicadores específicos Pensiones Alimentarias
· Indicadores específicos Violencia Doméstica 
Durante la reunión, se explica cómo obtener cada valor para ingresar en la matriz; de forma tal que el Coordinador Judicial, sea capaz de manipular la herramienta y a su vez realizar diversos meses de práctica, a su vez se indicó la importancia y relevancia de las reuniones del equipo de mejora con el objetivo del análisis del despacho, los indicadores y de forma conjunta determinar las activadas necesarias para mejora del despacho, la realizar de las minutas planes remediales y a fines
Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta actividad, así como enviar una fotografía de ella; cuando se envía el informe a los entes involucrado en el proceso de sostenibilidad, máximo en la tercera semana cada mes.
Se explica en qué consisten los planes remediales, como están conformados, como se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones idóneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no destacar buenas prácticas dentro del juzgado.
A continuación se menciona un resumen de las actividades realizas y sus respectivas fechas:

· El 02 de marzo,   se realizó una inducción al tema de los indicadores de gestión.

· El 06 de marzo, se valoró la matriz de indicadores y se evacuaron consultas.

· El 8 de marzo, se explicó los planes remediales.

· El 15 de marzo, se realizó un reforzamiento de la matriz de indicadores

· El 17 de marzo se realización practicas supervisadas para la obtención de los indicadores y funcionamiento de la matriz de indicadores.

· En la última semana en el Juzgado en estudio, se colocaron en la pizarra con los valores de práctica del mes de marzo 2017, los mimos se observan en el apéndice 3

10 Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 5.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 5 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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11 Recomendaciones

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de Guanacaste realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· Que la Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste asigne cada dos meses la colaboración de una persona técnica supernumeraria al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jicaral, para la tramitación de expedientes durante una semana. 

12 Minutas y Presentaciones
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 01
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image16.emf]Minuta 01 de  Presentación de Metodología de Trabajo.pdf



	Minuta 02
	Análisis de las Acciones de ubicación (tareas)
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	Minuta 03
	Proceso de inducción  en referencia indicadores de Gestión del Despacho Judicial
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	Minuta 04
	Minuta de Conformación de Equipo de Mejora  de Procesos
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	Minuta 05
	Presentación  de Metodología de Muestreo de Expedientes
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	Minuta  06
	Valoración de Sistemas Implantados en el Despacho Judicial
	
[image: image21.emf]Minuta 07   Valoración de Sistemas Implantados en el Despacho Judicial.pdf



	Minuta 07
	Minuta de Modelo de sostenibilidad
	
[image: image22.emf]Minuta 08 de  Modelo de sostenibilidad.pdf



	Minuta 08
	Explicación de herramientas para el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proceso de la Reforma Laboral
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	Minuta 09
	Roll de distribución de Expedientes
	
[image: image24.emf]Minuta 12 Rol de  Distribucion de Expedientes.pdf



	Minuta 10
	Matriz de indicadores (Práctica)
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	Minuta 11
	Programación de la Agenda y Distribución de Oficina
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	Minuta 12
	Proceso de generación de indicadores, planes remediales, formatos de minutas, pizarra y envió de información                   ( Reforzamiento)
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	Minuta 13
	Análisis de circulares presentadas, para su debida aplicación
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	Minuta 14
	Revisión de permisos correspondientes en los diversos programas requeridos por el despacho 
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	Minuta 15
	Presentación Final 
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	Presentación 1
	Equipo Mejora 
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	Presentación 2
	Presentación Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
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	Presentación 3
	Presentación de Resultados Despacho
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	Presentación 4
	Presentación con Especialistas 
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13 Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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� El juzgado en estudio cuenta con un meritorio que brinda apoyo en la manifestación.





Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia   con proyección e innovación
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+ Do realizo una explicacion de! procese ge calculo de los indicadores, analzando
el indicador, |a matnca, pericdicidad. el responsatde, comentanios. de los
siguientes paramelros
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Direccion Tt 2295~ 3600 # Fax 2257-5633
i . Apartato Pratal 95-1007 San o
Flanificacicn S e e Sl 3

s HE N

Rendirenlo Esladsbco

* [Ertrada de asunios nuavos

= Salida da asunics

s Circulante 1otaldel despacho

*  Relacidn Saida ve Entrada
Plazcs

* Plazo para resolver demandas ruevas

* Plazo de espera para dictado de sentencia (dias)

* Plazo de aspera para |z realizacion de audwncia de recepcidn de

pruskas o dehateidias)

*  Plazo para resolver escritos
Coeracional

* Porcentaje os efectividad de real zacion sudiencias
Cantidad de audiencias pandienies de reslizasitn
Cantidad de expedientes pendientes de fallo
Farcentapa da rendimiento aor Persana Técnica Judicial
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza

* Porcentape oe rendimienio por Persona Juzgadora
Indicadores especifoos Pensiones Alimentarias

= [Indicadores especificos Viclencia Domeéstica

* 5o anzlizan individualments cada indicader para e despacha, analizando los
siguienies puntas

Farametros a valorar
Ranco a mejorar
w Rango estandar (se indica gue este pardmetro corfesponde valores
narmales dentre del comporamiento del despacho)
Fanco miy buena

» Ge explicd detalladamente czda unra da lag sigulertes pestafias en |z matriz de
ndicadores;

Calcule de Cuata
= Cantidad da digs Labarales

- LJias_ fuera del Despacho sin Susiilucidn o en labores de
manifestacidn o apavp
Total ce dias laborado per perscna

= Total da dias labarado per perscna ¥ 5L cuota diaria
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E Direccion let Z225-3800 § kax 22575533
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£ jUnIC[f’i L Planifi 1 Aptartaca POstal 05-1003 San Joss
s « Planificacién oty =k
L s i il b proes-judicial o,
L virebE e g Guifle Mirs

o Metricas (explica donde obtenerlas y gue signffica cada mélica;
= Gapsrales
*  Nalera Contravencanes
=  Maferia Laboral

Matariz Civil

Materia Transito

Materia Vialencia Domestica

Mataria Fersiones Alimesticias

S indica cuales celdas son altomdticas v en cuales se debe ingresar valores.

2 Indicadores
= B analizan la malsiz v 12 estruclura
* Seindican kos ranqos de cada varahle:
*  Muy SBuenao
= Estandar
+ A Mejorar
Se indica que esta pestaia los valores son caleulados automatcameante, v de esia
ubicacian salen los pardmetros para la pizarra

= Se revisa y analiza las praclices realizadas sin pardmetros eslablecidas para a!
mes de naviembre, diciembre. enara.

= Se identifice gue esle despachc no conlabia con el sistema de geslion, por
consiguiente. Ia obtencicn de algunos catos se dificultaria , sin embargo en mes
de enero se puede utilizar el sistema, y todos los pardametros para el mes de
febrero s pueden chtener del sistema

= S brindd un sspacio para pregunias, sugerenciss y comentarias.

= 5e adjunta hoja de asstencia ala reunion
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- _REFUBLICA DE COSTA RICA

Lista de Asistancia

|__Directidn de Planficacion Seccion: Prayeccion Institucional |

Fecha: 14 de marza dal 2007

Asuntu: Realizacion de indicadores (Praciicas;

Ublcacién: Juzgade Contravencional v e Wenor Cuaniia de Jicarsl

il NOMERE ~ OFiciNA | PUESTO - FIRMA
g ! -:5::..'_\-_::-' e T i ; | Has 4 o L

Euilﬁen ‘mﬂlr., Sosa f}ar{:la .' Despacho Judicial Caorcinadora Judicial | %ﬂ%
Diego Arias Corcero | Froyveccion instilucional ] Frofesonal e
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Direccion Tel BFY5B600 ) Fay 17575633
[ By ; Aprtadn Fosmal 95-1603 San foed
Ay, Flanificacion lAnfiCEs onEr finder-JUdicis o er

: : re

f]h msrrrl:n:mm:

Mlnuta da Sﬁarﬁn de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor

Cuantia de Jicaral.

= A A PR L

i Tp-n_'ﬁ.ﬁ'd:e-_ Permises  correspomdicntes. paea ks sistenas | , ' B
hr«r_‘-:mlvl'l_nr elecinanicos, N 19-2017
Objetive: | Valoracion permises correspondiontes pard los sistemas clectronicos J

Fecha ‘ Lugar } Horainicio | Haora final
17316 | Analizar lzs circulares presentadas, para | 0700 (73] i
su debida aplicaciin
Personas presentes i Oficina Pizesta i £ k i
i Si | Mo
Lic. Esther Julia Orias : - . X ==
Obanda LDespacho Judicial Juezz Coordinadara
Guilden Yalle Sosa Garcia | Cespacha Judical Coordinadora Judicial X
Diego Anas Corders Cwspacha Judicial Profesionai 2 X

Agenda

1. Valorar los pernuisos correspondientes pata Los sistemas electrdnicns






i .]' wECE
fiubriir @ Breceen R ot
t ' J T | = re a 5a A 5 Joms
J-'-“'.EFLE :ﬁ_mt et Flanificacicon prandlicaciom@ poderjudital po.er

Acacrdos y Asuntos Conversados : |

» S overilica los accesos de los personas téenivas judivialos v jueces cuenlan con |
todes Tos permisos correspondicntes para los sistemas clecminices:

AR SACE]

(rd vk {5hkmma de Sserma
Cus il Rageire - Admivioracdng  Conaits ket grad g b
hgerada Croes Cuimal 85 s £ r g &
CLR%  Mlecidnicads Cantnal [l ot X LT
fAstdirlensa  Ercirinis de Fu T
1 daig gk
Ry irn BOAP [RE1emg L= TH SFETA [ hie iy
" L =]
hacimsl e Césligrekn ::“ EHEHE e e de Reghan
|G ncaiermas  &irme s y i e pend i Elestedrim o
tigitata Paral) oz R IO ML ELi 1 4
TEL {insens 500 (Fisenis 521 |
Sipiwrade  de Beadien Azl by peears £ L o
Aecrhsies i Juidiclalun) Judidaber)
CILE
{Cotibia BT [ Svidma FIP el
P dafegrim TR A
Lt | ik | e = prha
Fialdries) Adaaraagatal) ITkEaray)

®  Salicitar avcesao Jdo Rugistro Macional,

*  kHnoreferdoeia b Ta madorid de contravencicies eo vecordar a las PUrsonas
leerticas judiciales que deben ingresar ol Gelite en “dates sdicionales” en el
Sistema de Geslicne,

[ ]

Se I::ri_r-!d:ir un BEpacio para oregunias, sugerencias v comentarios.
»  Be adjunta hoja de asistarcid 2 8 reurian,
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 _PODER JUDICIAL

_ REPUBLICA DE COSTA RICA

Lista de Agistencia

|_ . | Diraceion ge Planfizacion [Secticn: Py gyannldmlniﬂl‘.uulnnnr

Fecha: 17 de marzo dal 2017
Asunto: Matriz gz Indicadores iReforzamienta)

Ubleacion: Juzgade Contravencional v de Menor Cuaniia de Jizaral

Lic. Esl:l"hur Julie l::lmis Oaanda

Daspacho Judicial

Gulbden Yaile Sasa Garcia

Daspacha Judicial

Jusza Coordinacors

Croardinadara Judicial

Diego Aras Cordero

Proyeccidn Institucicnal

Frofesanal

_me
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Direccion
Planificacion

Tl FEN-T00 f Fay 22505533
Apartado Paskal 95 1002 San lowgd
planilicacioniamiz: - judsulpe.cr

"'E == Rehithos o8 Cols Bea i
R R AT - o
s Al '-:'.'5":'.'\:.;.:- e R L R S i P ST b i ek T ' %
f‘ajﬂgfﬁgfgﬁgﬁ’rﬁmaﬁwgtéﬂﬁnﬁg 3 Hmlgﬁﬁlﬂus’ HiEg) ; :
. SECCION PROYECCIONINSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
~ Cuantia de& Jicaral.

Agenda

Cibjetivo general
Dhahirmicidn de rodas
Proceso gencral

Resumen general del procesc
Pragunias, sugarancias y comantarios

P Realizacian de la Presentacion del Modeio de
ama de la S st Pl
A stenibilidad y Seguimiento del Proceso de |3 N 08-2017
Refornea Laboral ' .
Objetivo: | Realizar una prestacdn del moden de Sosteniblidad y Saguimiento del |
praceso cervada da |a reforma laboral
Fecha Lugar | Hora inicio | Hora final
| Juzgaca Centravencional v de Manor C i = E
1317 I .Ji::.a?'al_ ? e 8:00am 10 :00 arn
: Personas presentes Oficina I Puesto -ﬂa_isltenr:laj_|
it Si No |
Lie. Esther Julia Orias Obando Despacha Judicial Jueza ¥
o LCoorginadara
Cuilden Yalile Sosa Garcia Despacha Judicial ~ —oordinadars
. Pl il Judicial X
Shirley de la Trinidac Alvarez B _ ' '
Mc-:fgya Despacho Judicizl  Técmico Judicial x
; [ Tecnico
Yilbar Antonia Reves B ; D hi J
bl _EEPHG odudicial Comunicasionegs X
g o — Proyvaccion :
Diego Arias Cordero i Smetiinery Profesional x
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l‘}:E ]:{ N f Tal 2355-3523 § Fax 2257-5633
; E}'ll’ﬂ'ﬁ-‘ﬂlﬂn ” Apariatdo Pasipl 95005 San Juse

Flarificacion plasificadon@pader-fuidal go.cr
t=

.

Acuerdos y Asuntos Conversados

= e realizt la presentacicn en rsferenca 2| Modelo de Sosteribilidad ¢ Seguimearito
del Proceso de |2 Reforma Laboral, abarcande los siguientes temas:

e
a
L |
Kl
]

1

Objetivo de |la capacitacin

Cefinicion de Roles.

Explicacion y analisis de los invelugrados en el proceso,
Rasponsabilidades de cada area involucrada,

Explicacian del models de mejoramienta continue.

Visualezacion de un ejempla de pragramacan para |z oficing judicial,

acorde 3 los plazos de entregables.

Visualzacian y explicacion de pizarras a implementar.

Se realizd una exolicscitn resumen ded procese de sostenibiidad y
sequimiento de cada uno de las siguisntes dreas invalucradas:

v [ireccion de Planificacion

*  Olicinas Judiciales- Equipos de Mejora

*  Administracién Regional

*  Cansajo de Adminisiracian

r  CACKE
Ee_ realiza una recapitulacion de la informacion mensualmente & enviar
A%l coma a guienes se dabe remitr

*  Administracidn Regional

*  Conseo de Administracian
» CACMFJ

* Direccidn de Planificacian

e biinde un espaco para preguntas, sugerenci
; &5 ¥ comentarios an refern
la Propaso de Sostenibiidad g e -

Se adiunia heja de asistencia a la reunién
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ol T L Lista de Asistencis

Direccién = Planiicacion [Secoion Proyeccidn Institucional

Fecha: 7 de marzo del 2017

Asunto: Realizacian de Iz Presentasion del Modala de Soslenbilidad v Sequimients cal
Froceso de la Relorma Laboral

Ubicacibn: Juzgado Conravensional y de Menar Cuantia de Jicaral

ﬂﬂm&a 1 oRcmA PUESTO FIRMA |

e (e i e iy
Lic. Esther Julia Orias E}hanan Despacno Judicial Jueza Coordinadora {_/\,I o
Guilden Yalle Sosa Garcia Pespache Judicial Ceoordinadora Judicial ﬁ_{s—:“‘%‘t ”‘“\L
Shirley de la Trinidad Alvarez Despachn Judiisl Téenico dudiclal
_Montcya

Tacnica

Yilber Anfonio Reyes Reyes Despacho Judicial Comunicaciones
Diego Arias Cordero Proyaccidn instiucional Profesional
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						11/16

Diego Arias: Diego Arias:
Practica		12/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		01/17

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2				8

		T3				8

		T4				8

		Coordinador

		J1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				-8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				-8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				-8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles

		N°		Datos		11/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica		12/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica		01/17

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)																																																								

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)																																																								

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		-240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		-120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		CONTRAVENCIONAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		17		Cantidad de Casos con oposición 

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				 

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		13		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

		14		Cantidad de apremios resueltos

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1
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3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
 y Menor Cuantía de Jicaral

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				11/16

Diego Arias: Diego Arias:
Practica		12/16

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		01/17

Diego Arias: Diego Arias:
Práctica

		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		>		57		51		 =< X =< 		57		<		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		13		12		 =< X =< 		13		<		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		14		13		 =< X =< 		14		<		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		5		4		 =< X =< 		5		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		18		17		 =< X =< 		18		<		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		4		3		 =< X =< 		4		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<		48		48		 =< X =< 		54		>		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		10		10		 =< X =< 		11		>		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		13		13		 =< X =< 		14		>		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										<		4		4		 =< X =< 		5		>		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										<		16		16		 =< X =< 		17		>		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										<		2		2		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		3		3		 =< X =< 		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		639		575		 =< X =< 		639		<		575		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		445		401		 =< X =< 		445		<		401		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		111		100		 =< X =< 		111		<		100		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		8		7		 =< X =< 		8		<		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		37		33		 =< X =< 		37		<		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		22		19		 =< X =< 		22		<		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 												0				 =< X =< 		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		16		15		 =< X =< 		16		<		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																 =< X =< 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																 =< X =< 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<		90%		90%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho. 		>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		30		23		 =< X =< 		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		30		23		 =< X =< 		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		 =< X =< 		15		<		10		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50%		 =< X =< 		60%		>		60%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		11		7		 =< X =< 		11		<		7		0		 		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		12		8		 =< X =< 		12		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		15		10		 =< X =< 		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		1		2		 =< X =< 		1		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		35		30		 =< X =< 		35		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		10		8		 =< X =< 		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		12		10		 =< X =< 		12		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		2		2		 =< X =< 		2		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		34		34		 =< X =< 		39		>		39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		6		6		 =< X =< 		7		>		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		3		3		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		14		14		 =< X =< 		16		>		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		7		7		 =< X =< 		8		>		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								<		1		1		 =< X =< 		2		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		3		3		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				15		Cantidad de Casos con oposición 				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		4		3		 =< X =< 		4		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		3		 =< X =< 		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos										<		55		55		 =< X =< 		76		>		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



&"Arial,Normal"&10&A	


&"Arial,Normal"&10Página &P	




oleObject1.bin



oleObject2.bin



image1.emf



image2.emf




_1561713399.pdf
H F(.]”]';H Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
| :IEI ]LI DICIAL i Planificacién  apartado Postal 95-1003 San José

r ] planificacion@poder-judicial.go.cr
il pardickes da Coams Fes

Seccion de Proyeccion Institucional

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR
CUANTIA DE JICARAL

Elaborado por:
Ing. Diego Arias Cordero

Febrero, 2017





“;-".:. F(]”]';H Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
3 ﬁ!r ]LI DICIAL i Planificacién  apartado Postal 95-1003 San José

e B planificacion@poder-judicial.go.cr

-
', Rarsizhen da Coors Fes

A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de soluciéon implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por
este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucidén de causas del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Jicaral,
se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten
la toma de decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de solucion
elaboradas por el equipo técnico y la representacién ante el despacho judicial en
todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la
automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de
las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el
momento de la conformacion de este equipo como en el momento de la ejecucién

del mismo. Dentro de las que se pueden citar:
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C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.

Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre de la funcionaria o )
. ) Puesto de trabajo
funcionario

Lic. Esther Julia Orias Obando Jueza Coordinadora
Guilden Yalile Sosa Garcia Coordinadora Judicial
Shirley de la Trinidad Alvarez Montoya Técnico Judicial
Yilber Antonio Reyes Reyes Técnico Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacién y control de cada una de las tareas desarrolladas por los
diferentes colaboradores del Juzgado.

D. Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.
Medir los objetivos planteados mediante la aplicacién de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.
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5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electronicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifigue cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacién del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacién con el 6rgano
competente, los plazos de gestién y cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la
legislacion vigente.
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Minuta de Sesion de Trabajo

e

Froyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menaor

I Cuantia de Jicaral

Tema de fa | Propussta qu.UiFIEI lﬂ[: Mejora de Proceses dal
reunicon: | Juzgado Contravencional y de Menor Cuaniia de

Jicaral.

M

04-2017

i Comravencional, Transito Pensiones Almerianas ¥ Violencia Doméstica

‘ Ohjetivo: | Conformar & Equisa da Mejora de Procesos para & Juzgade de Trabajo

© | de Tilaran, Guanacaste.

 Fecha ' ; “Lugar

ZR-02-17 JJgaﬂﬂ Gun.tra'.ren:iu;'al ¥ e |'I,II:5:|'||:|r EIJEr'!iiH'

| Hora iniclo | Haora ﬁnal—‘

16 30

_ Asistencia

= Jicaral - 15_&-._-._
i Personas pr_uﬁnt;a | Oficina Puesto
: Lic. Esther Juliz Orias Obanda Despecho Judicial lﬁnn:.;?:‘;imra
_rauiluan Yalile 543%3 Garcis | Deepashe Juﬁ Eﬂjmﬂjﬁfﬂ.
ﬁl;i;l;;;:a la Trinidad Alverez | Despecho Judicaasl | Técnico Judicial
_‘fill:-er Antanin Reyes Rayes Despecho Judical ,;m-[ﬁ?;ﬁ?un“
Zury Sanchez Badifa Despsche Judicial Meritario
| Diega Aras Cordern rigﬁlﬁiiﬂ Frodesianal
I Agenda

1 Fresemacion de as fuscionas de un Equipo o2 Majora
2 Responsabilidades de un Equipo o= Mejora
3. Conformanda de un Equip de Trabajn
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Acuerdos y Asunios Conversados

+ 58 realzo una Induccion en feferercia al Equipo de Mejora v & imperacian dentro
oel proceso de la Reforma lakaral

+ 3¢ focabzo la wnportancis de un equips de Mejora dentro del Modelo de
sustenibilidad v Seguirmients

= Se realizs la valerasion de 2 confermacion de una propuests del Equipe de irabaio
con personel del despacho. v se conformo de 13 siguente forma:

Pusto s trabajo

L_il:. EE-‘:hEF Julia Cnas GMna.;_

GL_IiIl:iEﬂ ‘FEI_IiIrE ‘.Sc'sa Sarcis Coordinadara Judicial
Tecniza Judtial

Menioys i

I

i

|

i |

Shirley de la Triniced Alvarer |

* Se Explico y analeo s responssbiikdades del equipe de Mejora:

1. Conformar loa objetives ganerales v esracificos por afio para la mejara continua
del despache (Plan Anual Dperativa).

. Divulgar los objetivos 2 todos los seracares v las senscoras que de una v oira
forma ayucsran 2 lagrar su cumglirmients,

3. Medir los chéslivos planteados madiants |3 aplicecidn de indicadores

4. Analizar ¥ dar saguimiento 2 los resultadeos otiten , .
irdticadares. s obienidos de la aplicecdén de los

Coordimar reuniones de persanal o creas COmMuUmCaciones eleclanicas como
boledines, donde 5o comunican Ioa objetvns planieados 0 &U avance, 2% como
enuiLaconas 8eCnlas que sear visibles paca los miembros der despacho.

B. Liderar la idenbd

cacion de oportunidades d& mejors o =
santinua org C# i3 ofiting d= maners
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g Desarclizr propuestas de achusidn a log problemas deteclades ¥ Cresr |
documeniacian recuerida.

2 Implemantar |:|_$. PrOpPUBRIAS [asagurar gue s8 leva a taso o que se astablecs e
la Cocumentacién v que loe miembros del aespacho lo conogcan. =2 capacitan y
I mjpcLtan)

10. Manterer achsalizads |a dacumentacion el despacho ique fode la gue se

eslablece en ke documeniacidn soa aciualizado conferme & les cambios
inherantes def despachs)

11, Datarminar & implemeantar o adoptar, en coordinacion con el armanc corpelenio,
o5 plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos suz irdmiles ¥ actos
procesales y actividades generales, en eoacordancia con la legislacian vigente.,

= Se brincd un es0aco pIra pregutes, SLpErENciEs ¥ comentarios en referencia a
la Procese de Sossenibilidad

» 3 adiunts hopa de asstoncia a la rewunisn
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Lisla de Asistencia

G Piapescion ielicional |

Dirsesian de Plenificarion  Eace

Fecha: 23 de febrero celd 2017

Asunto: Propuesta Equipa de Mejora de Prozesos del Jizgado Cofraventiona’ v de Menor
Cusntia de Jicaral,

Ubicacion: Juzgado Contravencoral y de Marar Cusats de ficarsl

. ; i s R 3.-: ; R e : : . o i
‘ ; HEI[I@ :FE{ e e ;u gFﬁw& g aFl.IE.'EITI} :.Fﬂllh:
B S L e E“._._._,M._.___ S {“?”‘- R i : : e

R R AR e e

Lie. Esther Jula Crias Obanda | Crespacho Judicial Jueza Coordinacons {_',"-“ et
—_— el e e Il

Guilden Yalile Spsa Garcia Despacha Judiciz! Coordinacara Judicial

Shirley de la Trinidad Alvarez = P = T .

Mantaya . Despacho Judicis Téonico Judical

Yilker Arfonis Reyes Reves Deepacha Asdicia laEmGy

SR, | : | Coamunicaciones
I = . . - p'FFF

Zury Sanchez Badilla Ceamache Judicial heritcrio -

| Dlego Arias Corcern Proyecaian Instilucional Fraofesianal
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Minuta de Sesién de Trat:aju
Proyecto de la Refoerma Laboral en el Juzgado Gontravencional y de Menor
Cuantia de Jicaral

Tema de Ia
rnun:lﬁn: :

===

Exposicion de Apertura Proceso Reforma Laboral ‘ N7 | 01-2017

Objetivo: Realizar una ExpOBICiGn en referencia & la apartura del proceso de reforma
| Laboral en el Jurgado

Facha Lugar Hora inicio | Hora final
21-2:17 | j:ff;;ju Contravencicnal v de Menor Cuantia de 1500 1630
! i —
: : ;
| Personas presentes Oficing Puesto Fisisvcin
; ! Si Hl:
Lic. Esther Julia Orias Obando Despachs Judicial e X
. Cogrdinadora
Guilden Yallla Sosa Gargia Despacho Judcial Coordimacora X

Judegial

Shirley de la Tnl'lllilalil Alvarez

Despache Judizial Técnico Judicial x

Montcya

. — !
Yilber Anfonip Reyes Reyes Despacho Judicial T X |

: Comunicacionas
Zury Sanchez Badilla Despacho Judicial Mantano X |
T T
Diego Arias Corcars Ii;%{j;f__ﬁ; Profesional X |
Agenda

1. Presentacion de Aperurg de proseso de Reforma Labaral
2. Prezentacsdn de Mativacn

| 1. Pregunlas. sugerencias y comentaros
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Acuerdos v Asuntos Conversados

» 3¢ realizd una presentacion en referencia a la apertura cel Procean de Refarma
Laborsl, abarcando los siguientes tamas:

o Antecedentes
o Prncipales anplicacioneas,
Confarmacicn de oficinas en la actualdad y pesterior a 13 reforma lahoral.
Analisie de |z situazaon actual.
Diagnastico de la situacién actual
o Dizefio de propuesias de solucian,
o Indecacares a medir.
Pizarra informativa.
2 Modelo de sostenibilidad v seguimientn

« Se realizo una presentacidn de motivacion, con la finalidad de sensihilizar al
personal juridico, para la idénea comprension del procese de cambio v las
implicaciones del misma; para poder lograr un cumplimiente de objetivos woneo |

de farma grupal. Se clarfica que se card Un acompafamiante durante foda &l |
procese,

» Se brndd un Sspacio para preguntas, SUGErencias y comentarics en referencia a |
la Reforma Laocral

* S realizé una dstrbucion de perscoal, con la ralklad de pader cumalir de una

forma expedita |z actualzacién de expediertes del despacho, quedando de la
siguiente manara:

Coordinador Judicial. Se dadicara 2 12 adualizacién eon una cuota de 30
expedientes diatics

Tecnico 1) Se dedicasd a la aciualizacidn can una cuasta de 30
expedientes diarins

o lécnico Comunicaciones: Se dedicara 3 I aclualizaciéin, con ure cucta
da 30 expedienies diarios

Juez Coerdinador ¥ parsonal meriterio- Tramitazan

i denuncias y atencion al

* Se adjunta hoja de asistencia a Iz reunian.
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Lista de Asistencia

Direccion de Flanificaciin |Seccion: Proyeccitn institugion

Fecha: 21 de febrera del 2017

Azunta: Exposicidn oz Apertura Proceso Reforma Labaral
Ublcacion: Jusgads Contraumncional y de Menor Cugstia de Jicasal

m;,: 7 : e o r .
Hﬂlﬁﬁne g S taFlmrm 58 PUESTO | FIRMA
-'o s . L —— . il S .---l-:l_,-l""_ ! e -
Lic: i:E-ﬂ'IEF Julia G-na.r. {]t:and-:u I:laspa::hn Judicial Jueza Coordinadora [ =
ullden Yalla Sosa Garcia Despacho Judicial -Ennrﬂlnad-nra u::n::m s lfg, @J—
Shirley de la Trnidad Abvarez e = = S|
Mantoys Despacho Judical Técnico Judicial ey .-.r--.__llll |
Yilbser Artonio Reves Reyas Despacho Judicial Teenica
- ; Lomunicaciones
Zury Sanchez Badila Despacho Judicial Meritorio
Diega Anas Cordero Prayeccidn Insfitucional Profesional
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~ DIRECCION DE PLANIFICACION
_ SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL |
Minuta de Sesian de Trabajo '
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y da Menor
Cuantia de Jicaral

Tema de la Analisis ce las acclones de ubscacion para if:u.r.
TELNiGHn: Sisternas implantados en el juzgado W [ 0z-2017

Objetivo: | Realizar una revision de las accienes de uhicacitn (lareas) y valoraras de
forma grupal com los celaboradoras del despachao judicial

| Facha Lugar | Hora inicio | Hora final
Juzgade Contravencional ¥ de Menor Suan:
| il Jll:Er;JII i | 14.00 15:30
fte e = == 2 S L
Personas presentos Oficina Puesto Dslattndia-:
i : , 81| No
Lic, Esther Juliz Crias Obandg Despache Judicial Pl
pet ek el i i Cocrdinadora X
Guilden ¥alle Scaa Garcia Despacho Judicial CDET&HE;;IDFE X
il icial
ahirley ca la Trinidad Alvarez .
lonioya Despacho Judicial | Técnico Judical ¥
Yilber Antonic Reyes Reyes Despacho Judicial i sichl X
. . Cﬂr!1 unicaciones
Zury Sanchez Badilla Dezpacho Judicial Maritorio X
: g Prayeccion :
i : r .- 28i0n;
| Diega Anas Corderp e Frafasional X
Agenda

1, Presentacicn de Acciones ga Ubicacian {fareas)
2. Revizidn y andlisis de las tareas
3. Preguntas sugerencias y comentarics.






v g el EZ245-3500 § Fax 2257-5633
Direccion Apartato Posial 351003 San Jpsé
- Planificacion planificacionE podar-judicial go.cr

& PODER
AT

r :rh"d'- L] ol i

Acuerdos y Asuntos Conversados

= 5e realizd una presantacion en referancia a las accones de ubicacian (tareas) de [as
siguantes materias

« Natena Laboral

i« Materna Contravencionas,

o Mabena de Transito.

» Materia de Pensiones Alimenlarnias.
+  Matens de Viclencia Domeastica,

»  Matenz Civil

* Se gnalizaron (ag tareas de forma grupal, parlicipande los integrantes del
JUZgada

+ Se brincid un espacio para pregunlas. sugersncias y comentaros en referenca a
la Reforma Laboral

*  3e adunta hoja de asistencia a la reunién.
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Lista da Asistencia |
|_Direccion de Planificacen  Sectin_Proyeceisn Institigional

Fecha: 1 de marzo dal 2017
Agunto: Analizis du las acclones de ubvcacian =

Ubleacion: Juzgade Centravancional v

ra los Sistemas implantadas an el juzgads.

de Menor Cusniia de Jigara

Lic. Esther Julia Orias Obando

Diegn Aras Cordera
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Gullden Yalile Sosa Garcla

P £

Crespacho Judicial

Despacho Judicial

Fuﬁs‘m  FIRMA. '_ :
T B 13 _,-"?"'_ R
JUEED L..L.-urdlrac:ura 453 .

| Skirey de la Trinidad Alvaraz
_hﬁl:_lﬂlﬂ!a

Despache Judicial

Yilbar Antorio Reyes Reyes

Zury Sanchez Badilia

.|

Wl
FED 1
-:cunfdlna::lnra udici %ﬁ'&} I

Tecnice Judicial -
; "5"-.!|.'..='_. -J'-L_L:;*:.-:.r_.i

Diagpacho Judicisl

Daspacha Judicial

Técmicn | P ) e
Comunicaaones |

artano | ff,{’r-r-'.

Proyeczion Institucienal Profesicaa %
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Minuta d-e Ees-dn de Tmb&]n

Preyecto de la Reforma Laboral en el Juzgade Contravencienal vy di Menor

Cuantia de Jicaral

| Presentocica Sl

an'é de |a -
reLnion:

F:lh]ﬂﬂ"fﬂ: | E':ﬂl"l:'il-::r [ uti.:bi!il dingresticachs enoof Dies i hoy

N";

20-201

- Fecha I Lugar Hora inicio | Hora final
I —
Juzgade Contravensional v de Mencr Cuantia de
W | Jicaral, . 14:30 18:340
Personas presentes Oficina Pussto Asistencia
i Si | No |
Lic. Esther JuFa Qrias Oband: 0 icial Juseza
[+ espacho Judicia P il X
Guilden Yalie Sosa Garcia Desgacho Judigial | —oordinadors X
; Judicial
Shirley de la Trinkdad Alvar i
:l.lc.m.n{;-g e Deszpacho Judicial | Técneo Judizial b4
Yiloer Antonie Reyes Reyes Dezgache Judicial Tecnico %
| . I::l.'.ll'l'l Umicacianes
Zury Sanchez Bacilla 1 Jn:f;'i:jm Mieritoric X
| Diean Aras Cordern Iﬁ;ﬁf&ﬁ; Profesional X
Agenda

T

2. Presentacion de ResUltados

d. Praguntas. sugerancias vy comenmtanos
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Acuerdos y Asuntos Conversados

» Se realiza una entrega de resulados del disgnastice del despacho

» Sa determina los inlegranies del equipo de mejara

= Se realizo un relrescamiento en referencia al Eguipe de Majora v la importacion
deniro del procese de la Reforma laboral. Se focalizo la imporancia de un equipo de
Mejora deniro del Maodelo de Sostenibilidad y Seguimiernla.

* 3¢ redlizd una explicacion del proceso de cilculo de los indicadores, anglizands el
indicadar, la metrica, periodicidad, &l responsable, comeartarios, de las siguientes
parameiras

~andimienio Estadistico
Entrada de asuntos nuewos
Salida de agunios
Gireulante total del despacho
Felacicn entradas salicas
Plazo para resolver demandas nuevas
Plazo de espera para dictade de sentenia (dias)
Plazo ge espera para la realizacion de
audiencia de recepeidn de prusbas o

dehate(dias)
+ Plazo para resolver escnlos
Ciperacianal

* Porcertaje ce efectnvdad de realizacion augiencias

«  Lantidad de audiencizs pendienies de reallzscian

+ Cantidad de expedientes pendientes de fallo

°  Porcenize ge rendimiento por Persuna Técnica Judicial
" Cantidad de sentencias dictadas por jusz o jusza

- Porcentaje de rondimienta por Persara Juzgadora

Indicadores especificos Pensiones Alimentarias

a  Indicadores sspecificos Violencia Doméstica
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* 38 amalizan individualments cada indicador para al despacho, analizanda los

siguientes purtos:

Farametros a valarar

Rango a mejarar

Rango estandar ise indica que aste paramelra
Carfesponde valores normales dentro del

comportamients del daspacha)
a  Rargo muy bueno

oo Y |

Je forma conjuna se analiza [os ranges de cada métrica
Se explica catalladaments cada una ce las pestadias dal archive de melricas

i Caloya de cuata
Melricas
Indicadores

EE. mdico la Imponancia y relevancia de kags Reuniones del Equipe de Mejora cen 2|
objetvo del analisis del juzgada, los indicadares y de forma conjunta determinar fas
Bclivadas necesanss pars mejara del despacha.

Z¢ analiza &l formato de minuta, se exlerna s importancia de |3 reatzacian de

mismas. S5e indich que deben cologcar toda informacidn relevarte y debe estar
detidamernte documentado

<e aclara gue la actualizacion de pzarra de indicadoras 2o debe realizar
mensualmanta |3 persona encargada debeard velar por el cumplimiento de ests
actividad  Asi como enviar una folografia de la misma; cuendo se envia la informa
a los ertes mvoluctade en el proceso de Scelenbiidad Maxima en la farcers
Lemand cada mes.

Sa explica en que consiste los planss remediales, como estan conformadas, como
¢ deben elaborar, sa clanfica la importacion de generar justificaciores iddneas y
bien susientadas, Se aclara gue no 23 solo es colocar puntos & meorar 51 no
dastacar buenas oracticas dentro del juzgado
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i

* Se hace un refrescamanto del envid de Infermacian y fechas maximas de envid,
asi coma a las dreas an las que el carrac elecironico se cebe emitir

= 5e indica la distfbuciens de ‘Sunciones

* Se idendifica la gestribucicn de puastos

*  be comversa sobre las cuotas y requerimigntos minimas
Se orindd un espacic para pragurtas, sugerencias y comentaros

» Se adjuria hoja de asistencia a 'a reunidn.
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Agenda

® Objetivo general

Modelo de .\ Definicion de roles

- Sostenibilidad y
' Seguimiento del

Proyecto —@® Proceso general

N

® Resumen general del proceso






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades parar la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la
Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

Despachos judiciales
- redisenados

responsable del
analisis

P

* Direccion de Planificacion.

i
» Juzgados, Tribunales y Salas

redisenados pertenecientes al

ambito jurisdiccional..

>

* Oficinas ambito auxiliar de

justicia.






Organo
arificador

Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
su competencia






Involucrados en el proceso

°< Direccién de Planificacion

Oficinas Judiciales

B
( Administracion Regional

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y
mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMFJ)

0/ Direccion de Tecnologia — Sede
N Regional

( Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la judiciales
definicion y
actualizacion de
indicadores.

Responsables del
proceso de mejora
continua en las
oficinas.

Direccion de
Planificacion Administracion
Modelo de Regional
Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
ViV [0 112 YIS 8= o) [0 g JParticipativo, que analiza
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Orgénica

Encargado del
seguimiento y
revision periodica de
la gestién del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector y fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos ?"'
judiciales.






1. Direccion de Planifi

0 Fomentar la definicién, capacitaciéon e
implementacion de los indicadores desde

/ //]//I el inicio del proyecto.

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma
sera por 6 meses. '

('.a\uo.d.at

S S WA wm - ——

O Implementar las pizarras de - %
indicadores. A






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

>
/ Concepto que pretende mejorar los productos,
Servicios y procesos.

f MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacién del
proceso Y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

(. establecer las
actividades del
proceso,
necesarias para
obtener el
resultado
esperado.

Planear

Actuar

* definir las
acciones que se
deben
considerar en el
siguiente ciclo.

. N
* implementar los

nuevos
procesos, llevar
a cabo el plan.

implementacion
de lo planeado.

s .
* e evaluacion de la

J






Identificacion de Causas 5 Por que
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1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del analisis de los indicadores.

ESTADOS

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucidn pero tiene actividades pendientes.

LI 4

informacion

Terminada:

relevante

* Implementacion de propuesta de solucion completa (con exito o sin exito).

Cancelada:

» No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de
directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y Dbrindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la

Contraloria de Servicios.

L, O Remitir los indicadores y demas informacion

e ANy la Administracion (cc: Consejo

g | \ Administracién), durante la tercera semana
) de cada mes.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc
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O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. __

TRIMESTRE

PODER
48 JUDICIAL

-4‘3"' L

Plazo para
rasaolver escntos

Plazo resolver 25 dias
demandas nuavas

5% rendimiento
Jueces (as)

5% rendimisnlo
tacnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Asegurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O Identificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

O Dar seguimiento a la mejora de indicadores y
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompanamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

* Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestidon y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracion que consideran requerida departe de otras
instancias judiciales.

O Detalle del informe:
» Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc



2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

» indicadores de gestion,

* planes remediales y

* proceso de mejora
continua.

* Despachos y oficinas judiciales

- CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de rediseno.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al

Consejo Superior . ' "Ff { |

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3 O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el
buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

%

O Proponer planes de capacitacion para el
personal del Circuito.

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad de proyectos de rediseno.

*“q o Brindar apoyo y seguimiento a los
:\ > - ’

despachos judiciales.
S
1

“EF’ |

0 Recomendar la actualizacién de los rangos ..
definidos en los indicadores de gestion al 5]
drgano técnico.





5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a través de talleres, acompanamientos
y/0 capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al ano,

abarcando personal de nuevo ingreso, Yy Qv ,,

actualizacion para el personal ordinario.

. O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
e WV &y disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,

w asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

S





5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicidon de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
| conectividad de los servicio

remitir los resultados a la Administracion Regional






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacién continua
que permita:

[« Asegurar que las personas usuarias se
encuentren informadas,

, © Capacitadas e

I Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas

O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

Administracion las quejas y dentro del proceso de mejora
sugerencias de las personas  continua de las oficinas,
usuarias ‘ ~ procurando satisfacer las
necesidades de las personas
usuarias.






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunién de
administradores semestralmente.

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas
sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.






Resumen del proceso de Sostenibilidad y
Seguimiento
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Dracclon
P Flanificadon

Resumen de envio de
informacion por tipo de oficina

v

Oficinas GBI 2 2l Ministerio Defensa Administracion

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . , ..
J Sicologia Servicios

Publico Publica Regional

Administracion
Regional ‘/

Consejo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccion Ejecutiva \/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccion del O.1.J v v

Direccion Ministerio ‘/
Publico

Direccion Defensa
Publica ‘/
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Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de
trabajo con personal del despacho que se abocara
tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucion implementadas, asi como
también para el desarrollo e implementacion de las
propuestas pendientes

T e
g {.A ek o





Propuesta de solucion

Se hace necesaria la existencia de una o varias
figuras de liderazgo que soporten la toma de
decisiones.

Coordinen la implementacion de propuestas de
solucion elaboradas por el equipo téecnico y la
representacion ante el despacho judicial en todo lo
referente a los temas de mejora continua de los
procesos y la automatizacion de los mismos.

T e
g«.‘ e ad o
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Integracion

El equipo de mejora de procesos debe estar
conformado por servidores y servidoras de
diferentes jerarquias

Sin embargo queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como
alguna incorporacion adicional de los demas puestos que conforman

la oficina.
Irar.
‘h o o






Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y
especificos por ano para la mejora
continua del despacho (Plan Anual
Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los
servidores y las servidoras que de
una u otra forma ayudaran a lograr
su cumplimiento. ‘rr,,,..,.

".A a1






3. Medir los objetivos planteados
mediante la aplicacion de indicadores.

4. Analizar y dar seguimiento a los
resultados obtenidos de la aplicacion
de los indicadores.

TT e
.h ek





5. Coordinar reuniones de personal o crear
comunicaciones electronicas como boletines,
donde se comunican los objetivos
planteados ©0 su avance, asi como
comunicaciones escritas que sean visibles
para los miembros del despacho.

6. Liderar Ila identificacion de
oportunidades de mejora de la oficina
de manera continua.

s






7. Medir la satisfaccion de la persona
usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique
cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucion a
los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

ruu"v'
".A a1






9. Implementar las propuestas (asegurar que
se lleva a cabo lo que se establece en la
documentacion y que los miembros del
despacho lo conozcan, se capaciten y lo
ejecuten).

10. Mantener actualizada la documentacion
del despacho. (que todo lo que se establece
en la documentacion sea actualizado
conforme a los cambios inherentes del

despacho). ("
’,.:‘2’.'.; :






11. Determinar e implementar o adoptar,
en coordinacion con el organo
competente, los plazos de gestion y
cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales vy
actividades generales, en concordancia
con la legislacion vigente.
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Juzgado Contravencional'y.de
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Estructura del Despacho

Juez Coordinador

~ —

o)
> [i
{  Técnico Coordinador
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Analisis de la Entrada

Materia Clvll;. S
4 Laboral;
22; 4% ""'g o

Materia Violencia

Domestica; 149; 26%

Materia Contravenciones;
187;33%

Materia Pensiones Alim,;
138; 24%

?ireccién
lanificacion





CIRCULANTE POR MATERIA

Contravencio Laboral, 19,
nes, 24, 3% 2%

Transito, 5,
1%

~ Civil, 58, 8%

: reccion
Total Circulante: i, Planificacion
745 L





Variacion en Circulante

MATERIA Circulante a la Circulante al 23-3-17
actualizacion 16-3-17

Materia Laboral 19 33
Materia Contravenciones 24 82
Materia Transito 5 17
Materia Pensiones Alim. 534 1024
Materia Violencia 105 177
Domestica
Materia Civil 58 123
TOTAL 745 1461

Qireccién
_.. Planificaciéon
A
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Relacion Salida/Entrada

M Entrados

539

B Terminados

493 I||||||||I

2015

B Activos al Finalizar el Periodo

602
574 l|||||||||
2016






Cantidad Cantidad de
Despacho Judicial ~ de Juezas Técnicasy
y Jueces  Téecnicos

Entrada Entrada por Entrada Total  Fenecidos Fenecidos  Relacion
total JuezaoJuez porTJ Fenecidos porJuez  porTJ Entrada/Salida

Contravencional y Menor
Cuantia de Zarcero 1 25 987 50 46 756 89 36 7%
Contravencional y Menor r f
Cuantia Jicaral d 1.5 974 49 76 858 101 67 88%
Contravencional de f f
Golfito, sede Puerto
Jiménez 1 5 887 45 70 637 75 50 2%
Contravencional y Menor
Cuantia Nandayure 1 2D | 825 42 39 783 92 37 95%
r r
Contravencional y Menor
Cuantia Monteverde 1 2,5 491 25 23 313 37 15 64%

~ Direccion
i Planificacion





Expedientes pendientes de fallo

Pensiones
Alim, 1, 9%

reccion
anmcacuén





Civil |0

Transito |0

Pensiones Alimentarias
Laboral
Violencia Doméstica

Contravenciones

Agenda a 1.5 Meses

2 Audiencias por dia,
8 Audiencia la semana

s

[ Total de 14 audiencias }

Direccion
_... Planificacién

Fecha Agenda 6 abril





Efectividad de las Audiencias

reccion
_.. Planificacion
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Estructura de la Agenda

SITUACION ACTUAL
Dia : : : : Total PROPUESTA
| Audiencia Il Audiencia o
Diario
- Contravenciones Laboral 5 3
Violencia Civil Transito
Contravenciones | Pensiones Alim.
Martes . . ) . 2 3
Pensiones Alim. Violencia
Miércoles Lab_o.ral Contr.avenc.lones 5 EALLO
Civil Violencia
Contravenciones Laboral
Jueves ) : o 2 3
Pensiones Alim. Civil
. Contravenciones | Contravenciones
Viernes : . ) > 2 3
Pensiones Alim. Violencia
TOTAL T 12

* Aleatoriamente se toma un dia para fallo y afines, no esta establecido

[ Actual: 28 al mes } [ Propuesta: 48 al mes } ﬁ;@ 1o
Direccion

La agenda es manejada por el Juez.

Planificacion
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Manifestacion

Variable Promedio diario
Llamadas telefénicas 21 llamadas
Atencion de personas usuarias 39 personas
Ingreso de escritos 2 escritos
Ingreso de demandas nuevas 1 demandas nuevas

Qireccién
i Planificacion
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Manifestacion

. . . Tiempo que requiere
Variable Duracion promedio ) .p 1 9
diariamente la tarea

Duracién de las llamadas telefénicas 4 minutos, 40 segundos 95 minutos

Atencion de personas usuarias cuando

; ! = 7 minutos 220 minutos
NO se requiere manifestacion

Atencion de personas usuarias cuando SI

: { " 23 minutos 127 min
se requiere manifestacion

Qireccién
b Planificacion

7,36 horas por dia

30 K3 QTR OcKn





Contravenciones|
M

Viol. Doméstica | k]
N —

Pens. Aliment. | 12

Transito l-‘
Laboral { 3 |

Civil

Contravenciones|

Viol. Doméstica |

Pens. Aliment. l..

Transito

Laboral

Civil

L

Plan de reduccion: Situacion Actual
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Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora

Necesidad de dotar una
plaza adicional de
Técnica 0 Técnico
Judicial Juzgado
y de

Contravencional
Menor Cuantia de Jicaral.

Propuesta de Solucién

Recomendar la creacidon
de una plaza de Técnica o

Técnico Judicial para
destinarla a la atencion de
la manifestacion y las
llamadas telefénicas.
Ademas de que pueda
brindar apoyo en Ila
tramitacion de
expedientes o toma de
denuncias cuando el

tiempo asi lo permita.

Resultados esperados

Mejorar la tramitacion de
expedientes mediante el
descongestionamiento de
labores de apoyo del
personal técnico judicial y
gue se puedan dedicar
mayormente a labores

propias de tramitacion.

) & ) »
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_.. Planificacion
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Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucién

Se establecié un orden de
Ingreso de las personas

usuarias al despacho, Io
anterior se lograra
IR Il mediante la  colocacion
el area de espera de la [eCHEVINIET(CRS I CT) RN (0
persona ICIEEM asientos, y se atenderad a
Sl NIRRT TSI |3 persona que esté en la
despacho. ubicacién N°1, con la
finalidad de evitar Ia

aglomeracion de usuarios
en la entrada y las
disputas por la atencion.

Resultados esperados

Incremento en efectividad y
orden de la atencion de

las personas usuarias.

~ Direccién
i Planificacion





Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora

Acortar el plazo de los
sefialamientos en la
agenda para audiencias.

de Ila Agenda
Cronos vy
de

Uso
Electréonica

determinacion
responsables.

de distribucion de
expedientes por tipo de
proceso y para todas las
materias

Rol

Propuesta de Solucion

Senalar minimo
audiencias semanales

12

Resultados esperados

Reducir los plazos de
espera para la realizacion
de audiencias, y que los
mismo no superen los 30
dias

Implementar el uso de la
Agenda Cronos en el
Juzgado de Jicaral

Mantener al dia la
actualizacion de los datos
en la herramienta

Generar una adecuada
distribucion de los
expedientes, por tipo de
proceso, y en todas las
materias

Buscar una mayor equidad
en las cargas de trabajo

pn

_af-;: : Direccion
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Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucién Resultados esperados

Cada técnico o técnica
judicial debe tramitar como | Disminucién de tiempos de
minimo 15 procesos por |tramitaciéon de procesos.

dia.

Cuota de UEREY | o jueza o juez debe dictar
mensual para Juez o como minimo 35

Cuota de trabajo
semanal para cada
técnico y técnica judicial.

Disminucion de tiempos de

jueza en el dictado de i >
Js,entencias senten.mas mensuales, |o tramitacion de procesos.
. anterior basado en los
datos historicas de
sentencias

Dar seguimiento al
Indicadores de Gestion desempefio de la oficina de
forma mensual

Mejora en la gestion global
del Despacho.

i & . . s
erecmon
_.. Planificacion
N I

o
TX





Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucién

Se debe firmar el Registro
de Asistencia y consignar
la hora de ingreso en
ambas audiencias, asi
como se debe trazar una
linea después de las 7:00
am en la primera audiencia
y 13:00 en la segunda
audiencia.

de
forma

libro
de

Utilizar el
asistencia

idonea

Resultados esperados

Utilizacion idénea del libro

de asistencia con la
finalidad de cumplir
estrictamente con el
horario de labores del

Poder Judicial.

~ Direccién
& Planificacion





Muchas Gracias
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Analisis de Despachos Judiciales
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Estructura de Recurso Humano

Juez Coordinador

Juez 1

i |
> I . . .
: Técnico Coordinador

g {
jTécnical

ot
! Técnico
’ Comunicaciones

gmcclén
janﬂloodén
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Estructura de Tramitacion

eResolucian, Frma de trdmite, falo de 08 asuntas ¢ celebrac on de
AU Ienciasy julc os.

sLabores edmin strativas, tramitacion de ‘3 Matena Laboral
Materia Civil, ¢ Violencia Domestica, asi Como somisionss; 201

Judicial otros.

Sy e *LaTecnica se encasgan de la tremitacion de ‘o materios de
TeCf"CG j ud | c:al Prrsones Al mestichas, Contraventiones y Transito, ‘neleson de
escrites, toma de denuncias, atencidn del soblicn, entre otos.

Técni coen oFn cargaco de by realizacon de Las sotificacinnes ded despacha a
. tode 13 competeacia del luzaada v 1as citacianes solicitacas.
Comunicaciones | i S o

gtmldn
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Equipo de Mejora de Procesos

I Cranrdina b A

whic: Cultier Orias Obanido

Tenrricxs en - T
e Coardinadors ludical

#Yilker Heyes Hoyes sl Soua Ganda

Texricy Judivial

&5h by Ili. aay

kinboya
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencion de usuarios

Variable Promedio diario

Llamadas telefénicas 21 llamadas

Atencién de personas
39 personas

usuarias
Ingreso de escritos 2 escritos
Ingreso de demandas nuevas 1 demandas nuevas
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Responsabilidades

R —
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Duracion promedio de las actividades
de atencion a la persona usuaria

. x . Tiempo que requiere
Variable Duracion promedio ) 'p 9 9
diariamente la tarea
Duracién de las llamadas . )
. 4 minutos, 40 segundos 95 minutos
telefonicas
Atencion de personas usuarias
cuando NO se requiere 7 minutos 220 minutos
manifestacion
Atencion de personas usuarias ) )
, P . . .. 23 minutos 127 min
cuando SI se requiere manifestacion

gtnccldn
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Analisis Estadistico

Circulante inicial 680 727 773
Casos entrados +
reentrados Sk ke e
Casos terminados 546 493 602
Circulante final 727 773 745
Promedio de entrada por
mes 53 48 51
Promedio de e_ntrada por 593 539 574
mes por juez
Promedio de entrada por
Técnico Judicial e = s
Promedio de terminados por 49 44 54
mes
Promedio de terr_ninados por 49 44 54
mes por juez
Promedio de’ ter.mlnadc_)s_ por 30 59 36
mes por Técnico Judicial
Porcentaje de Rendimiento 92% 91% 105%

gtmlén
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Porcentaje de ingreso segun materia

Periodo 2014 al 2016

Materia Laboral 35 20 43 98 33 3 6%
Materia Contravenciones 201 198 161 560 187 17 33%
Materia de Transito 6 | 48 | 34 124 a1 4 7%
Materia Pensiones Alim. 16 | 13 | 174 413 138 12 2%
Materia Violencia Domestica 154 | 48 | 14 446 149 13 2% |
Materia Civi 2 | 15 | 18 65 2 ) %

gtoccldn
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Tiempo promedio de duracion del
proveido

Tiempo promedio de duracion en

Materia dias del proveido
LABORAL 20
PENSIONES 15

ALIMENTARIAS
CONTRAVENCIONES 19
TRANSITO 14
CIVIL 24
VIOL]ENCIA 3
DOMESTICA
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Promedio mensual y diario de ordenes
de apremio

2016 Cantidad
Ordenes Apremio 851
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o.,‘Planmmén





Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de sentencias

Promedio mensual de

i Tiempo promedio
dictadas sentencias dictadas . PO P .
a) dictado de sentencia
2014 2015 2016 priieats
Laboral 12 11 16 1,2 3 dias
Civil 12 2 2 0,5 4 dias
Contravenciones 95 98 80 8,1 2 dia
Pensiones 81 81 120 8,4 3 dias
Alimentarias
Violencia 106 | 101 | 122 9,7 2 dias
Domeéstica
Transito 14 11 19 1,3 2 dias
roraL [ a0 | avs | 59 » -

Faniticasion
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Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de expedientes

Materia pendientes de fallar
Violencia Domestica 7
Contravenciones 3
Pensiones Alim 1
TOTAL 11

gmcclén
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Porcentaje de efectividad de las
audiencias
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Cantidad de expedientes pendientes de
audiencia

Canlidad de
: 3 X Fecha a la que va la
Maleria expedientes pendientes
S o agenda
de audiencia L
Iaboral ' 3 J-mar
el [l T .-ftpll'm
ConlrroeRciones & 10-mar
Pensipnes Alimentorias 2 2omar
Violencia Doméslica 4 Z-mar
Prifnsito ] f-abr
rorAI 1

gmccldn
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Analisis de Despachos Homologos

Cantidad Cantidad de
Despacho Judicial de Juezas Técnicasy

Entrada Entrada por Entrada Total Fenecidos Fenecidos Relacion

s total JuezaodJuez porTJ Fenecidos porJuez por TJ  Entrada/Salida
y Jueces Técnicos

Contravencional y Menor
Cuantia de Zarcero 1 2,5 987 50 46 756 89 36 77%
Contravencional y Menor r r
Cuantia Jicaral 1 1,5 974 49 76 858 101 67 88%
Contravencional de r r
Golfito, sede Puerto
Jiménez 1 1,5 887 45 70 637 75 50 72%
Contravencional y Menor
Cuantia Nandayure 1 2,5 825 42 39 783 92 37 95%
Contravencional y Menor
Cuantia Monteverde 1 2,5 491 25 23 313 37 15 64%

Periodo 2015 al Ill Trimestre 2016
gtmlén
5 ,}.,-,Honmm::!dn
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Plan de Trabajo

Plan de trabajo

gmcclén
ﬁanntmén

Nldams o soteg Bode s e sl
- A oo Poame sl vgomasnnlo s





Indicadores de Gestion
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Violencia Domeéstica
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Fase Ent ; Devolucion del k‘-\
. ntrega a
Demanda Solicitud de Auto inicial de Notificador Acta de Mantener medidas
. traslado Notificacion
medidas
0 dias 1 dias 2 dias 2dias
e 3 ‘

’ o <o J <= Q. 2

Fase l i ‘--A’- ﬁ k.,\}-g
1" .
Demostrativa ' - .
Audiencia Sefialamiento Recepcidn oposicion

" 25dias | [ 10 dias [ sdias |

,J 3
Fase k;‘l"?g ‘ . ‘ Lﬁ}g ‘

Conclusiva = Envio de Devolucién de
Pase a fallo Dictado de sentencia Apelacion la Apelacion
5 dias 2 dias 60 dias 60 dias Q
] Seguimiento>_ "4
2 1
Fase
Seguimiento

——






Laboral

Para Mayor y Menor: Usar el mismo





] [ | i N e
r 'I-hl = X s -".i:‘sllf __,-'_-\.—_\;\::.:j
T _ . s Rl e
-__:I:I__F';?;_. -L_!l?{l_..l_ i*—-.-".-ﬁ Defectuosa: xx% ?::“::"'-_':-? g
=) o i il :> Notificacién
Recepcion :> Distribucion Estudio : G (prevencién)
de de:’ requisitos 10 dias 2 dias
Demanda expediente . —
demanda =T %
- - tos:
0 dias 2 dias | in defectos: xx%
Fase D D
] " ¥ E
Demanda 2 a . 4 2 oy M aithed
. I ntesta . T o == e “I
e g @ s, & S <& L
T, e et ..
e e E ____::'_:_'.: Contestacion
Sl del
Recepcion y Devolucién acta ] HEBELDCE P,evi.n:,-én
i Y demanda
resolucion de la notificacion Notificacién
contestacion
8 dias 4 dias 5 dias 5 dias 3 dias
Plazo de espera del 30% de apelaciondel T Plazo de espera si se apela el
dictamen médico: 50dias Dictamen Médico. ) dictamen médico (CMJ): 60 dias
Audiencia al i Resoluciones
dictamen: + 15 dias J & a __admision: + 15 dias.
Fase . il ;'11;1
Demostrativa dlll*.! |ire o
S Sk
- , Audiencia Conciliacion/
Senalamiento it
Recepcion prueba
‘f 15 dias ‘f 45 dias "
[ .
]
Fase ~) ' =, ;;]
. Resolucion de . iy Dictado de
Conclusiva/ " : Ejecucidn y J—
embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacion Pase a fallo
audiencia liquidacion

110 dias

45 dias 15 dias

u






Pensiones Alimentarias





Demanda

Fase
Demostrativa

Fase
Conclusiva

ey = gy =

No concilian
.I'.I' |'33'_|-:, o no se

‘-. 1 ta

I.I |.r-|

o

Recepcion de  Distribucién del Citacion Audiencia Redaccion del auto de
Demanda expediente previa traslado v provisional
2 dia 3 dias 10 dias 1 dias
%Conciliacién. @
FIN

Ly =
&= Sy X <j:| il <
] H 3:1:._-_::.__-.:_.:_.

Envio de Recurso ante = _|"'| el
Apelacién Segunda Instancia Admisién de Recursos  Devolucion del acta de Notificacién
contra la provisional notificacion
50 dias 25 dias P f 1 dias
11 dias 4 dias
' S & _I-:,
j'n I .1
[ —> b,
e — I.Il
ry
Resolucion de la Contestacion Audiencia
y Seiialamiento
g 22 dias E 51 dias

Envio de Recurso ante

Segunda Instancia
10 dias

Apelacion

70 dias

Dictado de sentencia

5 e L;‘@

Pase a fallo
10 dias

gJ’.

6 dias






Civil

Para Mayor y Menor: Usar el mismo





Cumple requisitos

- rﬂE>Mj

Recepcion de IR e Estudio del NocumpleResolucion de Notificacion Contestac:on Traslado
la . requisitos -z .. dela
Demanda expediente Prevencion (prevencion) .. de la
Fase demanda Prevencion demanda
Demanda 0 dias 1 dias 19 dias 4 dias 3 dias 10 dias
4 -
P & )4
L T 2
=, I - - - | ~onmL ".\E
H.ﬂ"‘ i S 3:_\_-. ..-__:-
o R
Resolucion de contestacion para O e Y T e —
audiencia a parte actora Notificacion del demandado
8 dias 10 dias 5 dias
4 £
e 3'-11]
[I- 'h_.-.ll
Fase — i h'ﬂ
I
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacion o
Senalamiento a audiencia Recepcion de Prueba)
: 45 dias "
E 23 dias —
T 7
e P 5
@ < ﬂ % " MI ";'-u‘
g g e
i 2 e -
Fase )] — & = s = @& v
CO"CIUSIVG/ Ejecucidn Sentencia Apelacion Notificacion de la sentencia g:;:::;f B
Ejecucion : ; ; ;
15dias 40 dias 10 dias 25 dias 5 dias






Contravencional





Recepcion de

Citacion

5 dias

Primero sefiala la conciliacidn y sino se da se re,
sefialamiento a juico para evacuacion de prue

Indagatoria Sefialamiento U

N/A dias 3 dias

a indagatoria en ese momento y se hace un nuevo

-
m

y N
TN g
SN &

2 dias

Notificacion

Denuncia Autoinicial
1 dias J 2dias
Fase
Denuncia
2 dias
Y

Dictado de

Fase sentencia o

o conciliacion
Juicio

3 dias __-'-...J.—'.

4

o

Pase a fallo

Sobreseimiento (
cumplimiento de
acuerdo)

4
£ 28 dias
2 dias <: #’

Audiencia






Transito





Toma de Ingreso del Creacion del expediente en el Tramite inicial
declaracion o parte oficial sistema y asignacion a técnico
conciliacién responsable
Fase .
Demanda L :
12 dias
NotificAndose Para notificar Tramitacion
LEASE |: -:H}!
== y W
) « - .
) Z g
Demostrativa
5 dias 15 dias 5 dias
Sefialado En estudio para Par.a lectur‘.a .de .
sentencia o notificacion
fallo
Fase by S by A
: bz M. Wy
Conclusiva W )
\
63 dias 1 dias 2 dia
3 Levantamiento 3
de gravamen
Fase o
Ejecucién %ﬁd

u

30 dias
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Hmuta de Ensmn de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor |

Guantm de Jicaral.

Terma de |a
reunion:

Matriz de Indicadores {Refarzamiento) | N 15-2017

| Objetive: [ Determinar y analizar la matniz ca indicadares del despacho,

Fa:h'a_"| ' Lugar Hora inicio | Hora final
'Juzgada Contravencional y de Menor
15-3-17 .
_| Cuantia de Jicaral. s | 1000
| Personas presentes ‘ Oficina Puesto | F-ul:mncia
HEAEL LT i | S No
Lic. Esther Julia Orias O HRem
igs Obando Daspacha Judicsal . Gmrdmadc-rﬁ X
Guilden Yati ) Coordinadora
ilder e Sosa Garcia | Despacho Judicial | Judical X
Diega Arias Cordero | P! Planfficaciar Profesional 2 X

Agenda

Valoracicn de la matriz de indicadores
Feyveitn de indicadores parz el despacho
Calculo indicadares del mes de epero
Erwvit de 'a matriz da indicadarss y refrescamienta de las fechas maximas de envié

L






L =i,
2 LS Y v i Tef 325526100 ) Fax XG-S0 03
F :%. ‘i ;} :.| Direccion : U;Js. "
g 1 £ A R : Apartada Postal 95 1003 San Josd
R = i1 -
g S Y Flanificacion planfizacan@aader-judidal.gocr

Acuerdos v Asuntos Conversados

« Se realize un reforzamiento del procesa de sdlcule de las indicadores, analizando
gl indicados, fa malnca, periodicidad, =l responsable, comenfarios. de loe
siguienies paramelros

o Rendimienic Estadistico

*  Enfrada de asuntos nuevos
v Sahda de asuntos
«  Circuarte total del despacha
r  Relacidn Salida vs Enlrada

Flazos
*  Plzzo para resolver demandas nuavas
* Plazode esperz para dictaco da sentercia (dias)
* Plazo de espera para'la realizacién de audiencia de recapeién de

prusabas o debatedd as)

*  Plaza para resclver sscritos

Cperacioaal
* Poroentaje de efeclividad de realizacién audiencias
*  Cantgad de audiencias pendiartes de realizacion
«  Cantidad de axpedientes pendiantes de fallo
* Foroaniaje de rendimiento por Persena Téonica Judicial
= Cantidad de sentenclas dictadas por juez o jueza
* Porcantaje de rendimiento por Persona Juzgadors

= Indicadorss especilcos Pensiones Alimentarias
Indicacares especificas Vialencla Doméstica

s 5 real:aarqn los indicadoras del gespache para &l mes do Eneng, censidarando;
3 Parametras a valorar

 Range s mejorar
o Range esiancar (se indica que =sie pardmetro torresponde valores |
marma=s dentre del compartamiento del despacho}
Rango muy bueng

+  Se bnnda ur acompanameno en la ooterncion da los valores para incluir en i3
matiez.

* Sa conversa con personal de Implementacion. can la fnadidad de solvenisr

dudas durente el proceso de actuzlizacs '
alizacion de la mairr nara el
febrero 2017, iR bt ot

* 58 conuarss can personal de Estadistica. con la finalidad de salventar dudaz
durarle sl procese da actualizagian de la malriz para &l mes de febrero 2017, \
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* 5B aclara que '3 actualizacion de pzara de ndicadorss se debe rsalizar
mensuglmenta, |z perscna encargada debera velar por @l cumpimiento de es'a
aciividad. Asi como enviar una fotografia de la misma: cuanda SE envia la
Infarma a los entes invelucrado en al process de Sostenioilided. Mdximo an lg
tafgera semana cada mes

* Se explica en que corsiste s planes remediales, como esisn conformados,
como sa oeben elaborar, se clarifica la imporacion de generar justificaciones
idéneas y bien sustentadas. Se aclara que no &3 solo es coocar puntos a Wajorar
51 na destacar buenas practicas dentro del juzgado

* 52 brindd un espacio para pregunlas. sugerencias v camentarios

= Se adjunta hoja de asistencia a la reunicn
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Jmﬁtﬁn_ﬂe Planificacan Seczitn: Proyeccion Institucional N |

Facha: 15 de marzo dei 2017
Asnnte: Malrz de Indicadores (Refarzamisnio)

Ubicacion: Jurgado Contravencional y & Manor Ciantia de Jearal

L e T e
. OFiCINA PUESTO
Cespacha Judicial Jueza Coordinadora
| ; [ s ]
Gulliden Yalile Sosa Garncla Despacha Judicial Caprifnadera Judicsl———-

—

| Diego Arias Cordero Proyeceicn Institscianal Prafesional
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Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Jicaral,

Tema de la

reunién: . Temas Varios relacionados con Circulares ‘ MW" 16-2017

Objetivo: | Analizar 123 circulares presentadas, para su desida aplicacion

I_Fm:h_ﬂ" o Lugar "Hora inicio | Hara final |
. . Juzgidﬁ-ﬁa-ﬁtrauem:innal y de Menor &
15.3.17 : : i
| Cuantia de Jicaral. | oo bt
 Personas presentes | Oficina | Pussto | ASistencia
e £ | 8i | Na
Lie. Esther Julia Orias Obande Daspacho Judical Jueza
= PRRER ol Coardiradara X
Guitden Yatle Sosa Garcla Despacho Judicial Coordinacora X
| - | Judicial
Diego Aries Cordero P1 Planilicacon Frofestonal 2 X |
| : : : Agenda
1, Analisis de Circulares ) |

2. Preguntas. sugerencias v camenizros
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Acuardos y Asuntos Converzados

¢ Como pane del ciagnosticn a raiz del Proceso de Reforma Labaral se considera
necasarios &l valorar las siguientes Ciroulanses:

o GIRCULAR Mo, 231-2015

v Referente a Buenas Fracthicas de Notficacar

n CIRCULAR N™ 111-2011

= Referenta a Citas y natificaciones

o CIRCULAR N®83-10

*  Releranls a Fijacion de fechas para debates

o CIRCULAR N®005-2013

* Referante condiciones |aboralas de log servidaras meritarias =m el
Pocder Judiat
CIRCULAR B® 8500
»  Referenie a la Canticad de Meritarios

CIRCULAR N° 200-08

. E-:uk_:lr_& I3 puntualicad en el horario de enfrada de los emoleadss
|udiciales v su deber de firmar el Reagistro de Asistancia

CIRCULAR N* 163-2014
*  Referente al horano laooral

> CIRCULAR Na, 38-20n7

= Manual da reglas practicas para el manejc de evidencias v bienes
decomisatdos en los Juzgadns que  stienden la  matena
Lontravencional

o CIRCULAR No 192017

* Deber de acatar lo dispuesio en el Manual da Frocedimientos de
las Comunicacicnes por medios Eleciranicos de fas Oficinas
Juccciales, asi como la obligacion de las parsonas encargadas de
las cuentas electrdnicas de mantener log buzones limpgios de
manara que permia &l ingreso da los comeos electinicos
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o CIRCULAR N9 15-2017
= Cumplimients de racomendacicnes en cuams a usa de 3 Anenida
L Ionos

e brinda un espacic para Preguntas, sugerencias y comentarics
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Lista de Asistencia

| | Direciidn de Planficacidn  Seceion: Fq-ufnii.mﬁn'rn:trmnlnna_l_'

Fecha: 15 de marze del 2017 1~
Asunto: Temas Viarlos reflacionadas con Circulares

Ublcacion: Juzgade Contravensional v de Menar Cuantia g Jicaral

ry

: -;_-:J-.___::-h 2 : 'E':.':_ s TR T ; T = S TR S P
aniiti MOMBRE i L ORIING PUESTO ! FIRMA
Lic. Esther Jula Orias Obando Despacho Judicial Jueza Coordinadora @,

| Guilden Yalile Sosa Garcia Despacho Judicial Coordinadara Jidical
Diege Arias Cordera Proyeceian Instiucanal Professanal
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~ DIRECCION DE PLANIFICACION

o

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Jicaral.

Temade la | Programacion de la Agenda del despacho — '
reunién: | distribucion de oficina FINl 142017 B

| Objetivo: | Valorar diverscs aspeclos en foma a |3 programacion v estruclura de ia
agenda del duspacho, v iemas vanos

'Fﬂ‘:hi : Lugar ‘Hora Inicio | Hora final

Juzgade Contravencional v de Manor Cuantia da

_14L3- i Jicaral. QRegc 16 230
Personas presentes . Oficina Puestp | Asistencia |
R 3 i) | -3t No

Lic, Esther Juli i _ Juezs

E ulia Orias Chando Despacho Judicial T o X
Guilden Yalle Sosa G - Cocrdinadora
L WLEnza Despacho Judicial dllcial X
Diego Arias Cordare Despacho Judicial Profesional 2 X

Angenda

Hewnsion de la Agenda del Despacho
Analisis egfadistico def compontamianto dal daspachao
Establecimanta da sefialamientas y estructura oa la agenda
Amaksis de una distribueidn de aficing

R Ul
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Direccion Tl 3705-3600 J Fas 2257-5633
HEH & i ] fparkadirPosts] 955003 500 josd
Lt T lanificacion HareT sl ped e -isdsinl g,

Acuerdos v Asuntos Conversados

Se analiza posibles farmas para acotar el fliempo de 2efalamienia, ol cual al dol
imizio del proecaso de reforma kaboral, en el juzgado Fevado a cabo ar |z tercera
Earmang dé rreas de anero, 1a agenda &8 @ncontraba a marzo

=i analiza la estructura actual de 1a agenda del despacho, la cual e desgloszs a
cartlinuacian:

SITUACION AGTUAL G-
Dia = PROPUESTA
| Audiencia Il Audiencia |Total Diario R
Canifravencinres Labaral
s violenciz Civil Transita 2 3
Confravencioras | Pensones Aim.
e Penzicoas Aim Winlenisia s 3
: l.ahoral Confravenciones
Kiercoies i
il WinkEncim 2 FALLO
Bircsii Canfravencionas Labaral
: Pensionas Sl il g 4
Canfravenciones | Cantravencichas
Wi
Cahuic Pansiones Al Viclenoia E 3
[T AL A 12

D2 Menciona qua el parametro ideal esta antra 15 a 23 dias, de conformidad con
0% entrados en el desoacha
=i ndica & promedie = realizar es de lies pordia.
w& hace la zalvedad, de que al incrementar los ertrados. sera requerida reaizar
cuatro sanalamientos por dia.
“e analiza fa Importancia oz la ufilizacidén de 1a agenda Cronos ¥ lo vital de
compdeiar ioda la inforrmacan.
Se realiza una redistnbuctdn de la oficina, con |a finalidad de oplimizar 2l uso. da
reciisos, de corformidad con lus hallazgas en el proceso de diagndstico del
taspacho,
POF consigwisnta, es necesaro el cambias |a ubicacidn dal técnicn 1.
fiu‘aewr LN droa para la toma de Violencia Do mestica, cuamdo amarie.
S Drndd un espacio para prequmlas, sugerencias v comentarios.
Se agjuria hoia de-asisiencia a la raunidn
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355 | Lista de Asistancia LR
. — Diteccion de Plar rificacsn Seccion _Proyeccién Inuutun:unaJ_ o J

Fecha: 14 d2 maszo del 2017
Asunte: Programacion de la Agenda dal despache v distibucidn de oficina

Ublcacion: Juzgado Contvencional v ae Manor Cuaslia de Jicsrsl

EP; 'a.%{ '\"I'lg-_w:""“ % -'\-ct'_a'.-\."'ﬁ -..;:::.-:?;:E_ﬁ_F:.I--_\E..._E.:- .E.:-. : ;'-\.': :.F EE:TE.S..

E—%f- iéﬁﬁwﬁiwx f%:-m Jgf-“fs-ﬁ g ;"ﬁ' T s l.!

' Lic. Eather Julia Orias Obands Vespacho Judicial Jueza Coordinadara
Guilnen Yalle Sosa Garcia Despacho Judisal | Coordinadera Judicial
Shirley de [ Trinidad Alvarez Despache Judical Téenico Judicial

Monteya
¥itber Anfonio Reyes Reyes Despachc Judical e

E E : =G Tape _pa il i _ Comunicacignes
Diego Arias Cordero Proyeczian Institucional Profesicnal
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Cuantia de Ju;ar-:li

Minuta de Sesion de Trabajo
Froyecto de la Reforma Labaral en ¢l Juzgado Contravencional y de Menor

Tgma do Ia | Metcdologla para el muestreo de Expedientes para |
| &l Juzgado Contravencional y de Mencr Cuantia

- reunion:

|
NG 052017 J

B de Jicaral.
Objetiva: | Expaner la metodalogia para el muestreo de expad snies
Fecha Lugar Hora inicic . Hora final
28-2-17 | Jurgada Contravensicnal v de I'l.-'IE-m:r Cuantia de 1430 p.m 15 00 g.m
Nz ..IE"-I-""H
‘ Parsonas presentas Oficina Hiigatie: 1| jAsmtano)
5L 2l i Si_ | No
Lie. Esther Julia Orias Obando Despacho Judicial NIEza
2 ol Coardinadora X
Guilden Yalle Sosa Gargia Despacho Judicial | ~tordinadora X
| Judicizl

‘ Shirlay de la Trimdad .nﬁ;luar&z
Monlaya

Despacha Judicial

Yiloer Antonio Reyes Rayes

Técnico Judicial X

Despacha Judicial

Téznico X%
Camunicaciones

Zury Sanchaz Badilla | Despacha Judicial Meritorio X
s : Proyeceion
zoe & Q : I
ge Arias Cordero Tl i Profesional X
Agenda

1. Brindar |2 meladalegis para el muestrea da e:ipadientes
¢ DCeterminar el tamafto de la muestra

3. Aclara dudas o consultas
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e S reallzd upa mduccion en referencia 3 13 nesesidad de reaizar un musstren de

expeEdientes.

= Se focalize 2 importancia de este muesireo para completar el andlisis del juzgado.

* Se analizd & creuante del Juzgado, a enero del 2017 &l cua se coserva en la

510} ulenta fabla:
Materia _ Circulante
Cinil S
Leberral 1
Frapsiones 534
Trinzito 5 “
Vinlemedn Dhineies Fisgy ; ]_|:5-
Conufmivenciones i
l TaTAL BT

siguiente tabla:

Jurgado

Contravenecional Tilazan

Cigi!
Lerligvred
Peieslannes
Tl'l:j.l.uul';l
Viedencie Domdstica

I:IJ”fl'ﬂrE-'{'flfi'-l:TJ‘.'E.'l-

16

* Se determind la cantidad de la muestra por cada matera, la cugl e visuzliza en la
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* Se determing Ia cantidad a realzar por colsborador judicial, la cuzl se visualiza |
en la sguiente tasla:

Juzrgado Mugstrs | eona | Persona | Persona | Persona
Lontravencional Jicaral

Ciwil R 2 2 2

Larivgerse] a i 1 1
Pratgipines H3 20 21 | 11
il Trdwuzito i i
_____ i_r_'r'ﬂfﬁ:lr-u:m Damidaticn In - 4 4 4 F]
Conlravenciones 4 1 1 1 1
Perans, S0 g gt igg
L gﬁ“’gﬁﬁfﬁﬁhﬁﬁ
et

= S guenta con un tofal de 5 dias para |2 realizacian del muestras,
= S2 enuid ¢l archivo para el ingrese de los dates el muastreo al cormes elesiraron del

Juzgado.

* Se brindd un espacio para preguntas, sugerencias ¥ comentarios en referencia 2 |a
Proceso de Sostanibisdad,

» Seadjunta hoja de asistencia a la seunion,
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Lista de Aslatencia

|_Direccidn de Planificassn Saceitn: Proyeesion Instiiucional

Fecha: 28 de febrero del 2017

Asunto: Metodalogia para el musst
Menor Cuantia de Jicaral..

req de Expadientes para el Juzgada Conlbiavencional y de

Ubicacién: Juzgads Cantravencianal y de Mencr Cuantia de Jicarad

Hmuurﬁ 5%

ot 5-\.-._.;

e TSR A

. OFICINA
e e e
nEE

s

Le., E=thar Julra Cirigs ﬂtmnu:lu

Despacho Judicial

GJIILEH Yalile Soga Garcia

+UEZa Coordinadora

Dezpacho Judscial

Shifey de la Trinidad Alvarez
| Mortoya
Yilber Artonio Heyes Reyas

Zury Eéncﬂez Badila

Coardinadara Judicis!

Dezpacho Judicial

Despacho Judicial

Despacha Judicial

Diega Anas Cordero

Prayecoidn Insfitucional

Tecnica Judicizl

Tacnisn
Cc-munlczm_pnes
Mentons ™4
Frofesiona
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MInLIl:Il de Sea:un d& Trabaju
Proyacto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional vy de Menor
Cuantia de Jicaral.

Ti-l'l'la :IE- Ia E:{F[IEEI.GiF'!I-'I de nerramientas para ol Modelo de |
AR Sostenibilicad y Sequimianla del Proceso de la B 11-2017
| Refarma Laboral B

Dhlﬂ’lim | Realizar una prestacshin de las herramiertas necesarias pama =l del
modelo de Soslenbilidad y ssguimiento de: procese denvade de la refarma

Camunicaciones

| laboral
Fecha |- Lugar ‘Hora inicio | Hora final
.Juzgana Contravencional v de Menor Cuantia d I o
8317 | icaral . WPRMETIR TR | mopam | 8:p0Dam
Hh, ra
Personas presentes | Oficina Puesalo Aﬁ'mmia |
- : : _!__.E.‘l. [ Ne_|
Lic. Esthar Julia Orias Ohanedo Despacho Judiclal | Jueza X
Coordinadora
Guiden Yalile Sosa Garcla Despacho Judicial ':c'mdi"i.'d“m | %
e
Snirley de |z Trinidad Alvare o ia
_I'-.-'Innm};ra i Lzpacho Judicial Tecnico Judcial X
Yilher Anloma Reves Rayes Despacho Judicial Teenloo X

Prayeccion

Diega Arias Cordero i e

Profesional b

Agenda

. Resumen genera “del procesa
2. Explicacién de herranventas

i, Praguntas. sugerenciae v comentarnos,
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Acuerdos y Asuntos Conversados

S brinda una explicacion de! objstwa primordial de estabdecer un Rol de
Distribucian de Expedientes

e presents la matnz y $o valord cada una de les matenas.

E;_: Indica la ventaja de asignar expedientes por el grado de complejidad de |os
SIS

Se converso, que la herramienta de Rol de Distribucion de Expedientas, va a ser
de gran apoyo en l8 darhucion de a5 seis matenas entre los tramitadares, los
cuales framitaran todas las malerias.

:EE_ visugkzo el resumen que genera la mairiz con |2 finalidad de determinar ia
Ikunea proporcion seqin ka cusla a cada iéanico (e comesponda.

52 Drindd un espaco para pregunias, sugerancias v comentadios en referencia a
la Praceso do Sostenibilidad.

Se adjunta hoja de asistencia a ls reunion.
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Lista de Asistencia

Fecha: S de marzo del 2017

_E-FE_C'ﬁﬂE?E_F-’fﬁi;ai-:ﬂﬁxi:’ggihmﬂ:_mmflngtlmlng

Asunto: Explicar la estruciura y dnalidad dal Rol de Distribucion de Expedientes

Ubicacién: Juzgado Confravercional ¥ d¢ Menor Cuanlia da Jicaral

e ————

- o= - P
A e 1 ¥
'NOMBRE
= . ¥ - o

OFIGINA

Lic Esther Julia Origg Obando

—

' Guilden Yallle Sosa Gareiz

Shirley de la Trindad Aharez
Montoya

PUESTO -

Yilber Anfonio Reyes Reyes

Diego Arizs Carders

| FIRMA
e R P P i it s ST
Yo X - i
Despacho ,iudn:lai Jueza Coordiradara LS __,,J
Dessacho Juricial Coordinacdora Judicial o W e
: e l—— ﬂﬂ
Laspacha Judicial Tecnico Judicial | H-:'-:'\li*n]';'k
e Técnico TR
Caspacha Judicial Comunicationes -
Proyeccidn Instifucional Profesignal
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v ie Tosia Mo

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Tra bajo
Proyecto de la Reforma Laboral en gl Juzgade Contravencional v de Menor
Cuantia de Jicaral.

Tema :i& la B : |
| raunién: Ral de Disfribucitn de Expedienies [ i 122017

Objetive: | Explicar a estructura v linalidad del Rol de Distibucion de Expedieniss

| Fecha Lugar Hora inicic | Hora final
8-9-17 j:ﬁjﬁfﬂ Contravencional v de Menor Cuaniia de 0 00 3 s 00 am
Personas presentes Cficina Puasata . mgg
= i Ma
: . : 1y Juezs
Liz. Estl | 3 Nesgps :
iz, Esther Julia Orias Obando | Despacha Judiciz! R e L X
= EE e TR | s
Guilden Yahle Sosa Garcia Despacha Judicial Loordinadora ¥
' Juciicizl
Shiney da |z Trinidad Alvarez i : ey |
Montoya Despacha Judicial | Técnica Judicizl | W
- ' - Técnico
i a5 : :
er Antonio Reves Revas Despacho Judicial Comunicacines | X
2 F:oyeocién IRty :
Dhigo Ariss Condesg Im=tituzicaal Prafesiona | X

Agenda

Exalicacion de |a hamamienta Rol do Distibucion de Sxpedenies
2. Pregunias, sugerencias y comantarios






s
_I:' .H._ 'ii:“ﬂ - Tl 2% AR U Fag #7257 5h3d
]-i'l, | P“E'Lrt'lﬂn e Apartacka Festal 45- 1003 San ke
. d 111:"' Plﬂ NICICIoN placlicad B pader -judicia mo.ir

gl

ot
o g

Acuerdos ¥ Asuntos Conversados

Se bnndd una explicacion del objetive primardial e esteblecer un Rol de
Liglritucian de Expedienies

Se prasenta la mainz y se valard caca unz de las matenas.

s inclict o ventaja de asgnar expedientes por el grado de complejidad de los
Mismas.

S8 CONVErSa, GUE la herramienta de Rol de Distribucion de Expedientes. va a ser
de gran apoyo en fa distibucién de las seis materas enfre los framitadares. los
Cuzles tramitaran iodas las materias,

Se wistalizo el resumen que genera |z matiz con la inalidad de determinar la
ildnes propereidn secin la cucta a cada eonico le comesponde.

S0 brindS ur e30acio para preguntas, sugerencias v carantaros 2n referancia a
la Process de Sostenibilidad .

S5e acurta hoja de asistencia a la ~=union. |
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Liszta de Asistancia

@Um:rm'.
i‘l""l-l Mo e o

Cireceian de Planilcucon  Seccién: Prayeceion Institus iona

Fecha: 9 de marza del 2017

Asunte: Explicar la estructura y finalidad de! Ral de Distibucian de Fxpedisntes

Uhicacidn: Juzgedo Contravenciona| Y de Mancr Cuantia de Jicaral

= L .
NOMBRE OFICINA PLUESTD FIRMA
L o
Lic. Esther Julia Orias Obando Despache Judicial Juezz Coordinzdora . LJ i
Guilden Yalile Sosa Garia Cespacha Judicial Coardinadara Judisia “*3::___ ?;'1
Shifley de In Trinidad Alvarez . e foati |
antoys Despacha Judicial Fécrca Judicia

Yilber Antarin Hoves Rayes

Despacho Judicial

Técnicn

Diego Aras Cordara

FProvaccion Insfitucanal

Frofesional
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I'I.nmula de Sesion de Trabaju
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgade Contravencional y de Menor

Cuantia de Jicaral.

TI;I'J'I-EI l:lE 1i - Juzgado Contravancional y de Menor Cuantia de .
reunion: Feae | Ne: 07-2017
ﬂhjélﬁu: Walorar [os sislemas implantados en el despacho
Fa:rl'm | TR (e ' Hora Inicio | Hora final
7.7 .JuzqarEr.l Cantravencional v de Menor Cuaiﬁha de i
1 | 1300 a.me | 1100 a.m,
1 Jicaral |
; - T
i Personas presantes Oficina Puasto Dstsbangs |
| i e ety R R S _i No
| Lic. Esther Jukia Orias Obarida Despache Judicial JHEzg X%
Coordinadara
Frankin Chaves Cascaste Informatica THERIEE X
Implantacion
, 3 Proweccian .
O - 4
iego Arigs Conderp Wit il rolesional X
L Agenda

1. Reloalimantacian cel avance de imaglementacion de Sistemas

2. -Situacion acival

3. Circunstarcias cue requinaron una gamana adicional a [z programada.

4 Arclara cdudas o cansultas






—i
Ly b e i AR
= EE {3 reccion Tl 77953500 / Faw 7257 5633
- T FENY & §
L8 IUDICIAL Planificacian ity e lib
i i planilicacicripiede-juscislgoor
Pl i i =,

e = . —— —

Acuerdes ¥ Asuntos Conversados

= - e A L A e A

« Ee brinda retroalimentacién del avance de implerentacian de Sistemas, en e cual
se bnrdd capacitacian en:

v Escntorio vifual.

o Gastidn ar Lines

oo Intineracicaes,

oo Belemas de Segurdad,

o Setema WD

o Agenda Cronos

o (esticn para usuarios exlernoa,

o Y ofros alenientes a la implantacin

= Se abarcaron tvg:-::h:s los sistamae contemplados en &l programa de implantacian,
todas las capacitacionas s han realizado a cabalican

= S abarco tedo el perscnal. excepiuando 2 la persona meritedia,

* Lasemana adicionsl, 22 focaliza en los reforzamientos de temas vistos durante el
proceso de implantacidn
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T Lista de Asistencia - U
L= o Direcciin e Planficacion  Seccikin Proyeccion Institucional |

Fecha: 7 de marzo del 2017
Asunto Valorar i0s sistemnas implantades en el despack

Ubicacién: Juzgaso Contravensiona! ¥ tle Manar Cugniia de Jicarsl

Lic. Eslr'er ..Iulla Orias E}bandu Danspar'"lc Judicial Juezz Coordinadora
Franklin Chaves Cascaste

Irformatica Tecnico Implantacian
Dizgo Anas Cordero

Frﬂ}'ﬂﬂﬁﬁﬁ Imsttucicnal | Frofacional E
—— =

i s ) ol "wl :‘-l"\
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S nlﬂEcmﬂu DE FLAHIFIEAEIGM
M _ SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL
- . ~ Minuta de Sesidn de Trabajo

Froyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Jicaral

Taml de [a I Froceso de induccian en refarencia |r1r| cadores da

reunidn: | Gestidn del Despacho Juicial N

03-2017

| Objetive: | Valorar aspectos variog en fomo a los indicadores de Ceston En
referencia al proceso de Reforma en e Juzgade Contravencional y de |
Menor Cuantia de Jicaral.

Fecha Lugar 3 | Hora Inicio | Hora final |
: . : 1 = |
p2gaaqir | Juzgedo Ecmraxr&ncu:!nal v e Menor Cuantia 800 2 G A
i de Jicaral ;
= ; = .
Personas presentas Oficing i Puesto Asistencia !
: . . Coordinadosa
Guikden Yalile Sosa Carcia Despacho Judicial P X
Judicial
Diega Avias Cordero P.I. Planificacion Profesicnal 2 x
Agenda
1 Refrescamiento de las funciones de Coulpo de Mejora, '
2 Calcuky indicadores (Induccking






. . Tel 2205-3600/ Fax 2257-5633
Direccion Apartado Postal 95-100 San jase

Planificacion parificacionSpoder judicial ga.o

4 PODER

Acuerdos v Asuntos Conversados

= Se realizd un refrescamiento en referencia al Equipe de Mejora v 8 importacian
daniro del proceso de la Reforma laboral. Se focglize 1a importancia de un equipo
de: Mejara deniro de! Medelo de Sostenibilidad y Sequimiento. Se incluyd a un
tecnico & Eguipo de Mejora, Esta constituidn de la siguients forma:

Peombre de ba fencionarka o (kinciomacio Puesto de babajn
Lic. Esthar Julia Orizs Obando ' Juezra Coordinadaora
Guilden Yalile Sosa Garcia S Coordinadora Judicial
=hirbey dela 'I:rin.ic,'au:l Mhvaraz Maontoya Témin:;.rid.'r;:.:al
Yilner Antan Q H&}-eé H.E}'EE ”Técnin-u Comunicaciones
e —

= Se redlero las respensabilidades del equipo de Mejora:

1. Conformar los ohjetivos generales y especifcos por afia para la majera continua
del despacho {Plan Anual Operativa)

2. Divulgar log objetivas 2 todos los senvidores ¥ las servidoras que de uns U otra
farma ayudaran & lograr su cumalimienta.
3. Medir los objetivos planteados medante la aplcacion da indicadores

4. Analizar y dar seguimiento a los resullades obtenides de ia aplicacion de los
Indicadoras.

5. Cmrl:'jlnar "BUniones de perscnal g orear comunicacknes elecirdnicas como
baletines, carde se comunican Ios abjetives planteadas o =y avancs, asl como
comumcacionas aescritas que sean visiblas para fos miembros ded despacho.

8. Ligerar la slentificacian de cporiunidades. de mejora de [a oficing de maners
sontinua,

7. Medir la sahz-._fawj::'-n de |8 persona usuaria mediante una herramienta gue
capluie fequenmiantas v cuartifique cuan satisfecha se erncuentra.

8 Desamollar_propuestas ce sclucién a lns problemas detectzdos v crezr |a
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Direc Tel 20953800 / £33 22575633
I;I : '..‘:I-E}r'l ; Apetade Pastal 95-1003 San loss
o anificacion planiTicaclun@Enanae udicial g, cx

Ywpiithos dp Catra Bis

-

g

0

11

L]

documentacian requerica.

Implemenlar |28 propuestas (zsegurar que so lava g cabe o que =e asiablecs an |
la dpcurﬂarrtamnn ¥ gue los miembros del despacha 1o concgcan, se capaciten v
le ejecutan).

Mantener actualizads la documentecidn del despacho. que todo lo que se

eslablece en la documentacién zea aciuzlizado conforme 2 los cambios
mherentes del despacho).

Detarminar & implemenar o adoptar, en coordinacién con el Grganc comoetents,
log plzzos de gestidn y cuotas de trabaje para iodes sus Pémites v zctos |
procecales y actividades generales, en concardancia con la legislacién vigants

Se rea_*la_# una explicacien del procaso de célcula de los indicadores, analizanda
cada indicador, la metrica, periadicidad, el responsable. comentarios. de los
sHjuicles pargémelros

= Rendimiente Estadistico
* Entrada de asuntas nuevos
i Salida de asurtos
*  Clreulante total del despacho
* Relacian Salda vs Entrada
o Plazos
* Flazo para resoiver demandas nuevas
* Plazo de espoera pars dictado de sentencla (dias)
* Plazo de espera para la realizacor do audiencia de racepcion de
prugbas o dabate(dias)
* Plazo para resolver escrios
Ciperacional
* Forcerlaje de efectividad de realizacion sudiencias
Cantidad de audiencias pendientes de realizazisn
Canudad de expediertes pendientes de fallo
Porcartaje de rendimvents por Personz Técnica Juteial
Cantidad de senlencias dicladas por juer? o jueza
Forcentaje de rendimeanto por Persens Juzgadora
Indicacores especifices Pensiones Alimantanas
Imdicadores especificos Vickncia Domeéstica

0l
B O O E @

;o il

El formate de los ndicadores se entregd al Weenico Coordinader. Se realizd una
praclica de vanos meses a modo sa prueba

Se brindc un espacio para pregunlas, segerencias y comentarios.

Se adjunta hojz de asistencia 2 |a reunidn
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Lista de A=istencia

e a5 e 1 et N
| Direcestn de Planficacion [=eccion: Proyeccion Institucional

Facha: 2 de marro del 2017

Asunto: Praceso de Induccian en refarencia indicadares da fastian del Despacho Judicial
Ubicacign: Juzgado Conlravencional v de Menor Cuantla de Jisaral

{ cLE) }} ke ? -\.-\.::_l_':.-:ﬁn "\-":_.:v::'-\.--\.‘.."-....:. A & e i o .-_::.
#mlﬁ *i S OFICINA |  PUESTO

Gullden 'q“ah[ﬂ Sosa Garcla Despacho Judicial Ceardinadora Judicial

Diago Arias Cordero | Proyeccion Instiucicnat Prafesional
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DIRECCION DE BLANIFICACION

i o S TR a»;w-r;mﬂﬁfﬂkﬁijyﬂﬂﬂﬁ!‘ﬁ!ﬁﬂﬁﬁ&ﬂ”“”“ )

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravancicnal y de Menor

Cuantia de Jicaral

| Tema di fa Propuesta Equpe de Mejora de Procesos del

rd:uniﬁh:_ | Juzgada Contravencional y de Menar Guani

| Jizaral.

ia e M°:

04-2017

de Tilzran, Guanacaste.

Objetive: | Conformar el Equipa de Mejera de Procescs para el Juzgado de Trabajo,
i Contravencional, Transite, Pensiones  Alimentarias v Viskencia Doméstica

fﬂnm: | Lugar F l"i-‘:&':‘a inicia | Hora final |
3 -JUEQEI'Ij\'-:.l ﬂﬁ;'rtrw-an::anal y de henor Guanﬁa. ;
28-02-17 4 Jiearst 1500 16 .30
" Personas presentes Oficina Puesto | ‘"‘E'i""r.'!?-rfl“‘
- — -_— . y - u
Lic. Estrer Julia Orias Obando Despacha Judicial a m}jﬁima X
Guildan Yaile Sosa Garcia Despacha Judicial Gc'fj’ud‘ﬂﬁ':f’ﬂ X
| Shirley de Ia Trinidad Alvar |
Man;?ya : e Despacha Judicial ~ Técnico Judicial X !
Yilbar Artonio Reyes Reyes Despacha Judicial Ca mli‘f:;?mﬁ X
Zury Sanchez Badilla Despacha Judicial Wieritorio X
Diega Aras Cordero Imi:; Profesional X
Agenda

1. Presentacion de las funcionss de un Equipo de Msjora
2. Responsabilioaces de un Equipo de Mejora
3. Conformacien de un Equipo de Trabaja






1:: ke i Direccion Tt 3 aR5-3500 ) Faw 2257 3431
_!_-.gl_.-‘-:l ,li TR B e planificaieri poder-jud cizl goucr

‘ Acuerdos y Asuntos Conversados

« Se realizo una induccidn an referencia al Equipo de Mejora v (@ importecian dentro
del proceso dae |z Reforma labaral

« e focalzo |3 wmporancia de un equipn de Mejors dentro del Medelo de
sosienibibdad v Segurmients

= S raalizs la valeracion de la conformacidn de una prapussta del Equipo de frabajo
con personal del despacho, ¥ s2 corfarmd de la siguiente forma:

Mombre de la Funclonaria’'s Funcionario Maicetn de trabajo |
- . |

| Lic. Esther Julia Cxigs Obafida

G'.FI'I.TE.[I- ¥al'e Sosa Garcia Coordinadaora Judicial
Shiley da la Trimidad Alvares
ranioya

|
i
Yilbar Anionio Reyes Reyes s |_ Tecrice Comunicacianes

Térnico Judicial

» Se Explico y analizo las resnnnsabilidades dal equipa de Majora:

1. Lanlormar los objetivos generales v especificos por afio para [a meiera continua
del despachn (Flan Anual Operativo), '

2, Drwulgar fos objefivos a todos loe servidores v las servidaras que de una u pira
forma ayudaran a lograr su cumplimienta
3. Medir los objetvos planteados medianta la aplicacion de indicadores

5. Coordinar reursones ce personal o crear comunicaciones electrénicas coama
bodetines, donde se comunican los obativos planteadas o su avance, 2= como
COMUNICacianas escrnlas qusa sean visibles para los miembros del despacho






“ PODER

: ; Tl F205-2500  Fax 22515833

A JUDICIAL Direccion S st 51009 o s

N_:Prl - i Planificacion Framibcsles@ e judicial ga.c
--ﬁ'._. Regiliize de Coava fips ﬂﬂ-:'\- -

8. Desarollar propuestas de  sofucian 3 los oroblemas deterdsdos Y Ciear |a
cocumentacidn requerida.

2. Implementar las propuastas Asogurar qus se leva a caboe lo gue 5@ establens pr
3 documaniatidn v que los miembros dal despacho lo conczean, se capacilen y
‘0 ejeculen).

10. Mantener aclualizada @ documentacian de despacho. (gque toda lo gue sa
establece en la documentacién sea actualzado corforme 2 lgs CAMOios
Inherentes cel despacha)

1. Determinar & implerentar o adoplar, en coordiracion con e Grganc compelente,
bos plazos de gestdn y cuoctas de trabajo para todos sus Tramiles ¥ actos
procesales y actividades generales. en concordancia con la legislacion vigente

= 5e brndd un espacio para preguntas. sugerencias v comemarios en refarencia &
Iz Procesa de Sestenibilidad

* 5Se adjunta kaja de asistencia a 1a reunidn
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Lista de Aslstencia

Fecha: 28 de febrero del 2017

Asunto: Propuesta Equine do Maj

Cuantia de Jicaral

Meacicn  Seccibn Proyeccian Institscional |

of@ de Procesos del Juzoado Contravencanal y de Manor

Ubicacion: Juzgada Contravenconal y de Menar Cuantia de Jiaral
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Liz. Esther Julia Orias Obando

Despacho Judicial

- PUESTO . F|RMA

; = O] L
Jueza Cocedinadors 7(;) ._-.l =

Guildar Yalile Socsa Garcia

Despacho Judicial

Shirley de Iz Trnidad Alvarez
Monicya

¥iner Anfonio Reyes Reyes

Coordinadora Judicial

Zury Sanchez Badilla

Diego Arias Cordarn

Despacho Judicial Técnica Judicial
T TEonico
Jespacho Jugicla Comunicacicnes
Despacho Judcial Mesitona  ~
Froyeccion Institucional Profasional
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