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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1392-PLA-2017
Ref. SICE: 973-17
6 de setiembre de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 173-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el análisis realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:
· Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Sala Segunda
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo
· Archivo

xba
Ref.973-17, 1070-16
173-MI-2017

Ref: 973-17 
6 de setiembre  de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al análisis realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Arnold Alvarado Ruiz, Profesional 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Subproceso de Modernización Institucional

Copias:

· Archivo

xba

REF: 973-17
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Ing. Arnold Alvarado Ruíz

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Setiembre, 2017
Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Con el presente informe se contesta el oficio 7756-16 de la Secretaría General de la Corte, se aprobó el plan de trabajo y cronograma para el proceso de implantación de Escritorio Virtual, En virtud de la aprobación de la Reforma al Código de Trabajo y el Código Procesal Civil.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido entre el 18 de abril al 5 de mayo de 2017, a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos.

Antecedentes 
El presente estudio realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo tiene como antecedentes los siguientes informes:  

· Informe 125-PLA-2015, suscrito por la máster Marta Asch Corrales, Directora en ese entonces  del Departamento de Planificación, donde transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesión 114-13 celebrada el 12 de diciembre del mismo año, relacionado con realizar una revisión para determinar la conveniencia de mantener o trasladar una plaza de Técnica o Técnico Judicial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Mateo, a otro despacho que la requiera con mayor necesidad.

· Oficio 1731-PLA-2016, elaborado por la Dirección de Planificación, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 107-5 celebrada el 8 de diciembre del 2015, se acordó, la no unificación de los Juzgados Contravencionales de Orotina y San Mateo.

Estructura Organizacional
El Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	1


Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho

En la actualidad este Juzgado está conformado por un total de tres servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 1: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo 
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   Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación, se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos en el Juzgado 
Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo
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                       Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos, brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 2: Volumen de ingreso diario de atención de personas usuarias

en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	13 llamadas

	Atención de personas usuarias
	Cuando NO se requiere manifestación
	6 personas

	
	Cuando SÍ se requiere manifestación
	9 personas

	
	Hoja de Delincuencia 
	1 personas

	
	Total
	15 personas

	Ingreso de escritos
	1.3 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	3.2 demandas


                Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.
Cuadro 3: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria




en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	8 minutos 20 segundos
	1 hora 48 minutos 20 segundos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	11 minutos 58 segundos
	1 hora 11 minutos 48 segundos 

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	23 minutos 24 segundos 
	3 horas 30 minutos 36 segundos 

	Duración de atención Hoja Delincuencia 
	3 minutos 30 segundos 
	3 minutos 30 segundos 


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

El tiempo promedio que se genera en el cargo de manifestación es de tres horas y tres minutos por día, por lo tanto, no es necesario asignar un recurso a tiempo completo a la tarea.  

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo entre el 2014 al 2016.

Cuadro 4: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional 

y Menor Cuantía de San Mateo (período 2014 –2016)
	Balance General
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	562
	430
	474

	Casos entrados + reentrados
	706
	806
	830

	Casos terminados
	836
	692
	633

	Casos Inactivos
	8
	75
	28

	Circulante final
	430
	474
	642

	Promedio de entrada por mes
	63
	72
	74

	Promedio de entrada por mes por juez
	63
	72
	74

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	21
	24
	25

	Promedio de terminados por mes
	74
	62
	56

	Promedio de terminados por mes por Juez o Jueza
	74
	62
	56

	Promedio de terminados por mes por Técnico o Técnica Judicial
	25
	21
	19

	Relación Salida vs Entrada
	120%
	95%
	80%


    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Como se observa, este despacho presenta un comportamiento variable según los datos analizados, de un año con respecto al otro. Importante mencionar, que el porcentaje de rendimiento va disminuyendo con el pasar de los años, ya que en el 2015 se redujo al 95% y en el 2016 a un 80%, por la razón de la salida de asuntos va decreciendo con respecto a los años anteriores y aumentando la cantidad de asuntos entrados y por ende se incrementa el circulante, afectado por  la inestabilidad de las personas juzgadoras en el despacho, que han sido nombradas en sustitución del Juez titular, las cuales no han demostrado el mismo rendimiento.   
De seguido se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:
Cuadro 5: Entrada de Casos por Materia en el Juzgado Contravencional y Menor 

Cuantía de San Mateo (período 2014-2016)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Total
	Porcentaje

	
	
	
	
	
	

	Tránsito
	448
	543
	597
	1588
	68,1%

	Contravenciones 
	100
	108
	77
	285
	12,2%

	Violencia Doméstica
	75
	85
	76
	236
	10,1%

	Pensiones Alimentarias
	46
	47
	41
	134
	5,7%

	Civil
	32
	15
	9
	56
	2,4%

	Laboral
	5
	8
	20
	33
	1,4%


            Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
La distribución del circulante por materia, según la información correspondiente a los datos de entrada al 18 de abril del 2017, evidencia que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por asuntos de materia de Tránsito: 
Gráfico 3: Porcentaje de Circulante según materia en el Juzgado Contravencional 
y Menor Cuantía de San Mateo en abril 2017.
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                    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
La distribución del circulante por Técnica Judicial y Coordinadora Judicial, según la información correspondiente al 18 de abril del 2017, muestra que gran parte del circulante está asignado a la Coordinadora Judicial. Los datos son los siguientes:

Gráfico 4: Distribución del Circulante por Técnica Judicial y Coordinadora Judicial al 18 de Abril del 2017 en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo.
 [image: image6.png]Transito

Pensiones Alimentarias

Violencia Doméstica

Contravenciones

Civil

Laboral

ECoord HTéc1l

273





                          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En resumen, la persona técnica judicial es responsable de 251 expedientes equivalentes a un 33% y la Coordinadora Judicial es responsable de 512 expedientes, los cuales equivalen a un 67%; evidenciando la falta de equidad.
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:

Cuadro 6: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en Materia en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo

(A abril de 2017)
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	13
	1
	0
	0
	14
	64%

	Consignaciones
	3
	0
	0
	0
	3
	14%

	Comisiones
	0
	0
	2
	0
	2
	9%

	Otros
	2
	0
	0
	0
	2
	9%

	Infracciones
	0
	0
	0
	1
	1
	5%

	Total
	18
	1
	2
	1
	22
	2,9%

	Porcentaje
	81,8%
	4,5%
	9,1%
	4,5%
	100,0%
	 

	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Otros
	6
	1
	0
	1
	8
	36%

	Sucesión
	4
	1
	0
	0
	5
	23%

	Comisiones
	3
	0
	1
	0
	4
	18%

	Monitorio Arrendaticio
	2
	0
	0
	0
	2
	9%

	Interdicto
	1
	0
	1
	0
	2
	9%

	Monitorio 
	1
	0
	0
	0
	1
	5%

	Total
	17
	2
	2
	1
	22
	2,9%

	Porcentaje
	77,3%
	9,1%
	9,1%
	4,5%
	100%
	 

	Pensiones Alimentarias 

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejec. Act.
	Ejec. Pasiv.
	Total
	Porcentaje

	Fijación Alimentaria
	45
	2
	3
	36
	71
	157
	98,1%

	Otros
	2
	0
	0
	1
	0
	3
	1,9%

	Total
	47
	2
	3
	37
	71
	160
	21,0%

	Porcentaje
	29,4%
	1,3%
	1,9%
	23,1%
	44,4%
	100,0%
	 

	Tránsito

	Tipo de Proceso
	Denuncia 
	Demostrativa
	Conclusiva
	Total
	Porcentaje

	Colisión
	353
	21
	4
	378
	82,0%

	Otros
	52
	3
	0
	55
	11,9%

	Accidente
	14
	0
	0
	14
	3,0%

	Atropello
	14
	0
	0
	14
	3,0%

	Total
	433
	24
	4
	461
	60,4%

	Porcentaje
	93,9%
	5,2%
	0,9%
	100,0%
	 

	Contravenciones 

	Tipo de Proceso
	Denuncia 
	Juicio 
	Total
	Porcentaje

	Denuncia en Despacho
	22
	0
	22
	50,0%

	Otros
	9
	0
	9
	20,5%

	Parte Policial
	7
	0
	7
	15,9%

	Proposiciones Irresp.
	4
	0
	4
	9,1%

	Amenazas Personales 
	2
	0
	2
	4,5%

	Total
	44
	0
	44
	5,8%

	Porcentaje
	100,0%
	0,0%
	100,0%
	 

	Violencia Doméstica

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Seguimiento
	Total
	Porcentaje

	Violencia
	35
	0
	13
	6
	54
	100,0%

	Total
	35
	0
	13
	6
	54
	7,1%

	Porcentaje
	64,8%
	0,0%
	24,1%
	11,1%
	100,0%
	 

	Resumen Distribución de Circulante por Fase

	Denuncia 
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Seguimiento
	Juicio
	Ejecución 
	Total

	477
	117
	29
	24
	6
	0
	110
	763

	63%
	15%
	4%
	3%
	1%
	0%
	14%
	Porcentaje


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Del cuadro anterior, se destaca que más de la mitad del circulante en trámite se encuentra en fase denuncia y demanda, equivalentes a un 78%, lo que señala que existen trámites en estas fases que retienen los expedientes, mientras que el restante 22% se encuentra en fase demostrativa, conclusiva, seguimiento y en ejecución, con 29, 24, 6 y 110 procesos respectivamente.

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo y  el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación.
Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a abril 2017 en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo.

	Materia
	Total
	Juez 
	Coordinadora Judicial
	Técnica

	Tránsito
	477
	0
	217
	260

	Violencia Doméstica
	43
	1
	18
	24

	Pensiones Alimentarias
	40
	7
	20
	13

	Contravenciones 
	40
	8
	16
	16

	Laboral
	19
	3
	11
	5

	Civil
	16
	0
	8
	8

	TOTAL
	635
	19
	290
	326


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos que refleja el cuadro anterior, indica que la mayoría del circulante en trámite del despacho se ubica en el puesto de trabajo de la Técnica Judicial, con 326 asuntos, evidenciando una inequidad en las cargas de trabajo entre el personal.

Para el tiempo de duración promedio del proveído al 05 de mayo del 2017, se tienen  los siguientes datos.
Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído en el Juzgado 
Contravencional y  Menor Cuantía de San Mateo.

	Materia
	Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver o Agregar
	Más Antiguo (Días)
	Fecha Escrito más antiguo

	Tránsito
	51
	310
	29/06/2016

	Violencia Doméstica
	22
	137
	19/12/2016

	Laboral
	11
	102
	23/01/2017

	Contravenciones 
	6
	42
	24/03/2017

	Pensiones Alimentarias
	4
	16
	19/04/2017

	Civil
	0
	-
	-

	Total:
	94
	 
	 


           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Importante mencionar, que en la visita al despacho se pudo encontrar que el proceso de agregado de escritos se realizaba de forma incorrecta y por consiguiente éstos no llegaban al buzón de escritos; llevando así un control manual del pendiente de resolver a ese momento, lo cual aumenta la probabilidad de que se pase algún documento sin resolver.
Se muestra el cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:

Cuadro 9: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio en el

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo 

de enero a diciembre del 2016.

	Período
	Cantidad

	Enero
	29

	Febrero
	37

	Marzo
	26

	Abril
	24

	Mayo
	27

	Junio
	22

	Julio
	15

	Agosto
	19

	Septiembre
	27

	Octubre
	30

	Noviembre
	29

	Diciembre
	35

	Promedio mensual
	28

	Promedio diario
	1,4

	Promedio por Técnico Judicial
	1,4


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Sentencias

Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 10: Cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado Contravencional 

y Menor Cuantía de San Mateo.  

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	Tránsito
	300
	348
	330
	29
	1,2 días

	Pensiones Alimentarias
	21
	17
	45
	2,5
	1,5 días

	Violencia Doméstica
	30
	42
	35
	3,17
	1 día

	Contravenciones 
	16
	18
	11
	1,33
	1 día

	Civil
	19
	2
	3
	0,71
	1,6 días

	Laboral
	2
	5
	1
	0,24
	5,8 días

	TOTAL
	388
	432
	425
	36,89
	 



  Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
El cuadro anterior refleja que la materia de Tránsito es la que más asuntos han dictado sentencia, con un promedio de 29 sentencias mensuales, seguido de la materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias. La materia con menor índice de sentencias dictadas es la laboral, que en el transcurso de los tres años se definieron ocho casos.

A su vez se determinó que no se encuentran expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez en todas las materias. 

Audiencias

A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para 2016.

Cuadro 11: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el 
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo.

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Pensiones Alimentarias
	48
	27
	56%

	Laboral
	7
	5
	71%

	Civil
	7
	6
	86%

	Tránsito
	73
	58
	79%

	Violencia Doméstica
	14
	6
	43%

	Contravenciones 
	50
	12
	24%

	TOTAL
	199
	114
	60%

	 
	 
	 
	 

	Violencia Doméstica - Seguimiento
	55
	2
	4%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Con relación a la efectividad de las audiencias señaladas en la Agenda Cronos, del promedio general del período analizado, se tiene que la efectividad de las audiencias señaladas es de 60 %, es decir que de cada 10 audiencias que se señalan se realizan aproximadamente 6 de ellas.

Importante mencionar, que las audiencias de seguimiento en la materia de Violencia Doméstica, sólo se  realizan el 4% de ellas. 

En el siguiente cuadro se puede observar los expedientes pendientes de audiencia al mes de febrero de 2017, así como la fecha a la que va la agenda. 

Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el  Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo.

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Tránsito
	5
	30/05/2017

	Pensiones Alimentarias
	1
	10/05/2017

	Contravenciones
	6
	22/06/2016

	Violencia Doméstica (Seguimiento)
	8
	05/05/2017

	TOTAL
	20
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
La agenda CRONOS se empezó a utilizar desde junio del 2016, la cual está organizada por el juez del despacho y no cuenta con una estructura definida, ya que no existen días establecidos para la realización de audiencias, las cuales prácticamente se realizan de forma inmediata, estructura que optan por mantener.
Por día se realizan dos audiencias, situación que no afecta los plazos de la agenda, ya que el último señalamiento se encuentra al 22 de junio del 2017 en materia de Contravenciones. 

Análisis de tiempos
El Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo, cuenta al 18 de abril del 2017 con un circulante de 763 asuntos. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 157 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el  Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo.

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Pensiones Alimentarias
	290 días

	Contravenciones 
	224 días 

	Violencia Doméstica
	196 días

	Tránsito
	173 días 

	Laboral 
	117 días

	Civil
	112 días 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.
Los principales “cuellos de botella” por proceso se mencionan a continuación:
· Materia Pensiones Alimentarias:

· Desde la presentación de recursos de apelación sobre la oposición al monto provisional hasta que se redacta la resolución de admisión del recurso, tiene una duración promedio de 33 días, plazo que se puede disminuir para agilizar el trámite.

·  Desde que se elabora la resolución de admisión del recurso de apelación al monto provisional hasta que se envía a Segunda Instancia, presenta un promedio de 26 días, por lo cual se puede reducir el plazo.

· Desde la remisión del expediente al Juzgado de Familia hasta su devolución, cuenta con una duración promedio de 42 días, ese periodo no depende del juzgado.  
· Materia de Faltas y Contravenciones: 

· El tiempo para realizar la resolución de auto inicial, debe ser un proceso de máximo siete días, por lo cual se espera reducir el tiempo encontrado de 13 días.

· El tiempo promedio desde que se realiza la resolución de auto inicial hasta la indagatoria es en promedio de 41 días, plazo que sería preferible reducir; sin embargo, se encuentra afectado por la citación. 

· Desde que se realiza la indagatoria de la parte denunciada hasta que se realiza la resolución de señalamiento a audiencia, presenta una duración promedio de 103 días, ese plazo debe ser reducido.
· Materia de Violencia Doméstica:

· El tiempo de duración, desde que se devuelve el acta de notificación hasta que se elabora la resolución en que se mantienen las medidas, conlleva un promedio de 17 días para realizarlo.

· Materia de Tránsito: 

· El tiempo promedio de la tramitación es de 53 días, el cual rige desde que se recibe la declaración hasta que la documentación esta lista para señalar, tiempo que debe ser reducido para acelerar el proceso.

·  Luego de la tramitación inicial del proceso se tarde en promedio 22 días para la confección de la resolución de señalamiento, tiempo que debe ser reducido para la celeridad del proceso.

· Ya realizada la audiencia, el plazo para el pase a fallo es de 43 días en promedio, tarea que debe ser ejecutada casi que de forma inmediata. 
· Materia Laboral: 
· Desde que es devuelta el acta de notificación hasta que se realiza la contestación de la prevención por la parte actora, tiene una duración promedio de  20 días, tiempo que debe ser reducido.

· El tiempo desde la contestación de la demanda hasta que se redacta resolución de la contestación tiene un tiempo promedio de 35 días, plazo que debe reducirse. 
· Materia Civil: 

·  Desde que se redacta la resolución de contestación hasta que se redacta la resolución que convoca a audiencia, tiene un plazo promedio de 21 días, por lo que puede ser reducido.

· Cuando se redacta la resolución que convoca a audiencia hasta su celebración, se realiza en 22 días promedio, plazo muy positivo para la celeridad del proceso. 
Análisis de Despachos Homólogos
La comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 14: Análisis de Despachos Homólogos Período 2015 al III Trimestre 2016

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juez o Jueza
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Entrada/Salida

	Contravencional y Menor Cuantía San Mateo
	1
	1,5
	1470
	168,0
	112,0
	1182
	135,1
	95,5
	80%

	Contravencional y Menor Cuantía Jicaral
	1
	1,5
	976
	86,8
	55,4
	858
	76,3
	50,8
	88%

	Contravencional y Menor Cuantía Puerto Jiménez 
	1
	1,5
	891
	101,8
	67,9
	684
	78,2
	55,3
	77%

	Contravencional y Menor Cuantía Guatuso
	1
	2,5
	1401
	160,1
	64,0
	1180
	134,9
	57,2
	84%

	Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles
	1
	2,5
	1607
	183,7
	73,5
	1563
	178,6
	75,8
	97%

	Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero
	1
	2,5
	990
	113,1
	45,3
	756
	86,4
	36,7
	76%

	Contravencional y Menor Cuantía Tilarán
	1
	2,5
	1468
	167,8
	67,1
	1466
	167,5
	71,1
	100%

	Contravencional y Menor Cuantía Cóbano
	1
	2,5
	1431
	163,5
	65,4
	1502
	171,7
	72,8
	105%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
Como se observa, el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo, presenta una mayor entrada por Juez y por Técnico Judicial con sus despachos homólogos, exceptuando el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles en cuanto a entrada de asuntos por juez, contando este último con una plaza de Técnico Judicial más que San Mateo. De igual forma, se obtiene un promedio de fenecidos por Juez, obteniendo la tercera posición con mayor asuntos terminados por Juez y la número uno en asuntos terminados por persona técnica judicial, obteniendo a su vez este mismo una relación Salida/Entrada del 80%, sin embargo, la cantidad de casos fenecidos durante el período analizado fue muy inferior a la cantidad de casos entrados, por la inestabilidad de la persona juzgadora, situación que provocó que aumentara el circulante.

Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· En la atención a la persona usuaria, existen diferentes actividades como las llamadas telefónicas, consultas y entrega de hojas de delincuencia, lo cual consume aproximadamente un 38% de la jornada laboral diaria con un tiempo promedio de tres horas tres minutos. Por otra parte, la toma de denuncias, confección de apremios y manifestaciones, se toma alrededor de tres horas treinta minutos en promedio, lo que significa un 43.8% de la jornada laboral diaria. 

· A pesar de que la relación Salida/Entrada tuvo una baja en el año 2015 con respecto al año 2014, se observa que se debió al incremento en la cantidad de casos entrados y disminución de casos fenecidos, producto que en ese año al despacho le suprimieron una plaza de Técnico Judicial, la cual fue asignada en 2014. En el año 2016, se obtiene una disminución en la relación salida/entrada (80%), afectado por el aumento en la entrada y la disminución en los asuntos fenecidos, lo cual provoca un aumento en el circulante con respecto al año anterior. 

· El circulante del despacho está constituido mayormente por asuntos de la materia de Tránsito, con un 60%, seguido de Pensiones Alimentarias con un 21%, Violencia Doméstica 7%, Contravenciones 6% y Civil y Laboral con un 3% cada una.

· En el despacho existe una plaza de Técnica Judicial y una de Coordinadora Judicial, quienes tramitan todas las materias y cuentan con un rol de distribución “A-B”. La situación descrita implica un desequilibrio en las cargas de trabajo entre los funcionarios, ya que la Técnica  Judicial cuenta con una carga del 43% del circulante y la Coordinadora Judicial un 57%.

· La mayoría del circulante en trámite se encuentra en fase de denuncia, con 477 asuntos, que equivalen a un 63%; los cuales son pertenecientes a las materias de Tránsito y Contravenciones.
· El circulante por puesto de trabajo según la ubicación electrónica, muestra que la Técnica Judicial posee 326 expedientes, seguido de la Coordinadora Judicial, que cuenta con 290 asuntos y en el Juez, se detectó 19 expedientes. A raíz de esto,  se evidencia que las cargas de trabajo no son equitativas para el personal.
· Con respecto al proveído, se detectó que el escrito más antiguo esta desde el 29 de junio del 2016, se determina que no resuelven por antigüedad, por lo que se hace necesario modificar el procedimiento de forma que deban priorizar la tramitación según el expediente más antiguo
· La Coordinadora Judicial lleva un control adecuado de la cantidad de órdenes de apremio emitidas.
· La cantidad de sentencias dictadas en el 2016, disminuyó en siete asuntos con respecto al 2015, afectado por  la inestabilidad de las personas juzgadoras en el despacho, que han sido nombradas en sustitución del Juez o Jueza titular, las cuales no han demostrado el mismo rendimiento. 

· El despacho posee un porcentaje de efectividad de audiencias de un 60% en todas las materias y en las audiencias de seguimiento de Violencia Doméstica, el porcentaje de efectividad es de un 4%. 
· En el despacho se hace un uso correcto de la Agenda Cronos para la inclusión de los señalamientos programados e incorporación del resultado de las audiencias.

· El despacho mantiene la agenda física como un control interno, la cual es innecesaria, ya que la agenda CRONOS refleja los datos de los señalamientos efectuados.
· Tanto el Juez como el personal Técnico Judicial, incluyendo a la Coordinadora Judicial, carecen de una cuota de trabajo, razón por la cual no existe un control sobre el trabajo que debe realizar cada persona de forma mensual. Es por ello que se concluye el establecimiento de cuotas y la matriz de indicadores de gestión, lograrán generar un impacto positivo. 

· Al revisar el libro de pase a fallo se determinó que se encontraba desactualizado, debido a que 40 asuntos no tenían fechas de devolución, aunque contaba con número de la sentencia; evidenciando que no se cuenta con un proceso estandarizado en el manejo del libro de sentencias.

· Se resalta que el Despacho no cuenta con expedientes pendientes de fallo por Juez en ninguna de las materias; por lo tanto, se mantiene al día en esa tarea, y adicionalmente se identifica que la persona coordinadora judicial remite de inmediato los expedientes. 

· En materia de Tránsito, se realiza la mala práctica de no crear el expediente de forma inmediata en el escritorio virtual, al momento que la parte declara en el despacho, ya que fueron detectados 60 asuntos pendientes de creación de expediente.  

· Al sólo contar con una Técnica Judicial y una Coordinadora Judicial, no existe personal para el área de manifestación, esto implica que, el personal técnico debe detener sus labores de tramitación constantemente para atender a las personas usuarias en sus trámites correspondientes, labor que en promedio consume tres horas y tres minutos aproximadamente, el cual equivale a un 38% de la jornada laboral diaria. 

· Al revisar el Escritorio Virtual, se encontró que existen 94 escritos pendientes de incorporar en los expedientes electrónicos, ya que se cuenta con la práctica de incorporar los escritos conforme se resuelven, dificultando así el control sobre la cantidad y antigüedad de escritos.  A raíz del estudio, se encontraron documentos con más de 315 días sin trámite. La situación anterior evidencia la necesidad de realizar modificaciones en procedimiento de trabajo.   

· El análisis de juzgados homólogos arroja que la entrada de asuntos del despacho en estudio está por encima de los juzgados analizados, con excepción del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de los Chiles que lo supera por 137 asuntos. En cuanto a casos fenecidos, es superado por tres juzgados, en este caso el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Los Chiles tiene el número de asuntos terminados más alto, superando al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo por 381 casos.  

· Al analizar los tiempos de los procesos en las diversas materias se observa que en ninguno de los casos los asuntos tardan más de un año en resolverse, lo cual produce un efecto positivo en la satisfacción de la persona usuaria en cuanto respuesta de los casos. 

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 4)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico. 
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además, se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.
	Despacho / Dirección de Tecnología de la Información. 

	Redistribución del circulante a cada técnico y técnica judicial.

(Ver Apéndice 5)
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora, así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	Realizar una redistribución del circulante a la persona técnica judicial y coordinadora judicial, tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases; de forma que los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La estructura y herramientas se dejaron listas y explicadas en el Despacho para su implementación, por lo que el circulante quedará distribuido de la siguiente manera: La técnica tramitará el 67 % del circulante, con las materias de Tránsito, Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, Laboral y Faltas y Contravenciones; y la Coordinadora Judicial con un 33 % del circulante, con las materias de Tránsito, Pensiones Alimentarias, Civil, Laboral y Faltas y Contravenciones.
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio del personal técnico del Despacho.    Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	Despacho / Dirección de Tecnología de la Información.

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.

Posible acortamiento de tiempos de procesos.


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	Despacho / Dirección de Tecnología de la Información.

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnica y coordinadora judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de la técnica y coordinadora. Determinación del rendimiento de cada una de ellas.
	La técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo cerca de 15 asuntos diarios, distribuidos de la siguiente manera: Una de Pensiones Alimentarias, una Laboral, diez de Tránsito, una de Violencia Doméstica y dos de Contravenciones.   Coordinadora: una Pensiones Alimentarias, una Laboral, una Civil, dos Tránsito, una Contravenciones y una Comisión. 
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Dirección de Planificación

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	El Juez deberá dictar como mínimo 34 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera: dos Pensiones, una Laboral, una Civil, 24 Tránsito, tres Violencia Doméstica, tres Contravenciones.  
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Dirección de Planificación

	
	
	
	
	

	Actualización de los libros electrónicos del despacho
	Al revisar el libro de pase a fallo se determinó que se encontraba desactualizado
	Se le solicita a la coordinadora judicial revisar y actualizar la herramienta de libro de pase a fallo, la cual debe mantenerla actualizada.  Esa actualización se ejecutó durante las semanas del estudio.
	Ser un fiel reflejo de la realidad del despacho, en cuanto en la cantidad de expedientes que se pasa para ser fallados por el juez.
	Coordinador Judicial

	Creación de Expedientes en el Escritorio Virtual
	Existencia de 60 asuntos por crear expediente en el escritorio virtual. 
	Crear los expedientes de 60 asuntos pendientes detectados, los cuales, en un plazo de 6 días, iniciando el día lunes 15 de mayo del 2017 y finalizando el 22 de mayo del mismo año (esta actividad ya se realizó). 
	Permitir que el Escritorio Virtual brinde la cantidad real de trabajo a realizar por el despacho y que se tramiten los asuntos de acuerdo a su antigüedad y urgencia. Se indica que se debe realizar la elaboración de expedientes de forma inmediata al momento de tomar la manifestación. 
	Despacho 

	Actualización de escritos en el Escritorio Virtual
	Existencia de 94 escritos pendientes de incorporar en los expedientes del Escritorio Virtual
	Incorporar los escritos en cada uno de los expedientes respectivos del Escritorio Virtual, debido a que se estaban recibiendo, escaneando y almacenando en una carpeta compartida, lo que impedía conocer la cantidad de escritos pendientes de trámite y la antigüedad. El plan consiste en que, a partir del lunes 15 de mayo del 2017, tanto la coordinadora como la técnica incorporen 5 escritos diarios cada una, hasta el 26 de mayo del mismo año, plazo que se estima para la realización. Esta propuesta ya está concluida. 
	Permitir que el Escritorio Virtual brinde la cantidad real de trabajo a realizar por el despacho y que se tramiten los asuntos de acuerdo a su antigüedad y urgencia. Se indicó además que los escritos no se deben almacenar y los mismos deben ser escaneados e incorporados en los expedientes respectivos al momento de ser recibidos.
	Despacho

	Apoyo por parte de la Administración Regional en la tramitación de expedientes. 
	Mejorar el rendimiento de la oficina, brindando una atención oportuna y precisa en la tramitación. 
	Se solicita apoyo por parte de la Administración Regional del Primer Circuito de Alajuela, de una persona Técnica Judicial de forma presencial en el despacho, 15 días cada seis meses, con una cuota diaria establecida de 15 expedientes tramitados. La persona debe tener el conocimiento idóneo de todas las materias que compete en el juzgado, ya que se espera, pueda tramitar de forma eficiente y eficaz. 
	-Satisfacción de las personas usuarias, al ser atendida de una manera oportuna.

-Disminución de proveído, ya que los técnicos se dedicarían 100% en la tramitación.

-Disminución del Circulante.


	Administración Regional. 


Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 15: Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 
	>
	74
	63
	 =< X =< 
	74
	<
	63

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	>
	4
	2
	 =< X =< 
	4
	<
	2

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>
	7
	5
	 =< X =< 
	7
	<
	5

	
	
	Tránsito
	 
	>
	51
	48
	 =< X =< 
	51
	<
	48

	
	
	Contravencional
	 
	>
	8
	6
	 =< X =< 
	8
	<
	6

	
	
	Civil 
	 
	>
	2
	1
	 =< X =< 
	2
	<
	1

	
	
	Laboral
	 
	>
	2
	1
	 =< X =< 
	2
	<
	1

	
	2
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<
	52
	52
	 =< X =< 
	61
	>
	61

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	<
	1
	1
	 =< X =< 
	2
	>
	2

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	<
	4
	4
	 =< X =< 
	6
	>
	6

	
	
	Tránsito
	 
	<
	40
	40
	 =< X =< 
	42
	>
	42

	
	
	Contravencional
	 
	<
	5
	5
	 =< X =< 
	7
	>
	7

	
	
	Civil 
	 
	<
	1
	1
	 =< X =< 
	2
	>
	2

	
	
	Laboral
	 
	<
	1
	1
	 =< X =< 
	2
	>
	2

	
	3
	Circulante total del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>
	763
	726
	 =< X =< 
	763
	<
	726

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	>
	160
	155
	 =< X =< 
	160
	<
	155

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>
	54
	51
	 =< X =< 
	54
	<
	51

	
	
	Tránsito
	 
	>
	461
	438
	 =< X =< 
	461
	<
	438

	
	
	Contravencional
	 
	>
	44
	42
	 =< X =< 
	44
	<
	42

	
	
	Civil 
	 
	>
	22
	20
	 =< X =< 
	22
	<
	20

	
	
	Laboral
	 
	>
	22
	20
	 =< X =< 
	22
	<
	20

	
	4
	Relación de salida/ entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas)*100
	<
	90%
	90%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	Plazos
	5
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución
	>
	5
	7
	 =< X =< 
	5
	<
	7

	
	6
	Plazo de espera de dictado de sentencia (general)  ****
	(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	>
	10
	12
	 =< X =< 
	10
	<
	12

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	>
	2
	1
	 =< X =< 
	2
	<
	1

	
	 
	Tránsito
	 
	>
	30
	23
	 =< X =< 
	30
	<
	23

	
	 
	Contravencional
	 
	>
	2
	1
	 =< X =< 
	2
	<
	1

	
	 
	Civil 
	 
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	 
	Laboral
	 
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	7
	Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
	(Fecha de último señalamiento - fecha actual)
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	8
	Plazo para resolver escritos
	(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)
	>
	15
	10
	 =< X =< 
	15
	<
	10

	Operacional
	9
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	<
	65%
	65%
	 =< X =< 
	75%
	>
	75%

	
	10
	Cantidad de audiencias pendientes de realización ***
	Audiencias pendientes de realización
	>
	72
	65
	 =< X =< 
	72
	<
	65

	
	 
	 
	Pensiones Alimentarias
	>
	10
	8
	 =< X =< 
	10
	<
	8

	
	 
	
	Violencia Doméstica
	>
	10
	8
	 =< X =< 
	10
	<
	8

	
	 
	
	Tránsito
	>
	4
	2
	 =< X =< 
	4
	<
	2

	
	 
	
	Contravencional
	>
	6
	4
	 =< X =< 
	6
	<
	4

	
	 
	
	Civil 
	>
	2
	1
	 =< X =< 
	2
	<
	1

	
	 
	
	Laboral
	>
	3
	1
	 =< X =< 
	3
	<
	1

	
	11
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Expedientes pendientes de fallo
	<
	52
	58
	 =< X =< 
	52
	>
	58

	
	 
	 
	Pensiones Alimentarias
	<
	5
	6
	 =< X =< 
	5
	>
	6

	
	 
	
	Violencia Doméstica
	<
	1
	2
	 =< X =< 
	1
	>
	2

	
	 
	
	Tránsito
	<
	11
	12
	 =< X =< 
	11
	>
	12

	
	 
	
	Contravencional
	<
	5
	6
	 =< X =< 
	5
	>
	6

	
	 
	
	Civil 
	<
	0
	1
	 =< X =< 
	0
	>
	1

	
	 
	
	Laboral
	<
	1
	2
	 =< X =< 
	1
	>
	2

	
	12
	Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	>
	95%
	100%
	 =< X =< 
	95%
	<
	100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 1
	 
	>
	95%
	100%
	 =< X =< 
	95%
	<
	100%

	
	 
	Coordinador(a) Judicial
	 
	>
	95%
	100%
	 =< X =< 
	95%
	<
	100%

	
	13
	Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	<
	34
	34
	 =< X =< 
	39
	>
	39

	
	 
	Juez(a) 1
	Pensiones Alimentarias
	<
	2
	2
	 =< X =< 
	3
	>
	3

	
	 
	
	Violencia Doméstica
	<
	3
	3
	 =< X =< 
	3
	>
	3

	
	 
	
	Tránsito
	<
	24
	24
	 =< X =< 
	25
	>
	25

	
	 
	
	Contravencional
	<
	3
	3
	 =< X =< 
	4
	>
	4

	
	 
	
	Civil 
	<
	1
	1
	 =< X =< 
	2
	>
	2

	
	 
	
	Laboral
	<
	1
	1
	 =< X =< 
	2
	>
	2

	
	14
	Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
	(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indicadores específicos Violencia Doméstica

	 
	15
	Cantidad de Casos con oposición 
	 
	>
	5
	3
	 =< X =< 
	5
	<
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

	 
	16
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	 
	>
	5
	1
	 =< X =< 
	5
	<
	1

	
	17
	Cantidad de apremios resueltos
	 
	<
	85
	85
	 =< X =< 
	100
	>
	100


Se llevó a cabo una reunión con la Coordinadora Judicial y el Técnica Judicial responsable de suplirla, en la que se revisó la estructura de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz .Así mismo, se procedió a llenar en conjunto con ellos lo correspondiente al mes de marzo de 2017  a manera de prueba, con la finalidad de resolver todas las inquietudes que se tenían en el llenado de la matriz. También se explicó la pizarra de indicadores de gestión, la herramienta de planes remediales, la forma de llevar a cabo las reuniones del equipo de mejora y la forma de envío de los instrumentos respectivos a los entes correspondientes. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos donde  interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento. 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

                  Figura 3: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones
A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San Mateo debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

· Que la Administración Regional valore la viabilidad de brindar apoyo en la tramitación de expedientes, de una persona Técnica Judicial de forma presencial, ya que resulta más útil que realice el trabajo dentro del despacho, porque se pueden presentar dudas y consultas, que pueden ser atendidas de forma inmediata por el Juez responsable.  
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  
con proyección e innovación
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19

		Cantidad de días Laborales				20		23

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1						0

		T2

		T3				1.5

		T4

		Coordinador				9		0

		J1						0

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				20		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				20		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				18.5		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				20		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				11		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				20		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		300		345		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		300		345		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		277.5		345		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		7		77		161		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.6		32		36.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		1.3		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho				1

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho				1

		3		Fecha del día de hoy				5/10/17

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)				5/30/17

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		5/10/17		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		3/8/03		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		93		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		49		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		44		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		955		506		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		300		345		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		300				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		278				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		77		161		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		169		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		169		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		32		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		32		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26		26

		CONTRAVENCIONAL

		1		Circulante al Iniciar el mes				49

		2		Cantidad de Casos Entrados				8

		3		Cantidad de Casos Reentrados				0

		4		Cantidad de Casos Terminados				8

		5		Circulante al finalizar el mes		0		49		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite				49

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución				0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución				5/10/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				5/10/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver				1/25/16

		11		Cantidad de Audiencias Programadas				20

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas				7

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				13

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo				0

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				14

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial				10

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				30

				Persona Juzgadora 2

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes				19

		2		Cantidad de Casos Entrados				0

		3		Cantidad de Casos Reentrados				0

		4		Cantidad de Casos Terminados				1

		5		Circulante al finalizar el mes		0		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite				18

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución				0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución				5/10/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				5/10/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver				6/29/15

		11		Cantidad de Audiencias Programadas				0

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas				0

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				0

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo				0

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				0

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial				1

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				1

				Persona Juzgadora 2

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes				23

		2		Cantidad de Casos Entrados				3

		3		Cantidad de Casos Reentrados				0

		4		Cantidad de Casos Terminados				2

		5		Circulante al finalizar el mes		0		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite				17

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución				0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución				5/10/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				5/10/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver				5/17/10

		11		Cantidad de Audiencias Programadas				1

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas				0

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				0

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo				0

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				6

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial				1

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				9

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes				406

		2		Cantidad de Casos Entrados				36

		3		Cantidad de Casos Reentrados				0

		4		Cantidad de Casos Terminados				6

		5		Circulante al finalizar el mes		0		436		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite				436

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución				0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución				5/10/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				5/10/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver				6/8/15

		11		Cantidad de Audiencias Programadas				4

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas				0

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				0

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo				0

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				10

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial				6

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		74		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				74

				Persona Juzgadora 2

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes				51

		2		Cantidad de Casos Entrados				7

		3		Cantidad de Casos Reentrados				0

		4		Cantidad de Casos Terminados				5

		5		Circulante al finalizar el mes		0		53		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite				47

		7		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento				6

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución				5/10/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				5/10/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver				2/18/16

		11		Cantidad de Audiencias Programadas				0

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas				0

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				0

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo				0

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				10

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial				2

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				24

				Persona Juzgadora 2

		17		Cantidad de Casos con oposición				0

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes				155

		2		Cantidad de Casos Entrados				1

		3		Cantidad de Casos Reentrados				1

		4		Cantidad de Casos Terminados				0

		5		Circulante al finalizar el mes		0		157		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite				157

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución				0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución				5/10/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				5/10/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver				3/8/03

		11		Cantidad de Audiencias Programadas				2

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas				2

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización				0

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo				0

		13		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				0

		14		Cantidad de apremios resueltos				29

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1				9

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial				24

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		31		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1				31

				Persona Juzgadora 2



&C&"Arial,Normal"&10&A

&C&"Arial,Normal"&10Página &P



3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
 y Menor Cuantía de San Mateo

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		74		63		=< X =<		74		<		63		0		56		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		4		2		=< X =<		4		<		2		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		7		5		=< X =<		7		<		5		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		51		48		=< X =<		51		<		48		0		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		8		6		=< X =<		8		<		6		0		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		2		1		=< X =<		2		<		1		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		2		1		=< X =<		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		52		52		=< X =<		61		>		61		0		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		1		1		=< X =<		2		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		4		4		=< X =<		6		>		6		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										<		40		40		=< X =<		42		>		42		0		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										<		5		5		=< X =<		7		>		7		0		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		1		1		=< X =<		2		>		2		0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		1		1		=< X =<		2		>		2		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		763		726		=< X =<		763		<		726		0		703		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		160		155		=< X =<		160		<		155		0		155		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0				0						0		157		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0				0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		54		51		=< X =<		54		<		51		0		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0				0						0		47		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento														0				0						0		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		461		438		=< X =<		461		<		438		0		406		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		436		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		44		42		=< X =<		44		<		42		0		49		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		49		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		22		20		=< X =<		22		<		20		0		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		22		20		=< X =<		22		<		20		0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		51.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		5		7		=< X =<		5		<		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)  ****		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		10		12		=< X =<		10		<		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		2		1		=< X =<		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		30		23		=< X =<		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		2		1		=< X =<		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		=< X =<		15		<		10		0		5177		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		65%		65%		=< X =<		75%		>		75%		0.0%		33.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización ***		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		72		65		=< X =<		72		<		65		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		10		8		=< X =<		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		10		8		=< X =<		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		4		2		=< X =<		4		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		6		4		=< X =<		6		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		2		1		=< X =<		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		52		58		=< X =<		52		>		58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								<		5		6		=< X =<		5		>		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		1		2		=< X =<		1		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		11		12		=< X =<		11		>		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		5		6		=< X =<		5		>		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		0		1		=< X =<		0		>		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		1		2		=< X =<		1		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>		95%		100%		=< X =<		95%		<		100%		0.0%		18.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										>		95%		100%		=< X =<		95%		<		100%		0.0%		14.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										>		95%		100%		=< X =<		95%		<		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 3										>		95%		100%		=< X =<		95%		<		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 4										>		95%		100%		=< X =<		95%		<		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Coordinador(a) Judicial										>		95%		100%		=< X =<		95%		<		100%		0.0%		27.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		34		34		=< X =<		39		>		39		0		169		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		2		2		=< X =<		3		>		3		0		31		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		3		3		=< X =<		3		>		3		0		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		24		24		=< X =<		25		>		25		0		74		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		3		3		=< X =<		4		>		4		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		1		1		=< X =<		2		>		2		0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		1		1		=< X =<		2		>		2		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		459.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		459.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				15		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		1		=< X =<		5		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos										<		85		85		=< X =<		100		>		100		0		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Análisis de Despachos 
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Cuantía de San Mateo 







Estructura de Recurso Humano 


Juez 
Coordinador  


Coordinadora 
Judicial 


Técnica 
Judicial 







Estructura de Tramitación 


• Resolución de asuntos.  Juez  


• Labores administrativas. 


• Manifestación, Tramitación de todas las 
materias, comisiones y notificaciones  en 
equidad con la Técnica Judicial.  


Coordinadora 
Judicial 


• Manifestación, Tramitación de todas las 
materias, comisiones y notificaciones  en 
equidad con la Coordinadora Judicial.  


Técnica 
Judicial  







Equipo de Mejora de Procesos 


JUEZ (A) 


COORDINADOR    


 


ROSE MERY MOSCOSO 
PORRAS 


COORDINADORA  
JUDICIAL 


 
 


HEILYN MESÉN 
CHAVARRÍA  


TÉCNICA 
JUDICIAL 







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 13 Llamadas 


Atención de personas usuarias 


Cuando NO se 
requiere 
manifestación 


6 personas 


Cuando SÍ se 
requiere 
manifestación 


9 personas 


Hoja de 
Delincuencia  


1 personas 


Total 15 personas 


Ingreso de escritos 1,3 Escritos 


Ingreso de demandas nuevas 3,2 Demandas 







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria 


Variable 
Duración 
promedio 


Tiempo que 
requiere 


diariamente la tarea 


Duración de las llamadas telefónicas 
8 minutos 20 


segundos 
1 hora 48 minutos 20 


segundos 


Atención de personas usuarias cuando NO se 
requiere manifestación 


11 minutos 58 
segundos 


1 hora 11 minutos 48 
segundos  


Atención de personas usuarias cuando SÍ se 
requiere manifestación 


23 minutos 24 
segundos  


3 horas 30 minutos 
36 segundos  


Duración de atencion Hoja Delincuencia  
3 minutos 30 


segundos  
3 minutos 30 


segundos  







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 2016 


Circulante inicial 562 430 474 


Casos entrados + reentrados 706 806 830 


Casos terminados 836 692 633 


Casos Inactivos 8 75 28 


Circulante final 430 474 642 


Promedio de entrada por mes 63 72 74 


Promedio de entrada por mes por 


juez 
63 72 74 


Promedio de entrada por mes por 


Técnico Judicial 
21 24 25 


Promedio de terminados por mes 74 62 56 


Promedio de terminados por mes 


por juez 
74 62 56 


Promedio de terminados por mes 


por Técnico Judicial 
25 21 19 


Relación Salida vs Entrada 120% 95% 80% 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  


706 


806 830 836 


692 
633 


430 
474 


642 


0
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2014 2015 2016


Juzgado Contravecional y Menor Cuantía de San Mateo  


Casos entrados


Casos terminados


Circualante Final







Porcentaje de ingreso según materia  


Tránsito 
68% 


Contravenciones  
12% 


Violencia Doméstica 
10% 


Pensiones 
Alimentarias 


6% 


Civil 
2% 


Laboral 
2% 







Porcentaje de circulante según materia  


Pensiones 
Alimentarias 


160 
21% Laboral 


22 
3% 


Civil 
22 
3% 


Tránsito 
461 
60% 


Violencia 
Doméstica 


54 
7% 


Contravenciones  
44 
6% 







Distribución del Circulante por Técnica y 


Coordinadora  Judicial hasta el 18 de Abril 2017 


425,00 
57% 


321,00 
43% Coord. Jud


Téc. Jud







Distribución del Circulante por Técnica y 


Coordinadora  Judicial hasta el 18 de Abril 2017 


 


76 


9 


6 


180 


27 


23 


80 


12 


14 


273 


25 


21 


Pensiones Alimentarias


Laboral


Civil


Tránsito


Violencia Doméstica


Contravenciones


Coord Téc 1







Distribución del Circulante por Técnica y 


Coordinadora Nueva. 


251,00 
33% 


512,00 
67% 


Coord. Jud


Téc. Jud







Distribución del Circulante por Técnica y 


Coordinadora Nueva. 


107 


15 


0 


307 


54 


29 


53 


7 


22 


154 


0 


15 


Pensiones Alimentarias


Laboral


Civil


Tránsito


Violencia Doméstica


Contravenciones


Coord Téc 1







Distribución del Circulante por Puesto 


Materia Total Juez  
Coordinadora 


Judicial 
Técnica 


Pensiones Alimentarias 40 7 20 13 


Laboral 19 3 11 5 


Civil 16 0 8 8 


Tránsito 477 0 217 260 


Violencia Doméstica 43 1 18 24 


Contravenciones  40 8 16 16 


TOTAL 635 19 290 326 







Tiempo de Proveído 


Materia 
Cantidad de Escritos 


Pendientes de Resolver 
o Agregar 


Más Antiguo 
(Días) 


Fecha Escrito 
más antiguo 


Pensiones Alimentarias 4 22 19/04/2017 


Laboral 11 108 23/01/2017 


Civil 0 - - 


Transito 51 316 29/06/2016 


Violencia Domestica 22 143 19/12/2016 


Contravenciones  6 48 24/03/2017 


Total: 94     







LABORAL 







Recepción 
de 


Demanda 


Distribución 
 del 


expediente 


Prevención 


Traslado de la  
demanda 


Señalamiento 
Audiencia Conciliación/ 


Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


0 días 0 días 


8 días 


14 días 16  días 


7 días 9 días N/D 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Recepción  y 
resolución de la 


contestación 


Resolución de 
embargo/remate/giro/


audiencia liquidación 


Contesta 


1 días 


Notificación 


4 días 1 días 


Devolución acta 
notificación 


35 días 


N/D 


Defectuosa: 0% 


Sin defectos:100% 


Notificación  
(prevención) 


2 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


20 días 







CIVIL 







Recepción de 
Demanda 


Distribución de 
 la  


demanda 


Estudio del 
expediente 


Resolución de 
Prevención 


Notificación  
(prevención) 


Notificación del demandado 
Contestación de la demanda Resolución de contestación para 


audiencia a parte actora 


Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba) 


Dictado de 
sentencia 


Apelación Ejecución Sentencia 


0 días 7 días 7 días 0 días 


8 días 0 días 0 días 


22 días 


15 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


No cumple 
requisitos 


Traslado  
de la 


demanda 


25 días 


Cumple requisitos 


Contestación 
de la  


Prevención 


7 días 


Señalamiento a audiencia 


21 días 







TRANSITO  







Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 


Para señalar 


22 días 


Para notificar 


5 días 


Notificándose 


4 días 


Tramitación 


53 días 


Ingreso del 
parte oficial 


6 días 


Creación del expediente en el 
sistema y asignación a técnico 


responsable 


7 días 


Trámite inicial 


3 días 


Toma de 
declaración o 
conciliación 


 Inmediato 


Señalado 


22 días 


En estudio para 
fallo 


43 días 


Para lectura de 
sentencia o notificación 


1 días 


Levantamiento 
de gravamen 


7 días 







VIOLENCIA DOMÉSTICA 







Solicitud de 
medidas 


Auto inicial de 
traslado 


Devolución del 
Acta de 


Notificación 


Señalamiento 


Pase a fallo Dictado de sentencia 
Devolución de 
la Apelación 


Seguimiento 


0 días 6 días 17 días 


0 días 4 días 


0 días 1 días N/D 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Seguimiento 


Mantener medidas 


1 2 


 113 días  55 días 


Recepción oposición 


Entrega al 
Notificador 


0 días 


N/D  


Envío de 
Apelación 







PENSIONES ALIMENTARIAS  







Recepción de 
Demanda 


Distribución del 
expediente 


Redacción del auto 
de traslado 


Notificación 


Devolución del acta de 
notificación 


Admisión de Recursos 
contra la provisional 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


Resolución de la Contestación 
y Señalamiento 


Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


4 días 7  días 1 días 


0 días 


36 días 32 días 


85 días 12 días 6 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Apelación 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


6 días 


26 días 33 días 42 días 







CONTRAVENCIONES   







Fase 
Denuncia 


Fase  
Juicio 


0 días 
20 días 


16 días 


13 días 1 días 


Audiencia 


Auto inicial 


Recepción de 
Denuncia Citación Indagatoria 


41 días 


Señalamiento 


103 días 


5 días 


Pase a fallo Dictado de 
sentencia o 
conciliación 


Sobreseimiento   
( cumplimiento 


de acuerdo ) 
25 días 


Notificación 







Análisis de sentencias dictadas 


Materia 


Cantidad de sentencias 
dictadas 


Promedio 
mensual de 
sentencias 


dictadas por 
Juez(a) 


Tiempo 
promedio 
dictado de 
sentencia 2014 2015 2016 


Pensiones 
Alimentarias 


21 17 45 2,5 1,5 


Laboral 2 5 1 0,24 5,8 


Civil 19 2 3 0,71 1,6 


Transito 300 348 330 29 1,2 


Violencia 
Domestica 


30 42 35 3,17 1 


Contravenciones  16 18 11 1,33 1 


TOTAL 388 432 425 36,89   







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


Porcentaje de Efectividad: 60% 


Materia Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 
Efectividad 


Pensiones Alimentarias 48 27 56% 


Laboral 7 5 71% 


Civil 7 6 86% 


Transito 73 58 79% 


Violencia Domestica 14 6 43% 


Contravenciones  50 12 24% 


TOTAL 199 114 60% 


        


Violencia Domestica - 
Seguimiento 


55 2 4% 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Total de 20 audiencias Agenda a junio 2017 


Materia 
Cantidad de expedientes 
pendientes de audiencia 


Fecha a la que va la 
agenda 


Tránsito 5 30/05/2017 


Pensiones Alimentarias 1 10/05/2017 


Contravenciones 6 22/06/2016 


Violencia Doméstica 
(Seguimiento) 


8 05/05/2017 


TOTAL 20   







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad 


de Juez 


o Jueza 


Cantidad 


de 


Técnicas 


y 


Técnico


s 


Entrada 


total 


Entrada 


por 


Jueza o 


Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecid


os 


Fenecid


os por 


Juez 


Fenecid


os por 


TJ 


Relación 


Entrada/


Salida 


Contravencional y Menor Cuantía 


San Mateo 
1 1,5 1470 168,0 112,0 1182 135,1 95,5 80% 


Contravencional y Menor Cuantía 


Jicaral 
1 1,5 976 86,8 55,4 858 76,3 50,8 88% 


Contravencional y Menor Cuantía 


Puerto Jiménez  
1 1,5 891 101,8 67,9 684 78,2 55,3 77% 


Contravencional y Menor Cuantía 


Guatuso 
1 2,5 1401 160,1 64,0 1180 134,9 57,2 84% 


Contravencional y Menor Cuantía 


Los Chiles 
1 2,5 1607 183,7 73,5 1563 178,6 75,8 97% 


Contravencional y Menor Cuantía 


de Zarcero 
1 2,5 990 113,1 45,3 756 86,4 36,7 76% 


Contravencional y Menor Cuantía 


Tilarán 
1 2,5 1468 167,8 67,1 1466 167,5 71,1 100% 


Contravencional y Menor Cuantía 


Cóbano 
1 2,5 1431 163,5 65,4 1502 171,7 72,8 105% 







Plan de Trabajo 


Utilización de Agenda 
Cronos 


Fortalecimiento del 
Área de Manifestación 


Implementación del 
Expediente Electrónico Mensajería de texto 


Rol de distribución de 
expedientes 


Indicadores de Gestión 


Actualización oportuna 
de los controles 


electrónicos 


Estructura de la 
agenda del despacho 







Plan de Trabajo 


Materia 
Cantidad de asuntos  pendientes de crear 


Expediente 


Tránsito 54 


Pensiones Alimentarias 1 


Contravenciones 5 


TOTAL 60 


Fecha  Coord Téc. 1 


15/05/2017 5 5 


16/05/2017 5 5 


17/05/2017 5 5 


18/05/2017 5 5 


19/05/2017 5 5 


22/05/2017 5 5 


Total  30 30 







Plan de Trabajo 


Materia 
Cantidad de Escritos Pendientes por 


Agregar 
Pensiones Alimentarias 4 


Laboral 11 


Civil 0 


Transito 51 


Violencia Domestica 22 


Contravenciones  6 


Total: 94 


Fecha  Coord Téc. 1 


15/05/2017 5 5 
16/05/2017 5 5 
17/05/2017 5 5 
18/05/2017 5 5 
19/05/2017 5 5 
22/05/2017 5 5 


23/05/2017 5 5 


24/05/2017 5 5 
25/05/2017 5 5 
26/05/2017 2 2 


Total  47 47 







Indicadores de Gestión 







Indicadores de Gestión 







Indicadores de Gestión 







Cuotas de trabajo  


34 


Asuntos mensuales  


7  


Asuntos diarios  


15 


Asuntos diarios  


JUECES: CUOTA MENSUAL 
  % INGRESO CANT SENT 


Pensiones Alimentarias 5,4% 2 
Laboral 1,7% 1 
Civil 1,5% 1 
Tránsito 70,1% 24 
Violencia Doméstica 9,9% 3 
Contravenciones  11,4% 3 


Técnica: CUOTA DIARIA  
  % INGRESO Cuota diaria 


Pensiones Alimentarias 5,4% 1 
Laboral 1,7% 1 
Tránsito 70,1% 10 
Violencia Doméstica 9,9% 1 
Contravenciones  11,4% 2 


Coordinadora: CUOTA DIARIA   


  % INGRESO Cuota diaria 


Pensiones Alimentarias 5,4% 1 


Laboral 1,7% 1 


Civil 1,5% 1 


Tránsito 70,1% 2 


Contravenciones  11,4% 1 


Comisiones    1 







 Gracias!!! 
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A. Oportunidad de mejora  


 
Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 
despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 
propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 
implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido 
positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en 
cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se 
desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada 
de forma inmediata por este despacho.  
 
B. Propuesta de solución  
 
Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación 
y resolución de causas del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de San 
Mateo  se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que 
soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de 
solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho 
judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 
automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de 
las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 
momento de la conformación de este equipo como en el momento de la 
ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:  
 
C. Integración  


 
Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos 


debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 


Cuadro 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre del Funcionario o 
Funcionaria 


Puesto de trabajo 


Melquisedec Rodríguez Ramírez  Juez 


Rose Mery Moscoso Porras Coordinadora Judicial 


Heilyn Mesén Chavarría Técnica Judicial 
Fuente: Elaboración propia. 
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Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 
exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 
diferentes colaboradores del Juzgado.  
 
D. Responsabilidades  
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 
continua del despacho (Plan Anual Operativo).  


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una 
u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.  


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.  


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de 
los indicadores.  


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas 
como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su 
avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los 
miembros del despacho.  


 
6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de 


manera continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta 
que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.  


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida.  


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 
establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).  


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que 
se establece en la documentación sea actualizado conforme a los 
cambios inherentes del despacho).  


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 
competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 
trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia 
con la legislación vigente.  
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil																Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

		Abreviado		0		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0		0

		Actividad Judicial No Cont.		0		0		0		0		0		0

		Monitoreo Arrendaticio		0		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0		0				Otras Materias

		TOTAL		0		0		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  MATERIA

																				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

																		Contravenciones		0		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL								Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0

		Coord Jud		0		0		0		0								Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0								Tránsito		0		0		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0								TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





MATERIAS

		Coord Jud

		Téc 1

		Téc 2

		Téc 3

		Téc 4

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								VIOLENCIA DOMÉSTICA								TRÁNSITO

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





CIVIL

		Coord Jud		Juez(a) 1

		Téc 1		Juez(a) 2

		Téc 2

		Téc 3

		Téc 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS										ORDINARIO										SUMARIO										DESAHUCIO										INTERDICTO										SUCESIÓN										INSOLVENCIA										INFORMACIÓN POSESORIA										LOCALIZACIÓN DE DERECHOS										MEDIDA CAUTELAR										DECLARATORIA DE AUSENCIA										PRUEBA ANTICIPADA										ACTIVIDAD JUDICIAL NO CONTENCIOSA										MONITOREO ARRENDATICIO										CAMBIO DE NOMBRE										EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente





LABORAL

		Coord Jud		Juez(a) 1

		Téc 1		Juez(a) 2

		Téc 2

		Téc 3

		Téc 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS										PENSIONES										REAJUSTE DE PENSIONES										RIESGOS DEL TRABAJO										ACCIDENTES DE TRÁNSITO										INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO										CONFLICTOS COLECTIVOS										CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES										DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO										CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente
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Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 







Agenda 


Definición de roles 


Proceso general  


Resumen general del proceso 


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 


Objetivo general 







Objetivo de la capacitación 


Definir los roles y responsabilidades parar la 


efectiva gestión administrativa del proceso de 


mejora continua en los Despachos Judiciales u 


Oficinas que han sido analizadas por la 


Dirección de Planificación.  







Definición de Roles 


Órgano técnico 
responsable del  


análisis •  Dirección de Planificación.  


Despachos judiciales 


Analizados 


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñadas o analizadas 


pertenecientes al ámbito 


jurisdiccional..  


Oficinas  


Analizadas 


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia. 


1 


2 


3 







Administraciones 


Regionales 


Despachos judiciales según 


su competencia 


Órgano  


Verificador 


4 







Involucrados en el proceso 


Dirección de Planificación 


Oficinas Judiciales 


Administración Regional 


Consejo de Administración 


1 


2 


3 


4 


4 







Involucrados en el proceso 


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ) 


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional 


Sub Contraloría de Servicios 


5 


5 


6 


7 


5 







Administración 


Regional 


Oficinas 


judiciales 


Consejo de 


Administración 
CACMFJ 


Dirección de 


Planificación 
Modelo de  


Sostenibilidad  


y Seguimiento  


del Proyecto 


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica 


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina 


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional. 


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores. 
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas.  







1. Dirección de Planificación 


 Órgano rector y fiscalizador de 


la gestión del análisis de las 


oficinas. 


 Responsable de gestionar los 


análisis y generación de 


oportunidades de mejora  en 


las oficinas y despachos 


judiciales. 







1. Dirección de Planificación 


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 


será por 6 meses. 


 
 Implementar las pizarras de 


indicadores.  


 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto o estudio. 


 







1. Oficinas judiciales 


 Preparar los informes 


mensuales de los 


indicadores durante los 


primeros quince días de 


cada mes.   


 


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de 


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del 


despacho, será responsable de:  







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos.  


 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora.  


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua 


1. Oficinas judiciales 







 


• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado. 


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo.  


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan.  


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado.  


Planear Hacer 


Verificar Actuar 


Proceso de Mejora Continua 







Identificación de Causas 5 Por qué 







1. Oficinas judiciales 


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores.  


in
fo


rm
a
c
ió


n
 


re
le


v
a
n


te
 


 No iniciado: 


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución.  


En progreso: 


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 


Terminada: 


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito).  


Cancelada: 


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho. 







1. Oficinas judiciales 


 Implementar, coordinar y brindar 


seguimiento a los planes remediales.  


 


 Valorar la incorporación dentro del proceso de 


mejora las recomendaciones emitidas por la 


Contraloría de Servicios. 


 Remitir los indicadores y demás información 


la Administración (cc: Consejo 


Administración), durante la tercera semana 


de cada mes.  


 



D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc





Ejemplo de programación 


 







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador) 


 Asegurar y controlar que las oficinas 


remitan los indicadores y planes 


remediales mensualmente. 


 
 Recopilar y almacenar los indicadores y planes 


remediales recibidos.  


 


 


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y 


ejecución de planes de las oficinas más 


críticas, hasta cumplimiento de las metas.  


 


 Identificar los despachos u oficinas 


judiciales más críticos y colaborar en la 


formulación de los planes remediales.  







2. Administración Regional 


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas 


judiciales, para la aplicación del proceso de 


mejora continua. 


 
 


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por 


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.  


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe: 


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes 


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial.  







2. Administración Regional 


 Realizar un informe semestral de:  


• Las principales oportunidades de mejora identificadas 


• Mejoras realizadas  


• Acciones pendientes de finalizar  


• Colaboración que consideran requerida departe de otras 


instancias judiciales.  


 


 Detalle del informe: 


• Es de carácter ejecutivo  


• Debe contener los aspectos más relevantes y  


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo 


de Administración del Circuito. 



D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc
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2. Administración Regional 


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración:  


• Inconsistencias  


• Falta de cumplimientos o  


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño y estudios que se 


realicen.  


 


 Fungir como punto de enlace entre: 
 


• Despachos y oficinas judiciales 
 


• CACMFJ   


En lo que respecta a:  


• indicadores de gestión,  


• planes remediales y  


• proceso de mejora 


continua. 







3. Consejo de Administración 


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones: 


 


  Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180 


Ley Orgánica;  preparar informe general y enviarlo al 


Consejo Superior . 


 


  Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su 


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.  


 


 Proponer a la Corte las medidas o planes 


necesarios para garantizar la eficiencia y el 


buen servicio público en el circuito. 


 







3. Consejo de Administración 


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito. 


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas   


 


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito. 


 


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera. 


 


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades 







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ) 


 


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores. 


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico.  


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


 Brindar capacitación al menos una vez al año, 


abarcando personal de nuevo ingreso, y  


actualización para el personal ordinario. 


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la 


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas, 


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.  


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios 


en los diferentes despachos judiciales 


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio 


remitir los resultados a la Administración Regional 







6. Contraloría de Servicios 


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita: 


 


• Asegurar que las personas usuarias se  


 encuentren informadas,  


• Capacitadas e  


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas 


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias 


 


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias. 


 


En coordinación  


con:  


Administración  


TI 







6. Contraloría de Servicios 


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente. 


 Para realimentar a todas las jefaturas 


sobre el avance o desmejora en la 


atención de los servicios en cada 


zona, reportadas por medio de este 


servicio. 







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 


Seguimiento 











Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 


Trabajo Social y 


Sicología


Sub 


Contralorías de 


Servicios


Medicina Legal O.I.J
Ministerio 


Público


Defensa 


Pública


Administración 


Regional


Administración 


Regional 


Consejo de 


Administración        


Departamento  trabajo 


Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 


Contraloría de 


Servicios 


Dirección del O.I.J  


Dirección Ministerio 


Público 


Dirección Defensa 


Pública 


Resumen de envío de 


información por tipo de oficina 







 


Muchas 


Gracias!!! 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Juzgado Contravencional de San Mateo 


 


Tema de la 
reunión: 


*Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proyecto. 
*Conformación del Equipo de Mejora de Procesos. 
 


N°: 04-2017 


 


Objetivo: 
 


*Poner en conocimiento al personal del despacho, todo el proceso de 
Seguimiento de Indicadores de Gestión, entrega e instalación de Pizarra 
de indicadores de Gestión, explicación de Planes Remediales y *Nombrar 
quienes serán las personas que conformen el Equipo de Mejora de 
Procesos. 
 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


05/05/2017 Juzgado Contravencional 
y Menor Cuantía de San 
Mateo 


08:45 09:45 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Melquisedec 
Rodríguez Ramírez  


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Juez Coordinador  X 


Rose Mery Moscoso 
Porras 
 


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Heilyn Mesén Chavarría  
 


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Técnica Judicial X  


Ing. Arnold Alvarado Ruíz 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Proceso de Seguimiento  
2. Pizarra de Indicadores de Gestión 
3. Planes remediales 
4. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
5. Conformación de Equipo de Mejora de Procesos. 
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Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores 
 Se realiza una revisión del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven 


consultas realizadas por el equipo de trabajo.  
 
Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestión 
 


 Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de 
Indicadores de Gestión. 


 El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de 
Gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 
 


Tema #3: Planes Remediales 
 


 Se explica un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina Judicial. 
 Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, según los 


resultados del análisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el 
rendimiento o buen servicio del Despacho. 


 El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 
remediales.  


 Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporación dentro del 
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 
 


Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestión 
 Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunión mensual del equipo de 


mejora a la Administración (cc: Consejo Administración), durante la tercera 
semana de cada mes, según se indica en el proceso de sostenibilidad. 


 Así mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrónico 
durante los primeros 6 meses a la Dirección de Planificación (a la persona 
encargada de realizar el estudio respectivo al correo (aalvaradoru@poder-
judicial.go.cr) de los Indicadores de Gestión, Planes Remediales, minuta de la 
reunión del equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.  
 


Tema #5: Conformación Equipo Mejora de Procesos: 


 Se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de procesos, quienes 
serán los encargados de dar soporte en la implementación de las propuestas de 
solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos. 


 Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estará integrado por el Juez 
Coordinador del despacho, la Coordinadora Judicial, y la Técnica Judicial, todos del 
Juzgado Contravecional San Mateo. 


 Integrantes: 
 


Nombre Puesto 


Lic. Melquisedec Rodríguez 
Ramírez  


Juez Coordinador 


Rose Mery Moscoso Porras 
 


Coordinadora Judicial  
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Heilyn Mesén Chavarría  
 


Técnica Judicial 1 


 
 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor 


Cuantía de San Mateo 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de resultados del Proyecto 
Reforma Laboral a todo el personal. 


N°: 05-2017 


 


Objetivo: 
 


Poner en conocimiento a todo el personal del despacho, los 
resultados del Proyecto de Reforma al Código de Trabajo. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


11/05/2017 San Mateo 13:30 14:30 


 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Melquisedec 
Rodríguez Ramírez  


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Juez Coordinador X  


Rose Mery Moscoso 
Porras 
 


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Heilyn Mesén Chavarría  
 


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Técnica Judicial X  


Ing. Arnold Alvarado Ruiz 
Dirección de 
Planificación Profesional 2 X  


 


 
 
 


Agenda 


1. Presentación los resultados del Proyecto de Reforma Laboral. 
 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Se presentan los resultados encontrados durante el análisis de la situación 


actual del proyecto de la Reforma Laboral.  







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 Se presentan las propuestas de solución más importantes al Juzgado 
Contravecional y Menor Cuantía de San Mateo.  


 Fin de la reunión: 14:30 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Juzgado Contravencional de San Mateo  


 


Tema de la 
reunión: 


Capacitar en el uso y generación de los 
indicadores de gestión, así como el proceso de 
mejora continua 
  


 


N°: 03-2017 


 


Objetivo: 
 


* Empoderar al despacho en la generación y seguimiento de los 
indicadores de gestión 
 


 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


05/05/2017 Juzgado Contravencional 
y Menor Cuantía de San 
Mateo 


08:45 09:45 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Rose Mery Moscoso 
Porras 
 


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Heilyn Mesén Chavarría  
 


Juzgado Contravenc. y 
Menor Cuantía de San 
Mateo 


Técnica Judicial X  


Ing. Arnold Alvarado Ruíz 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


 
1. Revisar los indicadores de gestión a implementar en el despacho  
2. Capacitar en el uso de la herramienta de los indicadores de gestión y el proceso 


de mejora continua  
3. Aclarar dudas  


 
 


 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 
 Se revisaron los indicadores de gestión a implementar en el despacho  
 Se capacitó a Rose Mery Coordinador Judicial y a su suplente Heilyn Mesén 


Técnica Judicial, en el uso de la herramienta de los indicadores de gestión y el 
proceso de mejora continua.  


 Se generó en conjunto con los presentes, los indicadores de referencia del mes 
de abril 2017 para dar a conocer la forma de elaborarlos  


 Se evacuaron dudas respecto a los indicadores de gestión  
 


 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


 


 


 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor 


Cuantía de San Mateo  
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación inicial al personal del trabajo que 
se realizará en el despacho. 


N°: 01-2017 


 


Objetivo: 


 
Poner en conocimiento al personal del despacho, como se trabajará 
de cara a la futura implementación de la Reforma al Código de 
Trabajo.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


18/04/2017 San Mateo  10:00 11:00 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Benito Jiménez Carranza  
 


Juzgado 
Contravenc. y Menor 
Cuantía de San 
Mateo 


Juez Coordinador X  


Rose Mery Moscoso Porras 
 


Juzgado 
Contravenc. y Menor 
Cuantía de San 
Mateo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Heilyn Mesén Chavarría  
 


Juzgado 
Contravenc. y Menor 
Cuantía de San 
Mateo 


Técnica Judicial  X 


Ing. Arnold Alvarado Ruíz 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Presentación inicial 


2. Explicación de las actividades a realizar. 
 


 


 


Acuerdos y Asuntos Conversados 







Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


 


 


 


 


 


 Aclaración de dudas. 


 El Lic. Jiménez Carranza está en sustitución del  Juez Titular, ya que se 
concursó dicha plaza, por lo que el nuevo Juez ingresa hasta el próximo 20 de 
abril.  


 


 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
 


 






Resumen



								Tec. 1		Coord. Jud		Total

				VD		1. DEMANDA		35		0		35		54										x Coord		x Téc. Jud

						3. CONCLUSIVA		13		0		13						Pensiones Alimentarias		160		107		53		107

						4. EJECUCION		6		0		6						Laboral		22		15		7		15

				TR		1. DENUNCIA		279		154		433		461				Civil		22		15		22		0

						2. DEMOSTRATIVA		24		0		24						Tránsito		461		307		154		307

						3. CONCLUSIVA		4		0		4						Violencia Doméstica		54		36		0		54

				FC		Denuncia		29		15		44		44				Contravenciones 		44		29		15		29

				PA		1. DEMANDA		24		23		47		160						763				251		512

						2. DEMOSTRATIVA		1		1		2

						3. CONCLUSIVA		2		1		3

						4. EJECUCION ACTIVA		19		18		37

						4.1 EJECUCION PASIVA		61		10		71

				Laboral 		1. DEMANDA		11		7		18		22						763

						2. DEMOSTRATIVA		1		0		1								1.5

						3. CONCLUSIVA		2		0		2								508.67		254.3333333333

						4.1 EJECUCION		1		0		1						Coord. Jud 		254.33

				Civil		1. DEMANDA		0		17		17		22				Téc. Jud		508.67

						2. DEMOSTRATIVA		0		2		2

						3. CONCLUSIVA		0		2		2

						4. EJECUCION		0		1		1

						Total 		512		251		763		763

						Porcentaje 		67%		33%		100%

																		* La coordinadora no debe ver VD, por lo que la tecnica jud lo asume y paso el circulante de CI a la coord.



Coord. Jud 	Téc. Jud	251	512	

PA

								Téc. Jud		Coord. 

						Demanda 		007000340437PA		017000140313PA

								037000130313PA		037001540475PA

								037001690434PA		047000040313PA

								077000130313PA		077000190313PA

								077000620315PA		087000120313PA

								087000480437PA		087001450443PA

								087001450894PA		097000100313PA

								100007560503PA		117000040313PA

								117000210313PA		120006600373PA

								127000180313PA		127000190313PA

								127000230313PA		137000060313PA

								147000100313PA		147000110313PA

								147000160313PA		147000210313PA

								150003781148PA		157000110313PA

								157000230313PA		157000290313PA

								160000200313PA		160000210313PA

								160000230313PA		160000260313PA

								160000300313PA		160000320313PA

								160000360313PA		160000370313PA

								170000020313PA		170000030313PA

								170000040313PA		170000050313PA

								170000060313PA		170000070313PA

								170000080313PA		170000090313PA

								170000100313PA

						Desmost		137000100313PA		167000180313PA

						Concl		160000330313PA		160000340313PA

								160000350313PA

						Activa 		047000070313PA		047003970352PA

								070006320503PA		077000110313PA

								077000110916PA		077000170313PA

								087000220313PA		090003721040PA

								107003840894PA		117000100313PA

								117001370315PA		120009250503PA

								127000050313PA		127000240313PA

								127000250313PA		137000191045PA

								147000020313PA		147000080313PA

								150009771096PA		157000080313PA

								157000090313PA		157000100313PA

								157000130313PA		157000150313PA

								157000170313PA		157000190313PA

								157000260313PA		157000270313PA

								157000320313PA		157000330313PA

								167000050313PA		167000060313PA

								167000110313PA		167000120313PA

								167000130313PA		167000170313PA

								167000190313PA

						Pasiva		030001180172PA		047000020313PA

								047000100313PA		047001550439PA

								050009740376PA		057000010313PA

								057000100313PA		057000120313PA

								057000150313PA		057010820256PA

								060006990172PA		067000070313PA

								067000230313PA		077000040313PA

								077000140313PA		077000160313PA

								077001480352PA		097000050313PA

								097000090313PA		097000110313PA

								097000170434PA

								100012911096PA

								107000140313PA

								117000140313PA

								117000170313PA

								117000190313PA

								117000200313PA

								117000220313PA

								117000230313PA

								127000010313PA

								127000130313PA

								127000220313PA

								127000300313PA

								137000010313PA

								137000030313PA

								137000040313PA

								137000080313PA

								137000090313PA

								137000100313PA

								137000170313PA

								137000180313PA

								137000200313PA

								137000210313PA

								137000220313PA

								147000010313PA

								147000030313PA

								147000120313PA

								147000140313PA

								147000170313PA

								147000200313PA

								147000220313PA

								147000230313PA

								150001991308PA

								157000010313PA

								157000030313PA

								157000050313PA

								157000070313PA

								157000120313PA

								157000140313PA

								157000160313PA

								157000280313PA

								157000300313PA

								157000310313PA

								157000340313PA

								160000270313PA

								167000010313PA

								167000020313PA

								167000030313PA

								167000040313PA

								167000080313PA

								970001910172PA

								107		53





FC

								Téc. Jud		Coord. 

						Demanda 		160000031465FC		160000041465FC

								160000051465FC		160000061121TP

								160000081465FC		160000111465FC

								160000161465FC		160000191465FC

								160000201465FC		160000211465FC

								160000251465FC		160000261465FC

								160000301465FC		160000311465FC

								160000341465FC		160000351465FC

								160000361465FC		160000371465FC

								160000391465FC		165000070313FC

								165000150313FC		165000260313FC

								165000270313FC		170000011465FC

								170000021465FC		170000041465FC

								170000051465FC		170000061465FC

								170000071465FC		170000081465FC

								170000091465FC

								170000101465FC

								170000111465FC

								170000121465FC

								170000131465FC

								170000161465FC

								170000171465FC

								170000181465FC

								170000191465FC

								170000201465FC

								170000211465FC

								170000221465FC

								170000231465FC

								170000241465FC

								29		15





CI

								Coord. 

						Demanda 		100182751044CJ

								101000080313CI

								121000030313CI

								140096331027CA

								150004990638CI

								151000030313CI

								151000050313CI

								151000120313CI

								160000011466CI

								160000081471CI

								160162641012CJ

								161000010313CI

								161000050313CI

								170000011466CI

								170000021466CI

								170000031466CI

								170000081471CI

						Demost		131000010313CI

								140000080289CI

						Conclus		160058670007CO

								161000030313CI

						Ejec.		141000180313CI

								22





LA

								Téc. Jud		Coord. 

						Demanda 		153000050313LA		153000060313LA

								160000021467LA		160000031467LA

								160000041467LA		160000051467LA

								160000061467LA		160000071467LA

								160000081467LA		160000091467LA

								160000101467LA		160000111467LA

								160000121467LA		160000131467LA

								160000161467LA

								163000010313LA

								163000030313LA

								170000011467LA

						Demost		14672016000001

						Conclus		20161467000010

								20161467000009

						Ejec		20161467000003

								15		7





VD

								Téc. Jud

						Demanda 		160000021468VD

								160000041468VD

								160000061468VD

								160000091468VD

								160000101468VD

								160000121468VD

								160000131468VD

								160000171468VD

								160000181468VD

								160000191469VD

								160000221468VD

								160000231468VD

								160000251468VD

								160000261468VD

								160000351468VD

								160000401468VD

								160000411468VD

								161100160313VD

								161100200313VD

								161100250313VD

								161100270313VD

								161100290313VD

								170000031468VD

								170000041468VD

								170000061468VD

								170000071468VD

								170000081468VD

								170000091468VD

								170000101468VD

								170000111468VD

								170000121468VD

								170000131468VD

								170000141468VD

								170000141468VD

								170000151468VD

						Conclusiva		160000111468VD

								160000141468VD

								160000161468VD

								160000201469VD

								160000211469VD

								160000271468VD

								160000321468VD

								160000341468VD

								160000391468VD

								160000421468VD

								160000511473VD

								170000011468VD

								170000021468VD

						Ejec.		161100110313VD

								161100180313VD

								161100220313VD

								161100240313VD

								161100300313VD

								161100810315VD

								54





TR

								Téc. Jud		Coord. 

						Demanda 		146002450313TC		146003090313TC

								146003690313TC		156000180313TC

								156001500313TC		156001730313TC

								156002200313TC		156002750313TC

								156002830313TC		156002900313TC

								156003010313TC		156003060313TC

								156003130313TC		156003200313TC

								156003230313TC		156003260313TC

								156003460313TC		156003560313TC

								156003660313TC		156003680313TC

								156003880313TC		156003910313TC

								156003930313TC		156004030313TC

								156004090313TC		156004150313TC

								156004210313TC		156004330313TC

								156004410313TC		156004550313TC

								156004660313TC		156004770313TC

								156004780313TC		156004830313TC

								156004940313TC		156004960313TC

								156005070313TC		156005250313TC

								156005310313TC		156005350313TC

								156005370313TC		156005390313TC

								160000011469TR		160000051469TR

								160000081469TR		160000091469TR

								160000111469TR		160000151469TR

								160000171469TR		160000181469TR

								160000191469TR		160000211469TR

								160000231469TR		160000241469TR

								160000251469TR		160000281469TR

								160000301469TR		160000311469TR

								160000321469TR		160000341469TR

								160000360553PE		160000371469TR

								160000391469TR		160000401469TR

								160000411469TR		160000461469TR

								160000511469TR		160000521469TR

								160000541469TR		160000551469TR

								160000571469TR		160000601469TR

								160000611469TR		160000631469TR

								160000671469TR		160000701469TR

								160000711469TR		160000731469TR

								160000741469TR		160000751469TR

								160000761469TR		160000771469TR

								160000781469TR		160000801469TR

								160000811469TR		160000841469TR

								160000851469TR		160000891469TR

								160000901469TR		160000941469TR

								160000971469TR		160000981469TR

								160000991469TR		160001001469TR

								160001051469TR		160001061469TR

								160001151469TR		160001161469TR

								160001171469TR		160001181469TR

								160001191469TR		160001201469TR

								160001221469TR		160001231469TR

								160001261469TR		160001291469TR

								160001351469TR		160001391469TR

								160001421469TR		160001431469TR

								160001441469TR		160001471469TR

								160001491469TR		160001531469TR

								160001551469TR		160001571469TR

								160001591469TR		160001611469TR

								160001621469TR		160001631469TR

								160001671469TR		160001681469TR

								160001691469TR		160001701469TR

								160001721469TR		160001741469TR

								160001751469TR		160001771469TR

								160001781469TR		160001791469TR

								160001801469TR		160001831469TR

								160001851469TR		160001871469TR

								160001881469TR		160001891469TR

								160001911469TR		160001931469TR

								160001951469TR		160001971469TR

								160001991469TR		160002011469TR

								160002031469TR		160002051469TR

								160002071469TR		160002091469TR

								160002111469TR		160002131469TR

								160002151469TR		160002171469TR

								160002181469TR		160002201469TR

								160002211469TR		160002231469TR

								160002251469TR		160002271469TR

								160002281469TR		160002291469TR

								160002301469TR		160002311469TR

								160002331469TR		160002341469TR

								160002351469TR		160002361469TR

								160002371469TR		160002391469TR

								160002411469TR		160002431469TR

								160002441469TR		160002451469TR

								160002461469TR		160002471469TR

								160002481469TR		160002491469TR

								160002521469TR		160002541469TR

								160002551469TR		160002561469TR

								160002571469TR		160002581469TR

								160002601469TR		160002611469TR

								160002621469TR		160002631469TR

								160002641469TR		160002651469TR

								160002661469TR		160002671469TR

								160002681469TR		160002701469TR

								160002711469TR		160002721469TR

								160002731469TR		166000070313TC

								166000120313TC		166000220313TC

								166000540313TC		166000600313TC

								166000650313TC		166000700313TC

								166000720313TC		166000760313TC

								166000820313TC		166000840313TC

								166000900313TC		166000920313TC

								166000950313TC		166000960313TC

								166000980313TC		166001050313TC

								166001110313TC		166001120313TC

								166001130313TC		166001190313TC

								166001210313TC		166001230313TC

								166001250313TC		166001280313TC

								166001290313TC		166001290607TC

								166001310313TC		166001340313TC

								166001360313TC		166001420313TC

								166001480313TC		166001550313TC

								166001560313TC		166001580313TC

								166001630313TC		166001640313TC

								166001680313TC		166001700313TC

								166001720313TC		166001760313TC

								166001780313TC		166001800313TC

								166001810313TC		166001870313TC

								166001910313TC		166002000313TC

								166002020313TC		166002030313TC

								166002080313TC		166002100313TC

								166002120313TC		166002130313TC

								166002160313TC		166002170313TC

								166002180313TC		166002200313TC

								166002220313TC		166002240313TC

								166002250313TC		166002260313TC

								166002300313TC		166002310313TC

								166002320313TC		166002340313TC

								166002400313TC		166002430313TC

								166002440313TC		166002460313TC

								166002470313TC		166002480313TC

								166002500313TC		166008160607TC

								166009790607TC		170000011469TR

								170000021469TR		170000031469TR

								170000041469TR		170000051469TR

								170000071469TR		170000081469TR

								170000091469TR		170000101469TR

								170000111469TR		170000121469TR

								170000131469TR		170000141469TR

								170000151469TR		170000161469TR

								170000171469TR		170000181469TR

								170000191469TR		170000201469TR

								170000211469TR		170000221469TR

								170000231469TR		170000241469TR

								170000251469TR		170000261469TR

								170000271469TR		170000281469TR

								170000291469TR		170000301469TR

								170000311469TR		170000321469TR

								170000331469TR		170000341469TR

								170000351469TR		170000361469TR

								170000371469TR		170000381469TR

								170000391469TR		170000401469TR

								170000411469TR		170000421469TR

								170000431469TR

								170000441469TR

								170000451469TR

								170000461469TR

								170000481469TR

								170000491469TR

								170000501469TR

								170000511469TR

								170000521469TR

								170000531469TR

								170000541469TR

								170000551469TR

								170000561469TR

								170000571469TR

								170000581469TR

								170000591469TR

								170000601469TR
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor 


Cuantía de San Mateo  
 


Tema de la 
reunión: 


Revisar las tareas del Escritorio Virtual.  N°: 02-2017 


 


Objetivo: 


 
Revisar y aclarar dudas sobre las tareas que estarán utilizando en el 
Escritorio Virtual 
 


 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


03/05/2017 San Mateo  9:00 11:40 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Rose Mery Moscoso Porras 
 


Juzgado 
Contravenc. y Menor 
Cuantía de San 
Mateo 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Heilyn Mesén Chavarría  
 


Juzgado 
Contravenc. y Menor 
Cuantía de San 
Mateo 


Técnica Judicial X  


Ing. Arnold Alvarado Ruíz 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 
 


Agenda 


1. Revisar las tareas del Escritorio Virtual en las materias Civil, Laboral, Familia, 
Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Agrario  


2. Aclarar dudas  
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Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
 Se revisaron las tareas por ubicación del Escritorio Virtual para el trámite de 


expedientes  


 Se evacuaron dudas respecto a los responsables de las tareas.  


 Se indicó que no habían dudas de momento, que ya en la utilización propiamente 
era donde podían surgir, pero que de momento todo quedaba claro.  
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ROL MANIF

		

						ROL DE MANIFESTACION

						LUNES		MARTES		MIERCOLES		JUEVES		VIERNES		SABADO		DOMINGO

		SEMANA 1		I AUDIENCIA		Rose Mery  Heilyn		Rose Mery / NOTIF		Rose Mery		Heilyn / NOTIF		Heilyn

								Heilyn				Rose Mery

				II AUDIENCIA

		SEMANA 2		I AUDIENCIA		Rose Mery  Heilyn		Heilyn / NOTIF		Heilyn		Rose Mery / NOTIF		Rose Mery

								Rose Mery				Heilyn

				II AUDIENCIA

		SEMANA 3		I AUDIENCIA		Rose Mery  Heilyn		Rose Mery / NOTIF		Rose Mery		Heilyn / NOTIF		Heilyn

								Heilyn				Rose Mery

				II AUDIENCIA

		SEMANA 4		I AUDIENCIA		Rose Mery  Heilyn		Heilyn / NOTIF		Heilyn		Rose Mery / NOTIF		Rose Mery

								Rose Mery				Heilyn

				II AUDIENCIA
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