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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1396-PLA-2017
Ref. SICE: 1538-16
6 de setiembre de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 177-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el marco de la Reforma al Código de Trabajo en el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:
· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Sala Segunda

· Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela
· Archivo

amc
Ref.1538-16

177-MI-2017

6 de setiembre de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones 
Estimado señor:

El presente informe corresponde al estudio del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Yesenia Salazar Guzmán y el ingeniero Diego Arias Cordero, Profesionales 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Subproceso Modernización Institucional

amc
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Subproceso Modernización Institucional 

 Proceso de Ejecución de las Operaciones 
Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba

Elaborado por:

Inga. Yesenia Salazar Guzmán 
Ing. Diego Arias Cordero

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Setiembre, 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido entre los meses de noviembre y diciembre del 2016, a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos:

Estructura Organizacional

De acuerdo a lo indicado en la relación de puestos del 2016, la estructura actual del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, se encuentra conformada de la siguiente forma: 

Figura 1
Recurso Humano del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba
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 Fuente: Elaboración propia, con base en información de la Relación de Puestos 2016 y consulta en el despacho en estudio.
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba está conformado por un total de siete  servidoras y servidores judiciales, cuyas responsabilidades se distribuyen de la siguiente 

Figura 2

Principales funciones del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba;

Según puesto de trabajo.
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Fuente: Elaboración propia, con base en el análisis realizado en el despacho.

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación, se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 1
Equipo de Mejora de Procesos
Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba.

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Lic. Wilber Herrera Delgado
	Juez Coordinadora

	Lic. Floricel Oviedo Miranda
	Jueza

	Eduardo Aguilar Martínez
	Coordinador Judicial

	Juan Carlos Urbina Chacón
	Técnico Judicial

	Gerardo Molina Sanchez
	Técnico Judicial

	Jennifer Sánchez Aguilar
	Técnico Judicial

	Yendry Chanto León
	Técnico Judicial

	Mario González Castillo
	Técnico Judicial


             Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro  2

Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	34

	Atención de personas usuarias
	24

	Ingreso de escritos
	71

	Ingreso de demandas nuevas
	2


             Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho
En relación con el cuadro anterior, es importante indicar que según el muestreo realizado, el 98% corresponde a consultas sobre asuntos existentes en el despacho, para conocer aspectos relacionados con consulta de estado de trámites, solicitud de expedientes y agregar prueba documental.

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para estas variables, la información se detalla en el cuadro tres.

Cuadro 3

Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria
	Variable
	Duración Promedio
	Tiempo que requiere diariamente

	Duración de las llamadas telefónicas
	4 minutos
	2 horas y 16 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	8 minutos
	3 horas y 2 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SI se requiere manifestación
	10 minutos
	20 minutos

	Atención de personas usuarias en la presentación de demandas
	9 minutos
	54 minutos

	TOTAL DE TIEMPO DIARIO
	6 horas y 32 minutos


    Fuente: Elaboración propia, según muestreo realizado por el despacho

Con base en el estudio realizado, se estima una duración de dos horas y dieciséis minutos en las llamadas telefónicas, en cuanto a manifestación se estima en una duración global de cuatro horas y dieciséis minutos

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

1. Materia Laboral

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago, del 2014 al primer trimestre 2017.

La información correspondiente al año 2016 y I trimestre 2017 es preliminar.
Cuadro 4

Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba,

Circuito Judicial de Cartago, Materia Laboral

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
	

	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017

	Circulante inicial
	676
	631
	516
	510

	Casos entrados + reentrados+ Legajos
	573
	493
	547
	120

	Casos terminados
	618
	608
	553
	138

	Circulante final
	631
	516
	510
	492

	Promedio de entrada por mes
	50
	43
	48
	43

	Promedio de entrada por mes por juez(a)
	50
	43
	48
	43

	Promedio de entrada por Técnico(a)
	12
	11
	12
	11

	Promedio de terminados por mes
	54
	53
	48
	49

	Promedio de terminados por mes por juez(a)
	54
	53
	48
	49

	Promedio de terminados por mes por Técnico (a)
	13
	13
	12
	12

	Relación Salida vs Entrada
	108%
	123%
	101,1%
	115,0%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

De acuerdo con la información contenida en el cuadro anterior, se observa una disminución del 37% en el circulante de materia Laboral, al pasar de 676 a 492 expedientes en trámite al finalizar el Primer Trimestre 2017. Lo anterior se debe en gran parte, a una disminución en la entrada de asuntos, siento en el 2014 la entrada promedio mensual de 50 asuntos y para el  año 2016 esa variable fue de 48 expedientes.

Al considerar el primer trimestre 2017, se mantiene la tendencia el ingreso y salida de asuntos. Para este periodo la relación entrada salida corresponde a un 15% sobre el ideal.

En términos generales para la materia Laboral, este despacho ha disminuido el circulante, lo anterior visualizando desde la relación entrada y salida. Es importante mencionar que los datos del periodo 2016 y primer trimestre 2017 son preliminares.
2. Materia Civil

En lo que se refiere a la Materia Civil, las estadísticas son las que se muestran en el siguiente cuadro, donde se visualiza una disminución leve en el circulante, siendo de 376 al finalizar el  2014, y  al finalizar el primer trimestre de 2017 es de 356 expedientes.

Cuadro 5

Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba,

Circuito Judicial de Cartago, Materia Civil

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
	 MATERIA CIVIL

	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017

	Circulante inicial
	398
	376
	382
	374

	Casos entrados + reentrados
	279
	209
	248
	53

	Casos terminados
	191
	151
	256
	71

	Circulante final
	376
	382
	374
	356

	Promedio de entrada por mes
	24
	18
	22
	19

	Promedio de entrada por mes por juez(a)
	12
	9
	11
	19

	Promedio de entrada por Técnico(a)
	6
	5
	5
	5

	Promedio de terminados por mes
	17
	13
	22
	25

	Promedio de terminados por mes por juez(a)
	8
	7
	11
	25

	Promedio de terminados por mes por Técnico (a)
	4
	3
	6
	6

	Relación Salida vs Entrada
	68%
	72%
	103%
	134,0%


          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Para el despacho en estudio; un incremento de un  12% del circulante desde el 2014 al primer trimestre 2017.Lo anterior se debe a las fluctuaciones en la relación entrada y salida, donde la entrada mensual promedio ha sido de 21 expedientes y la salida fue  de 19 expedientes mensuales. Considerando el primer trimestre 2017, se mantiene la tendencia el ingreso y salida de asuntos. Para este periodo la relación entrada salida corresponde a un 34% sobre el ideal.

En términos generales para la materia Civil, este despacho ha incrementado el circulante, lo anterior visualizando desde la relación entrada y salida. 

3. Materia Agraria

En lo que se refiere a la Materia Agraria, las estadísticas son las que se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 6

Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba,

Circuito Judicial de Cartago, Materia Agraria.

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017

	Circulante inicial
	179
	224
	165
	136

	Casos entrados + reentrados
	183
	91
	110
	29

	Casos terminados
	105
	150
	139
	33

	Circulante final
	224
	165
	136
	132

	Promedio de entrada por mes
	16
	8
	10
	10

	Promedio de entrada por mes por juez(a)
	16
	8
	10
	10

	Promedio de entrada por Técnico(a)
	16
	8
	10
	3

	Promedio de terminados por mes
	9
	9
	12
	12

	Promedio de terminados por mes por juez(a)
	9
	9
	12
	12

	Promedio de terminados por mes por Técnico (a)
	9
	9
	12
	3

	Relación Salida vs Entrada
	57%
	114%
	126%
	113,8%


        Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Por último, se tiene que en Materia Agraria, se ha dado una disminución significativa en la entrada de asuntos, siendo en el 2014 de 16 expedientes en promedio por mes, y para el  primer trimestre  2017  la cifra se reduce en un 40%, al pasar a diez asuntos mensuales 

De acuerdo con la información estadística obtenida, se observa una disminución del 35% en el circulante de Materia Agraria, pasando de 179 a 132 expedientes en trámite al finalizar el primer trimestre 2017. Lo anterior radica en una disminución en el promedio mensual de casos entrados, donde en el 2014 era de 16 y en el año 2017 es de 10, considerando estas variación, la relación promedio entre la entrada y salida, en donde la entrada mensual promedio es de 11 expedientes y la salida es de 10.5 expedientes.

Considerando el primer trimestre 2017, se mantiene la tendencia el ingreso y salida de asuntos. 

Para este periodo la relación entrada salida corresponde a un 13, % sobre el ideal.

En términos generales para la Materia Agraria, este despacho ha disminuido el circulante, lo anterior visualizando desde la relación entrada y salida.
4. Materia Civil, Laboral y Agraria

A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia para el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba:
Cuadro 7

Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia Juzgado Civil, Trabajo y

Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017
	Total
	Porcentaje

	
	
	
	
	
	 
	 

	Materia Civil
	279
	209
	248
	53
	736
	27%

	Materia Trabajo
	573
	493
	547
	120
	1613
	59%

	Materia Agraria
	183
	91
	110
	29
	384
	14%

	TOTAL
	1035
	793
	905
	202
	2733
	100%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

El principal proceso que ingresan al juzgado en estudio corresponden a la Materia Laboral, representando el 59% del ingreso total. La proporción de la información anterior, se aprecia en el gráfico: 
Gráfico 1
Porcentaje de ingreso según proceso durante el período 2014 al Primer Semestre 2016

En el Juzgado Civil, Trabajo y

Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Lo que corresponde al análisis de la entrada total de expedientes de este juzgado, se logró determinar que el porcentaje mayor corresponde a asuntos de materia Laboral, el cual equivale a un 59%, en segunda posición se encuentran los expedientes de materia civil con un 27%, y el porcentaje restante corresponde a los asuntos de Materia Agraria con un 14%. 

En lo que se refiere a las  estadísticas globales del despacho se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 8
Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba,

Circuito Judicial de Cartago

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017

	Circulante inicial
	1253
	1231
	1063
	1020

	Casos entrados + reentrados+ Legajos
	1035
	793
	905
	202

	Casos terminados
	914
	909
	948
	242

	Circulante final
	1231
	1063
	1020
	980

	Promedio de entrada por mes
	90
	69
	79
	72

	Promedio de entrada por mes por juez(a)
	45
	34
	39
	36

	Promedio de entrada por Técnico(a)
	18
	14
	16
	14

	Promedio de terminados por mes
	79
	79
	82
	86

	Promedio de terminados por mes por juez(a)
	40
	40
	41
	43

	Promedio de terminados por mes por Técnico (a)
	16
	16
	16
	17

	Relación Salida vs Entrada
	88%
	115%
	105%
	120%


            Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Al analizar el despacho en forma global, se identifica una reducción en el circulante de un 28% para el periodo en estudio, un promedio de entrada de 79 asuntos por mes, siendo el año 2017 el cual presentó el mayor ingreso.

Un promedio de ocho expedientes finalizados mensualmente, siendo el año 2016 el que presenta la mayor salida de asuntos.

Al revisar la relación salida y entrada, a partir del año 2015 el juzgado en estudio ha terminado más asuntos de los que ingresa, por consecuencia esto se ve directamente relacionado con la disminución del circulante, siendo la Materia Laboral la que mayor circulante redujo para el periodo en estudio, seguido de Agrario y  Civil.

Con respecto a la distribución actual de expedientes, se tiene que la Jueza 1, la Licda. Floricel Oviedo es la encargada de la totalidad de los asuntos de materia Laboral, adicional al trámite de algunos asuntos civiles, como lo son ejecuciones hipotecarias, ejecuciones prendarias, ejecutivos simples y monitorios. Por otro lado, el Juez 2, el Lic. Wilberth Herrera se encarga de todos los asuntos agrarios, así como de los demás tipos de asuntos de materia Civil.    

De esta forma, dentro del reporte generado por la Dirección de Tecnología de la información, se determinó que, dentro del sistema, la Jueza 1 tiene asignados 625 expedientes y el Juez 2, entre asuntos civiles y agrarios contabiliza 355 causas.

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos laborales a febrero 2017. 

Gráfico 2
Porcentaje de Circulante en Trámite según materia para el Juzgado Civil, Trabajo y

Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago

al 15 febrero del 2017
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   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes Sistema de Gestión
En el grafico anterior, la materia que cuenta con mayor circulante corresponde a la Materia Laboral con un 48%,  lo cual es congruente con el  análisis de la entrada.

Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia al enero del 2017:

Cuadro 9
Distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto
del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba,

Circuito Judicial de Cartago
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Conclusiv

a Ejecución Total Porcentaje

Otros

17 24 18 5 64

12%

Consignaciones

6 1 7

1%

Ordinario

31 13 3 1 48

9%

Pensiones

28 110 20 2 160

31%

Riesgos del Trabajo

111 114 18 243

47%

Total 193 261 60 8 522

Porcentaje

37% 50% 11% 2%

Tipo de Proceso Demanda Demostrativa

Conclusiv

a Ejecución Total Porcentaje

Otros 13 6 3 22

6%

Información posesoria 9 9 15 33

9%

Ordinario 17 14 7 38

10%

Ejecutivo Simple

7 6 1 29 43

12%

Ejecución

10 1 3 42 56

15%

Monitorio

20 6 1 32 59

16%

Suseción 50 40 23 113

31%

Total 126 82 53 103 364

Porcentaje 35% 23% 15% 28%

Tipo de Proceso Demanda Demostrativa

Conclusiv

a Ejecución Total Porcentaje

Otros

8 2 2 5 17

11%

EJECUCIÓN  HIPOTECARIA

1 1 8 10

7%

INTERDICTO

21 1 22

15%

ORDINARIO

17 14 12 43

29%

INFORMACIÓN POSESORIA

27 14 17 58

39%

Total 74 32 31 13 150

Porcentaje

49% 21% 21% 9%

Laboral

Civil

Agraria


     Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Seguidamente se procedió a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia

La información se detalla a continuación.
Cuadro 10
Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a febrero de 2017 Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Juez 1:
	Juez 2:

	
	Licda. Floricel Oviedo
	Lic. Wilberth Herrera

	Civil
	152
	212

	Agrario
	0
	150

	Laboral
	522
	0

	Total
	674
	362



Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes Sistema de Gestión
Como bien se puede apreciar, y en línea a lo señalado anteriormente, la mayor cantidad de asuntos correspondes a Materia Laboral, los cuales en su totalidad se encuentran asignados a la Licda. Floricel Oviedo por lo que existe una inequitativa distribución de cargas de trabajo, en donde la Lic. Oviedo cuenta con el 65% del circulante del despacho conformado de la materia Laboral y Civil, así como el Lic. Herrera cuenta  con el 35% restante circulante conformado por  Materia Civil y Agraria.

Se procedió a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada técnica o técnico Judicial, a febrero 201; el cual se identifique en la siguiente tabla:
Cuadro 11
Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Febrero de 2017 Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Coordinador
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Técnico 4
	Técnico 5

	Civil
	0
	78
	104
	80
	102
	0

	Agrario
	0
	0
	0
	0
	0
	150

	Laboral
	15
	125
	132
	107
	143
	0

	Total
	15
	203
	236
	187
	245
	150

	Porcentaje
	1%
	20%
	23%
	18%
	24%
	14%


     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes Sistema de Gestión
En el despacho en estudio, se identifica que el Coordinador Judicial no tramita expedientes. 

Los técnicos 1, 2, 3 y 4 tramitan la Materia Civil y Laboral, entre los cuales se da una variabilidad máxima de 6%.

El técnico 5, tramita únicamente la Materia Agraria, se debe considerar las particularidades de esta materia en referencia a giras y demás, que las otras materias en estudio no poseen.

Realizando un estudio de la duración se proveído del despacho, en el cual se identificó que la materia Civil, cuenta con la mayor duración en proveído. Se realizó un análisis de la cantidad de escritos pendientes, para el  30 de junio del 2017 se cuenta con 139 escritos. La información se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12
Cantidad de Escritos pendientes de resolver al 30 de Junio Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Tiempo de duración en días respecto al escrito más antiguo
	Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver
	Cantidad de escritos pendientes

	Civil
	115
	7-3-17
	60

	Agrario
	15
	15-6-17
	7

	Laboral
	128
	22-2-17
	72


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Sentencias

Seguidamente se procede a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez y la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 13

 Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho de forma global Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas 
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	Laboral
	498
	528
	466
	44
	13 días

	Civil
	61
	59
	54
	5
	23 días

	Agrario
	108
	101
	79
	9
	14.3 días

	TOTAL
	667
	688
	599
	 
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

De acuerdo a lo que se puede apreciar en la información anterior, en promedio se dicta 44 sentencias mensuales para la materia Laboral, cinco para materia Civil y nueve sentencias para la Materia Agraria, con tiempo promedio de dictado de sentencia de 13 días para Materia Laboral, 23 días para Materia Civil y 14.3 días para Materia Agraria. 

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las sentencias dictadas para el periodo 2014 al 2016:

Cuadro 14
Desglose de sentencias dictadas en el Juzgado Civil, Trabajo y
Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	2014
	2015
	2016

	
	Juez 1
	Juez 2
	Juez Supernumerario
	Mora Judicial
	Juez 1
	Juez 2
	Sustituciones
	Centro Apoyo
	Juez 1
	Juez 2
	Sustituciones

	Civil
	12
	45
	4
	0
	13
	46
	
	
	19
	33
	2

	Laboral
	413
	
	7
	78
	359
	
	18
	151
	466
	
	

	Agrario
	
	108
	
	0
	2
	99
	
	
	
	78
	1

	TOTAL
	425
	153
	11
	78
	374
	145
	18
	151
	485
	111
	3

	Total Anual
	667
	688
	599

	Porcentaje
	64%
	23%
	2%
	12%
	54%
	21%
	3%
	22%
	81%
	19%
	1%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

El periodo en estudio, el promedio anual de sentencias es de 651 anuales. En el año 2014 el juzgado recibió apoyo por parte de la Mora Judicial y en el año 2015 por parte del Centro de Apoyo.

En términos generales el 87% de las sentencias fueron realizadas por las personas juzgadoras del despacho, el restante se dicto con colaboración del Centro de Apoyo, Mora judicial, Personal Supernumerario y las sustituciones a los jueces en propiedad.

Analizando la cantidad de sentencia dictadas por persona juzgadora (Juez 1 y Juez 2) se visualiza en el siguiente cuadro:
Cuadro 15

Análisis de la cantidad de sentencias dictadas
en el despacho por persona juzgadora
 Juez 1 y Juez 2 Juzgado Civil,
Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Juez 1
	2014
	2015
	2016
	Promedio Anual
	Promedio Mensual
	Promedio Total

	Materia Civil
	12
	13
	19
	15
	1
	38

	Materia Laboral
	413
	359
	466
	413
	37
	

	Materia Agraria
	0
	2
	0
	1
	0
	

	Juez 2
	2014
	2015
	2016
	Promedio Anual
	Promedio Mensual
	Promedio Mensual

	Materia Civil
	45
	46
	33
	41
	4
	12

	Materia Laboral
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Materia Agraria
	108
	99
	78
	95
	8
	


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Para el periodo comprendido entre del 2014  al 2015, el Juez fue el Lic. Javier Bonilla Rojas y el Juez 2 el Lic. Wilberth Herrara. Al inicio del periodo 2016 el Juez 1 fue el Lic. Javier Bonilla Rojas hasta su retiro por pensión, posterior a esto el puesto fue sustituido por el Lic. Meicer Araya (por un periodo breve), y desde mayo hasta el 15 setiembre por el Lico Randall Gómez, posterior a esta fecha hasta la actualidad la  jueza 1 es la licenciada Floricel Oviedo.

Con base en el cuadro anterior el 95% de sentencias realizadas por el juez 1 corresponden a la materia Laboral y el resto a la materia Civil. El juez 2 realizó 70% se las sentencias en materia  Agraria y un 30% para la materia Civil.

A su vez se determinó a julio del 2017 la cantidad de expedientes pendientes de fallar es el siguiente:
Cuadro 16
Cantidad de expedientes pendientes de fallar al 10 de julio del 2017 Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Fecha más antigua

	Laboral
	0
	

	Civil
	1
	19-06-2017

	Agrario
	1
	14-06-2017


             Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La cantidad de expedientes pendientes de fallo es baja, en comparación con el ingreso mensual analizado anteriormente.

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio de 2017.

Cuadro 17
Porcentaje de efectividad de las audiencias período 2015- octubre 2016
Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Civil
	206
	127
	62%

	Agrario
	271
	194
	72%

	Laboral
	791
	421
	53%

	Total
	1268
	742
	62%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Se obtuvo que en materia Laboral mensualmente realizan señalamientos masivos, lo cual incrementa en algunos meses la cantidad atendida.

Con respecto al plazo de los señalamientos, se resumen en el siguiente cuadro:  
Cuadro 18
Cantidad de Expedientes pendientes de Audiencia y fecha máxima del último señalamiento Juzgado de Civil, Laboral y Agrario de Turrialba

al 10 de julio  del 2017
	Materia
	Cantidad
	Fecha del último señalamiento

	Civil
	30
	04-10-2017

	Agrario
	24
	 27-09-2017

	Laboral
	59
	14-09-2017


                   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
De conformidad con el análisis de los señalamientos realizados en este despacho, se identificó un promedio global de 36 señalamientos por mes, de los cuales 24 corresponden a materia Laboral, nueve  a la materia Agraria y tres de la materia Civil.

Con base en a información anterior, la agenda del despacho en estudio se encuentra a tres meses, con un total de diez audiencias agendadas. 

Análisis de tiempos

El Juzgado tiene un circulante de 986 asuntos, distribuido entre las tres materias. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, para obtener la duración promedio de proceso. Para ello se muestrearon un total de 185 expedientes, donde los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente cuadro.
Cuadro 19
Duración promedio de tiempo de proceso Juzgado Civil,
Trabajo y Agrario de Turrialba, Circuito Judicial de Cartago
	Materia
	Duración promedio de proceso (días Naturales)

	Civil
	511

	Laboral
	370

	Agrario
	383


                        Fuente: Elaboración propia de acuerdo al muestreo de expedientes.
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” por proceso presentados en las materias que tramita el juzgado en estudio, se mencionan a continuación:
· Materia Laboral

La notificación tiene una duración promedio de 21 días, lo que implica que una vez realizado el traslado de la demanda transcurren más de tres semanas para que sea notificada, por lo cual este plazo deberá ser disminuido.

Una vez realizada la resolución de la contestación transcurren 90 días para que se realice el señalamiento a audiencia, por lo que  debe reducir.

Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 125 días después, tiempo a raíz de la cantidad de audiencias que se programan la cual corresponde a dos (una por audiencia).

· Materia Civil

La notificación tiene una duración promedio de 78 días, lo que implica que una vez realizado el traslado de la demanda transcurren más de dos meses para que sea notificada, por lo cual este plazo deberá ser disminuido.

Una vez realizada la resolución de la contestación transcurren 53 días para que se realice el señalamiento a audiencia, deberá ser reducida.

Posterior a la señalización se la audiencia, la misma se da en promedio 43 días después.

El dictado de sentencia presenta una duración promedio de 42 días, tiempo en el cual se deberá disminuir.
· Materia Agraria

La notificación tiene una duración promedio de 59 días, lo que implica que una vez realizado el traslado de la demanda transcurren más de dos meses para que sea notificada, por lo cual este plazo deberá ser disminuido.

Posterior a la señalización se la audiencia, se da en promedio 57 días después, tiempo que deberá disminuirse.

El dictado de sentencia presenta una duración promedio de 19 días, tiempo en el cual se deberá reducirse.

Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil, Agrario y Laboral de Turrialba. Importante indicar que a nivel nacional este es el único que despacho que conoce estas tres materias de manera simultánea, por lo cual para realizar la comparación, se comparó con Juzgado que conocen materia civil y laboral, en este caso se comparó con los despachos de  Desamparados y San Carlos. 

Cuadro 20

Análisis de Despachos Homólogos
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación entrada/salida

	Juzgado Civil y Trabajo del III Circ. Jud. De San José
	2
	5
	842
	421
	168,4
	429
	214,5
	85,8
	51%

	Juzgado Civil y de Trabajo del II Cir. Jud. de Alajuela
	2
	3
	1.158
	579
	386
	1.071
	535,5
	357
	92%

	Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba
	2
	5
	793
	397
	158,6
	863
	431,5
	172,6
	109%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos
 De acuerdo a la información anterior, se puede indicar que el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba en presenta un rendimiento por encima del 100%, y una carga promedio por juez o jueza de 397 asuntos y por técnico o técnica judicial de 159.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· El despacho en estudio cuenta con dos personas juzgadoras, un juez en materia de Trabajo y un juez Agrario, la materia Civil es tramitada en forma conjunta. Se cuenta con cinco técnico judiciales, de los cuales uno tramita la materia  Agraria y los otros la materia Laboral y Civil.

· La cantidad de tiempo que invierten las Técnicas y Técnicos Judiciales diariamente en la atención de personas usuarias que se presentan al Despacho es de cuatro horas y 16 minutos, y en llamadas telefónicas corresponde aproximadamente dos horas con 16 minutos; por día. El ingreso diario corresponde a 34 llamadas telefónicas, atención de 24 personas usuarias por día.

· De  conformidad con los datos registrados en el periodo 2014 al primer trimestre del 2017; el 59% de asuntos que ingresan corresponden a materia laboral, el 27% son civiles y el 14% de tipo agrario. Con lo cual este despacho tramita mayor cantidad de asuntos laborales, los cuales son atendidos por una única persona juzgadora.

· Analizando la entrada del juzgado en estudio por mes, ingresan 45 asuntos de materia laboral, 20 de tipo Civil y 41 materia Agraria. Asimismo, en cantidad de asuntos fenecidos en laboral se terminan en promedio 51, de Civil 19 y en Agrario 10.

· En referencia al circulante al del despacho al 15 de febrero del presente año, está conformado por: 48% Materia Laboral, 38% Materia Civil y un 14% de Materia Agraria. De conformidad con la distribución del circulante por fase y tipo de proceso en el juzgado en estudio,  se menciona:

· Materia Civil: la mayor proporción del circulante se encuentra en la fase de Demanda, con un 35% de circulante, de igual manera se denota que el circulante está compuesto principalmente por sucesiones con una representación del 31% del circulante de esta materia.
· Materia Laboral: la mayor proporción del circulante se encuentra en la fase de demostrativa, con un 50% de circulante, de igual manera se denota que el circulante está compuesto principalmente por asuntos de riesgos del trabajo con una representación del 47% del circulante de esta materia.

· Materia Agraria: la mayor proporción del circulante se encuentra en la fase de demanda, con un 49% de circulante, de igual manera se denota que el circulante está compuesto principalmente por asuntos de información posesoria con una representación del 39% del circulante de esta materia.
· Con respecto a la distribución actual de expedientes, se determina una inequidad: se tiene que la Jueza 1, la Licda. Floricel Oviedo es la encargada de los asuntos de Materia Laboral, adicional al trámite de algunos asuntos Civiles, como lo son ejecuciones hipotecarias, ejecuciones prendarias, ejecutivos simples y monitorios Por otro lado, el Juez 2, el licenciado Wilberth Herrera se encarga de  los asuntos Agrarios, así como de los demás tipos de asuntos de Materia Civil.  De esta forma, dentro del reporte generado por la Dirección de Tecnología de la información, se determinó que dentro del sistema, la jueza 1 tiene asignados 674 expedientes el 65% del circulante  y el juez 2, entre asuntos civiles y agrarios contabiliza 362  expedientes lo cual representa el 35% del circulante total.

· De conformidad con el análisis realizado, la duración promedio de resolución de escritos en Materia Civil es de 78 días, en Agrario de 21 días y en Laboral de 39 días. Por consiguiente, se identificó que existen materias que tramitan de forma más expedita que otras, en términos generales la materia Civil presenta la mayor duración. Adicional a lo anterior  la Materia Civil no cuenta con una persona juzgadora dedicada.
· La duración total por tipo de proceso es de aproximadamente 511 días para los asuntos civiles (donde se observa un atraso en el señalamiento a audiencia, celebración de audiencia y el dictado de sentencia), 370 días para los de materia Laboral (donde se observa un atraso en el señalamiento a audiencia y la celebración)  y por último, los de tipo Agrario tienen una prolongación de alrededor 383 días (en donde se observa un atraso en las excepciones, la celebración de audiencias y el dictado de sentencia).  Analizando de forma global los tiempos es factible ejecutar oportunidades de mejora en función de la disminución de tiempos.

· Al 24 de febrero del presente año, la cantidad de escritos pendientes es de 94 para la Materia Civil, con una duración promedio por escrito de 78 días , 12 escritos para la materia Agraria con una duración de proveído promedio de 21 días y 108 escritos para la materia Laboral, con una duración promedio de proveído de 39 días. Se identifica que la materia Civil, cuenta con el mayor tiempo proveído, con dos y medio meses. Por consiguiente es requerido implementar una oportunidad de mejora, para lograr un equilibrio entre las tres materias.
· Se señalan aproximadamente 37 asuntos al mes, de los cuales en promedio nueve son de Agrario, cuatro de Civil y 24 de Laboral. En promedio por cada persona juzgadora realiza 0.88 audiencias por día.  El porcentaje de efectividad de realización de audiencias es de 62% en Civil, 72% en Agrario y de un 53% en materia Laboral.
· Se determinó que el promedio mensual de sentencias es de 34.5 por persona juzgadora. (tres para Civil, ocho y media para Agrario y 23 para Laboral). Específicamente la cantidad de sentencias dictadas es de 38 sentencias en promedio para el Juez 1 y 12 sentencias para el juez 2 y el resto de sentencias corresponde a los jueces que realizan sustituciones a las personas juzgadoras propietarias. 

· Al mes de enero del presente año, la única materia que presenta expedientes pendientes de fallo es la Civil con un expediente.

· Los principales atrasos en los procesos presentados en el juzgado en estudio, se mencionan a continuación por tipo de materia: 

· Materia Laboral: los principales atrasos se dan en notificación, señalamiento de la audiencia y ejecución de la misma, con una duración de estas actividades de 236 días.

· Materia Civil: Presenta los principales atrasos en notificación, señalamiento de la audiencia, ejecución de la misma y dictado de sentencia con una duración de estas actividades de 216 días

·  Materia Agraria: Presenta los principales atrasos en notificación, señalamiento de la audiencia, y dictado de sentencia con una duración de estas actividades de 135 días. 
· Se identificó que el Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba no cuenta con un conjunto de indicadores de gestión que permitan medir el desempeño del Juzgado, con la finalidad de determinan la eficiencia y eficacia de los procesos llevados, así como tener un control del estado del juzgado.
· La agenda Cronos  fue implantada desde octubre del 2016.
· Las personas técnicas judiciales y las personas juzgadoras del Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba no cuentan con cuotas de trabajo definidas, careciendo a la vez de controles de medición de rendimiento.
· Existe una anuencia completa, en la participación de procesos de mejora del despacho, la implementación de indicadores, en el implementar las propuestas que se determinen para el despacho.

Análisis de las cargas de trabajo de los Jueces

Como se citó anteriormente, en el despacho existen dos plazas de Jueces, un civilista y un laboralista. La jueza 1 (Laboralista) asume la totalidad de expedientas de la Materia Laboral, adicional  a esto colabora con diversos procesos de la Materia Civil y el juez 2 (Agrario) asume la totalidad de expedientes de la Materia Agraria y los procesos Civiles del Despacho.

De acuerdo al desequilibrio encontrado en las cargas de trabajo de los jueces, se procedió a plantear  la siguiente propuesta:

· Escenario  ( considerando recurso adicional a raíz de la Reforma Laboral)

· Juez 1 Asuntos Laborales y Civiles

· Juez 2 Asuntos Agrarios y Civiles.

· Juez 3 Asuntos Laborales y Civiles

· Los asuntos civiles para la persona juzgadora 1, 2 y 3; deberá ser balanceados y enfocados en la especialidad.

Además es importante recordar, según lo establece la Ley de Carrera Judicial, que  en los Tribunales y Juzgados Mixtos, la persona designada debe colaborar con las otras materias, para que exista una distribución equitativa de las cargas de trabajo.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Tramitar escritos de forma idónea y equitativa para la materia Civil, laboral y Agraria.
	Controlar la tramitación de escritos de las materias en competencias del juzgado.


	Implementar control en la tramitación de los escritos, con la finalidad de tramitar de forma equitativa las tres materias de este juzgado. Se debe analizar que ninguna materia acumule escritos pendientes de resolver.

La diferencia máxima que debe de existir entre la cantidad de escritos sin tramitar de la Materia Civil, Laboral y Agraria debe ser 20%. El control estará a cargo del Coordinador Judicial, y el mismo se realizara de forma semanal. 

Adicional a esto se realizará un compilado y se presentara en la reunión de seguimiento de indicadores del juzgado de forma mensual.

En la actualidad cuenta con una cantidad considerable de escritos pendientes de resolver, por consiguiente es requerido implementar el plan de descongestionamiento para la resolución el cual está en el apéndice “4”.
	Garantizar que todos los escritos que ingresen al despacho se tramiten en igualdad de condiciones, así como la resolución de escritos en tiempos óptimo de resolución
	
	Juez Coordinador 

Coordinador Judicial



	Acortar el plazo de los señalamientos en la agenda para audiencias
	En referencia a los señalamientos el juzgado en estudio realiza 36 señalamientos por mes (entre las dos personas juzgadoras)

Lo anterior ha provocado un tiempo de espera,  considerables, de alrededor de 90 días en promedio.
	Se proponer implementar una estructura de agenda como se indica a continuación:

El Juez 1 señalará como mínimo 28 señalamientos por mes: 

Materia Laboral 24 señalamientos (10 Riesgos, 8 Pensiones, 4 ordinarios y 2 de otros). 

Materia Civil: 4 señalamientos por mes (2 sucesiones, 1 ordinario, 1 otros)

El Juez 2 señalara como mínimo 15 señalamientos por mes: 

Materia Agraria 12 señalamientos  (6 Información Posesoria, 3 Ordinarios, 2 interdictos, 1 otros)

Materia Civil: 3 señalamientos por mes (2 sucesiones, 1 ordinario)

De no existir algún proceso a señalar, se deberá cubrir con otro proceso, con la finalidad de cumplir con la cuota mínima.
	Recudir los plazos de espera para la realización de audiencias.

Mediante la propuesta se estima un incremento del 30% en señalamientos semanalmente, lo cual se verá directamente relacionado en la disminución de la fecha máxima agendada.
	
	Juez Coordinador 

Coordinador Judicial



	Fijar una cuota mínima de proveído diario
	Garantizar una cantidad de asuntos resueltos de manera diaria.
	Personal Técnico Judicial de Materia Civil y Labora, deberá  resolver diariamente al menos 15 asuntos diarios entre demandas nuevas, escritos y trámites generales del expediente.

Esta se desglosa a continuación: 6 de Materia civil y 9 de materia laboral, para los técnicos que conocen estos procesos

Para la Materia Agraria la cuota se fijara en 10 asuntos diarios (en general el proveído que se pase a firmar), esta cuota considera los días de realización de giras pertinentes.

	Mejorar los tiempos de proveído del despacho 
	
	Técnicas o Técnicos Judiciales.

	Utilización de herramientas tecnológicas de envío de recordatorios de audiencias para  mejorar la gestión del despacho 
	Mejorar el porcentaje de efectividad en la celebración de audiencias (80%) y reducir en tiempo de manifestación en el área de manifestación y consultas vía telefónica
	Implementar a través de la mejora que ofrece el Sistema de Mensajería de texto, en todos los casos y no solamente cuando la parte lo solicite. Utilizar los recordatorios de la agenda CRONOS sobre la fecha de celebración de las audiencias.
	Mejorar la asistencia de las partes a la audiencia a través de un mecanismo automático
	
	Despacho

	Otorgar usuario del Sistema de Gestión en Línea a todos los usuarios que interpongan demanda
	Disminuir la cantidad de consultas sobre expedientes sea en estrado o telefónicamente
	A cada persona usuaria que presente una demanda nueva o efectúe su correspondiente consulta, se deberá facilitar la clave  de acceso al Sistema de Gestión en Línea.
	Disminuir la cantidad de consultas en el Juzgado y sea física o telefónicamente, lo que podría permitir un aumento en el tiempo de trabajo efectivo en la tramitación de expedientes en el despacho.
	
	Técnicas o Técnicos Judiciales/Coordinadora o Coordinador Judicial.

	Rol de distribución de expedientes por tipo de proceso y para todas las materias (Ver Apéndice 3)
	Se detecta una distribución inequitativa por materia y tipo de proceso de expedientes entre los técnicos y las técnicas judiciales que laboran en el Juzgado

Actualmente la distribución que se realiza no discrimina  los tipos de proceso


	Generar una adecuada distribución de los expedientes de manera que las cargas de trabajo asociada sea lo más equitativa posible. Para este punto se recomienda utilizar la herramienta de distribución basada en tipo de asunto y complejidad. Los colaboradores judiciales deben tramitar todas las materias.

El Coordinador Judicial será el responsable en la utilización de la herramienta para la distribución equitativa de experimentes.


	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial y la Coordinadora Judicial, de manera que se pueda medir de forma idónea el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	
	Despacho

	Cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las personas juzgadoras.

Por consiguientes se vital determinar la actividad de sentencias distadas por personas juzgado mensualmente.
	La cuota para persona juzgadora será la siguiente:

Juez 1 deberá dictar 25 sentencias (22 laborares y 3 civiles) y Juez 2 deberá dictar 12 sentencias (8 agrarias y 4 civiles)

Estos parámetros contemplan variables como los porcentajes de entrada de expedientes por materia y de estudios que se han realizado en otros despachos con condiciones similares, por lo tanto, esa cuota se encuentra adaptada a la realidad del Juzgado en estudio. Desglose 25 sentencias: 

Materia laboral (9 riesgos, 7 pensiones, 4 ordinarios y 2 de otros asuntos). Materia Civil (1 sucesiones, 1 monitorio y 1 ordinario) 

Desglose de 12 sentencias:

Materia Agraria: 4 información posesoria, 3 ordinarios y 1 otros).
Materia Civil: 3 sucesiones y 1 ordinario.

De no existir algún proceso a señalar, se deberá cubrir con otro proceso, con la finalidad de cumplir con la cuota mínima.


	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Juez Coordinador

	
	
	
	
	
	

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.
	Definir una serie de indicadores de gestión que permita medir el desempeño del Juzgado y a partir de ahí mejorar la toma de decisiones, implementarlos de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho.
	
	Coordinadora Judicial

Juez Coordinador

	Prioridad en tramitación de escritos de todas las materias
	Las tres materias en las cuales tiene conocimiento este juzgado deberán ser tramitadas con la misma prioridad
	Se deberán crear un control para que la tramitación tanto de expedientes, como la resolución de escritos sea de forma equitativa, sin ninguna materia atrasada en la resolución.
	Optimización en los tiempos de tramitación de todas las materias en la que se tenga competencia.
	
	Coordinador Judicial


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Figura 3

Descripción de indicadores del  Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba
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Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos
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Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando cada indicador, la métrica, periodicidad, el responsable y otras consultas sobre los siguientes parámetros:

· Rendimiento Estadístico

·  Entrada de asuntos nuevos.

· Salida de asuntos.

· Circulante total del despacho.

· Relación Salida vs Entrada.

· Plazos

· Plazo para resolver demandas nuevas.

· Plazo de espera para dictado de sentencia (días).

· Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate (días).

· Plazo para resolver escritos.

· Operacional

· Porcentaje de efectividad de realización audiencias.

· Cantidad de audiencias pendientes de realización.

· Cantidad de expedientes pendientes de fallo.

· Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial.

· Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza.

· Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora.

Durante la reunión, se explicó cómo obtener cada valor para ingresar en la matriz; de forma tal que el Coordinador Judicial, sea capaz de manipular la herramienta y a su vez realizar diversos meses de práctica, a su vez se indicó la importancia y relevancia de las reuniones del equipo de mejora con el objetivo del análisis del despacho, los indicadores y de forma conjunta determinar las activadas necesarias para mejora del despacho, la realizar de las minutas planes remediales y a fines.
Se aclaró que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta actividad. Así como enviar una fotografía; cuando se envía la información a los entes involucrado en el proceso de sostenibilidad, máximo en la tercera semana cada mes.

Se explicó en qué consisten los planes remediales, como están conformados, como se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones idóneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no destacar buenas prácticas dentro del juzgado.

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 

El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 4.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 4

Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie o continúe con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicio Regional del Circuito de Cartago  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito de Cartago conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
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	Minuta 01
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	Minuta 04
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	Minuta 06
	Matriz de Indicadores
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	Minuta 07
	Minuta de Herramientas de Sostenibilidad
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	Minuta 08
	Minuta de Roll de Distribución
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	Minuta 09
	Proceso de generación de indicadores, planes remediales, formatos de minutas, pizarra y envió de información
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	Minuta 10
	Presentación Final
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	Apéndice 1
	Equipo de mejora
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� Para efectos de esta análisis no se considera la cantidad de sentencias realizas por el Centro de Apoyo, Mora Judicial o  personas juzgadoras que sustituyeron a los propietarios.


� Considerando la entrada en vigencia de la Reforma Laboral, de conformidad con el informe 26-PLA-MI-2017 elaborado por la Dirección de Planificación, se dotara una plaza extraordinaria para juez, con base en lo anterior y de conformidad con el escenario 3, las cargas de trabajo se equilibraran, logrando un balance de la distribución del circulante.
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DIRECCION DE PLANIFICACIÓN 
SOCCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba  


Dirección 
lanificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


r • 	! 1. 


4J,
7 PODER 
JUDICIAL 


Tema de la 
reunión: 


Revaloración de la presentación de Indicadores 
(Matriz) N°: 06-2017 


Objetivo: Determinar y analizar la matriz de indicadores del despacho 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-5-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 11:00 11:30 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia  
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 


República de Coste Rica 


Agenda 







Dirección 
chanificación 


< - PODER 
74.t 	


, ‹M JUDICIAL  
Redública de Costa Ries 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Valoración de la matriz de indicadores. 
Revisión de indicadores para el despacho. 
Calculo indicadores. 
Envió de la matriz de indicadoresy refrescamiento de las fechas máximas de envió 


\ 


   


Acuerdos y Asuntos Conversados 


/.„/ Flap 
Se realizó un refrescamiento en referencia al Equipo de .Méjora y la importación 
dentro del proceso de lá Reforma láboral.' Se-fodalizb la importancia de un equipo 
de Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidid Seguimiento. 


Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando 
el indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los 
siguientes parámetros 


Rendimiento Estadístico 


Entrada de asuntos nuevos 
Salida de asuntos 
Circulante total del despacho 
Relación Salida vs Entrada 


Plazos 


Plazo para resolver demandas nuevas 
Plazo de espera para dictado de sentencia (días) 


. Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de 
pruebas o debate(días) 
Plazo para resolver escritos 


Operacional 


- Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora 


Indicadores específicos Pensiones Alimentarias 
Indicadores específicos Violencia Doméstica 


, 


Se analizan individualmente cada indicador para el despacho, analizando los 
siguientes puntos:  







PODER 
JUDICIAL 
República de Costa Rico 


pirección 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Parámetros a valorar 
Rango a mejorar 
Rango ,estándar (se  indica que este parámetro corresponde valores 
normales dentro del comportamiento del despacho) 
Rango muy bueno 


De forma conjunta se analiza los rangos de cada métrica. 


Se explica detalladamente cada una de las pestañas del archivo de métricas 
Calculo de cuota 
Métricas 
Indicadores 


Se explica cómo obtener cada valor para ingresar en la matriz 


Se indicó la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con 
el objetivo del análisis del juzgado, los indicadores y de forma conjunta 
determinar las activadas necesarias para mejora del despacho. 


Se analiza el formato de minuta, se externa la importancia de la realización de 
mismas. Se indica que deben colocar toda información relevante y debe estar 
debidamente documentado. 


Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar 
mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta 
actividad. Así como enviar una fotografía de la misma; cuando se envía la 
informa a los entes involucrado en el proceso de Sostenibilidad. Máximo en la 
tercera semana cada mes. 


Se explica en que consiste los planes remediales, como están conformados, 
como se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones 
idóneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar 
si no destacar buenas practicas dentro del juzgado. 


Se hace un refrescanliéntó defrenvió de Información y fechas máximas de envió, 
así como a las áreas en las que l correo electrónico se debe emitir. 


Se brindó un espadio para preguntas, sugerencias y comentarios. 


Se ádjunta hoja de asistencia a la reunión. 
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REPÚBLICA DE COSTA RICA 


e 	Dirección 
—;,,Flonificación , 


. 	..E. • Lista de Asistencia — 
Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo del 2017  •  


Asunto: Revaloración de la presentación de Indicadores (Matriz) 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


i 	NOMBRE 't OFICINA PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba Juez Coordinador 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza t'O r 	0 it 
Eduardo Aguilar Martínez Juzgado Turrialba Coordinador,Judicial 


- 	-- 


telk 
"I'mterfr,  V 	-.0 
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000  
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, 


,,,2-7,' - . 	4 */- 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba Técnico Judicial 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba T Técnico Judicial 
-VA 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba Técnico Judicial 
 0441"  


Diego Arias Cordero 
_ 
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		T3

		T4

		T5

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota mensual por persona		Cuota esperada diaria

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		0.6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles

		N°		Datos		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)																																																								

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)																																																								

		6.1		Fecha pase a fallo mas antigua																																																								

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3

		AGRARIO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes

		6		Cantidad de expedientes en trámite (Demanda-Demost-Concl)

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3
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3.Indicadores

		Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		>		94		73		 =< X =< 		94		<		73		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										>		16		9		 =< X =< 		16		<		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		24		18		 =< X =< 		24		<		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		54		46		 =< X =< 		54		<		46		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<		73		94		 =< X =< 		73		>		94		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										<		9		16		 =< X =< 		9		>		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										<		18		24		 =< X =< 		18		>		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		46		54		 =< X =< 		46		>		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		1253		1057		 =< X =< 		1253		<		1057		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										>		179		165		 =< X =< 		179		<		165		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		 =< X =< 		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 														0		 =< X =< 		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		398		376		 =< X =< 		398		<		376		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		 =< X =< 		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 														0		 =< X =< 		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		676		516		 =< X =< 		676		<		516		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																 =< X =< 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																 =< X =< 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<		90%		90%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho. 		>		15		7		 =< X =< 		15		<		7		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general) 		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										>		40		30		 =< X =< 		40		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		10		5		 =< X =< 		10		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		90		60		 =< X =< 		90		<		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		 =< X =< 		15		<		10		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50%		 =< X =< 		60%		>		60%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		30		26		 =< X =< 		30		<		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Agrario								>		6		4		 =< X =< 		6		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		3		1		 =< X =< 		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo 		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		30		26		 =< X =< 		30		<		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario		Agrario								>		6		4		 =< X =< 		6		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 		Civil 								>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral		Laboral								>		3		1		 =< X =< 		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 5										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora 		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		37		37		 =< X =< 		43		>		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Civil 								<		3		3		 =< X =< 		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		22		22		 =< X =< 		24		>		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Agrario								<		8		8		 =< X =< 		10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								<		4		4		 =< X =< 		5		>		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 3		Agrario								<		8		8		 =< X =< 		10		>		10		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Civil 								<		8		8		 =< X =< 		10		>		10		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Laboral								<		4		4		 =< X =< 		6		>		6		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		 =< X =< 		95%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 2										<		95%		95%		 =< X =< 		95%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 3										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%						ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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Análisis de Despachos 
Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo y Civil 







JUZGADO LABORAL, CIVIL Y 
AGRARIO DE TURRIALBA 







Estructura de Recurso Humano 


Puesto de trabajo 
Cantidad de 


personal 


Juez(a) 2 


Coordinador(a) Judicial 1 


Técnicos (as) Judiciales 5 







Porcentaje de ingreso por materia  


MATERIA 


INGRESO 
TOTAL Ingreso Anual 


Materia Civil 738 246 


Materia Trabajo 1620 540 


Materia Agraria 382 127 
2014 -2016 







Estadísticas Materia Laboral 


Balance General 2014 2015 2016


Circulante inicial 676 631 516


Casos entrados + 
reentrados+ Legajos 573 493 554


Casos terminados 618 608 562


Circulante final 631 516 508


Promedio de entrada 
por mes 50 43 48


Promedio de 
terminados por mes 54 53 49


Porcentaje de 
Rendimiento 108% 123% 101,4%


MATERIA LABORAL







Estadísticas Materia Laboral 







Estadísticas Materia Civil 


Balance General 2014 2015 2016


Circulante inicial 398 376 382


Casos entrados + 
reentrados 279 209 250


Casos terminados 191 151 174


Circulante final 376 382 458


Promedio de entrada 
por mes 24 18 22


Promedio de 
terminados por mes 17 13 15


Porcentaje de 
Rendimiento 68% 72% 70%


MATERIA CIVIL







Estadísticas Materia Civil 







Estadísticas Materia Agraria 


Balance General 2014 2015 2016


Circulante inicial 179 224 165


Casos entrados + 
reentrados 183 91 108


Casos terminados 105 104 124


Circulante final 224 165 149


Promedio de entrada 
por mes 16 8 9


Promedio de 
terminados por mes 9 9 11


Porcentaje de 
Rendimiento 57% 114% 115%


MATERIA AGRARIA







Estadísticas Materia Agraria 







Circulante 


Materia Circulante 


Materia Civil 351 


Materia Trabajo 489 


Materia Agraria 132 


TOTAL 972 


Dato al: 21 de abril 2017  







Circulante por Fase 


Materia Demanda Demostrativa Conclusiva Ejecución Total


Materia Civil 130 55 42 124 351


Materia Laboral 335 95 41 18 489


Materia Agraria 50 43 29 10 132


TOTAL 515 193 112 152 972







Tipo de Proceso Demanda Demostrativa Conclusiva Ejecución Total Porcentaje


Riesgo 60 25 19 57 161 46%


Pensiones 42 18 13 40 112 32%


Ordinario 23 10 8 22 63 18%


Consignación Prest. 3 1 1 2 7 2%


Asidentes Transito 2 1 0 1 4 1%


Otros 1 0 0 1 3 1%


Total 130 55 42 124 351


Porcentaje 37% 16% 12% 35%


Materia Laboral


Distribución del circulante por tipo de 
asunto  y por Fase 
MATERIA LABORAL 







Distribución del circulante por tipo de 
asunto – MATERIA LABORAL 







Tipo de Proceso Demanda Demostrativa Conclusiva Ejecución Total Porcentaje


SUCESIÓN 43 18 14 41 116 32%


MONITORIO 21 9 7 20 58 16%


EJECUTIVO SIMPLE 16 7 5 15 42 12%


ORDINARIO 14 6 4 13 37 10%


EJECUCIÓN  HIPOTECARIA 13 5 4 12 35 10%


INFORMACIÓN POSESORIA 13 5 4 12 34 9%


EJECUCION  PRENDARIA 3 1 1 3 9 3%


EJECUCIÓN SENTENCIA 2 1 1 2 6 2%


ABREVIADO 2 1 1 2 5 1%


LOC. DERECHOS INDIVISOS 1 1 0 1 4 1%


INTERDICTO 1 0 0 1 3 1%


QUIEBRA 1 0 0 1 3 1%


Otros 3 1 1 3 8 2%


Total 133 56 43 127 360 100%


Porcentaje 37% 16% 12% 35%


Materia Civil


Distribución del circulante por tipo de asunto  y por 
Fase 


MATERIA CIVIL 







Distribución del circulante por tipo de 
asunto – MATERIA CIVIL 







Distribución del circulante por tipo de 
asunto – MATERIA AGRARIA 







Volumen de ingreso diario al despacho en 
atención de personas usuarias 


34 llamadas telefónicas 24 personas usuarias 


71 escritos*** 2 demandas nuevas  
(personales) 


Tiempo total / día = 6 horas y 32 minutos 







Laboral 


Company Logo 


Tiempo total = 
370 días 


Laboral 







Company Logo 


Civil 


Tiempo total = 
511 días 







Company Logo 


Agrario 


Tiempo total = 
383 días 







Materia 


Cantidad de sentencias dictadas Promedio 


mensual de 


sentencias 


dictadas por 


Juez(a) 


2014 2015 2016 


Laboral 793 798 458 24,6 


Civil 61 59 54 5.15* 


Agrario 108 101 86 8.74 


* Dos Jueces 







Materia Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 


Efectividad 


Civil 206 127 62% 


Agrario 271 194 72% 


Laboral 791 421 53% 


Efectividad de las audiencias  
2015-2016 







Datos al 21-4-17 


Variable Laboral Civil Agrario 


Ultimo señalamiento 27/07/2017   22/08/2017  18/07/2017 


Pendientes Fallo 0 3 1 


Escrito más antiguo 17/3/2017   08/03/2017 17/4/2017 







República de Costa Rica                        Poder Judicial                               Presidencia de la Corte 
 


República de Costa Rica                                     Poder Judicial                                     Presidencia de la Corte 
 


Propuestas de mejora 







Estructura de Recurso Humano Entrada  
en vigencia de la reforma 


Puesto de trabajo Actual  Julio 2017 


Juez(a) 2 3 


Coordinador(a) Judicial 1 1 


Técnicos (as) Judiciales 5 7 











Company Logo 







Muchas Gracias 







Entrada promedio por Juzgado  


Juzgado 2014 2015 


  Mayor cuantía 573 493 


  Menor Cuantía 189 229 


  Jiménez 38 29 


Total 800 751 


Promedio Anual =  
775 expedientes 


Promedio mensual = 
64 asuntos  
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PODER 
JUDICIAL 
República do Cosca Rico 


Dirección 
Planificación 


DIRECCION DE PLANIFICACION 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Terna dela 
reunión: 


Revaloración de las acciones de ubicación para los 
Sistemas implantados en el juzgado. 


N,:  
02-2017 


Objetivo: Realizar revaloración de las de las acciones de ubicación (tareas) y 
valorarlas de forma grupal con los colaboradores del despacho judicial 


  


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-5-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 8:30 9:00 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 







- 
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_ 	 :•,;0 


1,4k  PODER 
jUD1C1AL 
República de Costa Rica 


Dirección 


lanificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José • 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


attj 
e.) 


T:)) cri 1 	1 
' 


Agenda 


Presentación de Acciones de Ubicación (tareas) (Revaloración) 
Revisión y análisis de las tareas 
Preguntas, sugerencias y comentarios. 


¡Acuerdos y'Asuntbs4Cenversados 
1  I 1 	¿-/4.-  


I 	 -k?  


Se realizó una presentación en iiferencia,allas acciones de ubicación (tareas) de las 
siguientes materias: / 1 


/ 	I 
Materia Laboral. 
Materia pivil. 
Materia AláriáN 


L  


Se brindó un espapio;para preguntas, 
la Reforma LaSoralt4.11 


\\/( 	II 
Se adjunta hoja ,de asistehcia a la reunión. 


\  


Se analizaron las tareas de forma grupal, participando los integrantes del 
juzgado.. 


sugerencias y comentarios en referencia a 
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PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Dirección 
Fio nificoción  Lista de Asistencia n___ 	_ __ __. -. 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayó-dl 2017 


Asunto: Revaloración de las acciones de ubicación para los Sistemas implantados en el 
juzgado. 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


NOMBRE ,i0FICINAt PUESTO 1 FIRMA 


Wilberth Herrara Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador 


 ~- 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza 
' 9:110 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba Coordinador.Judicial , 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


 
, 	. 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial k. 


't ‘ 
2


• 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


 


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional , 	., 


°que 	rcip. 	écr--) 	 1(40 q 


&jos 2.110-14( hiljr" 	DUIN•41117—Ciák) 	, 


'Pa frwii Me/hl 	/ e54,<PC) f‘ek,071( 


( 
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PODER 
JUDICIAL  
República de Costa atea 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Dirección 
Planificación 


DIRECCIÓN DE PLANÍFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSiWUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


• Tema de la 
reunión: 


, 


Revaloración 	del 	proceso 	de 	inducción 	en 
referencia indicadores de Gestión del Despacho 
Judicial 


N°: 03-2017 


ObjMivo: Valorar aspectos varios en torno a los indicadores de Gestión en 
referencia al proceso de Reforma en el Juzgado Contravencional y de 
Menor Cuantía de Jicaral. 


  


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-05-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 9:30 a.m. 10 :00 a.m. 


Personasl presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 







'o PODER 
JUDICIAL 
República de Costa Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 ' 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Dirección 
Planificación 


3 


Agenda 


Realización de un nuevo refrescamiento de las funciones del Equipo de Mejora. 
Calculo indicadores (Inducción) revaloración. 


Acuerdos y Asuntos conversados 


Se realizó un refrescamiento en referencia 
dentro del proceso de la Reforma laborál. 
de Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad 
técnico al Equipo de Mejora, Esta constituido 


f 
Nombre de la funcionaria o funcioyiario 


Wilberth Herrera Delgado 


al Equipo de Mejora y la importación 
Sé focalizo la importancia de un equipo 


y Seguimiento. 	Se incluyó a 
de la siguiente forma: 


Puesto de trabajo 


Juez Coordinador  


un 


Floricel Oviedo Miranda Jueza 


Eduardo Aguilar Martinez Coordinador Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Técnico Judicial 
 


Gerardo Molina Sanchez Técnico Judicial 


Jennifer Sánchez Aguilar Técnico Judicial 
 


Yendry Chanto León Técnico Judicial 


Mario González Castillo Técnico Judicial  


Se reiteró las responsabilidades del equipo de Mejora: 


Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua 
del despacho (Plan Anual Operativo). 


Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra 
forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 







'PODER 
JUDICIAL 
República de Cove Rica 


Dirección do 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


indicadores. 


Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho. 


Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 
continua. 


Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida. 


Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en 
la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y 
lo ejecuten). 


Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 
inherentes del despacho). 


Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, 
los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos 
procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente. 


Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando 
cada indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los 
siguientes parámetros 


Rendimiento Estadístico 


Entrada de asuntos nuevos 
Salida de asuntos 
Circulante total del despacho 
Relación Salida vs Entrada 


Plazos 
Plazo para resolver demandas nuevas 
Plazo de espera para dictado de sentencia (días) 
Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de 
pruebas o debate(días) 
Plazo para resolver escritos 


Operacional 







Dirección 


,- °Planificación 


f.1( PODER 
JUDICIAL  
República de Copia Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San Pisé 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadára 


Indicadores específicos Pensiones Alimentárias 


Indicadores específicos Violencia DortéStica 


El formato de los indicadores se entregó ál técnico Coordinador. Se realizó una 
práctica de varios meses a modo se prueba. 


Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios. 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 







PODER 
fl UDICIAL 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Dirección 
bonificación Lista de Asistencia .. 	. 	,., 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo del 2017 	 


Asunto: Revaloración del proceso de inducción en referencia indicadores de Gestión del 
Despacho Judicial 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


$ 


$ 
NOMBRE OFICINA PUESTO FIRMA 


, 
Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba Juez Coordinador 


 


Juiza
Ailral 


...../ 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba 
'...ri.  
~FT, 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba Coordinador, Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba Técnico `Judicial
‘  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba Técnico Judicial , 


k 


fit'y 
 0-7 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba Técnico 	udicial J 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
' Técnico Judicial - -  4...- -. 	j-0-1 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba -.Técnico Judicial 
 


Diego Arias Cordero Dirección de 
Planificación Profesional 


N. 	I' 	1 n 
,r7  


145 KritA14/ 	4,7(.14 


rtelevelsz 60i-te 
eme_it Geterct 


L'UDTICf ° 
Tuit 


' 
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TI  PODER 
JUDICIAL 
República de COSTO Rica 


Dirección do 
Planificación 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACION 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITÚCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


T 	d 	la ema e  
reunión: 


Realización de la Presentación del Modelo de 
Sostenibilidad y Seguimiento del Proceso de la 
Reforma Laboral 


N°: 05-2017 


Objetivó: 


 


Realizar una prestación del modelo de Sostenibilidad y seguimiento del 
proceso derivado de la reforma laboral  


  


  


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-5-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 10:30 11:00 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia  
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 
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Planificación 
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O-v.PODER 
JUDICIAL 
Repúteme de Casta Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Agenda 


1 	Objetivo general 
2 	Definición de roles 
3 	Proceso general 
4 Resumen general del proceso 
5 	Preguntas, sugerencias y comentarios. 


.1 	I 


/ — 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Se realizó la presentación en referencia ál Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento 
del Proceso de la Reforma Laboral, abarcando los siguientes temas: 


Objetivo de la capacitación. 
Definición de Roles. 


Explicación y análisis de los involucrados en el proceso. 
Responsabilidades de cada área involucrada. 
Explicación del modelo de mejoramiento continuo. 
Visualización de un ejemplo de programación para la oficina judicial, 


acorde a los plazos de entregables. 
Visualización y explicación de pizarras a implementar. 


Se realizó una explicación resumen del proceso de sostenibilidad y 


seguimiento de cada uno de las siguientes áreas involucradas: 


Dirección de Planificación 
Oficinas Judiciales- Equipos de Mejora 
Administración Regional 
Consejo de Administración 
CACMFJ 


Se realiza una recapitulación de la información mensualmente a enviar, 
así como a quienes se debe remitir 


Administración Regional 
Consejo de Administración 
CACMFJ 
Dirección de Planificacióri 


Se brindó un espacio para preguntas, sugerenCias y comintarios en referencia a 
la Proceso de Sostenibilidad. 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 
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ILL• U ..CIAL 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


P ianif ica clon 
- 


fi PODER 	
. Dirección.. 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo del 2017 	 


Asunto: Realización de la Presentación del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proceso de la Reforma Laboral 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


.31 
NOMBRE 5, OFICINA • PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador 


 
T 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza tardes 41 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba Coordinador Judicial , SO 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial naillit--_, c 


V 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Téc


i
nico Judicial 


 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial th  


An ' 


González Castillo Juzgado Turrialba /nyMario Técnico Judicial 
 


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 
AZ 


uckLie.-1 Gajo CD- ctedidn  &So (Ti 1.60 


Adndvs/P-Auji- 2t0 
• 


_ 


,y; 	_ 
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!Dirección
Planificación 


71-V  PODER 
JUDICIAL 


(a 	 República de Costa Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Tema de la 
reunión: 


Revaloración de la exposición de la Apertura 
Proceso Reforma Laboral N°: 01-2017 


Objetivo: Realizar nuevamente la exposición en referencia a la apertura del proceso 
de reforma Laboral en el Juzgado  


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-05-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 
07:30 8:30 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Si No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 







Dirección do 
Planificación 


›. 


PODER 
jUDIC1AL 
República Pe Costa Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


Agenda 


Presentación de Apertura de proceso de Reforma Laboral (Revaloración) 
Preguntas, sugerencias y comentarios. 


: 	 ffr" LI_ 1 
Acuerdos y Asuntes Conversados 


r u 


Se realizó una presentación en referencia a la apertura del Proceso de Reforma 
Laboral, abarcando los siguientejtefril ---' 


AntecedeInteá'. .\ g-7\  
Principales implicaciones. 
ConformáciSn de,adiriló en la actualidad y posterior a la reforma laboral. 
Análisis ¿lela sifuációnzáctual. 
Diagnóstied de la'sittláción actual. 
Diseño dé propuestas ide solución. 
indicadorlés'al-Médirt 
Pizarra informátia./ 
Modelo dé siostéailidad y seguimiento. 
\A 	f A..„É .Vi 


Se brindó, un,espacio para ;preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la ReforM1 Láboral. 


Se adjunta hoja-deatisténcia a la reunión. 
I f 


r ^t'II 
st. 	 _ 


( 


reitli; 
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PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Dirección 
Planificación 
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. 
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Lista de Asistencia ..“«... 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo del 2017 	 


Asunto: Revaloración de la exposición de la Apertura Proceso Reforma Laboral 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 
Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 
25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 Creación de Tribunales de Apelación. 


2 
Creación de Juzgados de Trabajo 
(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  
Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 3 


4 Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


6 Peritajes  


7 Fondo de Apoyo a la Solución Alterna de Conflictos (FASAC)  


Restructuración organizacional.    8 







9  


Juzgados 
Trabajo 


9  


Juzgados  


Mixtos 


11 


Juzgados 


 Civil y 
Trabajo 


12 Juzgados 
 de Trabajo 


10 Juzgados Civil 
 y trabajo 


7 Juzgados Mixtos 


61  


Contranvencionales 


24 Juzgados  
Contravencionales 







 


1 Tribunal de 
Trabajo  


 


2 Tribunal es 
de Trabajo 


5 Tribunales de  
Apelación 


 Civil y Laboral.  


Actualmente 


12 Tribunales 
de Juicio 


(materias: civil, 
laboral y penal) 


2017 2018 


6 Tribunales de  
Apelación 


 Civil y Laboral.  


*Avance sujeto a la 
infraestructura tecnológica y 
al análisis de cargas de 
trabajo. 


Se modifica  
su competencia  


actual 


 


I CJ Alajuela  


Cartago 


Puntarenas 


Heredia 


Pérez Zeledón 


 


2 Tribunales  
de Trabajo 







ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 
ACTUAL 







Diagnóstico de la situación actual 


Objetivos Metas Cronograma 







Diagnóstico de la situación actual 


Alcances del 
proyecto 


Conformación 
del Equipo de 


Mejora de 
Procesos 


Exposición 
del Plan de 


Trabajo 







Diagnóstico de la situación actual 


Revisión de 
Funciones 


Diseño y 
aplicación de 
entrevistas, 


formularios o 
cuestionarios 


Listado de  
tareas y 


responsabilidades 
del personal 







Diagnóstico de la situación actual 


Estudio de medición de tiempos de las actividades 


Medición 
cronométrica 


Muestreo de 
expedientes 


Datos históricos 
de los sistemas 
de información 







Diagnóstico de la situación actual 


Análisis de 


cargas de 


trabajo 


Análisis de 
datos 


históricos 


• Casos entrados, 
fenecidos 


• Circulante 


• Capacidad del 
proceso 


• Productividad 


Proyección 
de la carga 
de trabajo 


• Asuntos entrados 
más circulante 


• Análisis por tipo de 
puesto 


Proyección 
del 


rendimiento 
del 


despacho 


• Proyección de 
asuntos terminados 


• Análisis por tipo de 
puesto 







Diseño de propuestas de solución 


1.  
Priorizar 
procesos 
críticos 


2 


1 


3 


Listado de 
actividades críticas 


detectadas 
 


Análisis de 
requerimiento de 


intervención inmediata, 
en el corto o mediano 


plazo. 
 


Priorizar procesos 
críticos 







Diseño de propuestas de solución 


2. 
Recopilar 
buenas 


prácticas 


1.  
Priorizar 
procesos 
críticos 


Recopilación de 
buenas prácticas 


internas y 
externas al 
despacho 


Comparar 
prácticas de 


gestión 


Replicar 
buenas 


prácticas 







Diseño de propuestas de solución 


2. 
Recopilar 
buenas 


prácticas 
 


3. 
Implementar 
Sistemas de 
Información 


1.  
Priorizar 
procesos 
críticos 


Valoración de la 
implementación 


Sistemas de 
Información  


Implantación 


Capacitación del sistema 


Seguimiento y control 







Diseño de propuestas de solución 


4. 
Elaborar 


propuestas 
3. 


Implementar 
expediente 
electrónico 


 


1.  
Priorizar 
procesos 
críticos 


2. 
Recopilar 
buenas 


prácticas 


Redistribución de 
funciones 


Cargas de trabajo 


Distribución de 
personal 


Modificaciones a 
procedimientos 


legales 


Mejoras a 
infraestructura 


Atacar 
principales 
problemas 
detectados  


Modelo Oral - 
Electrónico 







Diseño de propuestas de solución 


5.  
Indicadores 
de gestión 







Indicadores a Medir 
Entrada de asuntos nuevos 


Salida de asuntos 


Circulante total del despacho 


Plazo para resolver demandas nuevas 


Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) 


Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción 
de pruebas o debate(días) 


Plazo para resolver escritos 


% de efectividad de realización audiencias 


% de rendimiento por persona Técnica Judicial 


Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 


% de rendimiento por persona Juzgadora 







Pizarra Informativa 







Modelo de Sostenibilidad y 
Seguimiento 







Modelo de Sostenibilidad y 
Seguimiento 







 Gracias!!! 






Lista

		17-000163-1001-LA		30/06/2017

		16-000493-1001-LA		22/02/2017

		16-000454-1001-LA		07/04/2017

		16-000454-1001-LA		07/04/2017

		16-000454-1001-LA		07/04/2017

		16-000456-1001-LA		18/04/2017

		16-000456-1001-LA		21/04/2017

		17-000057-1001-LA		31/05/2017

		17-000172-1001-LA		13/06/2017

		16-000255-1001-LA		14/06/2017

		17-000041-1001-LA		19/06/2017

		16-000422-1001-LA		19/06/2017

		16-000359-1001-LA		19/06/2017

		17-000064-1001-LA		20/06/2017

		17-000176-1001-LA		20/06/2017

		17-000162-1001-LA		21/06/2017

		17-000162-1001-LA		21/06/2017

		16-000359-1001-LA		21/06/2017

		17-000057-1001-LA		22/06/2017

		16-000492-1001-LA		22/06/2017

		16-002298-1102-LA		22/06/2017

		16-002298-1102-LA		22/06/2017

		17-000124-1001-LA		22/06/2017

		17-000155-1001-LA		23/06/2017

		17-000155-1001-LA		23/06/2017

		16-000026-1001-LA		26/06/2017

		15-000303-1001-LA		26/06/2017

		17-000160-1001-LA		26/06/2017

		17-000160-1001-LA		26/06/2017

		16-000141-1007-LA		26/06/2017

		17-000120-1001-LA		26/06/2017

		16-000141-1007-LA		26/06/2017

		17-000171-1001-LA		27/06/2017

		17-000171-1001-LA		27/06/2017

		17-000158-1001-LA		27/06/2017

		17-000158-1001-LA		27/06/2017

		17-000158-1001-LA		27/06/2017

		17-000151-1001-LA		27/06/2017

		17-000151-1001-LA		27/06/2017

		17-000184-1001-LA		27/06/2017

		17-000184-1001-LA		27/06/2017

		17-000090-1001-LA		27/06/2017

		16-000339-1001-LA		27/06/2017

		16-000493-1001-LA		27/06/2017

		16-000493-1001-LA		27/06/2017

		17-000119-1001-LA		28/06/2017

		17-000119-1001-LA		28/06/2017

		17-000151-1001-LA		28/06/2017

		17-000158-1001-LA		28/06/2017

		17-000155-1001-LA		28/06/2017

		17-000180-1001-LA		28/06/2017

		17-000180-1001-LA		28/06/2017

		16-000471-1001-LA		28/06/2017

		17-000160-1001-LA		28/06/2017

		16-000322-1001-LA		28/06/2017

		17-000105-1001-LA		28/06/2017

		17-000128-1001-LA		28/06/2017

		17-000128-1001-LA		28/06/2017

		17-000119-1001-LA		28/06/2017

		17-000015-1001-LA		29/06/2017

		17-000161-1001-LA		29/06/2017

		17-000192-1001-LA		29/06/2017

		17-000187-1001-LA		29/06/2017

		17-000187-1001-LA		29/06/2017

		17-000185-1001-LA		29/06/2017

		17-000060-1001-LA		29/06/2017

		17-000196-1001-LA		29/06/2017

		17-000110-1001-LA		29/06/2017

		17-000054-1001-LA		30/06/2017

		17-000145-1001-LA		30/06/2017

		17-000156-1001-LA		30/06/2017

		16-000134-1001-LA		30/06/2017





Ordenado

		Expediente		Fecha		Materia		Tramite

		16-000125-0341-CI		15/06/2017		Agraria		Semana 1

		16-000125-0341-CI		15/06/2017		Agraria		Semana 1

		17-000004-1002-AG		27/06/2017		Agraria		Semana 2								Rótulos de fila		Cuenta de Expediente

		17-000010-1002-AG		27/06/2017		Agraria		Semana 2								Agraria		7

		16-000012-1002-AG		29/06/2017		Agraria		Semana 2								Civil		60

		16-000016-1002-AG		30/06/2017		Agraria		Semana 3								Laboral		72

		17-000028-1002-AG		30/06/2017		Agraria		Semana 3								Total general		139

		16-000113-0341-CI		07/03/2017		Civil		Semana 1

		16-000024-0341-CI		08/03/2017		Civil		Semana 1

		11-000053-0341-CI		04/04/2017		Civil		Semana 1

		13-000088-0341-CI		18/04/2017		Civil		Semana 1

		14-000098-0341-CI		20/04/2017		Civil		Semana 1

		14-000114-0341-CI		20/04/2017		Civil		Semana 1

		14-000114-0341-CI		25/04/2017		Civil		Semana 1

		14-000041-1006-CI		25/04/2017		Civil		Semana 1

		14-000114-0341-CI		26/04/2017		Civil		Semana 1

		08-000091-0341-CI		26/04/2017		Civil		Semana 1

		98-100518-0341-CI		05/05/2017		Civil		Semana 1

		16-000024-0341-CI		09/05/2017		Civil		Semana 1

		14-000010-0341-CI		10/05/2017		Civil		Semana 1

		14-000082-0341-CI		12/05/2017		Civil		Semana 1

		09-000021-0341-CI		17/05/2017		Civil		Semana 1

		09-000019-0341-CI		17/05/2017		Civil		Semana 1

		11-000398-0341-CI		30/05/2017		Civil		Semana 1

		09-000007-0341-CI		30/05/2017		Civil		Semana 2

		09-000047-0341-CI		02/06/2017		Civil		Semana 2

		16-000113-0341-CI		06/06/2017		Civil		Semana 2

		11-000087-0341-CI		07/06/2017		Civil		Semana 2

		09-000020-0341-CI		07/06/2017		Civil		Semana 2

		07-100027-0341-CI		15/06/2017		Civil		Semana 2

		12-000020-0341-CI		16/06/2017		Civil		Semana 2

		12-000020-0341-CI		16/06/2017		Civil		Semana 2

		12-000020-0341-CI		16/06/2017		Civil		Semana 2

		16-000127-0341-CI		16/06/2017		Civil		Semana 2

		05-100331-0341-CI		20/06/2017		Civil		Semana 2

		02-100293-0341-CI		20/06/2017		Civil		Semana 2

		16-000098-0341-CI		21/06/2017		Civil		Semana 2

		01-100379-0341-CI		21/06/2017		Civil		Semana 2

		07-100163-0341-AG		21/06/2017		Civil		Semana 2

		15-000084-0341-CI		22/06/2017		Civil		Semana 2

		15-000084-0341-CI		22/06/2017		Civil		Semana 2

		16-000098-0341-CI		22/06/2017		Civil		Semana 3

		13-000068-1006-CI		23/06/2017		Civil		Semana 3

		12-000020-0341-CI		23/06/2017		Civil		Semana 3

		12-000020-0341-CI		23/06/2017		Civil		Semana 3

		12-000020-0341-CI		23/06/2017		Civil		Semana 3

		17-000036-0341-CI		24/06/2017		Civil		Semana 3

		16-000108-0341-CI		26/06/2017		Civil		Semana 3

		12-000020-0341-CI		26/06/2017		Civil		Semana 3

		15-000069-0341-CI		26/06/2017		Civil		Semana 3

		07-100163-0341-AG		26/06/2017		Civil		Semana 3

		11-000375-1006-CI		27/06/2017		Civil		Semana 3

		09-000122-0341-CI		27/06/2017		Civil		Semana 3

		10-000020-0341-CI		28/06/2017		Civil		Semana 3

		12-000054-1002-AG		28/06/2017		Civil		Semana 3

		07-100027-0341-CI		28/06/2017		Civil		Semana 3

		14-000098-0341-CI		28/06/2017		Civil		Semana 3

		15-000039-1002-AG		28/06/2017		Civil		Semana 3

		16-000284-0640-CI		28/06/2017		Civil		Semana 4

		13-000356-0164-CI		28/06/2017		Civil		Semana 4

		17-000054-0341-CI		29/06/2017		Civil		Semana 4

		12-000020-0341-CI		29/06/2017		Civil		Semana 4

		12-000020-0341-CI		29/06/2017		Civil		Semana 4

		17-000055-0341-CI		29/06/2017		Civil		Semana 4

		15-000073-0341-CI		29/06/2017		Civil		Semana 4

		17-000059-0341-CI		30/06/2017		Civil		Semana 4

		17-000005-0341-CI		30/06/2017		Civil		Semana 4

		16-000493-1001-LA		22/02/2017		Laboral		Semana 1

		16-000454-1001-LA		07/04/2017		Laboral		Semana 1

		16-000454-1001-LA		07/04/2017		Laboral		Semana 1

		16-000454-1001-LA		07/04/2017		Laboral		Semana 1

		16-000456-1001-LA		18/04/2017		Laboral		Semana 1

		16-000456-1001-LA		21/04/2017		Laboral		Semana 1

		17-000057-1001-LA		31/05/2017		Laboral		Semana 1

		17-000172-1001-LA		13/06/2017		Laboral		Semana 1

		16-000255-1001-LA		14/06/2017		Laboral		Semana 1

		17-000041-1001-LA		19/06/2017		Laboral		Semana 1

		16-000422-1001-LA		19/06/2017		Laboral		Semana 1

		16-000359-1001-LA		19/06/2017		Laboral		Semana 1

		17-000064-1001-LA		20/06/2017		Laboral		Semana 1

		17-000176-1001-LA		20/06/2017		Laboral		Semana 1

		17-000162-1001-LA		21/06/2017		Laboral		Semana 1

		17-000162-1001-LA		21/06/2017		Laboral		Semana 1

		16-000359-1001-LA		21/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000057-1001-LA		22/06/2017		Laboral		Semana 2

		16-000492-1001-LA		22/06/2017		Laboral		Semana 2

		16-002298-1102-LA		22/06/2017		Laboral		Semana 2

		16-002298-1102-LA		22/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000124-1001-LA		22/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000155-1001-LA		23/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000155-1001-LA		23/06/2017		Laboral		Semana 2

		16-000026-1001-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		15-000303-1001-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000160-1001-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000160-1001-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		16-000141-1007-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000120-1001-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		16-000141-1007-LA		26/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000171-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 2

		17-000171-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000158-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000158-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000158-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000151-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000151-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000184-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000184-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000090-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		16-000339-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		16-000493-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		16-000493-1001-LA		27/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000119-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000119-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000151-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000158-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000155-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 3

		17-000180-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000180-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		16-000471-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000160-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		16-000322-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000105-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000128-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000128-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000119-1001-LA		28/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000015-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000161-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000192-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000187-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000187-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000185-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000060-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000196-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000110-1001-LA		29/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000054-1001-LA		30/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000145-1001-LA		30/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000156-1001-LA		30/06/2017		Laboral		Semana 4

		16-000134-1001-LA		30/06/2017		Laboral		Semana 4

		17-000163-1001-LA		30/06/2017		Laboral		Semana 4





PLAN 

		SEMANA1												SEMANA2

		SEMANA 3												SEMANA 4





image1.emf

Expediente Fecha


Materia Tramite


16-000125-0341-CI 15/06/2017


Agraria Semana 1


16-000125-0341-CI 15/06/2017


Agraria Semana 1


16-000113-0341-CI 07/03/2017


Civil Semana 1


16-000024-0341-CI 08/03/2017


Civil Semana 1


11-000053-0341-CI 04/04/2017


Civil Semana 1


13-000088-0341-CI 18/04/2017


Civil Semana 1


14-000098-0341-CI 20/04/2017


Civil Semana 1


14-000114-0341-CI 20/04/2017


Civil Semana 1


14-000114-0341-CI 25/04/2017


Civil Semana 1


14-000041-1006-CI 25/04/2017


Civil Semana 1


14-000114-0341-CI 26/04/2017


Civil Semana 1


08-000091-0341-CI 26/04/2017


Civil Semana 1


98-100518-0341-CI 05/05/2017


Civil Semana 1


16-000024-0341-CI 09/05/2017


Civil Semana 1


14-000010-0341-CI 10/05/2017


Civil Semana 1


14-000082-0341-CI 12/05/2017


Civil Semana 1


09-000021-0341-CI 17/05/2017


Civil Semana 1


09-000019-0341-CI 17/05/2017


Civil Semana 1


11-000398-0341-CI 30/05/2017


Civil Semana 1


16-000493-1001-LA 22/02/2017


Laboral Semana 1


16-000454-1001-LA 07/04/2017


Laboral Semana 1


16-000454-1001-LA 07/04/2017


Laboral Semana 1


16-000454-1001-LA 07/04/2017


Laboral Semana 1


16-000456-1001-LA 18/04/2017


Laboral Semana 1


16-000456-1001-LA 21/04/2017


Laboral Semana 1


17-000057-1001-LA 31/05/2017


Laboral Semana 1


17-000172-1001-LA 13/06/2017


Laboral Semana 1


16-000255-1001-LA 14/06/2017


Laboral Semana 1


17-000041-1001-LA 19/06/2017


Laboral Semana 1


16-000422-1001-LA 19/06/2017


Laboral Semana 1


16-000359-1001-LA 19/06/2017


Laboral Semana 1


17-000064-1001-LA 20/06/2017


Laboral Semana 1


17-000176-1001-LA 20/06/2017


Laboral Semana 1


17-000162-1001-LA 21/06/2017


Laboral Semana 1


17-000162-1001-LA 21/06/2017


Laboral Semana 1
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Expediente Fecha


Materia Tramite


17-000004-1002-AG 27/06/2017


Agraria Semana 2


17-000010-1002-AG 27/06/2017


Agraria Semana 2


16-000012-1002-AG 29/06/2017


Agraria Semana 2


09-000007-0341-CI 30/05/2017


Civil Semana 2


09-000047-0341-CI 02/06/2017


Civil Semana 2


16-000113-0341-CI 06/06/2017


Civil Semana 2


11-000087-0341-CI 07/06/2017


Civil Semana 2


09-000020-0341-CI 07/06/2017


Civil Semana 2


07-100027-0341-CI 15/06/2017


Civil Semana 2


12-000020-0341-CI 16/06/2017


Civil Semana 2


12-000020-0341-CI 16/06/2017


Civil Semana 2


12-000020-0341-CI 16/06/2017


Civil Semana 2


16-000127-0341-CI 16/06/2017


Civil Semana 2


05-100331-0341-CI 20/06/2017


Civil Semana 2


02-100293-0341-CI 20/06/2017


Civil Semana 2


16-000098-0341-CI 21/06/2017


Civil Semana 2


01-100379-0341-CI 21/06/2017


Civil Semana 2


07-100163-0341-AG 21/06/2017


Civil Semana 2


15-000084-0341-CI 22/06/2017


Civil Semana 2


15-000084-0341-CI 22/06/2017


Civil Semana 2


16-000359-1001-LA 21/06/2017


Laboral Semana 2


17-000057-1001-LA 22/06/2017


Laboral Semana 2


16-000492-1001-LA 22/06/2017


Laboral Semana 2


16-002298-1102-LA 22/06/2017


Laboral Semana 2


16-002298-1102-LA 22/06/2017


Laboral Semana 2


17-000124-1001-LA 22/06/2017


Laboral Semana 2


17-000155-1001-LA 23/06/2017


Laboral Semana 2


17-000155-1001-LA 23/06/2017


Laboral Semana 2


16-000026-1001-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


15-000303-1001-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


17-000160-1001-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


17-000160-1001-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


16-000141-1007-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


17-000120-1001-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


16-000141-1007-LA 26/06/2017


Laboral Semana 2


17-000171-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 2




image3.emf

Expediente Fecha


Materia Tramite


16-000016-1002-AG 30/06/2017


Agraria Semana 3


17-000028-1002-AG 30/06/2017


Agraria Semana 3


16-000098-0341-CI 22/06/2017


Civil Semana 3


13-000068-1006-CI 23/06/2017


Civil Semana 3


12-000020-0341-CI 23/06/2017


Civil Semana 3


12-000020-0341-CI 23/06/2017


Civil Semana 3


12-000020-0341-CI 23/06/2017


Civil Semana 3


17-000036-0341-CI 24/06/2017


Civil Semana 3


16-000108-0341-CI 26/06/2017


Civil Semana 3


12-000020-0341-CI 26/06/2017


Civil Semana 3


15-000069-0341-CI 26/06/2017


Civil Semana 3


07-100163-0341-AG 26/06/2017


Civil Semana 3


11-000375-1006-CI 27/06/2017


Civil Semana 3


09-000122-0341-CI 27/06/2017


Civil Semana 3


10-000020-0341-CI 28/06/2017


Civil Semana 3


12-000054-1002-AG 28/06/2017


Civil Semana 3


07-100027-0341-CI 28/06/2017


Civil Semana 3


14-000098-0341-CI 28/06/2017


Civil Semana 3


15-000039-1002-AG 28/06/2017


Civil Semana 3


17-000171-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000158-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000158-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000158-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000151-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000151-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000184-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000184-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000090-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


16-000339-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


16-000493-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


16-000493-1001-LA 27/06/2017


Laboral Semana 3


17-000119-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 3


17-000119-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 3


17-000151-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 3


17-000158-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 3


17-000155-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 3
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Expediente Fecha


Materia Tramite


16-000284-0640-CI 28/06/2017


Civil Semana 4


13-000356-0164-CI 28/06/2017


Civil Semana 4


17-000054-0341-CI 29/06/2017


Civil Semana 4


12-000020-0341-CI 29/06/2017


Civil Semana 4


12-000020-0341-CI 29/06/2017


Civil Semana 4


17-000055-0341-CI 29/06/2017


Civil Semana 4


15-000073-0341-CI 29/06/2017


Civil Semana 4


17-000059-0341-CI 30/06/2017


Civil Semana 4


17-000005-0341-CI 30/06/2017


Civil Semana 4


17-000180-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000180-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


16-000471-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000160-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


16-000322-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000105-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000128-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000128-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000119-1001-LA 28/06/2017


Laboral Semana 4


17-000015-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000161-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000192-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000187-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000187-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000185-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000060-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000196-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000110-1001-LA 29/06/2017


Laboral Semana 4


17-000054-1001-LA 30/06/2017


Laboral Semana 4


17-000145-1001-LA 30/06/2017


Laboral Semana 4


17-000156-1001-LA 30/06/2017


Laboral Semana 4


16-000134-1001-LA 30/06/2017


Laboral Semana 4


17-000163-1001-LA 30/06/2017


Laboral Semana 4





Hoja3

		Laboral

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje





















Circulante de sigma 

				Laboral

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Otros		17		24		18		5		64		12%

				Consignaciones		6				1				7		1%

				Ordinario		31		13		3		1		48		9%

				Pensiones		28		110		20		2		160		31%

				Riesgos del Trabajo		111		114		18				243		47%

				Total		193		261		60		8		522

				Porcentaje		37%		50%		11%		2%

				Civil

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Otros		13		6		3				22		6%

				Información posesoria		9		9		15				33		9%

				Ordinario		17		14		7				38		10%

				Ejecutivo Simple		7		6		1		29		43		12%

				Ejecución		10		1		3		42		56		15%

				Monitorio		20		6		1		32		59		16%

				Suseción		50		40		23				113		31%

				Total		126		82		53		103		364

				Porcentaje		35%		23%		15%		28%

				Agraria

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Otros		8		2		2		5		17		11%

				EJECUCIÓN  HIPOTECARIA		1		1				8		10		7%

				INTERDICTO		21		1						22		15%

				ORDINARIO		17		14		12				43		29%

				INFORMACIÓN POSESORIA		27		14		17				58		39%

				Total		74		32		31		13		150

				Porcentaje		49%		21%		21%		9%









				Juzgado de Tilarán

				Materia		Demanda Denuncia		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución Seguimiento

				Laboral		193		261		60		8

				Civil		126		82		53		103

				Pensiones Alimenticias		24		0		372		418

				Violencia Domestica		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Tránsito		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Contravenciones		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Total		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Porcentaje		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!





				Circulante por materia al 15-2-17

				Materia		Cantidad

				Laboral		538

				Civil		416

				Agraria		157

						1111









				Materia		Total

				Laboral

				Pensiones Alimentarias		507

				Contravenciones		21		Jueza /Juez		Coordinador Judicial		Técnico 1

				Tránsito		49						7

				Civil		31						507

				Violencia Doméstica		44						21

				TOTAL		652				48		1

										31

												44

								0		79		580





										1260		1158		ERROR:#REF!				Plazos Dictado de Sentecia

								925		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!						PA		23- 30

																		TR		23- 30

																		CT		1  2

								152		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!						Civil		20-45

																		Lab menor		5-Jul

																		Lab Mayor		30 - 45

								39		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





								53		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





								41		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





								50		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

















Cantidad	

Laboral	Civil	Agraria	538	416	157	

Laboral	





Demanda Denuncia	Demostrativa	Conclusiva	Ejecución Seguimiento	193	261	60	8	

Civil	

Demanda Denuncia	Demostrativa	Conclusiva	Ejecución Seguimiento	126	82	53	103	

Demanda	Otros	Consignaciones	Ordinario	Pensiones	Riesgos del Trabajo	17	6	31	28	111	Demostrativa	Otros	Consignaciones	Ordinario	Pensiones	Riesgos del Trabajo	24	13	110	114	Conclusiva	Otros	Consignaciones	Ordinario	Pensiones	Riesgos del Trabajo	18	1	3	20	18	Ejecución	Otros	Consignaciones	Ordinario	Pensiones	Riesgos del Trabajo	5	1	2	Demanda	Otros	EJECUCIÓN  HIPOTECARIA	INTERDICTO	ORDINARIO	INFORMACIÓN POSESORIA	8	1	21	17	27	Demostrativa	Otros	EJECUCIÓN  HIPOTECARIA	INTERDICTO	ORDINARIO	INFORMACIÓN POSESORIA	2	1	1	14	14	Conclusiva	Otros	EJECUCIÓN  HIPOTECARIA	INTERDICTO	ORDINARIO	INFORMACIÓN POSESORIA	2	12	17	Ejecución	Otros	EJECUCIÓN  HIPOTECARIA	INTERDICTO	ORDINARIO	INFORMACIÓN POSESORIA	5	8	Demanda	Otros	Información posesoria	Ordinario	Ejecutivo Simple	Ejecución	Monitorio	Suseción	13	9	17	7	10	20	50	Demostrativa	Otros	Información posesoria	Ordinario	Ejecutivo Simple	Ejecución	Monitorio	Suseción	6	9	14	6	1	6	40	Conclusiva	Otros	Información posesoria	Ordinario	Ejecutivo Simple	Ejecución	Monitorio	Suseción	3	15	7	1	3	1	23	Ejecución	Otros	Información posesoria	Ordinario	Ejecutivo Simple	Ejecución	Monitorio	Suseción	29	42	32	

Circulante por fasepara llebar

		Laboral

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución

		Ordinario

		Infracciones

		Otros

		Total

		Civil

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución

		Sucesión

		Monitorio

		Ejecución

		Otros

		Total

		Pensiones Alimenticias

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución

		Fijacion Alimentaria

		Legajo de Apremio

		Total

		Violencia Domestica

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución

		Violencia Domestica

		Total

		Transito

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución

		Colisión

		Otros

		Total

		Porcentaje		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Contravenciones

		Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución

		Denuncia

		Parte Policial

		Total

		Resumen  Juzgado de Tilaran

		Total del Juzgado





		Juzgado de Tilarán

		Materia		Demanda Denuncia		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución Seguimiento

		Laboral		0		0		0		0

		Civil		0		0		0		0

		Pensiones Alimenticias		0		0		0		0

		Violencia Domestica		0		0		0		0

		Tránsito		0		0		0		0

		Contravenciones		0		0		0		0

		Total		0		0		0		0

		Porcentaje		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



		Circulante por materia al 15-2-17

		Materia		Cantidad

		Laboral

		Civil

		Pensiones Alimentarias		814

		Violencia Domestica

		Tránsito

		Contravenciones		82

				896



		Materia		Total		Jueza /Juez		Coordinador Judicial		Técnico 1

		Laboral								7

		Pensiones Alimentarias		507						507

		Contravenciones		21						21

		Tránsito		49				48		1

		Civil		31				31

		Violencia Doméstica		44						44

		TOTAL		652		0		79		580



								1260		1158		ERROR:#REF!				Plazos Dictado de Sentecia

						925		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!						PA		23- 30

																TR		23- 30

																CT		1  2

						152		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!						Civil		20-45

																Lab menor		5-Jul

																Lab Mayor		30 - 45

						39		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





						53		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





						41		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





						50		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!







Cantidad	













Laboral	Civil	Pensiones Alimentarias	Violencia Domestica	Tránsito	Contravenciones	814	82	



Laboral	





Demanda Denuncia	Demostrativa	Conclusiva	Ejecución Seguimiento	0	0	0	0	

Civil	

Demanda Denuncia	Demostrativa	Conclusiva	Ejecución Seguimiento	0	0	0	0	



Estadistica

		LABORAL										CONTRAVENCIONAL										TRANSITO										PENSIONES ALIMENTICIAS										VIOLENCIA										CIVIL

		Balance General		2014		2015		2016				Balance General		2014		2015		2016				Balance General		2014		2015		2016				Balance General		2014		2015		2016				Balance General		2014		2015		2016				Balance General		2014		2015		2016

		Circulante inicial		24		24		21				Circulante inicial		18		19		19				Circulante inicial		4		7		6				Circulante inicial		454		496		545				Circulante inicial		112		106		106				Circulante inicial		68		75		76

		Casos entrados + reentrados		35		20		43				Casos entrados + reentrados		201		198		161				Casos entrados + reentrados		45		45		34				Casos entrados + reentrados		126		113		174				Casos entrados + reentrados+ Testimoniso de piezas		154		148		144				Casos entrados + reentrados		32		15		18

		Casos terminados		35		23		45				Casos terminados		200		198		156				Casos terminados		42		46		35				Casos terminados		84		64		185				Casos terminados		160		148		145				Casos terminados		25		14		36

		Circulante final		24		21		19				Circulante final		19		19		24				Circulante final		7		6		5				Circulante final		496		545		534				Circulante final		106		106		105				Circulante final		75		76		58

		Promedio de entrada por mes		3		2		4				Promedio de entrada por mes		18		18		14				Promedio de entrada por mes		4		4		3.0				Promedio de entrada por mes		11		10		15.5				Promedio de entrada por mes		14		13		12.8				Promedio de entrada por mes		3		1		1.6

		Promedio de entrada por mes por juez		35		20		43				Promedio de entrada por mes por juez		201		198		161				Promedio de entrada por mes por juez		45		45		34				Promedio de entrada por mes por juez		126		113		174				Promedio de entrada por mes por juez		154		148		144				Promedio de entrada por mes por juez		32		15		18

		Promedio de entrada por Técnico Judicial		23		13		29				Promedio de entrada por Técnico Judicial		134		132		107				Promedio de entrada por Técnico Judicial		30		30		23				Promedio de entrada por Técnico Judicial		84		75		116				Promedio de entrada por Técnico Judicial		103		99		96				Promedio de entrada por Técnico Judicial		21		10		12

		Promedio de terminados por mes		3		2		4				Promedio de terminados por mes		18		18		14				Promedio de terminados por mes		4		4		3.1111111111				Promedio de terminados por mes		7		6		16.4444444444				Promedio de terminados por mes		14		13		12.8888888889				Promedio de terminados por mes		2		1		3.2

		Promedio de terminados por mes por juez		3		2		4				Promedio de terminados por mes por juez		18		18		14				Promedio de terminados por mes por juez		4		4		3				Promedio de terminados por mes por juez		7		6		16				Promedio de terminados por mes por juez		14		13		13				Promedio de terminados por mes por juez		2		1		3

		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		2		1		3				Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		12		12		9				Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		2		3		2				Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		5		4		11				Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		9		9		9				Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		1		1		2

		Porcentaje de Rendimiento		100%		115%		104.65%				Porcentaje de Rendimiento		100%		100%		97%				Porcentaje de Rendimiento		93%		102%		102.94%				Porcentaje de Rendimiento		67%		57%		106.32%				Porcentaje de Rendimiento		104%		100%		100.69%				Porcentaje de Rendimiento		78%		93%		200.00%



												GRAFICO  ENTRADA7 FENECICOS Y CIRCULANTE FINAL DESDE 2014 AL 2016

		JUZGADO DE TILARAN GLOBAL

		Balance General		2014		2015		2016

		Circulante inicial		680		727		773

		Casos entrados + reentrados		593		539		574

		Casos terminados		546		493		602

		Circulante final		727		773		745

		Promedio de entrada por mes		53		48		51

		Promedio de entrada por mes por juez		593		539		574

		Promedio de entrada por Técnico Judicial		395		359		383

		Promedio de terminados por mes		49		44		54

		Promedio de terminados por mes por juez		49		44		54

		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		32		29		36

		Porcentaje de Rendimiento		92%		91%		105%



																						GRAFICO DE PROMEDIO ANUAL HISTORICO DE ENTRADA POR PERIODO

		HISTORICO DE ENTRADA POR MATERIA

		Materia		2014		2015		2016		Total        2014- 2016		Promedio Anual		Promedio Mensual		Porcentaje

		Materia Laboral		35		20		43		98		33		3		6%

		Materia Contravenciones		201		198		161		560		187		17		33%

		Materia de Transito		45		45		34		124		41		4		7%

		Materia Pensiones Alim.		126		113		174		413		138		12		24%

		Materia Violencia Domestica		154		148		144		446		149		13		26%

		Materia Civil		32		15		18		65		22		2		4%

														51

								Total		1706		569











		CANTIDAD DE SEÑALAMIENTOS POR SEMANA



		Materia		Cantidad de Señalamientos

		Materia Laboral		1

		Materia Contravenciones		4

		Materia de Transito		1

		Materia Pensiones Alim.		3

		Materia Violencia Domestica		3

		Materia Civil		0.5

		Señalamientos Optimos		12



		en caso que no existe algun proceso a señar se debe sustituir con otro proceso para cubrir la cuota

		cuota minima







		Cantidad audiencias pendientes de realizacion



		Materia		Cantidad de audiencias

		Materia Laboral		2

		Materia Contravenciones		10

		Materia de Transito		2

		Materia Pensiones Alim.		7

		Materia Violencia Domestica		8

		Materia Civil		1

		Cantidad  audiencias		30















		HISTORICO DE SALIDA POR MATERIA

		Materia		2014		2015		2016		Total        2014- 2016		Promedio Anual		Promedio Mensual		Porcentaje

		Materia Laboral		35		23		45		103		34		3		6%

		Materia Contravenciones		200		198		156		554		185		16		34%

		Materia de Transito		42		46		35		123		41		4		7%

		Materia Pensiones Alim.		84		64		185		333		111		10		20%

		Materia Violencia Domestica		160		148		145		453		151		13		28%

		Materia Civil		25		14		36		75		25		2		5%



								Total		1641				49





		CUOTA POR JUZGADOR										CUOTA POR TECNICO 1										CUOTA POR JUZGADOR

		Materia		cuota				Ajustado				Materia		cuota				Ajustado				Materia		cuota				Ajustado

		Materia Laboral		2								Materia Laboral		1								Materia Laboral		0				1

		Materia Contravenciones		12								Materia Contravenciones		5								Materia Contravenciones		2				2

		Materia de Transito		3								Materia de Transito		1								Materia de Transito		1				1

		Materia Pensiones Alim.		7								Materia Pensiones Alim.		3								Materia Pensiones Alim.		1				1

		Materia Violencia Domestica		10								Materia Violencia Domestica		4								Materia Violencia Domestica		2				2

		Materia Civil		2								Materia Civil		1								Materia Civil		0				1

		Audiencias optimas		35								Audiencias optimas		15								Audiencias optimas		7







		HISTORICO DEL CIRCULANTE POR MATERIA

		Materia		2014		2015		2016		Porcentaje

		Materia Laboral		24		21		19		3%

		Materia Contravenciones		19		19		24		3%								176		-330

		Materia de Transito		7		6		5		1%										-165

		Materia Pensiones Alim.		496		545		534		72%

		Materia Violencia Domestica		106		106		105		14%

		Materia Civil		75		76		58		8%



						Total		745



		DISTRIBUCION DE RANGO DE INDICADORES PARA EL CIRCULANTE



		Materia		Distribucion por materia

		Materia Laboral		30.6040268456

		Materia Contravenciones		38.6577181208

		Materia de Transito		8.0536912752

		Materia Pensiones Alim.		860.1342281879

		Materia Violencia Domestica		169.1275167785

		Materia Civil		93.4228187919

		Circulante minimo		1200





Entrados	

2014	2015	2016	593	539	574	Terminados	

2014	2015	2016	546	493	602	Activos al Finalizar el Periodo	

2014	2015	2016	727	773	745	







Promedio Anual	







Materia Laboral	Materia Contravenciones	Materia de Transito	Materia Pensiones Alim.	Materia Violencia Domestica	Materia Civil	32.666666666666664	186.66666666666666	41.333333333333336	137.66666666666666	148.66666666666666	21.666666666666668	



sentencias

		Materia		Cantidad de sentencias dictadas						Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)		Tiempo promedio dictado de sentencia

				2014		2015		2016																		2014		2015		2016

		Laboral		12		11		16		1.2		3 dias						39								3		1		1				1.6666666667				3.3333333333

		Civil		12		2		2		0.5		4 dias						16								1		1		3				1.6666666667				3.3333333333

		Contravenciones		95		98		80		8.1		2 dia						273								2		1		2				1.6666666667				3.3333333333

		Pensiones Alimentarias		81		81		120		8.4		3 dias						282								2		2		1				1.6666666667				3.3333333333

		Violencia Doméstica		106		101		122		9.7		2 dias						329								1		1		1				1				2

		Tránsito		14		11		19		1.3		2 dias						44								1		1		1				1				2

		TOTAL		320		304		359		29

		SUPERNUMERARIOS

		Materia		Cantidad de sentencias dictadas

				2014		2015		2016

		Laboral		6		4		8

		Civil		5		0		1

		Contravenciones		11		16		11

		Pensiones Alimentarias		12		8		14

		Violencia Doméstica		10		12		9

		Tránsito		4		7		10

		TOTAL		48		47		53

		Juez Propiedad		835

		Juez Supernumerario		148

		Colaboración Mora		0





Juez Propiedad	Juez Supernumerario	Colaboración Mora	835	148	0	





Duración Total por Materia

		Materia		Duración promedio de proceso completo		Duración promedio de proceso con conciliación

		Laboral		299		129						120		92

		Civil		223		128						130		60

		Contravenciones		98		48		53				177		48

		Pensiones Alimentarias		276		19						116		15

		Violencia Doméstica		366								141

		Tránsito		139								130

		VD		LB		LB CONCI

		0		0		0		PA		PA CONCI

		0		2		2		1		1

		9		10		10		5		5

		10		2		2		15		15

		4		3		3		1		21

		5		16		16		0

		25		3		3		10

		1		9		9		25

		14		10		10		20

		60		34		34		30

		60		95		95		12

		105		28		184		31

		124		55				10

		417		100				20

				10				26

				5				60

				382				266

		CIVIL		CONCIL

		0		0

		1		1

		10		10

		4		4

		2		2

		10		10

		8		8

		12		12

		7		7

		15		15

		65		65

		7		134

		40

		6

		50

		20

		257

		CT

		0		0

		10		10

		4		4

		22		22

		5		5

		15		15

		4		4

		55

		12		12

		4		4

		10		10

		141		86

		TR

		2

		12

		4

		10

		4

		8

		6

		5

		55

		1

		2

		45

		154





Pendiente de fallo

		Materia		Cantidad de expedientes pendientes de fallar		Fecha más antigua

		Violencia Domestica		7		1/10/17

		Contravenciones		3		2/1/17

		Pensiones Alim		1		2/16/17

		TOTAL		11

				consulta 



Cantidad de expedientes pendientes de fallar	

Contravenciones, 3, 27%





Violencia Domestica	Contravenciones	Pensiones Alim	7	3	1	



datos inventario

		Persona Juridica		FECHA		TOTAL

		Yilberth		2/22/17		14

		Yilberth		2/23/17		6

		Shirley		2/22/17		14

		Shirley		2/23/17		2

		Yalile		2/22/17		1

		Yalile		2/23/17		2

		Yilberth		2/24/17		7

		Yilberth		2/27/17		27

		Yilberth		2/28/17		16

		Yilberth		3/1/17		10

		Shirley		2/24/17		3

		Shirley		2/27/17		10

		Shirley		2/28/17		10

		Shirley		2/1/17		15

		Shirley		3/2/17		18

		Yalile		2/24/17		8

		Yalile		2/27/17		30

		Yalile		2/28/17		14

		Yalile		3/1/17		16

		Yalile		3/2/17		3









Segimiento inventario

		Persona Judicial		Suma de TOTAL				Dias		Estimado

		Yilberth		80				8		240

		Shirley		72				8		240

		Yalile		74				8		240

		Total general		226						0

								TOTAL		720

		Fecha 		2/23/17						Fecha 		3/2/17

		PA		317						PA		85

		CT		0						CT		0

		CI		0						CI		0

		LAB		0						LAB		0

		VD		0						VD		0

		TR		0						TR		0

		TOTAL		317						TOTAL		85

		Rendimiento				22%				Rendimiento				31%

								Fecha 		1/19/17				Fecha 		1/26/17				Fecha 		2/1/17

								PA		793				PA		646				PA		526

								CT		57				CT		44				CT		43

								CI		3				CI		0				CI		0

								LAB		11				LAB		5				LAB		5

								VD		157				VD		148				VD		142

								TR		0				TR		0				TR		0

								TOTAL		1021				TOTAL		843				TOTAL		716





Circulante por fase

				Laboral

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Ordinario		4		0		5		0		9		27%

				Infracciones		19		0		0		0		19		58%

				Otros		4		0		0		1		5		15%

				Total		27		0		5		1		33		100%

				Porcentaje		82%		0%		15%		3%		100%

				Civil

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Sucesión		26		2		0		0		28		23%

				Monitorio		8		0		26		1		35		28%

				Ejecución		0		2		8		4		14		11%

				Otros		12		2		31		1		46		37%

				Total		46		6		65		6		123		100%

				Porcentaje		37%		5%		53%		5%		100%

				Pensiones Alimenticias

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Fijacion Alimentaria										0		ERROR:#DIV/0!

				Legajo de Apremio										0		ERROR:#DIV/0!

														0

				Total		0		0		0		0		0		ERROR:#DIV/0!

				Porcentaje		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Violencia Domestica

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Violencia Domestica		32				56		89		177		100%

				Total		32		0		56		89		177		100%

				Porcentaje		18%		0%		32%		50%		100%

				Transito

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Colisión		14		1		2				17		100%

				Otros		0								0		0%

				Total		14		1		2		0		17		100%

				Porcentaje		82%		6%		12%		0%		100%

				Contravenciones

				Tipo de Proceso		Demanda		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución		Total		Porcentaje

				Denuncia		56		18						74		90%

				Parte Policial		8		0						8		10%

				Total		64		18		0		0		82		100%

				Porcentaje		78%		22%		0%		0%		100%

				Resumen  Juzgado de Tilaran

				Total		183		25		128		96		432		864

				Porcentaje		21%		3%		15%		11%		50%





				Juzgado de Tilarán

				Materia		Demanda Denuncia		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución Seguimiento		Total

				Laboral		27		0		5		1		33

				Civil		46		6		65		6		123

				Pensiones Alimenticias		0		0		0		0		0

				Violencia Domestica		32		0		56		89		177

				Tránsito		14		1		2		0		17

				Contravenciones		64		18		0		0		82

				Total		183		25		128		96		432

				Porcentaje		42%		6%		30%		22%		100%



				Juzgado de Jicaral

				Materia		Demanda Denuncia		Demostrativa		Conclusiva		Ejecución Seguimiento		Total		Porcentaje

				Pensiones Alimenticias		23		0		5		417		445		70%

				Violencia Domestica		13				6		92		111		17%

				Contravenciones		37								37		6%

				Laboral		16								16		3%

				Civil		14		2		1		5		22		3%

				Tránsito		7								7		1%

				Total		110		2		12		514		638

				Porcentaje		17%		0.3%		2%		81%



														Circulante total

				745 al febrero 2017		diferencia		107

				Circulante por materia al 7-4-17

				Materia		Cantidad

				Laboral

				Civil

				Pensiones Alimentarias

				Violencia Domestica

				Tránsito

				Contravenciones

						0



				Materia		Total		Coordinador Judicial		Técnico 1		Tecnico Comunicaciones		Porcentaje

				Laboral		16		16						3%

				Pensiones Alimentarias		445		23		421		1		70%

				Contravenciones		37		2		35				6%

				Tránsito		7				7				1%

				Civil		22		18				4		3%

				Violencia Doméstica		111		110		1				17%

				TOTAL		638		169		464		5		100%

				PORCENTAJE				26%		73%		1%



										1260		1158				5%		1100.1				Plazos Dictado de Sentecia

								925		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!										PA		23- 30

																						TR		23- 30

																						CT		1  2

								152		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!										Civil		20-45

																						Lab menor		5-Jul

																						Lab Mayor		30 - 45

								39		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





								53		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





								41		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





								50		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!







Cantidad	













Laboral	Civil	Pensiones Alimentarias	Violencia Domestica	Tránsito	Contravenciones	33	123	0	177	17	82	



Laboral	





Demanda Denuncia	Demostrativa	Conclusiva	Ejecución Seguimiento	27	0	5	1	

Civil	

Demanda Denuncia	Demostrativa	Conclusiva	Ejecución Seguimiento	46	6	65	6	

Total	Pensiones Alimenticias,   445, 70%

Violencia Domestica,     111, 17%

Tránsito,               7, 1%

Laboral	Civil	Tránsito	16	22	7	

homologos

		ESTADISTICA 2015

		Despacho Judicial		Cantidad de Juezas y Jueces		Cantidad de Técnicas y Técnicos		Entrada total		Entrada por Jueza o Juez		Entrada por TJ		Total Fenecidos		Fenecidos por Juez		Fenecidos por TJ		Relación Entrada/Salida

		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		1		1.5		539		48		32		493		44		29		91%

		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		1		1.5		465		41		28		389		35		23		84%

		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		1		2.5		420		37		15		410		36		15		98%

		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		1		2.5		284		25		10		161		14		6		57%

		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		1		2.5		515		46		18		449		40		16		87%



		ESTADISTICA 2016

		Despacho Judicial		Cantidad de Juezas y Jueces		Cantidad de Técnicas y Técnicos		Entrada total		Entrada por Jueza o Juez		Entrada por TJ		Total Fenecidos		Fenecidos por Juez		Fenecidos por TJ		Relación Entrada/Salida

		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		1		1.5		435		51		34		365		43		29		84%

		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		1		1.5		422		50		33		248		29		19		59%

		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		1		2.5		405		48		19		373		44		18		92%

		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		1		2.5		207		24		10		152		18		7		73%

		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		1		2.5		472		56		22		307		36		14		65%



								50

						49.3164556962						11.25		8.5		19.75

		ESTADISTICA 2015 2016 IIIT

		Despacho Judicial		Cantidad de Juezas y Jueces		Cantidad de Técnicas y Técnicos		Entrada total		Entrada por Jueza o Juez		Entrada por TJ		Total Fenecidos		Fenecidos por Juez		Fenecidos por TJ		Relación Entrada/Salida

		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		1		2.5		987		50		46		756		89		36		77%

		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		1		1.5		974		49		76		858		101		67		88%

		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		1		1.5		887		45		70		637		75		50		72%

		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		1		2.5		825		42		39		783		92		37		95%

		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		1		2.5		491		25		23		313		37		15		64%



																0.36%

		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		I Trimestre				II Trimestre				III Trimestre				TOTAL 2016 I, II, II

				entrados		Salidos		entrados		Salidos		entrados		Salidos		entrados		Salidos

		CONTRA		40		32		37		48		40		39		117		119

		LAB		9		8		13		19		5		10		27		37

		PA		39		19		57		18		40		9		136		46

		TR		6		5		10		10		10		8		26		23

		VD		38		33		42		39		33		44		113		116

		CI		6		6		7		10		3		8		16		24

																435		365



		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		I Trimestre				II Trimestre				III Trimestre				TOTAL 2016 I, II, II

				entrados		Salidos		entrados		Salidos		entrados		Salidos		entrados		Salidos

		CONTRA		30		11		38		57		32		22		100		90

		LAB		3		1		4		11		7		2		14		14

		PA		50		22		52		12		61		27		163		61

		TR		8		5		5		3		3		1		16		9

		VD		44		52		47		6		31		15		122		73

		CI		0		1		3		0		4		0		7		1

																422		248









Efectividad señalamientos

		Año		CONVOCADOS		CELEBRADOS		NO CELEBRADOS

		2014

		2015

		2016		326		185		141

		Promedio		326		185		141

		Audiencias señaladas		2016



		Materia		Señaladas		Realizadas		Efectividad

		Civil		18		15		83%

		Pensiones Alimentarias		53		45		85%

		Tránsito		17		10		59%

		Violencia Doméstica		47		39		83%

		Laboral		22		18		82%

		Contravenciones		169		58		34%

		TOTAL		326		185		57%





CELEBRADOS	NO CELEBRADOS	185	141	



exp pend audiencias

		Materia		Cantidad de expedientes pendientes de audiencia		Fecha a la que va la agenda

		Laboral		3		3-Mar

		Civil		0		No Aplica

		Contravenciones		5		10-Mar

		Pensiones Alimentarias		2		2-Mar

		Violencia Doméstica		4		2-Mar

		Tránsito		0		6-Apr

		TOTAL		14																						2/23/17		-42



		Contravenciones		5

		Violencia Doméstica		4

		Laboral		3

		Pensiones Alimentarias		2

		Tránsito		0

		Civil		0



Contravenciones	Violencia Doméstica	Laboral	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Civil	5	4	3	2	0	0	

Proveido

		Materia 		Tiempo promedio de duración en días del proveído 		Cantidad Escritos						TILA

		LABORAL 		20		0						10

		PENSIONES ALIMENTARIAS 		15		5						14

		CONTRAVENCIONES 		19		1						10

		TRÁNSITO 		14		0						11

		CIVIL 		24		1						14

		VIOLENCIA DOMÉSTICA 		8		0						12



				28-2-*17





Agenda estruc

		Día		SITUACION ACTUAL								PROPUESTA

				I Audiencia		II Audiencia		Total Diario

		Lunes		Contravenciones Violencia		Laboral                 Civil Transito		2				3

		Martes		Contravenciones Pensiones Alim.		Pensiones Alim. Violencia		2				3								CI		2

		Miércoles		Laboral                 Civil 		Contravenciones Violencia		2				FALLO								TR		2

		Jueves		Contravenciones Pensiones Alim.		Laboral                 Civil		2				3								LA		2

		Viernes		Contravenciones Pensiones Alim.		Contravenciones Violencia		2				3								CT		6

		TOTAL						7*				12								VD		3

		* Nota: 																PA		4

		* Aleatoriamente se toma un dia para fallo y afines,  no esta establecido, 

		*De presentarse un caso complejo se realizarían 3 señalamientos por día
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Hoja2
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Análisis de Despachos 
Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 







JUZGADO LABORAL, CIVIL Y 
AGRARIO DE TURRIALBA 







Estructura de Recurso Humano 


Puesto de trabajo 
Cantidad de 


personal 


Juez(a) 2 


Coordinador(a) Judicial 1 


Técnicos (as) Judiciales 5 







Porcentaje de ingreso por materia - período 
2014 - Primer Semestre 2016 


27% 


59% 


14% 


Materia Civil 


Materia Trabajo 


Materia Agraria 







Balance General 2014 2015 I Sem2016 


Circulante inicial 676 631 516 


Casos entrados + reentrados+ Legajos 573 493 277 


Casos terminados 618 608 276 


Circulante final 631 516 512 


Promedio de entrada por mes 50 43 46 


Promedio de terminados por mes 54 53 46 


Porcentaje de Rendimiento 108% 123% 100% 


Estadísticas Materia Laboral 







MATERIA LABORAL 


 


Estadísticas Materia Laboral 







Materia Civil 


Balance General 2014 2015 I Sem2016 


Circulante inicial 398 376 382 


Entrados 279 209 125 


Terminados 191 151 87 


Circulante final 376 382 368 


Promedio de entrada por mes 24 18 22 


Promedio terminados por mes 17 13 15 


Porcentaje de Rendimiento 68% 72% 70% 


Company Logo 


Estadísticas Materia Civil 







 


Company Logo 


Estadísticas Materia Civil 







Balance General 2014 2015 I Sem 2016 


Circulante inicial 179 224 165 


Casos entrados + reentrados 183 91 54 


Casos terminados 105 104 62 


Circulante final 224 165 137 


Promedio de entrada por mes 16 8 9 


Promedio de terminados por mes 9 9 11 


Porcentaje de Rendimiento 57% 114% 115% 


Company Logo 


Estadísticas Materia Agraria 







 


Company Logo 


Estadísticas Materia Agraria 







Circulante en trámite 


139 


362 


485 


Agrario 


Civil 


Laboral 


37% 


49% 


14% 


Total 986 







Distribución del circulante por tipo de 
asunto – MATERIA LABORAL 


222 


154 


88 


8 8 4 1 


Riesgos de trabajo 


Pensiones 


Ordinarios 


Consignación prestaciones 


Accidentes de tránsito 


Indemnización 


Conmutación de renta 


46% 


32% 


18% 







Circulante por técnico(a)y por Clase de Proceso  
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Distribución del circulante por juez o jueza 
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10 
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Volumen de ingreso diario al despacho en 
atención de personas usuarias 


34 llamadas telefónicas 24 personas usuarias 


71 escritos*** 2 demandas nuevas  
(personales) 


Tiempo total / día = 6 horas y 32 minutos 







Laboral 


 


Company Logo 


Tiempo total = 
370 días 


Laboral 







 


Company Logo 


Civil 


Tiempo total = 
511 días 







Company Logo 


Agrario 


Tiempo total = 
383 días 







Datos al 3-2-17 


Variable Laboral Civil Agrario 


Ultimo señalamiento 10 Marzo 25-4-17 25-4-17 


Pendientes Fallo 0 2 4 







República de Costa Rica                        Poder Judicial                               Presidencia de la 
Corte 


República de Costa Rica                                     Poder Judicial                                     Presidencia de la Corte 
 


Propuestas de mejora 







Estructura de Recurso Humano Entrada  
en vigencia de la reforma 


Puesto de trabajo Actual  Julio 2017 


Juez(a) 2 3 


Coordinador(a) Judicial 1 1 


Técnicos (as) Judiciales 5 7 







Entrada promedio por Juzgado  


Juzgado 2014 2015 


  Mayor cuantía 573 493 


  Menor Cuantía 189 229 


  Jiménez 38 29 


Total 800 751 


Promedio Anual =  
775 expedientes 


Promedio mensual = 
64 asuntos  







Muchas Gracias 
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Jicaral, 


se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten 


la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 


elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en 


todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 


automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de 


las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 


momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución 


del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 
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C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 


 


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Wilberth Herrera Delgado 
Juez Coordinador 


 


Floricel Oviedo Miranda Jueza 


Eduardo Aguilar Martinez Coordinador Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón 
Técnico Judicial 


 


Gerardo Molina Sanchez 
Técnico Judicial 


 


Jennifer Sánchez Aguilar 
Técnico Judicial 


 


Yendry Chanto León 
Técnico Judicial 


 


Mario González Castillo 
Técnico Judicial 


 


 
Fuente: Elaboración propia. 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 
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D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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1 	1 	 , 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN , 	, 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL ' 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Terna de la 
reunión: 


Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del 
Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Tunialba N°: 04-2017 


Objetivo: Conformar el Equipo de Mejora de Procesos para el Juzgado Civil, Laboral 
y Agrario de Turrialba  


  


  


Fe-cha Lugar Hora inicio Hora final 


17-05-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 10:00 10:30 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


 
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 


Agenda 
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Presentación de las funciones de un Equipo de Mejora 
Responsabilidades de un Equipo de Mejora 
Conformación de un Equipo de Trabajo. 


Acuerdos y Asuntos ConVersadós _ . 	.., 


• 


• 


• 


Se realizó una inducción en referencia al 
proceso de la Reforma laboral 


Se 	focalizo 	la 	importancia 	de 	un 	equipo 
Sostenibilidad y Seguimiento. 


Se realizó la valoración de la conformación 
con personal del despacho, y se conformó 


_ 


Nombre de la funcionaria o liitt'  ci Mario 


Wilberth Herrera Delgado 


Equipo .dé Mejora y la importación dentro 


de 	Mejora dentro 	del 	Modelo 


de una propuesta del Equipo de trabajo 
de la siguiente forma: 


Puesto de trabajo 


Juez Coordinador 


del 


de 


Floricel Oviedo Miranda Jueza 


Eduardo Aguilar Martinez Coordinador Judicial 


Juan Carlos Urbina Chatón Técnico Judicial 


1 
Gerardo Molina Sanchez Técnico Judicial 


Jennifer Sánchez Aguilar Técnico Judicial 


Yendry Chanto León Técnico Judicial 


Mario González Castillo Técnico Judicial 


Se Explicó y analizo las responsabilidades del equipo 'de Mejora: 
, 


1. 	Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua 
del despacho (Plan Anual Operativo). 
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Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra 
forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


Analizar y dar seguimiento' a los resultados obtenidos de la aplicación de los 
indicadores. 


Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho. 


Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 
continua. 


Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida. 


Implementar las propuestas (asegurar que áe lleva a cabo lo que se establece en 
la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y 
lo ejecuten). 


Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 
inherentes del despacho). 


Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, 
los plazos de gestión y cuotas •de trabajo para todos sus trámites y actos 
procesales y actividades §enerales, en concordancia con la legislación vigente. 


Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Soltenibilidad. 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 
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Dirección 
Planificación 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de maYo d'el 2017  .  


Asunto: Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 
, 


Turrialba 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


i í NOMBRE 
b,  


OFICINA PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza  
rijiWa 	• 


Aguilar Martinez Juzgado Turrialba ' 	,k)Eduardo Coordinádor Judicial  


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


‘,. 
r 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


/ ,- 	--2 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial — 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
'Técnico 'Judicial 


N ri 	k 
01, 1 • 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 


i


coi4 e( 	
ter__ 


9Lte) 6( 	acieib 	c.,c9joidlof 1/4"jit ti/ctl" 


C4,1 	 Itro,51 
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1 	1 	 , 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN , 	, 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL ' 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Terna de la 
reunión: 


Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del 
Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Tunialba N°: 04-2017 


Objetivo: Conformar el Equipo de Mejora de Procesos para el Juzgado Civil, Laboral 
y Agrario de Turrialba  


  


  


Fe-cha Lugar Hora inicio Hora final 


17-05-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 10:00 10:30 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


 
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 


Agenda 
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,4,t7 	Repúbtece de Coste Roce 
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Presentación de las funciones de un Equipo de Mejora 
Responsabilidades de un Equipo de Mejora 
Conformación de un Equipo de Trabajo. 


Acuerdos y Asuntos ConVersadós _ . 	.., 


• 


• 


• 


Se realizó una inducción en referencia al 
proceso de la Reforma laboral 


Se 	focalizo 	la 	importancia 	de 	un 	equipo 
Sostenibilidad y Seguimiento. 


Se realizó la valoración de la conformación 
con personal del despacho, y se conformó 


_ 


Nombre de la funcionaria o liitt'  ci Mario 


Wilberth Herrera Delgado 


Equipo .dé Mejora y la importación dentro 


de 	Mejora dentro 	del 	Modelo 


de una propuesta del Equipo de trabajo 
de la siguiente forma: 


Puesto de trabajo 


Juez Coordinador 


del 


de 


Floricel Oviedo Miranda Jueza 


Eduardo Aguilar Martinez Coordinador Judicial 


Juan Carlos Urbina Chatón Técnico Judicial 


1 
Gerardo Molina Sanchez Técnico Judicial 


Jennifer Sánchez Aguilar Técnico Judicial 


Yendry Chanto León Técnico Judicial 


Mario González Castillo Técnico Judicial 


Se Explicó y analizo las responsabilidades del equipo 'de Mejora: 
, 


1. 	Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua 
del despacho (Plan Anual Operativo). 
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Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra 
forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


Analizar y dar seguimiento' a los resultados obtenidos de la aplicación de los 
indicadores. 


Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como 
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho. 


Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 
continua. 


Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 
documentación requerida. 


Implementar las propuestas (asegurar que áe lleva a cabo lo que se establece en 
la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y 
lo ejecuten). 


Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 
establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 
inherentes del despacho). 


Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, 
los plazos de gestión y cuotas •de trabajo para todos sus trámites y actos 
procesales y actividades §enerales, en concordancia con la legislación vigente. 


Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Soltenibilidad. 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 
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Planificación 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de maYo d'el 2017  .  


Asunto: Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 
, 


Turrialba 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


i í NOMBRE 
b,  


OFICINA PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza  
rijiWa 	• 


Aguilar Martinez Juzgado Turrialba ' 	,k)Eduardo Coordinádor Judicial  


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


‘,. 
r 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


/ ,- 	--2 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial — 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
'Técnico 'Judicial 


N ri 	k 
01, 1 • 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 


i
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JUZGADO LABORAL, CIVIL Y 


AGRARIO DE TURRIALBA 







Laboral 


 


Company Logo 


Tiempo total = 
370 días 


Laboral 







 


Company Logo 


Civil 


Tiempo total = 
511 días 







Company Logo 


Agrario 


Tiempo total = 
383 días 
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Dirección do 
Planificación 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓNIMTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Tema de la 
reunión: Rol de Distribución de Expedientes (Revaloración) N°: 08-2017 


Objetivo: 


 


 


Explicar la estructura y finalidad del Rol de Distribución de Expedientes 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-5-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 14:00 14:30 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia  
Si . No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba Juez Coordinador
X  


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba CoordinadorX 
Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
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planificacion@poder-judicial.go.cr  


Agenda 


Explicación de la herramienta Rol de Distribución de Expedientes (Revaloración) 
2. Preguntas, sugerencias y comentarios. 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Se brindó una explicación del objetivo primordial de establecer un Rol de 
Distribución de Expedientes. 


Se presentó la matriz y se valoró cada una de las materias. 


Se indicó la ventaja de asignar expedientes por el grado de complejidad de los 
mismos. 


Se conversó, que la herramienta de Rol de Distribución de Expedientes, va a ser 
de gran apoyo en la distribución de las seis materias entre los tramitadores, los 
cuales tramitaran todas las materias. 


Se visualizó el resumen que genera la matriz con la finalidad de determinar la 
idónea proporción según la cuota a cada técnico le corresponde. 


Se brindó un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Sostenibilidad. 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 
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Lista de Asistencia .... - 	. ..,. 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo dei 2017 	 


Asunto: Rol de Distribución de Expedientes (Revaloración) 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 
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t NOMBRE OFICINA PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba Juez Coordinador 
,-.-- 	9- 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza A • 
10 


, ( ...k 'erg, 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba Coordinador Judicial te 4; 	Y  r r 	Ál -.! 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba Técnico Judicial - 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba Técnico Judicial 
Y 	1 / 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba Técnico 'Judicial  
.., 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba Técnico Judicial 1 	1- 	2  „,„, • N' 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba - "Técnico Judicial 
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Dirección 
Planificación 


• 
DIRECCIÓN DE PLAÑÍFICACION 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTRIICIÓNAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Agenda 


A
T PODER 
JUDICIAL ,  
República do Costa RICO 


Tel 2295-3600/ Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Tema de la 
reunión: 


Se realizó una revaloración de la presentación y 
explicación de herramientas para el Modelo de 
Sostenibihdad y Seguimiento del Proceso de la 
Reforma Laboral 


N., 
' 07-2017 


Objetivo: 


 


Realizar una prestación de las herramientas necesarias para el del modelo 
de Sostenibilidad y seguimiento del proceso derivado de la reforma laboral  


  


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-5-17 Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de 
Ji
.
caral. 13:00 14:00 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador


X  


Flohcel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
Coordinador 


Judicial 
X 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 
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OT-PODER 
er JUDICIAL 


r‘kik -  '.‘"ar.  República do Costa Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr  


Resumen general del proceso 
Explicación de herramientas 
Preguntas, sugerencias y comentarios. 


—•••••- 


Acuerdos y Asuntestonversadet 


- 	) 
Se realiza una recapitulación de la info-rmáción-mensuaTmente a enviar, así como 
a quienes se debe remitir: 	 er- 


C: 


Administración Regional 
Consejo de Administración 
CACMFJ 
Dirección de Planificación 


Se explicó en forMato de minuta, el cual se debe realizar cada vez que el equipo 
de mejora se reúna. 


Se explicó el formato de lista de asistencia, el cual se debe realizar cada vez que 
el equipo de mejora se reúna. 


Se reforzaron Aos planes remediales, su objetivo y estructura. Se realizaron 
ejemplos, se explicó el formato a utilizar al equipo de trabajo. 


Se brindó umespacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a 
la Proceso de Sostenibilidad. 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunión. 
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o 	IF anificación 


Lista de Asistencia 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo del 2017 	 


Asunto: Se realizó una revaloración de la presentación y explicación de herramientas para el 
Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proceso de la Reforma Laboral 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 


lif  


/ :. NOMBRE 
t 	' 


OFICINA PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba Juez Coordinador , 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jtieza 
<055.141 .Arií. 


11,1414reoirri Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba Coordinádor,Judicial , 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico'Judicial 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial' 


, 	I 	• I 
e.  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico ,Judicial --- 


--- 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
7' Técnico Judicial 


/1, 	\ 	_ , e 


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
. Técnico Judicial , 


Diego Arias Cordero 
r 


Dirección de 
Planificación 


' -Profesional 
.... 	., 	. ---- 


ckt-, 	luí qf  • 


C4.1 	 /44 


ba,nw 





		00000009

		00000010

		00000011




_1560314742.pdf

















_1560314719.pdf


PODER 
JUDICIAL 
República de Costa Rica 


Dirección 


lanificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Agrario de 


Turrialba 


Tema de la• 
reunión: Revaloración de la Presentación final N°: 10-2017 


Objetivo: Entregar resultado diagnosticados en el Despacho ( Revaloración de la presentación) 


  


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


17-5-17 Juzgado Civil, Laboral y Agrario de Turrialba 15:30 16:30 


Personas presentes Oficina Puesto Asistencia  
Sí No 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba 
Juez Coordinador 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza X 


Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba 
CoordinadorX 


Judicial 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial


X  


Diego Arias Cordero 
Dirección de 
Planificación 


Profesional X 
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PODER 
JUDICIAL 
Rooública de Costa Rica 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Agenda 


Presentación de Resultados 
Preguntas, sugerencias y comentarios. 


\J" 
Acuerdos y Asuntos Conversados 


Se realiza una entrega de resultados del diagnóstico del despacho 


Se determina los integrantes del equipo de mejora 
o 


Se realizó un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la importación 
dentro del proceso de la-Reforma laboral. Se focalizo la importancia de un equipo de 
Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento. 


,L  • 
r- 


Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando el 
indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los siguientes 
parámetros 


Rendimiento Estadístico 


Entrada de asuntos nuevos 
•• 	Salida de asuntos 


Circulante total del despacho 
Relacion entradas salidas 
Plazo para resolver demandas nuevas 
Plazo de espera para dictado de sentencia (días) 
Plazo de espera para la realización de 
audiencia de recepción de pruebas o 
debate(días) 
Plazo para resolver escritos 


Operacional 


Porcentaje de efectividad de realización audiencias 
Cantidad de audiencias pendientes de realización 
Cantidad de expedientes pendientes de fallo 
Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial 
Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 
Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora 


Indicadores específicos Pensiones Alimentarias 


Indicadores específicos Violencia Doméstica  







PODER 
UDIC1AL 


República de Costa Rica 


Dirección do 
Planificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr  


Se analizan individualmente cada indicador para el despacho, analizando los 
siguientes puntos: 


Parámetros a valorar 


Rango a mejorar 


Rango estándar (se indica que este parámetro 


corresponde valores normales dentro del 


comportamiento del despacho) 
Rango muy bueno 


De forma conjunta se analiza los rangos de cada métrica 
Se explica detalladamente cada una de las pestañas del archivo de métricas 


Calculo de cuota 
Métricas 
Indicadores 


Se indicó la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con el 
objetivo del análisis del juzgado, los indicadores y de forma conjunta determinar las 
activadas necesarias para mejora del despacho. 


Se analiza el formato de minuta, se externa la importancia de la realización de 
mismas. Se indica que deben colocar toda información relevante y debe estar 
debidamente documentado 


Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar 
mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta 
actividad. Así como enviar una fotografía de la misma; cuando se envía la informa 
a los entes involucrado en el proceso de Sostenibilidad. Máximo en la tercera 
semana cada mes. 


Se explica en que consiste los planes remediales, como están conformados, como 
se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones idóneas y 
bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no 
destacar buenas practicas dentro del juzgado 


Se hace un refrescamiento del envió de Información y fechas máximas de envió, así 







f:TPODER 
JUDICIAL 
República de Coma Rica 


Dirección 


asá. 111 nificación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


plan ifica clon@ poder-ju dic ia Lgo.cr 


Se adjunta hoja de asistencia a la reunió)). 
I 


como a las áreas en las que el correo electrónico se debe emitir. 


Se indica la distribución de funciones 


Se identifica la distribución de puestos 


A  
Se conversa—solilas cuotas-y-requerimientos mínimós. 


Se brindó un espacio para preguntas,-sugeteri:Cias y comentariosin 


- 	es," 


-:\ 	 fiT 
tilj 


I 
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PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


eDirección 
__ Planificación 


Lista de Asistencia  .-kii-1 	......c...... : 
' L.......,,... 	. - . • 7, 	2.,..-. 


Dirección de Planificación 	Sección: Proyección Institucional 


Fecha: 17 de mayo del 2017 	 


Asunto: Revaloración de la Presentación final 


Ubicación: Juzgado Civil, Laboral y Agrário de Turrialba 


, 	/ 
iL  NOMBRE 
s 


i 	OFICINA PUESTO FIRMA 


Wilberth Herrera Delgado Juzgado Turrialba Juez Coordinador 


Floricel Oviedo Miranda Juzgado Turrialba Jueza ált 
FISIVarneis 
rzz,Siyia 


V 


fin irriír Eduardo Aguilar Martinez Juzgado Turrialba Coordinador Judicial air 


Juan Carlos Urbina Chacón Juzgado Turrialba Técnico Judicial - 
- ir 


Gerardo Molina Sanchez Juzgado Turrialba 
Técnico Judicial 


1 \ <- 


Jennifer Sánchez Aguilar Juzgado Turrialba Técnico JudicialV 


Yendry Chanto León Juzgado Turrialba Técnico Judicial 
. 	t ' Asie.,Iirliv.- 


t 1 a  y 
1  


Mario González Castillo Juzgado Turrialba , 	
Técnico Judicial 


 ., 


-----\ 	
Diego Arias Cordero Dirección de 


Planificación  
„ 	Profesional 
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