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Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1406-PLA-2017
Ref. SICE: 1113-17 

7 de setiembre de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 180-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Sala Segunda

· Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de San José

· Archivo

amc
Ref.1113-17

180-MI-2017

7 de setiembre de 2017

Licenciado 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al primer proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  El acuerdo  fue comunicado a esta Dirección  de Planificación por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de los ingenieros Nelson Arce Hidalgo y Pedro Quirós Coto Profesionales 2 del Subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 
Subproceso de Modernización Institucional

amc
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Elaborado por:

Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP

Ing. Pedro Quirós Coto, MAE

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Setiembre, 2017
Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 23 de mayo al 07 de julio del 2017, se detallan a continuación los principales resultados obtenidos.
Estructura Organizacional

El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito 

Judicial de San José; Sección Primera 

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Jueces/Juezas 
	10

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	15


Fuente: Elaboración propia
Actualmente el Juzgado cuenta con la colaboración de dos personas en condición meritoria.
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera, está conformado por 26 servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias.  Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 1: Principales funciones según puesto de trabajo en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera
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   Fuente: Elaboración propia


El despacho está organizado internamente de la siguiente manera:

· Ocho Juezas y Jueces Decisores.

· Dos Juezas y Jueces de Trámite.

· Ocho Técnicas y Técnicos Judiciales de trámite electrónico.

· Cinco Técnicas y Técnicos Judiciales en labores administrativas.

· Dos Técnicas y Técnicos en trámite de expedientes físicos.

· Una Coordinadora Judicial.

Se hace mención que los ocho jueces y juezas de fondo trabajan con una persona técnica judicial asignada que le genera el proveído. Este emparejamiento es realizado acorde a la numeración de la posición entre uno y ocho. Las resoluciones pasadas a firmar por el personal Técnico o Técnica Judicial son resueltas por los jueces y juezas de trámite, bajo una distribución establecida de cuatro técnicos y técnicas judiciales por cada juez tramitador. El Juez o Jueza Tramitadora 1 resuelve los expedientes provenientes de los técnicos y técnicas judiciales del uno al cuatro. Mientras que el Juez Tramitador o Tramitadora 2 lo hace para los técnicos y técnicas judiciales del cinco al ocho. 

Dos de los técnicos y técnicas judiciales de apoyo se dedican al trámite de expedientes físicos según terminación del número del expediente, ya sea par o impar. Bajo este mismo criterio se distribuyen los expedientes físicos entre las personas juzgadoras de trámite; resolviendo el Juez Tramitador o Tramitadora 1 los expedientes pares y el Juez Tramitador o Tramitadora  2 los impares. Finalmente, estos expedientes, en caso de que se requiera dictar sentencia, son resueltos por las personas decisoras según asignación previa realizada en el pasado, mediante una redistribución del circulante físico.       

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se practicaron en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 
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Fuente: Elaboración propia

Se conforma un equipo de mejora con representación de los diversos tipos de puestos existentes, con el fin de que se mantenga un ambiente laboral sano, de inclusión y que se tome en cuenta las opiniones y aportes de todas las personas servidoras.

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se contabilizaron las variables que se relacionan directamente con la atención de usuarios en el Despacho. Ellas son:

· Cantidad de llamadas telefónicas recibidas.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al Despacho.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan en Despacho. 

Los resultados obtenidos, brindan un aproximado del volumen de ingreso de personas usuarias que se presentan diariamente al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 2: Volumen de ingreso diario de usuarios en el Juzgado de Trabajo 

del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera (Junio 2017)

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	62 llamadas

	Atención de personas usuarias (consultas y copias)
	59 personas

	Manifestación
	4 manifestaciones

	Ingreso de demandas nuevas tomadas en el despacho
	1 demanda nueva



Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado entre el 25  y  31 de 
mayo del 2017. 

Para efectos del análisis, se tomó por regla de redondeo que ingresa una demanda nueva al día; sin embargo, el resultado exacto obtenido es de 0,6 demandas nuevas al día. 
Adicional, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para las variables estudiadas.
Cuadro 3: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera  (Junio 2017)

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	5,22  minutos
	323,64 minutos 
(5,39 horas)

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	10,23  minutos
	603,57 minutos 
(10,06 horas)

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación y recepción de demandas nuevas
	15,62 minutos manifestación
68 minutos toma de demandas nuevas
	130,48 minutos
(2,17 horas)


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado entre el 25 y 31 de mayo del 2017. 
Se destaca que la actividad relacionada con la atención de las personas usuarias cuando no se requiere manifestación, la que consume la mayor cantidad de recursos diarios, con 10,06 horas al día; 126% del tiempo disponible por día. Debe tomarse en cuenta, que existe una sola persona en el área de manifestación y acude a colaborar una segunda persona en momentos del día en que se encuentra gran afluencia de personas usuarias.

La actividad relacionada con la atención de llamadas telefónicas consume un total de un 67% del tiempo diario disponible, lo que significa 5,39 horas diarias. En total las actividades de atención a la persona usuaria consumen 17,62 horas diarias, siendo la manifestación y toma de demanda la actividad de atención que menos tiempo utiliza con 2,17 horas por día.   

Análisis de Demandas Nuevas y Escritos recibidos a través de la Oficina de Recepción de Documentos (RDD)

Se procedió a analizar la cantidad de escritos y demandas nuevas que ingresaron en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Primera, en el período de julio de 2016 a junio de 2017. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 4: Promedio de Ingreso de Demandas Nuevas y Escritos por Despacho a través de la Oficina de Recepción de Documentos (Período Julio 2016 – Junio 2017)

	Despacho
	Período Julio 2016 - Junio 2017

	
	Cantidad de Demandas
	Cantidad de Escritos
	Promedio de Ingreso de Demandas Nuevas por día
	Promedio de Ingreso de Escritos por día

	Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Sección Primera
	1197
	10713
	4.9
	44.3


 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a Reportes Estadísticos del CEREDOC
Se observa que en el período analizado, ingresaron 1197 demandas nuevas y 10713 escritos, lo que equivale a un promedio de ingreso diario de cinco demandas nuevas y 44 escritos.

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede observar el movimiento histórico y rendimiento que ha presentado el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera, del año 2014 al primer trimestre del 2017:

Cuadro 5: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado de Trabajo del 

Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

(Período 2014 – I Trimestre 2017)

	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017

	Circulante inicial
	2,547
	2,614
	5,054
	4,847

	Casos entrados + reentrados + legajos de ejecución
	980
	4,636
	1,900
	816

	Casos terminados
	2,149
	2,189
	2,107
	661

	Circulante final
	1,378
	5,054
	4,847
	4,995

	Promedio de entrada por mes
	87
	412
	169
	297

	Promedio de entrada por mes por Juez
	11
	52
	21
	37

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	11
	52
	21
	37

	Promedio de terminados por mes
	191
	195
	187
	240

	Rendimiento salida / entrada
	219.29%
	47.22%
	110.89%
	81.00%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho, anuarios judiciales e información del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación
Se observa que entre el 2014 y 2015 el circulante del despacho sufre un aumento del 266% con respecto al circulante final del 2014. Ese aumento se debe al ingreso de expedientes provenientes de la Sección Segunda, de la cual se trasladaron un total de 3072 expedientes a la Sección en estudio, a fin de equilibrar el circulante entre ambas secciones. Posterior a ese traslado el circulante se ha mantenido entre los 4800 y 5100 expedientes.  

Con respecto a la entrada de asuntos, se determina que los datos obtenidos para el año 2014, 2015 y 2017 no permiten reflejar el comportamiento habitual del Despacho. Para el 2014 se suspendió la entrada de asuntos nuevos al Juzgado, a fin de disminuir el circulante y la cantidad de expedientes físicos en el Despacho. Por tanto, la entrada de 980 asuntos se encuentra solamente compuesta por los asuntos reentrados y los legajos de ejecución. 

Para el 2015, la variable en análisis se vuelve a ver nuevamente distorsionada producto del traslado de asuntos desde la Sección Segunda; sobredimensionando ese valor. Igual situación se presenta durante el 2017, ya que en marzo producto del inventario realizado, se crearon 81 legajos de ejecución y se reentraron 157 asuntos volviendo a inflar el valor analizado. En lo que respecta al 2016 entraron una cantidad de 1900 asuntos, lo que significa 169 casos entrados por mes.

La variable de asuntos terminados ha oscilado durante el período en estudio entre los 2107 y 2189 asuntos. Por tanto, se determina que el fenecimiento de casos entre el 2014 al 2016 se mantuvo estable en 191 casos terminados por mes. Para lo que es el primer trimestre del 2017 la cantidad de asuntos terminados aumentó ya que se fenecieron un total de 661 asuntos. Ese aumento se debe a que en marzo se terminaron un total de 381 asuntos, debido al cierre de expedientes por inventario y a la colaboración del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en la resolución de asuntos. 

La entrada como la salida de asuntos presenta una serie de situaciones no habituales que generan que el comportamiento de las variables no sea el habitual. Al presentarse esta situación el rendimiento del Despacho puede tender a aumentar o disminuir abruptamente, durante el período analizado ha variado en un rango de 172 puntos porcentuales entre un 219% y un 47% esto para el 2014 y 2015 respectivamente. Para el 2016, año en el cual el comportamiento de la entrada y salida de asuntos se considera más representativo se obtuvo un rendimiento de 110,89%. Esto indica que el Juzgado logró terminar un 10% más de los asuntos que ingresaron en ese período. Cabe recordar que durante el 2016 el despacho también contó con el apoyo de jueces  o juezas extraordinarios, quienes fallaron 163 expedientes.   

El comportamiento mencionado anteriormente se puede apreciar con una mayor claridad en el gráfico que se presenta a continuación:
Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho, anuarios judiciales e información del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación

A continuación, se muestra la cantidad y porcentaje de asuntos entrados al despacho según tipo de proceso:

Gráfico 2: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia laboral, 

en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho, anuarios judiciales e información de la Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación

El 96% de la entrada de asuntos al Despacho corresponde a asuntos ordinarios, mientras que un 3% son consignaciones de prestaciones y un 1% de otros asuntos varios. Se destaca que los asuntos ordinarios que ingresan provienen de patronos del sector público o privado siendo este un factor que influye en la dificultad y duración del trámite del asunto. A continuación se muestra la distribución de la entrada de los asuntos ordinarios:

Gráfico 3: Porcentaje de ingreso de asuntos según sector de proveniencia, 

en el  Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

(Período 2015 – I Trimestre 2017)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informe obtenido del Sistema de Gestión
En la entrada de asuntos ordinarios existe una mínima predominancia de asuntos del sector privado con un 54%, mientras que el del sector público proviene un 46% de la totalidad de asuntos que ingresan al Juzgado. 

Seguidamente se muestra la distribución del circulante activo del Despacho según fase del proceso en que se encuentra:

Gráfico 4: Porcentaje de circulante activo según fase en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al  26 de junio del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos

              por Tecnología de Información al 26 de junio del 2017.                

Al 26 de junio de 2017 se detectaron 4753 expedientes en trámite, de los cuales 1835 se encuentran en fase de demanda (39%), 1217 asuntos en fase demostrativa (26%), 1009 expedientes en fase conclusiva (21%) y 692 en su fase de ejecución (14%). Cabe destacar que este despacho cuenta aún con 642 expedientes físicos, que representan el 13,5% del circulante total. 

A continuación, se muestra la clasificación del circulante activo del Despacho según clase de proceso:

Gráfico 5: Porcentaje de circulante activo según tipo de proceso en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al  26 de junio del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos

                   por Tecnología de Información al 26 de junio del 2017.                

El circulante del despacho está compuesto en un 97% por asuntos ordinarios, de los cuales un 53% corresponden a asuntos ordinarios del sector privado y un 44% a asuntos ordinarios del sector público, solamente el 3% del circulante corresponde a asuntos relacionados a consignaciones, incidentes o algún otro tipo de asunto.

Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto:

Cuadro 6: Distribución del circulante por fase del proceso y clase de asunto

según materia, en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial

 de San José; Sección Primera (26 de junio del 2017)

	Laboral

	Clase de Asunto
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios Privados
	1099
	637
	345
	441
	2522
	53%

	Ordinarios Públicos
	641
	543
	655
	249
	2088
	44%

	Otros
	95
	37
	9
	2
	143
	3%

	Total
	1835
	1217
	1009
	692
	4753
	100%

	Porcentaje
	39%
	26%
	21%
	14%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho emitidos por Tecnología de información al 26 de junio del 2017
La mayor parte del circulante (39%) se encuentra en fase de demanda, seguidamente por un 26% en fase demostrativa, un 21% en fase conclusiva y un 14% en etapa de ejecución.

La situación del cuadro anterior se puede visualizar de mejor manera en el siguiente gráfico:
Gráfico 6: Cantidad de circulante activo según tipo de proceso y fase en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al  26 de junio del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos

por Tecnología de Información al 26 de junio del 2017.                

Se procedió a cuantificar la distribución del circulante por los puestos de trabajo, con el propósito de evaluar si existe una distribución equitativa de la carga de trabajo. A continuación, el resultado obtenido:

Gráfico 7: Distribución del circulante por puesto de Juez Tramitador y fase en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al  26 de junio del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos

              por Tecnología de Información al 26 de junio del 2017.                

En el gráfico “7” se muestra la distribución del circulante para cada Juez Jueza Tramitadora que existen en el despacho, donde una de las plazas cuenta con el 48% del circulante asignado mientras que la otra cuenta con el 52%. 

En el gráfico “8” muestra la distribución del circulante para las personas juzgadoras, la cual no es equitativa por lo que es importante revisar la forma de asignar el trabajo y si el funcionamiento del reparto automático de los asuntos es adecuado. 

Gráfico 8: Distribución del circulante por puesto de persona juzgadora y fase en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al  26 de junio del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos

por Tecnología de Información al 26 de junio del 2017.                

Finalmente, se analizó la distribución del circulante entre el personal técnico, cabe mencionar que la Técnica Judicial Xinia Vargas y el Técnico Judicial José Sandoval, es personal dedicado a la resolución de los expedientes físicos con que cuenta el despacho, los cuales se encuentran un 82% en etapa de ejecución.

Gráfico 9: Cantidad de circulante activo según tipo de proceso y fase en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al  26 de junio del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho, emitidos

por Tecnología de Información al 26 de junio del 2017.                

Se evaluó el tiempo promedio de duración del proveído en cada una de las materias, el resultado se puede observar a continuación:

Cuadro 7: Cantidad de escritos y tiempo de duración del proveído en Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera al 2 de junio del 2017

	Materia
	Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver
	Más Antiguo (Días)
	Fecha Escrito más antiguo

	Técnico o Técnica  1
	377
	588
	23/10/2015

	Técnico o Técnica  2
	242
	45
	18/04/2017

	Técnico o Técnica  3
	457
	232
	13/10/2016

	Técnico o Técnica  4
	411
	409
	19/04/2016

	Técnico o Técnica  5
	318
	504
	15/01/2016

	Técnico o Técnica  6
	113
	927
	18/11/2014

	Técnico o Técnica  7
	399
	591
	20/10/2015

	Técnico o Técnica  8
	404
	1040
	28/07/2014

	Escritos Físicos
	637
	2126
	31/08/2011

	Total
	3358
	2126
	31/08/2011

	Promedio 
	373
	718
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en el escritorio virtual el 02/06/17.
Al momento de la consulta no se conocía la cantidad de escritos pendientes que existía en los expedientes físicos, ya que estos se agregaban a los asuntos sin un control que permitiera identificar cuales expedientes contaban con escritos pendientes de resolver, ni su prioridad a la hora de dar trámite a los documentos. Posterior a una revisión completa de los expedientes físicos se logró determinar que existían un total de 3358 escritos pendientes de resolver de los cuales 637 escritos pendientes corresponden a asuntos físicos mientras que 2721 pertenecen a expedientes electrónicos. 

La cantidad de escritos pendientes por técnico judicial responsable posee un rango de variación importante de 344 escritos, siendo la persona técnica judicial “seis”, la que menos escritos pendientes tenía con 113 asuntos, y la persona técnica judicial “tres”, la que más asuntos pendientes manejaba con 457. En promedio cada uno de los técnicos/técnicas judiciales posee un pendiente de resolver de 373 asuntos.  

En cuanto al tiempo de duración del proveído,  se tiene que el asunto más antiguo pendiente de resolver posee 2126 días, mientras que el promedio de duración, calculado según el escrito más antiguo de cada una de las personas técnicas judiciales, indica que los escritos se resuelven 718 días posteriores a su entrada. Destacar en este aspecto que la persona técnica judicial “dos” a pesar de poseer 242 escritos pendientes de resolución, el de mayor antigüedad con respecto a su fecha de entrada poseía 45 días;  por lo tanto, es la persona con escritos de menor antigüedad en su buzón electrónico.  

De igual manera, se procedió a realizar una revisión del porcentaje de rendimiento del personal técnico con respecto a las cuotas de trabajo que tienen establecidas (cuota de 16 resoluciones diarias de lunes a jueves y los viernes lo utilizan para revisar asuntos pendientes). Para ello se procedió a analizar la cantidad de resoluciones diarias efectuadas en el período de setiembre del 2016 a marzo del 2017. En el cuadro que se muestra a continuación se detalla el porcentaje de rendimiento por puesto de trabajo y el promedio de resoluciones diarias por puesto.

Cuadro 8: Rendimiento por plaza de Técnico o Técnica Judicial del Juzgado 

de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

(Período de Setiembre de 2016 a Marzo de 2017)

	Rendimiento por Puesto de Trabajo
	Promedio Resoluciones diarias

	TÉCNICO (A) 1
	59.4%
	9.5

	TÉCNICO (A) 2
	55.6%
	8.9

	TÉCNICO (A) 3
	66.1%
	10.6

	TÉCNICO (A) 4
	46.4%
	7.4

	TÉCNICO (A) 5
	56.5%
	9.0

	TÉCNICO (A) 6
	56.6%
	9.1

	TÉCNICO (A) 7
	40.2%
	6.4

	TÉCNICO (A) 8
	63.9%
	10.2

	RENDIMIENTO GLOBAL
	55.6%
	8.9


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a reportes de Control de Proveído del despacho.
El rendimiento global mostrado por el personal técnico es de un 55.6%, que equivale a un promedio de 8.9 resoluciones diarias por Técnica o Técnico Judicial, lo cual es un valor muy inferior a la cuota esperada de 16 resoluciones diarias, por lo que es importante dar un mayor seguimiento a la productividad del personal técnico, además de incentivar un mayor compromiso en el alcance de las cuotas de trabajo

Sentencias

Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez. La información se muestra a continuación:
Cuadro 9: Cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado de Trabajo del Segundo

 Circuito Judicial de San José; Sección Primera (Período enero 2016 a abril 2017)

	Juez o Jueza
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

	
	2016
	2017
	Total
	

	Juez o Jueza 1
	122
	28
	150
	10.17

	Juez o Jueza 2
	174
	43
	217
	14.71

	Juez o Jueza 3
	145
	60
	205
	13.90

	Juez o Jueza 4
	153
	42
	195
	13.22

	Juez o Jueza 5
	135
	55
	190
	12.88

	Juez o Jueza 6
	132
	53
	185
	12.54

	Juez o Jueza 7
	147
	62
	209
	14.17

	Juez o Jueza 8
	198
	49
	247
	16.75

	Total
	1206
	392
	1598
	13.54


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a libro de sentencias y control de sustituciones.
De acuerdo al período analizado de enero de 2016 a abril de 2017, se tiene un promedio mensual de dictado de sentencia de 13 asuntos, lo cual es un valor inferior a la cuota establecida de cuatro asuntos semanales que equivalen a 16 asuntos mensuales aproximadamente. Cabe señalar que de las ocho personas juzgadoras solamente una ha venido cumpliendo históricamente con la cuota de trabajo  correspondiente a la plaza de Jueza o Juez “ocho”; por su parte, la plaza de Jueza o Juez 1 es la que presenta el promedio de sentencias más bajo, con un promedio de diez sentencias mensuales.

Se analizó la cantidad de expedientes pendientes de dictado de sentencia por Jueza o Juez. El resultado se observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera (1 de junio, 2017)
[image: image14.emf]Tipo 

Asuntos para 

Fallo 

Juez(a) 1Juez(a) 2Juez(a) 3Juez(a) 4Juez(a) 5Juez(a) 6Juez(a) 7Juez(a) 8 Total

Primera instancia 96 49 31 27 52 71 54 35 415

Puro derecho  40 41 47 21 6 38 46 37 276

Autos conclusos 

(Rebeldías)

1 0 0 1 2 6 0 0 10

Segunda Instancia 

y Jerarquía 

Impropia

10 0 3 4 1 2 0 5

0

Sentencia anulada 0 0 1 1 1 1 0 0 4

Ejecuciones de 

sentencia

0 0 0 0 1 0 0 0 1

Total para fallo  

electrónicos

147 90 82 54 63 118 100 77 731

Primera instancia 0 4 13 5 6 10 5 4 47

Ejecuciones de 

sentencia

1 1 5 9 5 7 8 2 38

Total para fallo 

físicos

1 5 18 14 11 17 13 6 85

148 95 100 68 74 135 113 83 816

26/10/15 24/10/16 18/5/16 14/6/16 2/3/16 24/8/15 25/5/16 24/5/16 24/8/15

584 220 379 352 456 647 372 373 423

Electrónicos

Físicos

Total físicos + electrónicos

Fecha de pase a fallo más 

antigua

Cantidad de Días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a revisión del escritorio virtual y conteo físico realizado en el despacho al 01/06/17. 

Al momento de la consulta, se tienen un total de 816 expedientes pendientes de fallar, de los cuales 85 expedientes corresponden a expedientes físicos, mientras que los 731 restantes corresponden a expedientes electrónicos. En cuanto a la distribución del pendiente de dictado de sentencia entre el personal de judicatura no es equitativa, ya que la persona juzgadora “uno” posee 148 expedientes pendientes de fallar, mientras que la persona juzgadora “cuatro” solamente 68, generando un rango de 80 expedientes de diferencia entre ambas personas juzgadoras. 

La cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo es en promedio de 423 días, encontrándose el expediente más antiguo con 647 días de antigüedad desde que fue pasado para fallo y el expediente más reciente tiene un total de 220 días de antigüedad. 
Audiencias

Actualmente los señalamientos en la agenda de audiencias en el Juzgado se realizan siguiendo la estructura que se muestra a continuación:
Cuadro11: Estructura de la agenda de señalamientos por persona

 juzgadora en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito 

Judicial de San José; Sección Primera (junio 2017)

	Día
	Agenda

	Lunes
	Fallo 

	Martes
	1 asunto ordinario por la mañana

	Miércoles
	1 asunto ordinario por la mañana

	Jueves
	1 asunto ordinario por la mañana

	Viernes
	Fallo


Fuente: Elaboración propia según entrevista realizada  al Coordinador Judicial. 
Actualmente las personas juzgadoras señalan tres audiencias semanales, lo que es equivalente a 13 audiencias mensuales. Por tanto, se determina que en el Juzgado, se señalan 104 audiencias por mes. Importante destacar que según lo establecido en la medición de rendimiento del personal de judicatura, los asuntos agendados deben dictársele sentencia posterior a la celebración de la audiencia.  

Al momento del abordaje del Despacho, se observa que está establecido que cada uno de las personas técnicas judiciales que trabajan con los jueces y juezas decisores, realiza el señalamiento en la Agenda Cronos, mientras que el resultado de la audiencia debe ser completado por cada uno de las personas juzgadoras. Sin embargo, al realizar la respectiva verificación en la Agenda, se encontró que entre enero 2015 y el primer trimestre del 2017 existían un total de 889 expedientes pendientes de resultado en la Agenda Cronos, por lo tanto el personal de judicatura no está registrando los resultados de las audiencias en la herramienta. 

Se estudió el porcentaje de efectividad de las audiencias que se señalaron en el despacho, para el período del 2015 al primer trimestre del 2017. A continuación, el resultado:
Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado de Trabajo 

del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

(Período 2015 al I Trimestre 2017)

	Año
	Total Señaladas
	Realizadas
	No Realizadas
	Suspendidas, revocadas o sin efecto
	Porcentaje de Efectividad

	2015
	1043
	703
	160
	180
	67%

	2016
	1178
	715
	225
	238
	61%

	I Trimestre 2017
	315
	184
	59
	72
	58%

	Histórico
	2536
	1602
	444
	490
	63%


         Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en Agenda Cronos  
Se observa que la efectividad de las audiencias señaladas en general es de 63%. Sin embargo, la variable en análisis osciló entre 67% para el 2015 y 58% para el primer trimestre del 2017 disminuye.   

Además, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al 23 de junio del 2017, así como la fecha a la que se encuentra la agenda para cada una de las personas juzgadoras. A continuación, los resultados obtenidos:

Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera  (Junio 2017)

	Persona Juzgadora
	Audiencias pendientes de realizar
	Última fecha agendada
	Cantidad teórica de audiencias por 
realizar
	Espacios Libres o Sin Utilizar

	Juez/Jueza 1
	70
	01-feb-18
	90
	20

	Juez/Jueza 2
	50
	14-dic-17
	75
	25

	Juez/Jueza 3
	47
	16-ene-18
	82
	35

	Juez/Jueza 4
	22
	22-mar-18
	111
	89

	Juez/Jueza 5
	44
	05-dic-17
	70
	26

	Juez/Jueza 6
	96
	19-abr-18
	120
	24

	Juez/Jueza 7
	3
	14-nov-17
	61
	58

	Juez/Jueza 8
	103
	24-abr-18
	120
	17

	Total
	435
	24-abr-18
	729
	294


     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en Agenda Cronos  el 23 de junio del 2017.
Según los registros provenientes de la Agenda Cronos existen un total de 435 expedientes señalados pendientes de audiencia. Sin embargo, al verificar estas cantidades por persona juzgadora se logra comprobar que no se hace un uso efectivo de la Agenda Cronos ya que no se señala la totalidad de audiencias en esa Herramienta. Ejemplo de esa situación es la cantidad de audiencias señaladas para las personas juzgadoras cuatro y siete los cuales cuentan con 22 y tres audiencias pendientes de realizar respectivamente.  

Por otra parte, al comparar la fecha a la que va la agenda por persona juzgadora, se determina que las agendas van de forma dispar, lo que significa que la persona usuaria deberá esperar un mayor o menor tiempo según sea la persona juzgadora asignada a su asunto. 

Al comparar la variable en análisis con la estructura de señalamiento establecida se determina que esta no se cumple a cabalidad, ya que para la totalidad de personas juzgadoras se observa un mínimo de 17 espacios libres en agenda y un máximo de 89 espacios, para un total de 294 espacios sin agendar. Esa diferencia proviene de los espacios vacíos sin agendar audiencia o como se indicó anteriormente, a que no se utiliza la Agenda Cronos como herramienta para el señalamiento de audiencias. 

Finalmente, mencionar que la agenda se encuentra a 10 meses tomando como punto de referencia la última fecha señalada.  
Análisis de tiempos

El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera contaba a mayo del 2017 con un circulante de 4753 expedientes. A fin de obtener una duración promedio del proceso, se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%. Además, se decidió clasificar los procesos ya sea en ordinarios del Sector Público y Sector Privado, esto en aras de identificar si la procedencia del asunto influye de alguna forma en el tiempo de duración del proceso. En conjunto entre los dos sectores se muestrearon un total 191 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 14: Duración promedio de tiempo de proceso según tipo de proceso

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral (Ordinarios Sector Público)
	1224 días 

	Laboral (Ordinarios Sector Privado)
	729 días 


       Fuente: Elaboración propia de acuerdo a muestreo de expedientes realizado, Mayo 2017.
Como se puede observar los procesos ordinarios provenientes del sector público tardan en promedio 495 días más que los expedientes provenientes del sector privado para ser resueltos. La diferencia se presenta en la actividad correspondiente al dictado de sentencia, es decir desde que el expediente queda listo para el fallo hasta que se le dicta sentencia, ya que en esta actividad existe una diferencia entre 462 días adicionales en los expedientes del sector público con respecto a los expedientes del sector privado.  

En el Apéndice “2” se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


A continuación se mencionan los principales atrasos de los procesos estudiados:
· Procesos Ordinarios Sector Público.

· 494 días desde el pase a fallo hasta el dictado de sentencia.

· 418 días desde que se recibe y redacta la resolución de contestación hasta que se confecciona la resolución de convocatoria a audiencia. 

· 110 días desde que se señala la audiencia hasta que se celebra la misma.

· 89 días desde que se recibe contestación de la demanda hasta que se redacta la resolución de contestación de la misma.

En total estas cuatro actividades consumen un 91% del total de tiempo promedio en el que se resuelven los asuntos ordinarios del sector público. 
· Procesos Ordinarios Sector Privado

· 248 días desde que se recibe y redacta la resolución de contestación hasta que se confecciona la resolución de convocatoria a audiencia. 

· 121 días desde que se recibe contestación de la demanda hasta que se redacta la resolución de contestación de la misma.

· 109 días desde que se señala la audiencia hasta que se celebra la misma.

· 80 días desde que se realiza la notificación de la demanda hasta que se recibe el acta de notificación de la misma.

En total estas cuatro actividades consumen un 77% del total de tiempo promedio en el que se resuelven los asuntos ordinarios del sector privado. 

Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera con su despacho homólogo (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares).
Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

 (Período 2016)

	Balance General
	Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera
	Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Segunda

	Cantidad de Juezas y Jueces Decisores
	8
	8

	Cantidad de Juezas y Jueces Tramitadores
	2
	2

	Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales Tramitadores
	8
	8

	Casos entrados + reentrados (no incluye legajos de ejecución)
	1789 
	1816

	Promedio de entrada por mes
	159
	161

	Promedio de entrada por mes por Juez
	20
	20

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	20
	20

	Casos terminados 
	2107
	2735

	Promedio de terminados por mes
	187
	243

	Promedio de sentencias dictadas por mes por Jueza o Juez
	13.4  
	17.4

	Promedio diario de resoluciones por Técnica o Técnico Judicial
	8.9  
	11.0

	Promedio mensual de resoluciones firmadas por Jueza o Juez Tramitador
	369.3
	631.7

	Relación salida vs entrada
	111%
	115%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios judiciales, control de sentencias y de proveído del despacho.
Se determinó que ambas secciones manejan la misma estructura de personal, la diferencia radica en que como la Sección Primera aún mantiene la tramitación de expedientes físicos, utilizan dos plazas de personal técnico judicial para el trámite de estos expedientes, mientras que en la Sección Segunda que es electrónica, utilizan estos recursos para la tramitación de ejecuciones y otras labores de trámite, lo que facilita y agiliza también la tramitación de expedientes en esa Sección.

La entrada por Jueza o Juez entre ambos despachos ha sido equitativa, manteniendo un promedio mensual de 20 asuntos por mes. Tomando en consideración lo que respecta al promedio de sentencias dictadas por mes por persona juzgadora, se observa que la Sección Segunda sobrepasa incluso la cuota mensual establecida de 16 asuntos aproximadamente, mientras que la Sección Primera obtiene un promedio de 13.4 sentencias mensuales por persona juzgadora, encontrándose por debajo de la cuota esperada para las juezas y jueces decisores. Este mejor rendimiento de las personas juzgadoras en la Sección Segunda ha impactado positivamente la cantidad de asuntos terminados, ya que en esa sección se terminan 56 asuntos más por mes que en la Sección Primera. 

En el caso del análisis de la cantidad de resoluciones diarias realizadas por Técnica o Técnico Judicial, se obtiene un valor de 8.9 para la Sección Primera, valor muy inferior a la cuota esperada de 15 resoluciones diarias, que equivale a un porcentaje de rendimiento promedio del 59.33% del personal técnico. En el caso de la Sección Segunda se obtiene un porcentaje de rendimiento del 73.33%, lo que muestra una diferencia porcentual entre ambas secciones de 14% .En cuanto al porcentaje de rendimiento general de los despachos, en ambas secciones se obtienen valores superiores al 100%, lo que implica que se logró disminuir el circulante existente en ambas secciones; sin embargo, hay que tomar en consideración la colaboración brindada por plazas de Jueces y Juezas extraordinarios en la resolución de asuntos, así como los inventarios realizados que permitieron cerrar expedientes que estaban finalizados pero que aparecían como parte del circulante.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Al analizar las labores que realizan el personal del Despacho, se observa la necesidad de realizar  una redistribución, con el fin de balancear las cargas de trabajo y buscar la equidad de las responsabilidades asignadas entre el personal.  

· La estructura de trabajo utilizada actualmente donde la persona juzgadora trabaja de la mano con una persona técnica judicial, simulando una línea de producción, hace que deba trabajarse al ritmo del recurso más lento del proceso. Por tanto, si el ritmo de trabajo de estas personas no es homogéneo y dependiendo de cuál sea el “cuello de botella” en el proceso, puede generar un nivel bajo del proveído con respecto a la capacidad de resolución de la persona juzgadora o bien una acumulación de expedientes en espera de fallo; impactando directamente de forma negativa en el tiempo de respuesta al usuario, debe plantearse una estructura de trabajo equilibrada que permita hacer un uso más eficiente del recurso disponible y su vez impacte positivamente en la mejora de la calidad del servicio al usuario.   

· Al verificar procedimientos y funciones, se logra observar que a pesar de que las incompetencias que ingresan al Despacho se procura sean escaneadas y agregadas al sistema para ser tramitadas electrónicamente; existen casos donde a pesar de que la incompetencia ingresó al Juzgado y se escaneó no se adjuntó al expediente electrónico, otros donde no se escaneó el expediente en su totalidad o bien ni si quiera se realizó el proceso de escaneo y por ende no han sido resueltos. Es por ello que se considera importante realizar una revisión de todas las incompetencias físicas y documentos adjuntos que hay en el despacho, a fin de verificar que todos los documentos realmente estén escaneados e incorporados a los sistemas informáticos. Lo anterior permitirá evitar disgustos de parte de las personas usuarias, con respecto al atraso en el trámite de documentos ya presentados y a su vez liberar el espacio en planta que actualmente ocupan estos expedientes físicos, los cuales posterior a la revisión podrían ser enviados al proceso de destrucción y reciclaje.   

· La participación de personal proveniente de las diversas áreas del Despacho en el equipo de mejora de procesos, permitirá abordar desde diversas ópticas las situaciones y problemáticas que se presentan a diario en el Juzgado. Esto a su vez, garantizará soluciones que busquen el bien común de las partes y un mayor compromiso, conocimiento y empoderamiento de los funcionarios, de cara al proceso de mejora continua y evaluación del desempeño.

· El proceso de atención a la persona usuaria, conformado por los diversos momentos en los cuales se tiene una interacción, determinó que deben invertirse un total de 17.62 horas diarias (correspondientes a un 220,25% de la jornada) en la atención. Esto hace indicación que al menos deberán utilizarse de dos a tres recursos exclusivamente a las labores de atención al usuario, tales como atención de llamadas telefónicas, manifestación y toma de demandas nuevas. Por último, cabe mencionar que la atención de 59 consultas diarias en estrados, es la actividad de atención a la persona usuaria que consumió la mayor cantidad de tiempo con 10,06 horas por día.

· El análisis de las variables estadísticas del Despacho y los altos rangos de variación presentados durante los períodos analizados en el nivel de circulante y la entrada de asuntos, debido a las situaciones mencionadas en este informe; permiten determinar que la entrada de asuntos, el rendimiento salida/entrada y el nivel de circulante se han visto influenciados y por ende distorsionados por eventos que subdimensionaron o sobredimensionaron los resultados obtenidos. Al analizar a fondo y al valorar los hechos históricos, se determina que en general el Despacho ha mantenido sus niveles de circulante en un rango estable  entre 4800 y 5100 expedientes con una mayor tendencia hacia la baja. A partir de ello, se considera que aproximadamente el Juzgado logra terminar un 10% más de  su entrada, siendo la entrada promedio unos 169 expedientes por mes, mientras que la cantidad de asuntos fenecidos de 191 expedientes mensuales. 

· El 96% de la entrada de asuntos al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera corresponden a asuntos ordinarios, de los cuales un 54% son asuntos provenientes del sector privado, mientras que el restante 46% son del sector público; lo que hace que el proceso de resolución sea un más lento y dificultoso. Esa relación se mantiene al realizar el mismo análisis al circulante activo del despacho, ya que un 53% del circulante corresponde a asuntos ordinarios privados, mientras que un 44% son asuntos ordinarios del sector público. Esto permite concluir que la tanto la entrada, como la salida de asuntos y por ende la composición del circulante con respecto a la clase de asunto y sector de proveniencia es estable y homogénea en el tiempo. 

· Al hacer un análisis del circulante en trámite del Despacho, se determina que existen un total de 928 expedientes donde existen faltantes de información sobre alguno o algunos de los siguientes rubros: Juez(a) Decisor, Juez Tramitador, Técnica(o) responsable y ubicación. Aunado a ello se determina que existen incongruencias entre las fases que se encuentran los expedientes con respecto a su tarea; esto producto de un mal uso generalizado de las diversas fases del proceso. 

· Se visualiza como práctica habitual en el personal técnico judicial que posterior a recibir la contestación de la demanda cambian la fase a fase demostrativa, y luego de realizar la resolución de señalamiento se modifica a fase conclusiva; siendo ambas prácticas incorrectas. Esas situaciones genera una brecha de incongruencia relevante entre lo que se indican en los sistemas de información y la situación real del Despacho. Por tanto, es de relevancia hacer una revisión general del circulante que permita contar con sistemas de información de alta confiabilidad y que faciliten el proceso de toma de decisiones en el Juzgado.

· Al analizar el reporte del circulante generado por el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, se encontraron aproximadamente 711 incidentes en estado de trámite, de los cuales más de un 50% aparecen en ubicaciones de archivo electrónico, archivo del circuito o incluso archivo de San Pablo de Heredia. Esto significa que a pesar de que esos incidentes están resueltos y por ende finalizados, en el sistema continúan en estado de trámite, por lo tanto pendientes de resolver. Si bien esta mala práctica de archivar los incidentes sin haber sido finalizados en los sistemas de información no se refleja a la hora de analizar  el circulante, ya que solo se contabilizan los principales y legajos de ejecución; la situación genera que existan brechas entre la situación real y lo que se indica en los sistemas. 

· Posterior a la realización del inventario y la corrección de las respectivas fases se observa que la mayor cantidad de expedientes en trámite, correspondientes a un 39% de los asuntos se encuentra en fase de demanda, esto implica que 1835 expedientes están iniciando el proceso de trámite ubicándose entre las actividades de recepción de la demanda hasta la resolución de contestación. 

· De un total de 1835 asuntos en fase de demanda, se tiene que 1099 (60%) expedientes son ordinarios privados mientras que 641 corresponde a ordinarios públicos (35%), producto de la preponderancia en la entrada de asuntos ordinarios privados sobre los ordinarios públicos y los 135 días de mayor duración de los procesos privados en esa fase. Esta mayor duración en el proceso está provocando que un 44% de los asuntos ordinarios privados se entraban en fase de demanda ya que desde que se notifica al demandado hasta que se realiza la resolución de contestación, el proceso  tarda 201 días, lo que significa un 28% de la duración total de este tipo de asuntos.    

· El 21% del circulante del Despacho (1009 expedientes) se encontró en fase conclusiva, donde un 65% de los asuntos en esa fase corresponden a expedientes ordinarios públicos y el restante 34% son asuntos ordinarios privados. Esa preponderancia de los asuntos ordinarios públicos en esta fase, se presenta debido a que la actividad del dictado de sentencia en estos procesos está tardando en promedio 494 días lo que produce que un 32% de los expedientes (655) de esta clase se acumulen en esta fase del proceso.        

· Del total del circulante un 26% (1217 expedientes) se encuentra en fase demostrativa, de los cuales 637 expedientes (52%) corresponde a expedientes ordinarios privados mientras que un 45% (543 asuntos) son ordinarios públicos. Al comparar esas cantidades con el número de audiencias pendientes de realizar se determina que deberían de existir expedientes listos para señalar audiencia y no han sido señalados, o por el contrario podrían estar señalados sin ser registrados en la Agenda Cronos. 

· De la totalidad de circulante del Despacho se determina que un 13.5% (642  expedientes) corresponde a expedientes físicos de los cuales 525 asuntos se encuentra tramitándose en fase de ejecución representando así un 76% del circulante en dicha fase (525 asuntos).

· Al analizar la distribución de las cargas de trabajo de las personas juzgadoras decisoras, personas juzgadoras tramitadoras y personas técnicas judiciales, se determinó que existen diferencias tanto en la cantidad total, como en la cantidad de asuntos por fase de los expedientes asignados a los funcionarios.  Esto genera que exista una distribución desigual de las cargas de trabajo entre el personal por cada uno de los puestos y a su vez la desmotivación entre los colaboradores. Por tanto, es necesario realizar una redistribución equitativa de las cargas de trabajo en búsqueda de la motivación y equidad entre recurso humano.   

· El método actual de asignación de las demandas nuevas no permite que sea homogénea tanto en temas de cantidad como en dificultad. Por lo que se observa la necesidad de implementar la Herramienta Tejedora en ese proceso. Aunado a esta situación, se determina que la implementación exitosa de la nueva estructura de trabajo en el Despacho deberá ir acompañada con el funcionamiento de este instrumento a fin de garantizar la repartición equitativa de la carga de trabajo entre el personal.     

· El estudio de escritos pendientes permitió determinar que el procedimiento a la hora de incluir los escritos que ingresan al Despacho pertenecientes a expedientes físicos, no permite conocer cuáles y cuántos expedientes poseen escritos pendientes de resolución, ni utilizar un método de priorización a la hora del trámite basado en la fecha más antigua de entrada del documento. A fin de solucionar la problemática se realizó un inventario del total de escritos físicos pendientes de resolver en el cual se contabilizaron 30 expedientes pendientes de archivar por resolución de oficio y 637 escritos pendientes de resolución, siendo el documento más antiguo pendiente de trámite del 31/08/2011. 

· El estudio de los escritos pendientes permitió determinar que existe 3358 escritos a la espera de ser resueltos, donde la distribución de escritos pendientes entre el personal técnico judicial es desigual con un rango de 344 escritos, y un promedio similar de 373 asuntos asignados por persona técnica judicial. Finalmente tomando en cuenta los escritos más antiguos por ubicación, se determina que el promedio de días que se tarda el Despacho en la resolución de escritos es 718, por lo que resulta relevante la implementación del criterio de priorización de resolución de escritos de primeros en entrar primeros en salir, con el  fin de disminuir el tiempo de atraso en la resolución.   

· La implementación del expediente híbrido en los asuntos que hoy en día se tramitan de forma física en el Despacho, permitiría por medio del escritorio virtual una mayor facilidad a la hora de implementar la priorización de la resolución de escritos bajo al criterio de fecha más antigua de entrada. Esto además llegaría a disminuir la carga de trabajo por persona técnica judicial, generada a partir de la incorporación al trámite de todo tipo de asuntos de las dos personas técnicas judiciales que actualmente se encuentra dedicados a la resolución de asuntos físicos.  

· Al analizar el rendimiento por persona técnica judicial en comparación con la cuota establecida de 15 asuntos tramitados diariamente se observa que el rendimiento global del personal con respecto al parámetro establecido es de un 55,6%, lo que es igual a 8.9 resoluciones diarias por persona. Lo anterior dista considerablemente del estándar establecido, por lo que resultará indispensable un aumento del rendimiento del personal técnico a fin de lograr sacar al Despacho de la condición de atraso general  en la que se encuentra.  

· Al analizar el rendimiento individual por persona técnica judicial y compararlo con la distribución de planta del Despacho, se determina que el personal con un menor rendimiento individual que corresponde a la persona técnica judicial 4 con un 46.4% y a la persona técnica judicial 7 con 40.2%; rendimientos por abajo del promedio general, se determina que estas personas pueden estar siendo influenciadas por distracciones asociadas a su ubicación dentro de la planta. Por tanto a fin de eliminar estos factores distractores y contribuir positivamente con el aumento del rendimiento se determina necesario hacer movimientos en las ubicaciones del personal del Juzgado. 

· El análisis de sentencias dictadas permite concluir que solamente la persona juzgadora “ocho” (16.75 sentencias mensuales) cumple con la cuota de rendimiento establecida para las personas juzgadoras, la cual es de 16 sentencias al mes. Las otras  personas profesionales oscilaron entre 10.17 sentencias y 14.71 asuntos mensuales, por lo que en promedio por persona juzgadora se dictan 13.54 sentencias por mes. En miras de disminuir el pendiente de asuntos para fallo (816 asuntos) es necesario que los jueces y juezas titulares cumplan con el estándar establecido.  

· El análisis de asuntos pendientes de fallo muestra que existen un total de 816 asuntos pendientes del dictado de sentencia, los cuales se encuentran distribuidos de forma desigual entre las ocho personas juzgadoras, reafirmando así una asignación heterogénea en las cargas de trabajo entre el personal tanto por cantidad como por fase. 

· Se observa que según el asunto más antiguo que posee cada una de las personas juzgadoras, la labor de dictado de sentencia llega a tardar en promedio 423 días. Dicha cifra es concurrente con lo obtenido para este proceso en el muestreo de tiempo para asuntos ordinarios públicos, los cuales tardan 494 días en el dictado de sentencia. 

· La revisión de cada uno de los diversos libros del despacho, sean estos libro de entradas, pase a fallo y sentencias, permitió encontrar que los asuntos que son enviados audiencia y posteriormente fallados no son registrados en los libros de pase a fallo. Esta práctica permite que los asuntos listos para el dictado de sentencia se queden en otras tareas diferentes a la de dictado de sentencia, aunque estén listos para ser fallados.  Por lo tanto, se hace necesario modificar el procedimiento actual y ser sustituido por uno que corrija este tipo de falencias en el proceso. 

· La estructura actual de la agenda en la cual se señalan tres asuntos ordinarios por semana por persona juzgadora es acorde a la cuota de trabajo establecida de cuatro asuntos fallados semanalmente. Esa cuota está definida para que un asunto antiguo y los tres a los cuales se les celebró audiencia sean resueltos en la misma semana; sin embargo, este planteamiento produce que los asuntos más antiguos se vayan acumulando con el tiempo debido a que se utiliza un criterio de priorización en el fallo de últimos en entrar primeros en salir. En consecuencia, es necesario realizar un replanteamiento del criterio de asuntos a fallar que permita utilizar una priorización de primeros en entrar primeros en salir, lo que además de disminuir el tiempo de respuesta al usuario llegaría a disminuir el número de quejas que se reciben por atraso en la resolución de los procesos. 

·  Al analizar la efectividad de las audiencias y las audiencias pendientes de realizar en la Agenda Cronos para el período 2015 al primer trimestre de marzo 2017; se determina que existen 889 audiencias pendientes de resultado. Además, para el caso del Juez o Jueza “siete” solamente se tienen señaladas tres audiencias por realizar hasta noviembre del 2017. Lo anterior evidencia que parte del personal no utiliza la Agenda Cronos y la necesidad de actualizar esta información a fin de contar con datos relevantes que permitan conocer cuánto espacio real existe en agendas y a su vez la efectividad de las audiencias que fueron señaladas.  

· El análisis de audiencias señaladas pendientes de realizar, destaca que existen 435 audiencias pendientes de celebrar, con agendas hasta abril del 2018. Sin embargo, al analizar la cantidad de asuntos agendados y compararlos con la cantidad teórica de audiencias que deberían estar señaladas según estructura se observa un total de 294 espacios libres. Esto permite concluir que debe exigirse el uso de la Agenda Cronos como instrumento para el agendado, y que a su vez deberá realizarse una revisión completa en la agenda a fin de eliminar espacios libres y lograr un máximo aprovechamiento del tiempo y los recursos disponibles en el Despacho.

· El porcentaje histórico de efectividad de las audiencias resultó ser del 63%. Por lo que la implementación de nuevas y mejores prácticas en la notificación de las audiencias y el uso de sistemas tales como la notificación por mensajería móvil llegarían a contribuir positivamente al aumento de dicha variable.

· Al analizar la duración de los procesos ordinarios tanto públicos como privados, se determina que tardan 1224 días y 729 días respectivamente; existiendo una brecha importante de 495 días entre ambos. Esa brecha es originada en el proceso de dictado de sentencia en el cual los asuntos ordinarios públicos consumen 494 días mientras que los ordinarios privados 32 días. A su vez se encuentran atrasos entre ambos en la recepción y resolución de contestación, el señalamiento y la celebración de audiencias, lo que hace prioritario agilizar estos procesos identificados como cuellos de botella con el fin de disminuir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad del servicio brindado a la persona usuaria. 

· Al hacer una comparación del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera con la Sección Segunda se logra identificar que a pesar de que la entrada de asuntos ha sido equitativa entre ambas secciones, el rendimiento del personal tanto técnico como juzgador es mayor para la Sección Segunda. En el caso de sentencias dictadas las personas juzgadoras de la Sección Segunda dictan en promedio por mes un total de 17.4 sentencias, mientras que el personal de la Sección Primera solamente 13.4 asuntos. En cuanto a las resoluciones del personal técnico judicial se observa que las personas de las Sección Segunda proveen 11 resoluciones diarias mientras que el personal de la Sección Primera solamente 8.9. Lo anterior permite comprobar que es posible lograr un rendimiento mayor al actual y pone en evidencia la necesidad de que el personal de la Sección Primera se comprometa y haga su máximo esfuerzo por mejorar el desempeño hasta ahora alcanzado. 

· Finalmente, se determina que el Despacho carece de indicadores de gestión que permitan evaluar el desempeño global y unitario del Juzgado. Lo anterior provoca que tanto los funcionarios como los encargados de la toma de decisiones desconozcan el nivel de desempeño en la gestión, provocando un vacío importante en el proceso de mejora del Despacho y del servicio a la persona usuaria, ya que no se logra medir ni el desempeño actual ni la magnitud de las mejoras llevadas a cabo en el proceso.

Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Inventario total del Circulante del despacho
	Inconsistencias en el Reporte del Sistema de Gestión del Circulante del despacho (Expedientes sin Juez(a) Decisor, Juez Tramitador, Técnica(o) responsable, ubicación, entre otras.

	Depurar el circulante actual en el sistema de gestión de forma tal que se le asigne la fase correcta a los expedientes acorde con la tarea en la que se encuentran. Así mismo asignar el técnico o juez correspondiente en los casos en que la persona asignada ya no labore en el despacho o no sea el encargado o encargada de dar trámite a ese expediente. Indicar por último que el ajuste ya se encuentra realizado.
Se realizó un inventario completo del circulante del despacho donde se revisaron y actualizaron 4753 expedientes.

	Consistencia entre la situación real y la indicada en los sistemas de información.
Mayor confiabilidad en los sistemas de información.

Se realizaron cambios de fases en 521 expedientes.
Se efectuaron ajustes de inconsistencias en 928 expedientes.
	Dirección de Planificación
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera.

	Revisión de Incidentes que aparecen en estado de trámite
	711 incidentes que aparecen en estado de trámite, en cuya ubicación indica que están archivados.
	Revisión y verificación de incidentes en estado de trámite o finalizados.

	Depuración del circulante mediante 624 incidentes que se encontraban realmente en estado de archivados 

	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera.

	Implementar la tramitación electrónica de los expedientes físicos
	Aún se tramitan de manera física 643 expedientes físicos que se encuentran en el despacho
	Se inventarió el total de expedientes físicos.
637 escritos pendientes de resolver (Más antiguo del 31/08/2011)
30 expedientes pendientes de resolución de oficio para terminarlos.

Proceso de escaneo de todos los escritos pendientes de tramitar e incorporación de los mismos en el expediente electrónico.

Incorporación de constancias en todos los expedientes físicos que indiquen que la tramitación electrónica de dichos asuntos se realizará a partir del 17 de Julio de 2017.
	Plan para iniciar la tramitación electrónica de expedientes físicos. Ver Apéndice “3”.
Organización de plan de trabajo para abordar los asuntos pendientes de acuerdo a antigüedad.

	Dirección de Planificación
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera.

	Incorporación de actas de notificación de la OCJ pendientes de incorporar
	Más de 1600 Actas de Notificación pendientes de escanear e incorporar 

	Implementación de buenas prácticas en la recopilación y escaneo de actas de notificación (Ir a diario a recoger actas de notificación a la Oficina de Comunicaciones Judiciales e incorporar las mismas de forma inmediata.
	Mantener al día la incorporación de actas de notificación provenientes de la OCJ en los expedientes.

	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera.

	Mantener actualizado el libro de pase a fallo
	Libro de pase a fallo desactualizado
	Actualizar libro de pase a fallo
Las Juezas y Jueces cuando realicen una audiencia y quede el l expediente para fallo, deberán indicarlo a la Coordinadora Judicial.
	Mantener actualizados los registros electrónicos de pase a fallo y asuntos pendientes de fallo.
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, Sección Primera.

	Descongestionamiento de los expedientes pendientes de fallo
	813 expedientes pendientes de fallo
 (731 expedientes electrónicos y 82 expedientes físicos
	En Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional apoyará en el fallo de 440 asuntos de este despacho.
Las personas juzgadoras del despacho, dentro de su cuota de trabajo, deberán fallar al menos un expediente por semana de lo que tienen pendiente de fallo en sus escritorios. 
	Reducir la cantidad de expedientes pendientes de fallo con que cuenta el despacho.
	Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera

	Dotar de Firma Digital a las personas juzgadoras del despacho
	Personas Juzgadoras sin Firma Digital.
	Se está gestionando la firma digital para todas las personas juzgadoras del despacho ante la Administración Regional.
	Al contar con firma digital se deberá hacerse uso, en sustitución de la electrónica u holográfica, con el fin de contar con mayor seguridad digital.
	Administración del Segundo Circuito Judicial de San José

	Reducción del plazo de espera para la resolución de escritos
	2721 escritos pendientes de resolver de expedientes electrónicos
(Más antiguo de 28/07/2014)
	De acuerdo al análisis realizado, se dejará el instrumento elaborado como plan de trabajo, de manera que se pueda ir resolviendo del  escrito más antiguo al más reciente. Ver Apéndice 4.
	Reducción del plazo de espera para la resolución de escritos. 

	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera

	Actualización de la Agenda Cronos
	868 audiencias pendientes de resultado en la Agenda Cronos 

	Actualización de la Agenda Cronos durante la tercer semana de junio de 2017 
Recordatorio a las Juezas y Jueces de la importancia y obligación de indicar los resultados de las audiencias que realicen 
	Mantener actualizados los registros de las audiencias señaladas y realizadas en el despacho. 

	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera

	Revisión y actualización de incompetencias
	Incompetencias con documentación faltante de escanear o no se incorporó al expediente electrónico
	Revisión de todas las incompetencias físicas y documentos adjuntos que hay en el despacho. Dicha tarea se ejecutó durante las primeras dos semanas del mes de junio de 2017.
	Verificar que todos los documentos realmente estén escaneados e incorporados a los sistemas informáticos para el trámite respectivo
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera

	Uso adecuado del estado de los expedientes que presentan Apelación 
	Expedientes que van en apelación al Superior se cierran con el estado “Sentencia Dictada”
	Todos los expedientes que se envían o están en el Ente Superior se deben colocar en el estado de “En Alzada”
	Control electrónico adecuado de los expedientes que se envían en Alzada
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera

	Redistribución del circulante tanto para el personal de judicatura, como para personal técnico.
	Homogenizar la carga de trabajo tanto en cantidad como en dificultad de los diversos procesos.

	Realizarlos movimientos necesarios de expedientes entre funcionarios del mismo puesto, que permitan que la carga de trabajo sea homogénea tanto en cantidad como en fase del proceso. La redistribución se realizará contemplando la nueva estructura de trabajo que se explica en el siguiente apartado.
	Distribución equitativa de la carga de trabajo. Esa redistribución se llevará a cabo una vez que se defina la forma en que se llevará a cabo el reparto automático de expedientes posterior a la redistribución.
La redistribución se planea realizar durante el mes de setiembre.

Evitar la desmotivación del personal del Juzgado asociada a un tema de desigualdad en la asignación de labores.
	Dirección de Planificación / Dirección de Tecnología de la Información
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Implementación de la Matriz de Indicadores de Gestión.
	No se cuenta con un método de evaluación del desempeño que permita medir el rendimiento global e individual del Juzgado.
	Se implementa la Matriz de Indicadores de Gestión la cual evalúa el rendimiento del despacho en el plano estadístico, operacional y de cumplimiento de plazos. A su vez se capacita al personal del Juzgado en el uso de dicha herramienta.
	Conocimiento del desempeño del Juzgado en las áreas evaluadas.
Mejora en el proceso de toma de decisiones. Análisis de tendencias y falencias que permitan identificar las áreas con mayor oportunidad de mejora.
	Dirección de Planificación
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Cuotas de trabajo para el personal técnico judicial. 
	Actualmente no se da cumplimiento a las cuotas de trabajo establecidas que permiten evaluar el desempeño y eficiencia de la labor realizada por los personeros del Despacho. 

	Se mantiene la cuota de trabajo que estaba establecida que permitirá evaluar el desempeño y eficiencia del personal, en la labor realizada. Esa cuota es de 15 resoluciones diarias. Si se traduce lo anterior a cifras mensuales se deberá dar trámite a aproximadamente   315 resoluciones por mes laborado, esto según la cantidad de días hábiles que tenga el mes. 
	Disminución del tiempo de respuesta al usuario al disminuir el plazo de los diversos procesos de trámite. 
Mejora en la calidad del servicio. 

Disminución de la cantidad de escritos pendientes de ser resueltos. 

Establecer un estándar que permita evaluar la eficiencia y rendimiento del personal del despacho. 
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Cuotas de trabajo para el personal de judicatura. 
	Procurar alcanzar las cuotas de trabajo definidas, las cuales permiten evaluar el desempeño y eficiencia de la labor realizada por las personas juzgadoras del Despacho.
	Se mantiene la cuota de trabajo que permitirá evaluar el desempeño y eficiencia del personal, en la labor realizada. La cuota es de 16 sentencias mensuales por persona juzgadora. De las cuales se deberán fallar semanalmente los tres asuntos de las tres audiencias programadas durante la semana, así como uno de los asuntos pendientes de fallo que tengan en sus escritorios
	Disminución del tiempo de respuesta al usuario al disminuir el plazo de los diversos procesos de trámite. 
Posible aumento de la cantidad expedientes terminados y por ende del rendimiento del Juzgado. 

Establecer un estándar que permita evaluar la eficiencia y rendimiento del personal del despacho. 
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Revisión de la agenda de señalamientos (Agenda Cronos).
	Aprovechar espacios libres en la agenda.
Evitar largos plazos de espera para la realización de las audiencias.

Lograr un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles.


	Revisión de que todos los espacios disponibles para realizar audiencias de cada Jueza o Juez se estén utilizando adecuadamente.
Se deberá señalar como mínimo tres audiencias semanales por juez o jueza,  siguiendo una estructura de fallo donde deben fallar los tres asuntos que se señalan semanalmente más uno de los expedientes pendientes de fallo que tengan en sus escritorios.
	Uso adecuado de la Agenda Cronos.
De acuerdo al análisis efectuado cada Técnica o Técnico Judicial deberá revisar la agenda de sus respectivos Jueces y Juezas y determinar si se está haciendo un uso óptimo de la agenda o en efecto, determinar espacios disponibles para realizar señalamientos. Posterior a la revisión, estos deberán informar a la Coordinadora Judicial quien deberá corroborar la información brindada por el personal técnico.

Fluidez de los procesos.

Disminución de los tiempos de espera.

Mejora en la calidad del servicio al usuario.
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Implementación del sistema de mensajería móvil para emitir recordatorios a las personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Actualmente no se cuenta con el sistema, el cual podría aumentar la calidad de servicio a personas usuarias y a su vez disminuir los tiempos de procesos dedicados a actividades de soporte.
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumento en la efectividad de las audiencias señaladas.
Mejora en la calidad del servicio al usuario.

Disminución del tiempo del proceso.  
	Dirección de Planificación / Dirección de Tecnología de la Información
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Reorganización de las funciones asignadas a cada uno de los puestos de trabajo.
	Distribución equitativa de las cargas de trabajo.
Disminución de la brecha entre la situación real y lo planteado en el manual de puestos de la Institución.

Mejorar la calidad del servicio al usuario.
	Análisis de las funciones y cargas de trabajo para cada uno de los puestos del Juzgado. 
Se distribuyen funciones de acuerdo a la nueva estructura de trabajo que se plantea en el siguiente apartado luego del Plan de Trabajo
	Aumentar la calidad del servicio al usuario.
Lograr una distribución equitativa de las cargas de trabajo.

Evitar la desmotivación del personal.

Cumplir con lo que se establece en el Manual de Puestos de la Institución.

Ver apartado “8” del informe, donde se detalla las funciones.
	Dirección de Planificación
Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

	Implementación de la Herramienta Tejedora para la distribución equitativa de las demandas nuevas
	Implementar un método de distribución que permita mantener la equidad a la hora de la asignación de labores y que a su vez tome en cuenta tanto la cantidad como el tipo de los procesos.
	Se le dota al Juzgado de un documento en formato electrónico (herramienta en Microsoft Excel ó Libre Office), llamada Herramienta Tejedora, con el fin de que el Despacho utilice ésta para realizar la distribución de los asuntos entrados en ambas  materias entre el personal técnico y juzgador. El objetivo es lograr una distribución equitativa de la carga de trabajo entre el personal, tomando en cuenta los grupos de trabajo creados. 
Adicionalmente se coordina con el equipo de Tecnología de la Información la configuración y activación del reparto automático mediante el sistema, tomando en cuenta los tipos de procesos y los grupos de trabajo. 
	Distribución equitativa de procesos entrados según cantidad y tipo de proceso por cada persona técnica judicial tramitadora y persona juzgadora dentro de los grupos de trabajo formados.
Evitar la desmotivación del personal del Juzgado asociada a un tema de desigualdad en la asignación de labores.

Al 05 de setiembre se coordinó con el señor Luis Campos de la Dirección de Tecnología de la Información para iniciar con la configuración del reparto automático, una vez que la distribución del circulante se realice.
	Personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera.

Dirección de Tecnología de la Información


Estructura de trabajo propuesta para el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José
El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, una vez que entre en vigencia la Reforma Laboral el 25 de julio de 2017, contará con el siguiente recurso humano para la ejecución de sus labores:
· Una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial

· 16 plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales

· 10 plazas de Juezas o Jueces

De acuerdo al recurso disponible, se procedió a analizar la estructura de trabajo del despacho, el esquema de trabajo que se plantea ejecutar se puede visualizar en la siguiente figura:
Figura 3: Estructura de trabajo propuesta en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José
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   Fuente: Dirección de Planificación

De acuerdo a lo mostrado en la figura anterior, la propuesta de distribución del personal que se realiza es la siguiente:

· Una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial.

· Cinco Técnicas o Técnicos Judiciales en labores administrativas.

· Diez Técnicas o Técnicos Judiciales en labores de trámite.

· Un Técnico o Técnica Judicial en labores de trámite de ejecuciones y consignaciones del Sector Público y Privado, entre otros.

· Dos Juezas o Jueces Tramitadores.

· Ocho Juezas o Jueces Decisores.

A continuación se detallan las principales funciones a llevar a cabo en cada uno de los puestos de trabajo:
Cuadro 16: Principales funciones por puesto de trabajo en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José

	Puesto de trabajo
	Principales Funciones

	Técnica o Técnico de Manifestación
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	· Atención y aclaración de dudas y consultas de las personas usuarias.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Técnica o Técnico de Correo Interno
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	· Encargado del correo interno del despacho (recepción, preparación y envío).

· Una vez al día debe ir a la Oficina de Comunicaciones Judiciales con el fin de recoger las Actas de Notificación que ha tramitado la OCJ.

· Traslado de los expedientes físicos del despacho a las oficinas de las Juezas y Jueces o viceversa cuando esta labor es requerida.

· Acompañar a las personas usuarias al Centro de Fotocopiado cuando éstas solicitan copia del expediente.

· Atención compartida de una de las líneas telefónicas del despacho

· Envío de expedientes al archivo

· Certificaciones de los expedientes

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Técnica o Técnico de Recepción de Demandas
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	· Actualización de demandas nuevas provenientes de la Oficina de Recepción de Documentos (RDD).

· Completar los datos de las partes involucradas en el expediente electrónico.

· Realizar la consulta de cuotas de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y de la personería en el Registro Nacional. Incorporar los resultados en el expediente electrónico.

· Responsable del correo oficial del despacho.

· Atención compartida de una de las líneas telefónicas del despacho.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Técnica o Técnico de Escaneo
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	· Escaneo de documentos que ingresan por correo u otros medios, que deben ser escaneados e incorporados en el Escritorio Virtual.

· Escaneo e incorporación de documentos que ingresan por Fax.

· Escaneo e inclusión de las Actas de Notificación provenientes de la Oficina de Comunicaciones Judiciales.

· Atención de la línea telefónica principal del despacho.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Técnica o Técnico de SDJ
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	· Registro de procesos nuevos en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ).

· Realizar correcciones y modificaciones en el SDJ.

· Encargada de los giros del dinero por medio del Sistema de Depósito Judiciales.

· Manejo del Sistema SREM.

· Recibo y envío de itineraciones de expedientes.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Técnico o Técnica de Ejecuciones
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	· Encargado del trámite de todas las ejecuciones y consignaciones del Sector Público y Privado del despacho.

· Tramita desde su entrada los procesos de clase “Consig. Prest. Sector Público”, “Consig. Prest. Sector Privado”, “Consig. de Pago”, “Depósito voluntario” y “Ejec. Acuerdos del RAC”.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Técnicas y Técnicos Tramitadores (10)
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	· Trámite de expedientes. 

· Llamar a juicio y llevar las partes hasta la oficina de la persona juzgadora encargada. 

· Administrar la Agenda Cronos de sus respectivos Jueces y Juezas.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Juezas y Jueces Decisores
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	· Estudio de procesos a su cargo. 

· Celebración de audiencias y dictado de sentencia. 

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Jueza o Juez de Trámite  (Juez Coordinador)
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	· Realizar las funciones de Juez o Jueza Coordinadora del Despacho.

· Firma de resoluciones y autos de los expedientes en trámite. 

· Valoración de las excepciones previas y resolver las que son sin lugar. 

· Resolver incidentes y cobros de honorarios. 

· Aprobar giros. 

· Firmar las certificaciones de los expedientes. 

· Dar respuesta  a las quejas de los usuarios y solicitudes de la inspección judicial. 

· Ese puesto se recomienda que esté ubicado físicamente en la misma área donde se encuentra el personal técnico y administrativo, lo que permite una mayor atención y supervisión de las labores en el despacho en la medida que el espacio físico lo permita.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Coordinadora Judicial
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	· Asignación de permisos en los diversos sistemas.

· Atención de todo lo relacionado con nombramientos, vacaciones, incapacidades, sustituciones. 

· Dar apoyo con el SEVRI, PAO y PAI

· Realizar los informes estadísticos. 

· Seguimiento de Indicadores de Gestión

· Control de cuotas y rendimientos del personal. 

· Solicitud de suministros y necesidades de mantenimiento. 

· Distribuir los expedientes listos para fallo.

· Revisar y distribuir los expedientes provenientes del Tribunal de Trabajo.

· Revisar las incompetencias, antes de que estas sean distribuidas. 

· Ingresar y distribuir las comisiones. 

· Atención de dudas y consultas del personal.

· Control del libro de sentencias y generación de números de sentencia para los Jueces y Juezas.

· Resolución de asuntos tales como excepciones previas con lugar, deserciones, medidas cautelares y jerarquías impropias.

· Supervisión y control de funciones del personal.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.

	Jueza o Juez de Trámite (Segunda plaza)  
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	· Firma de resoluciones y autos de los expedientes en trámite. 

· Valoración de las excepciones previas y resolver las que son sin lugar. 

· Resolver incidentes y cobros de honorarios. 

· Aprobar giros. 

· Firmar las certificaciones de los expedientes. 

· Se recomienda que esté ubicado físicamente en la misma área donde se encuentra el resto del personal, lo que permite una mayor atención y supervisión de las labores en el despacho.

· Resolución de asuntos tales como excepciones previas con lugar, deserciones, medidas cautelares y jerarquías impropias.

· Y demás tareas que define “el manual de puestos del Poder Judicial.


   Fuente: Dirección de Planificación

Estructura de tramitación de procesos: En el Despacho habrá dos grupos de trabajo conformados por cuatro personas juzgadoras y cinco personas técnicas judiciales tramitadoras. En cada grupo los expedientes correspondientes estarán asignados a todas las personas que lo conforman, por lo tanto dentro de cada grupo todas las personas técnicas judiciales (5) trabajarían con todos las personas juzgadoras (4). Para garantizar este modelo, desde que ingresan los asuntos nuevos se distribuyen por medio del sistema de reparto automático (tejedora automática), de manera que el reparto es equitativo entre los dos grupos de trabajo conformados.

Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 17: Indicadores de Gestión Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera 

	Detalle
	Rangos

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada
	Cantidad de casos entrados durante el mes
	>
	160
	140
	<=
	X
	<=
	160
	<
	140

	
	2
	Salida
	Cantidada de expedientes terminados durante el mes
	<
	140
	140
	<=
	X
	<=
	160
	>
	160

	
	3
	Circulante
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>
	4935
	4465
	<=
	X
	<=
	4935
	<
	4465

	
	4
	Relación salida / entrada
	(Salidas/Entradas)*100
	<
	90%
	90%
	<=
	X
	<=
	100%
	>
	100%

	Plazos
	Análisis de Plazos
	Fecha actual

	
	5
	Plazo espera de dictado de sentencia
	Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar
	>
	45
	30
	<=
	X
	<=
	45
	<
	30

	
	
	
	
	Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo

	
	7
	Plazo espera para realización audiencia
	Fecha del último señalamiento - fecha actual 
	>
	90
	60
	<=
	X
	<=
	90
	<
	60

	
	
	
	
	Fecha ultimo señalamiento

	
	8
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución
	>
	7
	5
	<=
	X
	<=
	7
	<
	5

	
	
	
	
	Fecha demanda más antigua pendiente de resolver

	
	9
	Plazo para resolver escritos
	Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 
	>
	15
	10
	<=
	X
	<=
	15
	<
	10

	
	
	
	
	Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver

	Operacional
	10
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	<
	60%
	60%
	<=
	X
	<=
	75%
	>
	75%

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias programadas en el mes

	
	
	
	
	Cantidad de audiencias realizadas en el mes

	
	11
	Cantidad de audiencias pendientes de realización
	Audiencias pendientes de realización
	>
	288
	192
	<=
	X
	<=
	288
	<
	192

	
	12
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Expedientes pendientes de fallo
	>
	192
	128
	<=
	X
	<=
	192
	<
	128

	
	13
	Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	Técnico 1

	
	
	
	
	Técnico 2

	
	
	
	
	Técnico 3

	
	
	
	
	Técnico 4

	
	
	
	
	Técnico 5

	
	
	
	
	Técnico 6

	
	
	
	
	Técnico 7

	
	
	
	
	Técnico 8

	
	
	
	
	Técnico 9

	
	
	
	
	Técnico 10

	
	
	
	
	Técnico 11

	
	14
	Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<
	95%
	95%
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	15
	Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	>
	200
	150
	<=
	X
	<=
	200
	<
	150

	
	
	
	
	Jueza o Juez Tramitador 1

	
	
	
	
	Jueza o Juez Tramitador 2

	
	16
	Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas
	Este dato se obtiene del escritorio virtual
	<
	85%
	85%
	<=
	X
	<=
	95%
	>
	95%

	
	
	
	
	Cantidad de sentencias devueltas por el Superior

	
	
	
	
	Cantidad de sentencias anuladas

	
	17
	Cantidad Personas Juzgadoras del despacho
	8
	<
	128
	128
	<=
	X
	<=
	136
	>
	136

	
	
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	Cuota mensual por persona Juzgadora
	<
	16
	16
	<=
	X
	<=
	17
	>
	17

	
	
	
	Este dato se obtiene libro de sentencias
	 
	Juez 1

	
	
	
	
	 
	Juez 2

	
	
	
	
	 
	Juez 3

	
	
	
	
	 
	Juez 4

	
	
	
	
	 
	Juez 5

	
	
	
	
	 
	Juez 6

	
	
	
	
	 
	Juez 7

	
	
	
	
	 
	Juez 8

	
	18
	Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
	(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)
	<
	95%
	95%
	<=
	X
	<=
	100%
	>
	100%

	
	
	
	
	 
	Juez 1

	
	
	
	
	 
	Juez 2

	
	
	
	
	 
	Juez 3

	
	
	
	
	 
	Juez 4

	
	
	
	
	 
	Juez 5

	
	
	
	
	 
	Juez 6

	
	
	
	
	 
	Juez 7

	
	
	
	
	 
	Juez 8

	
	CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes

	
	19
	Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario
	Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 1

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 2

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 3

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 4

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 5

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 6

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 7

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 8

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 9

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 10

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	15
	Técnico 11

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 1

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 2

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 3

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 4

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 5

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 6

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 7

	
	
	
	
	Cuota Diaria
	0.76
	Juez 8


Fuente: Dirección de Planificación
Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Además, se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante el período que se realizó el estudio. Por último, se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 4.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico.

Figura4: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores


[image: image28.emf]Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua

Dirección de 

Planificación

Oficinas 

Jurisdiccionales -

Equipos de Mejora

Administración 

Regional

Consejo de 

Administración

CACMFJ 

F

a

s

e

Define los indicadores

Dar seguimiento  

durante el primer 

trimestre, en conjunto 

con la Admistración

Da seguimiento al 

planes remediales de 

los planes remediales 

definidos

Se hace entrega formal 

de los indicadores a la 

Administración 

Regional

Remite 

mensualmente la 

información al 

CACMFJ

Revisa y capacita al 

equipo de mejora en 

el uso de la 

herramienta

Mensualmente 

alimenta y calcula los 

indicadores

En conjunto con 

Planificación se definen 

las acciones a tomar 

cuando sea necesario

Mensualmente genera 

los indicadores, minuta y 

planes remediales

En conjunto con la Adm.  

definen las acciones y 

planes remediales para 

la mejora

Responsable de darle 

seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes


Fuente: Dirección de Planificación
Recomendaciones
A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado continúe o inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que la Contraloría de Servicios realice  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico para la tramitación de expedientes físicos, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José; Sección Primera  debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
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Diagndstico de la situacion actual
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Actividades Preliminares
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Departamento de Planificacian Planificacion
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Y
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Estructura de Recurso Humano
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Juezas (10)
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Técnico Judicial

Guiselle Bonilla
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Volumen de ingreso diario al despacho
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f 1 demandas nuevas (verbales)
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Duracion promedio de las actividades
de atencidon a la persona usuaria

‘“\\ 5,39 horas (5,22 min c/llamada)

10,06 horas (10,23 min.
c/atencion)

2,17 horas (68 min. c/demanday
15,62 min c/manifestacion)
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Analisis Estadistico

Circulante inicial 2,547 2,614 5,054 4 847
Casos entrados +
980 4,636 1,900 816
reentrados
Casos terminados 2,149 2,189 2,107 661
Circulante final 1,378 5,054 4 847 4 995

Promedio de entrada

87 412 169 297
por mes

Promedio de entrada

11 52 21 37
por mes por Juez

Promedio de entrada

por mes por Técnico 11 52 21 37
Judicial
Promedio de

_ 191 195 187 240

terminados por mes

Porcentaje de
219.29%| 47.22% 110.89% 81.00%
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Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

2014
Entrada: 980
Salida: 2149

219,29%

2017
Entrada: 816
Salida: 661

N 81%

2015
Entrada: 4636

Salida: 2189
47,22% Y

2016
Entrada: 1900
Salida: 2107
110,89%

|
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Porcentaje de ingreso segun
clase de asuntos (2014 — 1 Trim 2017)

3%

1%

= Ordinarios

® Consignacion de
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Otros asuntos

¥ ~ Direccion
3. . Planificacion





Porcentaje de ingreso segun sector
(Periodo 2015-1Trim 2017)

¥ Ordinario Sector Privado
M Ordinario Sector Publico






Circulante activo segun clase de

proceso (26 junio 2017)

2% 1%
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Circulante activo segun
fase al 26 de junio 2017

Laboral
Clase de Asunto |Demanda Demostrativa Conclusiva ([Ejecucion  Total Porcentaje

Ordinarios Privados 1099 637 345 441 2522 53%
Ordinarios Publicos 641 543 655 249 2088 44%
Otros

Total

Porcentaje
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| e

V 4. EN EJECUCION
L 3. CONCLUSIVA
2. DEMOSTRATIVA
¥ 1.DEMANDA

Alexander Contreras Edwin Santamaria
Barrantes Fernandez

O Lic. Edwin un total de 2455 expedientes. (52%)
O Lic. Alexander 2298 asuntos (48%)
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Distribucion del circulante por fasey
por persona juzgadora decisora

Rudy Enrique Araya Jiménez

Randall Vargas Ramirez

Randal Bricefio Solano

Adriana Maria Jara Benavides

Itzia Araya Garcia

Carlos Manning Esquivel

Berta Jimenez Alvarado

Andrea Isabel Cubillo Monge

700

u 1. DEMANDA  m2.DEMOSTRATIVA  m 3. CONCLUSIVA 4. EN EJECUCION

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion






Distribucion del circulante por fasey

por persona técnica judicial

Xinia Vargas Lopez

José Manuel Sandoval Mora

Wilberth Fallas Cerdas

Victoria Martinez Castillo

Marvin Carrillo Corrales

Erick Villalba Gallo

Dusha Bolafios Calvo

David Madrigal Mora

Daniel Masis Tenorio

Cindy Aguilar Villarreal

0 100 200 300 400 500

u1. DEMANDA =2 DEMOSTRATIVA = 3. CONCLUSIVA 4. EN EJECUCION
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Escritos Pendientes

Cantidad de Escritos

Méas Antiguo  Fecha Escrito

Pendientes de ’ :
mas antiguo

Resolver |
Técnico o Técnica 1 377 588 23/10/2015
Técnico o Técnica 2 242 45 18/04/2017
Técnico o Técnica 3 457 232 13/10/2016
Técnico o Técnica 4 411 409 19/04/2016
Técnico o Técnica 5 318 504 15/01/2016
Técnico o Técnica 6 113 927 18/11/2014
Técnico o Técnica 7 399 591 20/10/2015
Técnico o Técnica 8 404 1040 28/07/2014
Escritos Fisicos 637 2126 31/08/2011
Total 3358 2126 31/08/2011

Promedio 373 718 _
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Rendimiento Personal Téecnico

TECNICO (A) 1 59.4% 9.5
TECNICO (A) 2 55.6% 8.9
TECNICO (A) 3 66.1% 10.6
TECNICO (A) 4 46.4% 7.4
TECNICO (A) 5 56.5% 9.0
TECNICO (A) 6 56.6% 9.1
TECNICO (A) 7 40.2% 6.4
TECNICO (A) 8 63.9% 10.2
RENDIMIENTO GLOBAL 55.6% 8.9
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Sentencias Dictadas

Cantidad de sentencias dictadas Promedio mensual

Juez o0 Jueza de sentencias

dictadas por Juez(a)

Juez o0 Jueza 1 122 28 150 10.17
Juez 0 Jueza 2 174 43 217 14.71
Juez o Jueza 3 145 60 205 13.90
Juez o Jueza 4 153 42 195 13.22
Juez o Jueza 5 135 55 190 12.88
Juez o Jueza 6 132 53 185 12.54
Juez o Jueza 7 147 62 209 14.17
Juez o Jueza 8 198 49 247 16.75

Total 1206 392 1598 13.54
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Pendientes de Fallo

Asuntos para Juez(a) Juez(a) Juez(a) Juez(a) Juez(a) Juez(a) Juez(a) Juez(a)

8
Total 148 95 100 68 74 135 | 113 83 816
Fecha de pase 4
fallomas  |26/10/15/24/10/16/18/05/16/14/06/16/02/03/16/24/08/15/25/05/16/24/05/16/24/08/15
antigua
Ca”[t)'?;sd de | 5g4 | 220 | 379 | 352 | 456 | €47 | 372 | 373 | 423
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Efectividad de las audiencias

Suspendidos

_ No Porcentaje de
Realizados _ , revocados -
Senaladas Realizados _ Efectividad
o0 sin efecto
2015 1043 703 160 180 67%
2016 1178 715 225 238 61%
| Trimestre
2017 315 184 59 72 58%
Historico 2536 1602 444 490 63%
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Agendas

Cantidad téorica Espacios

Audiencias " : : :
Persona : Ultima fecha de audiencias Libres o
pendientes de _
Juzgadora : agendada por Sin
realizar _ o
realizar Utilizar
Juez/Juezal 70 01-feb-18 90 20
Juez/Jueza 2 50 14-dic-17 75 25
Juez/Jueza 3 47 16-ene-18 82 35
Juez/Jueza 4 22 22-mar-18 111 89
Juez/Jueza s 44 05-dic-17 70 26
Juez/Jueza 6 96 19-abr-18 120 24
Juez/Jueza7 3 14-nov-17 61 58
Juez/Jueza 8 103 24-abr-18 120 17
Total 435 24-abr-18 729 294
Qirecci()n
_» Planificacién






Duracion promedio de tiempo de
procesos ordinarios por sector

Procesos
Ordinarios

Publicos

1224 dias

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





“ ‘ Defectuosa: 8% S S
:> Notificacion

Recepcion D.tstr:bumnn Prevencion ]
Estudio

de 21dias 2 dias

requisitos
Demanda exped':ente d:iw nda

2 dias 12 dias | Sin defectos: 92%

Fase

Demanda #i

Contestacion

Traslado de Ia de lo

Recepcion y Devolucion acta dema Prevencion

resolucion de la notificacion
contestacion

89dias 34 dias 10 dias 24 dias 8dias

Notificacion

Fase . I@&"

5Q

!
Sefialamiento ‘ Audiencia Conciliacién/

Recepcion prusha
L 418 diasJ L 110 dlas

—@ﬁ@-&-%-

. Resolucion de . .r Dictado de
Ejecucion
CDHCIUSIVG/ embarga;rema te/gfm/ S:‘ﬂ e Apefacfﬁﬂ sentencia Pase ﬂfﬂﬂo

audiencia liguidacién

Demostrativa

494 dias Odias






Duracion promedio de tiempo de
procesos ordinarios por sector

Procesos
Ordinarios
Privados

426 dias






729 d 1as G5 “ ‘ Defectuosa: 14% NP —
:> Notificacion

Recepcidn D.tstr:bum:n Prevencion ]
Estudio

de 27 dias 4 dias

requisitos
Demanda exped':ente d:iw nda

1dia 10 dias | Sin defectos: 865%

Fase

Demanda ‘i

Contestacion

Traslado de la de la

Recepcion y Devolucion acta dema Prevencion

resolucion de la notificacion
contestacion

121dias 80dias 26dias 32 dias 36 dias

Notificacion

Fase . Iﬁ%{‘.

2Q

!
Seficlamiento - Audiencia Conciliacicn/

Recepcion prucha
L mdiasj L 109 dlas

-@@—&-‘g-

- Resolucion de . . r Dictado de
Ejecucion
Conclusiva/ | . @ emate/giro/ Jecucion Apelacién sentencia Pase a fallo

audiencia liguidacion .
| 525 dias 32 dias 3 dias

Demostrativa






Analisis de despachos homaologos

Cantidad de Juezas y Jueces Decisores 8 8
Cantidad de Juezas y Jueces Tramitadores 2 2
Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales Tramitadores 8 8
Casos entrados + reentrados 1789 1816
Promedio de entrada por mes 159 161
Promedio de entrada por mes por Juez 20 20
Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial 20 20
Promedio de sentencias dictadas por mes por Jueza o Juez 13.4 17.4
Promedio diario de resoluciones por Técnica o Técnico
. 7.9 11.0
Judicial
Promedio mensual de resoluciones firmadas por Jueza o
_ 369.3 631.7
Juez Tramitador
Porcentaje de Rendimiento 111% 115%






Plan de Trabajo
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Inconsistencias en el Reporte del
Sistema de Gestion del Circulante
del despacho (Expedientes sin
Juez(a) Decisor, Juez Tramitador,
Técnica(o) responsable, ubicacion,

entre otras.

711 incidentes que aparecen en
estado de tramite, en cuya
ubicacion indica que estan

archivados.

643 Expedientes Fisicos

Més de 1600 Actas de Notificacién
pendientes de escanear e
incoporar

electronica de exeedientes fisicos.

2 & 2 »
do LaberallllifCircurter Judicial 3':,?,?;:;;6”

Trabajo realizado o0 a
efectuar,

Se realizaron cambios de fases en
521 expedientes.

Se realiz6 un inventario completo
del circulante del despacho donde
serevisaron y actualizaron 4753

expedientes. Se efectuaron ajustes de
inconsistencias en 928 expedientes

Mantener actualizado el Escritorio

Revision y verificacién de
incidentes en estado de tramite o
finalizados.

Depuracion del circulante
mediante 624 incidentes que se
encontraban realmente en estado
de archivados

Se inventario el total de
expedientes fisicos.
637 escritos pendientes de resolver
(Més antiguo del 31/08/2011)

30 expedientes pendientes de
resolucion de oficio para
terminarlos.

Pendiente el inicio de la tramitacion

Plan para iniciar la tramitacién
electronica de expedientes fisicos.

Organizacion de plan de trabajo
para abordar los asuntos
pendientes de acuerdo a

antiguedad.

Mantener al dia la incorporacién de
actas de notificacion provenientes
de la OCJ en los expedientes






* Diferencias entre la cantidad
tedrica de audiencias por
realizar y las sefialadas en la
Agenda Cronos

* Libro de pase a fallo
desactualizado

* Personas Juzgadoras sin
Firma Digital

»Hallazgos

—~—

* Revision de la Agenda de
cada Juez y verificacion de
gue los sefialamientos estén
incluidos en la Agenda
Cronos

» Actualizar libro de pase a fallo

* Las Juezas y Jueces cuando
realicen una audiencia y se
vayan a dejar el expediente
para fallo, deberan indicarlo a
la Coordinadora Judicial

» Se esta gestionando la firma
digital para todas las
personas juzgadoras del
despacho ante la
Administracién Regional

»>Trabajo realizado o a
efectuar

~ Direccion
Planificacion
@

* Uso adecuado de la Agenda
Cronos y aprovechameinto
efectivo de los espacios para
audiencia.

* Mantener actualizados los
registros electronicos de
pase a fallo y asuntos
pendientes de fallo

» Al contar con firma digital se
debera hacer uso de ésta en
sustitucién de la electronica
u hologréfica, con el fin de
contar con mayor seguridad
digital

i

»Resultado obtenido o
esperado

Juzgado Laboral Il Circuito Judicial

de San José - Seccion Primera






JUzgadoerLaperal IFCIhcuitorJudic
| Primerna

(e SanJOSE -1 SECCION

S Trabajo realizado o0 a

efectuar

—
oL
—

4 & S
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Rendimiento Global de personal
Técnico es de un 52% Gestion

(La cuota del personal técnico debe

ser de 15 resoluciones diarias y del

personal juzgador de 16 sentencias

mensuales)

Rendimiento Global de personas
juzgadoras es de 69%

813 expedientes pendientes de
fallo
(731 expedientes electronicos y 82
expedientes fisicos

Plan de descongestionamiento de
expedientes pendientes de fallo.

Seguimiento del cumplimiento de
cuota establecida para Juezas y
Jueces Decisores

2721 escritos pendientes de
resolver de expedientes
electronicos
(Més antiguo de 28/07/2014)

Plan de abordaje en la resolucion
de escritos, resolviendo del mas
antiguo al mas reciente

868 audiencias pendientes de
resultado en la Agenda Cronos

Mejorar el rendimiento del
despacho tanto del personal
técnico como de las personas
juzgadoras

Reduccion de la cantidad de
expedientes pendientes de fallo

Reduccion del plazo de espera para
la resolucion de escritos

Mantener actualizados los registros
de las audiencias sefaladas y
realizadas en el despacho






Juzgado Laboral Il Circuito Judicial

de San José - Seccion Primera

*Expedientes que van en apelacion
al Superior se cierran con el
estado “Sentencia Dictada”

—

sIncompetencias con
documentacion faltante de
escanear o no se incorporo al
expediente electronico

*Tramitacion fisica de
expedientes fisicos

Hallazgos

* Todos los expedientes que se
envian o estan en el Ente
Superior se deben colocar en el
estado de “En Alzada”

—

* Revision de todas las
incompetencias fisicas y
documentos adjuntos que hay
en el despacho.

s

* Revision de escritos pendientes
de resolver y asuntos pendientes
de resolucion de oficio.

*Escaneo de todos los escritos
pendientes.

*Incorporacién en todos los
expedientes fisicos de constancia
de inicio de tramitacion electronica

alefectirr

Direccion
Planificacion
@

*Control electronico adecuado
de los expedientes que se
envian en Alzada

e

*Verificar que todos los
documentos realmente estén
escaneados e incorporados a
los sistemas informaticos para
el tramite respectivo

e

*lnicio de la tramitacion
electronica de todos los
expedientes fisicos

*Destinar dos técnicos mas ala
tramitacion de expedientes

Resultado obtenido
0 esperado





Estructura de Trabajo Juzgado de Trabajo degl Il Circuito Judicial de San José

*Registro SD) *Actualizacién de Manifestacion «Correo Interno
Procesos Demandas RDD * Recoger Actas de documentos
Nuevos *Completa datos de la oc) *Fax
«SDJ parte Coordl'nadora Judlaal' *Traslado eInclusién de Actas
SREM *Cuotasde la CCSSy sLibro de Sentencias Expedientes de Notificacién
| «ltineraciones Personerl‘aé *Sistema de Segurl_dad *Ir a copias *Atencién I
*Correo Oficial Control de Sustituciones «Comparte Telefénica
1 *Comparte Teléfono 2 *Informes Estadisticos Teléfono 2 |
\ *Administracién del despacho I
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/ Grupo de Trabajo 1 \ ———____ - / Grupo de Trabajo 2 \
Il Juezas y Jueces de Tramite
|
|
» L g & —
|
I Juez(a) :
\ Coordinador(a) P
Técnicasy S m—————— = - Técnicasy
Técnicos
Jueces gjudiciales

o

o @1
!
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Técnico Judicial
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Indicadores de Gestion

Entrada de

asuntos nuevos

Salida de
asuntos

* 7% de rendimiento

por persona
Juzgadora

Circulante total
del despacho

Relacion Salida

vs Entrada Plazo de espera
de dictado de sentencia

escrita (dias-general)

aZo de espera para la ik

realizacion de audiencia / Plazo para /
s

de recepcion de pruebas
o debate(dias)

resolver escrito .
sentencias

dictadas
por juez o jueza

o de efectivida ﬁ

de realizacion de Y de rendimiento
audiencias por persona Técnica
Judicial

Qireccién
Planificacion
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PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacién de un equipc de trabajo con personal del
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los metodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucion

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucion de causas del Juzgado de Trabajo, se hace necesaria la existencia de
una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la
implementacion de propuestas de solucion elaboradas por el equipo técnico y la
representacion ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de
mejora continua de ios procesos y la automatizacién de los mismos. Para lo
anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas
que se deben contemplar tanto en el momento de la conformacién de este equipo
como en el momento de la ejecucion del mismo. Dentro de las que se pueden

citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacién adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de mtegrac:lon equipo de mejora de procesos

“:Nombre il LaE ;_Puestoy Flrrpa '

Wemrsaarartyr B Ey d i R E PN
Jueza Coordinadora

Licda. Karol Baltodano

Juez

Lic. Edwin Santamaria

Coordinadora Judicial

Guiselle Bonilla

Técnica Judicial

Cindy Aguilar

Técnico Judicial

Carlos Gomez

Fuente: Elaboracién propia.
Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.





B PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

ﬁonificucién Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

D. Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).
Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacién de indicadores.

4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentaciéon y que los miembros del despacho lo

conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10. Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo o que se

establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios

inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el ¢rgano

competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus

tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.





INTEGRANTES DEL EQUIPO DE MEJORA

Licda. Karol Baldonado Aguilar } ,,_/ 5ﬁ

Jueza Coordinadora

Lic. Edwin Santamaria Fernandez %

Juez

Guiselle Bonilla Cordero ‘ (%Bv&%&wﬂﬂ@- .

%

‘oordinadora Judicial

Carlos Gomez Villagra AM@@D/ —

écnico Judicial

Cindy Aguilar Villarreal
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A. Oportunidad de mejora

El diagndstico realizado en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San
José permitié identificar la existencia de 642 expedientes fisicos, dicha cifra representa un
13,5% del circulante total del Despacho, los cuales de igual manera se tramitan de forma

fisica.

B. Propuesta de solucién

A raiz de la Reforma Laboral que entra en vigencia el 25 de julio de 2017 y que promueve
la oralidad y el impulso de la tramitacion electrénica de los asuntos, es que se hace
necesaria la migracion de la tramitacion fisica a electrénica de estos expedientes, por lo

cual, se disefia el siguiente plan de trabajo para su implementacién y ejecucion:

Cuadro 1: Plan de Trabajo para el inicio de la tramitacion electronica

Tarea Descripcion

Se llevd a cabo un inventario completo de los

1. Inventario de expedientes . . o .
expedientes fisicos para verificar su estado y actualizar

fisicos : o . .
la informacion en los Sistemas de Informacion
Se realiz6 una revision de la cantidad y antigiiedad de
2. Anadlisis de escritos los escritos de expedientes fisicos, en el cual se

pendientes de resolver y
resoluciones de oficio
pendientes de tramitar

contabilizaron 637 escritos pendientes de resolver (Mas
antiguo del 31/08/2011) y 30 expedientes pendientes

de resolucion de oficio para terminarlos.

Por medio de la colaboracion de la Administracion
Regional, se procedi6 a escanear todos los escritos de

3. Escaneo de todos los expedientes fisicos pendientes de resolver y su
escritos fisicos pendientes | Posterior inclusion en los sistemas informaticos, de
de resolver manera que se puedan tramitar electronicamente

mediante el Escritorio Virtual
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Tarea Descripcion

4.

Capacitacion en
tramitacién electrénica
mediante el Escritorio
Virtual

Se organizd una capacitacion brindada por Informatica
Regional, la cual se llevo a cabo el jueves 06 de julio de
2017, para aquel personal que tramitaba expedientes
fisicos o desconocia la forma de tramitar en el
expediente electrénico.

Coordinacion con la
Oficina de Recepcién de
Documentos

Se coordind con la Oficina de Recepcion de
Documentos para que iniciaran a recibir y escanear la
documentacion de expedientes fisicos de igual manera
que lo realiza con los expedientes electrénicos, de
manera que esta documentacion ya estd siendo
incorporada de forma electrénica al Escritorio Virtual.

Inclusién de constancias
de finalizacién de la
tramitacion fisica

A partir del jueves 13 de julio se iniciaron a incorporar
en todos los expedientes fisicos las constancias que
indican que a raiz de la Reforma Laboral, dichos
expedientes se iniciardn a tramitar de forma electrénica
a partir del lunes 17 de julio de 2017

Inicio de la tramitacion
electrénica de expedientes
fisicos

Se tiene programado el inicio de la tramitacion
electrénica a partir del lunes 17 de julio de 2017.
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		Documentación pendiente de trámite de Expedientes Físicos

		#		Número del Expediente		Pendientes (Marque con X)				Cantidad de Escritos		Fecha del escrito		Observaciones		Realizado por

						Escritos		Resolución de Oficio		Pendientes		pendiente más antiguo

		397		04-001122-0166-LA		SI				1		31/08/2011				Alberto

										1		31/08/2011

		44		03-000445-0163-CA		X				4		17/01/2012		Vino del Sótano, para Revisar		Sandoval

		46		96-000251-0213		X				1		29/07/2014		Revisar Levantam Embargos – Viene del Sótano		Sandoval

		69		97-000061-0213		X				1		10/02/2015		Viene del Sótano – Revisar Levantam de Embargo		Sandoval

		349		01-002591-0166		X				3		23/02/2015		Giro Continuo		Sandoval

		320		09-000421-0173		X				3		24/02/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		321		09-000417-0173		X				3		24/02/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		316		09-000420-0173		X				3		25/02/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		317		09-000416-0173		X				3		25/02/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		318		09-000475-0173		X				3		25/02/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		319		09-000443-0166		X				3		25/02/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		251		10-000851-0166		X				1		07/07/2015		Devuelto del TST – Corregir Procedimientos		Sandoval

		54		10-001765-0166		X				3		20/08/2015				Sandoval

		394		04-001006-0166-LA		SI				1		27/08/2015				Alberto

		67		08-000909-0166		X				3		29/08/2015		Estuvieron reservados los escritos x giro continuo		Sandoval

		144		07-001791-0166		X				7		09/09/2015				Sandoval

		315		09-000414-0173		X				1		09/09/2015		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		277		03-000335-0166		X				5		14/12/2015				Sandoval

		351		08-002220-0166		X				8		14/12/2015		Giro Continuo		Sandoval

		449		10-000104-0166-LA		SI				3		07/01/2016				Alberto

		573		09-003036-0166-LA		SI				3		19/01/2016				Alberto

		395		06-002338-0166-LA		SI				2		15/02/2016				Alberto

		3		98-003285-0166		X				3		17/02/2016				Sandoval

		68		07-000433-0166		X				3		18/04/16				Sandoval

		350		00-300061-0197		X				4		20/04/2016				Sandoval

		284		95-000935-0215		X				1		29/04/2016				Sandoval

		513		10-001208-0166-LA		SI				4		13/05/2016				Alberto

		58		09-002829-0166		X				2		01/06/2016				Sandoval

		53		02-002039-0166		X				3		02/06/2016				Sandoval

		543		06-000338-0166-LA		SI				7		05/06/2016				Alberto

		498		09-002994-0166-LA		SI				1		07/06/2016				Alberto

		194		96-000544-0213		X				1		15/06/2016				Sandoval

		497		08-000600-0505-LA		SI				5		15/06/2016				Alberto

		52		06-000759-0166		X				1		22/06/2016				Sandoval

		148		11-000215-0166		X				3		24/06/2016				Sandoval

		279		08-002407-0166		X				3		24/06/2016				Sandoval

		278		08-002761-0166		X				2		29/06/2016				Sandoval

		283		04-2939-0166		X				2		30/06/2016				Sandoval

		282		10-000809-0166		X				2		13/07/2016				Sandoval

		398		10-001934-0166-LA		SI				1		13/07/2016				Alberto

		255		07-000849-0166		X				3		18/07/2016				Sandoval

		281		10-001417-0166		X				1		18/07/2016				Sandoval

		145		04-002583-0166		X				3		20/07/2016				Sandoval

		147		07-300057-0216		X				1		26/07/2016				Sandoval

		452		04-002932-0166-LA		SI				1		28/07/2016				Alberto

		215		08-000915-0166		X				1		04/08/2016				Sandoval

		229		02-000757-0163-CA		X				5		04/08/2016				Sandoval

		293		05-000791-0166		X				5		05/08/2016				Sandoval

		456		10-000270-0166-LA		SI				2		05/08/2016				Alberto

		70		08-002885-0166		X				4		08/08/2016				Sandoval

		146		04-001003-0166		X				1		09/08/2016				Sandoval

		218		07-001759-0166		X				1		09/08/2016				Sandoval

		233		07-003185-0166		X				2		10/08/2016				Sandoval

		297		05-002443-0166		X				1		10/08/2016		Incid Cobro Honorarios		Sandoval

		370		10-000654-0166-LA		SÍ				1		10/08/2016				Alberto

		107		93-003335-0213		X				2		12/08/2016				Sandoval

		252		09-002309-0166		X				2		12/08/2016				Sandoval

		280		00-000951-0166		X				7		12/08/2016				Sandoval

		66		11-000373-0166		X				2		17/08/2016				Sandoval

		150		08-002469-0166		X				2		19/08/2016				Sandoval

		537		07-003244-0166-LA		SI				1		22/08/2016				Alberto

		115		09-001315-0166		X				1		29/08/2016				Sandoval

		275		07-001343-0166		X				1		31/08/2016				Sandoval

		516		09-001252-0166-LA		SI				10		05/09/2016				Alberto

		517		07-000884-0166-LA		SI				6		05/09/2016				Alberto

		230		06-000123-0166		X				6		06/09/2016				Sandoval

		522		08-001218-0166-LA		SI				1		08/09/2016				Alberto

		152		91-000325-0214		X				2		09/09/2016				Sandoval

		545		05-000312-0641-LA		SI				2		12/09/2016				Alberto

		547		09-0000676-1027-CA		SI				1		12/09/2016				Alberto

		556		04-003290-0166-LA		SI				2		13/09/2016				Alberto

		71		07-003423-0166		X				1		14/09/2016				Sandoval

		112		03-004067-0166		X				2		14/09/2016				Sandoval

		302		05-001569-0166		X				3		14/09/2016				Sandoval

		128		08-000849-0166		X				5		20/09/2016				Sandoval

		210		89-000153-0214		X				1		21/09/2016				Sandoval

		132		04-2931-0166		X				3		22/09/2016				Sandoval

		528		07-002988-0166-LA		SI				2		22/09/2016				Alberto

		489		08-003214-0166-LA		SI				3		23/09/2016				Alberto

		129		11-000293-0166		X				1		26/09/2016				Sandoval

		156		06-000945-0166		X				7		26/09/2016				Sandoval

		175		07-001893-0166		X				1		29/09/2016				Sandoval

		205		08-001057-1027-CA		X				2		30/09/2016				Sandoval

		62		96-000347-0213		X				3		04/10/2016				Sandoval

		130		09-000353-0166		X				5		04/10/2016				Sandoval

		57		10-000409-0166		X				1		05/10/16				Sandoval

		136		10-000471-0166		X				1		11/10/2016				Sandoval

		490		08-000310-0166-LA		SI				1		11/10/2016				Alberto

		64		99-0001323-0166		X				2		13/10/2016		Incid Cobro Honorarios		Sandoval

		388		06-002266-0166-LA		SI				1		13/10/2016				Alberto

		568		09-001630-0166-LA		SI				3		14/10/2016				Alberto

		151		10-001125-0166		X				1		21/10/2016				Sandoval

		198		07-000463-0164-CI		X				2		23/10/2016				Sandoval

		246		06-000341-0166		X				2		24/10/2016				Sandoval

		290		11-000163-0166		X				2		24/10/2016				Sandoval

		211		05-002675-0166		X				1		25/10/2016				Sandoval

		208		09-001133-0166		X				1		28/10/2016				Sandoval

		494		07-000366-0166-LA		SI				1		02/11/2016				Alberto

		207		08-001117-0166		X				1		03/11/2016				Sandoval

		244		10-000919-0166		X				1		03/11/2016				Sandoval

		220		04-000997-0166		X				2		04/11/2016				Sandoval

		535		06-001670-0166-LA		SI				1		11/11/2016				Alberto

		263		06-001253-0163-CA		X				5		15/11/2016				Sandoval

		154		06-000033-0166		X				8		16/11/2016				Sandoval

		43		05-000463-0166		X				5		18/11/2016				Sandoval

		163		08-003223-0166		X				1		18/11/2016				Sandoval

		131		08-003063-0166		X				2		23/11/2016				Sandoval

		262		08-000867-0166		X				2		23/11/2016				Sandoval

		6		10-001915-0166		X				1		28/11/2016				Sandoval

		158		06-00609-0166		X				3		28/11/2016				Sandoval

		286		08-000293-0166		X				5		28/11/2016				Sandoval

		239		08-001539-0166		X				2		30/11/2016				Sandoval

		172		04-001893-0166		X				2		02/12/2016				Sandoval

		500		02-003384-0166-LA		SI				1		02/12/2016				Alberto

		63		09-001625-0166		X				2		06/12/2016				Sandoval

		139		08-002563-0166		X				1		07/12/2016				Sandoval

		19		05-000094-0166		X				1		08/12/2016				Sandoval

		60		05-001491-0166		X				1		08/12/2016				Sandoval

		153		10-001333-0166		X				3		08/12/2016				Sandoval

		212		10-001553-0166		X				1		08/12/2016				Sandoval

		392		10-001418-0166-LA		SI				1		08/12/2016				Alberto

		554		10-001124-0166-LA		SI				2		08/12/2016				Alberto

		481		05-000486-0163-CA		SI				1		12/12/2016				Alberto

		206		11-000013-0166		X				4		13/12/2016				Sandoval

		197		06-000433-0166		X				4		14/12/2016				Sandoval

		225		08-001585-0166		X				4		14/12/2016				Sandoval

		171		04-000999-0166		X				1		19/12/2016				Sandoval

		126		10-000223-0505		X				2		20/12/2016				Sandoval

		161		09-002081-0166		X				1		20/12/2016				Sandoval

		450		07-002728-0166-LA		SI				10		21/12/2016				Alberto

		536		06-003226-0166-LA		SI				7		21/12/2016				Alberto

		238		06-000987-0166		X				4		23/12/2016				Sandoval

		242		10-001081-0166		X				2		23/12/2016				Sandoval

		542		10-000448-0166-LA		SI				1		23/12/2016				Alberto

		167		08-002953-0166		X				1		12/01/2017				Sandoval

		504		09-001146-0166-LA		SI				2		12/01/2017				Alberto

		269		10-000915-0166		X				3		17/01/2017				Sandoval

		24		06-000928-0166		X				3		18/01/2017				Sandoval

		16		09-003031-0166		X				1		27/01/2017				Sandoval

		453		08-003062-0166-LA		SI				1		30/01/2017				Alberto

		479		07-000774-0166-LA		SI				3		30/01/2017				Alberto

		502		06-000056-0166-LA		SI				3		31/01/2017				Alberto

		187		10-001935-0166		X				2		01/02/2017				Sandoval

		235		10-001791-0166		X				2		01/02/2017				Sandoval

		15		06-001285-0166		X				1		07/02/2017				Sandoval

		457		09-001938-0166-LA		SI				1		07/02/2017				Alberto

		117		05-001717-0166		X				4		08/02/2017				Sandoval

		359		10-000598-0166		X				1		08/02/2017		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		495		10-001602-0166-LA		SI				3		08/02/2017				Alberto

		518		10-001350-0166-LA		SI				6		08/02/2017				Alberto

		65		09-000655-0166		X				2		09/02/2017				Sandoval

		120		11-000085-0166		X				1		09/02/2017				Sandoval

		559		10-001534-0166-LA		SI				1		09/02/2017				Alberto

		552		01-001898-0166-LA		SI				5		10/02/2017				Alberto

		186		10-000461-0166		X				1		13/02/2017				Sandoval

		443		08-000500-0166-LA		SI				1		14/02/2017				Alberto

		140		93-003863-0166		X				9		16/02/2017		Incid Cobro Honorarios		Sandoval

		550		08-000050-0166-LA		SI				1		16/02/2017				Alberto

		468		09-001954-0166-LA		SI				1		17/02/2017				Alberto

		219		08-001233-0166		X				2		20/02/2017				Sandoval

		514		04-002950-0166-LA		SI				1		21/02/2017				Alberto

		553		06-001204-0166-LA		SI				1		21/02/2017				Alberto

		558		10-300042-0891-LA		SI				7		21/02/2017				Alberto

		509		06-0009476-0166-LA		SI				3		23/02/2017				Alberto

		527		08-001222-0166-LA		SI				1		26/02/2017				Alberto

		189		10-000619-0166		X				3		28/02/2017				Sandoval

		40		09-001649-0166		X				1		01/03/2017				Sandoval

		50		05-000299-0166		X				1		01/03/2017				Sandoval

		274		10-000129-0166		X				1		03/03/2017				Sandoval

		564		10-000726-0166-LA		SI				1		03/03/2017				Alberto

		603		02-003370-0166-LA		SI				1		04/03/2017				Alberto

		561		07-002064-0166-LA		SI				2		06/03/2017				Alberto

		111		10-001567-0166		X				1		09/03/2017				Sandoval

		273		10-001931-0166		X				1		09/03/2017				Sandoval

		458		09-000934-0166-LA		SI				2		09/03/2017				Alberto

		49		95-000355-0214		X				1		10/03/2017				Sandoval

		471		09-000236-0166-LA		SI				7		10/03/2017				Alberto

		157		10-000119-0166		X				2		13/03/2017				Sandoval

		304		10-001245-0166		X				1		13/03/2017				Sandoval

		268		10-001695-0166		X				1		14/03/2017				Sandoval

		307		08-002467-0166		X				1		14/03/2017				Sandoval

		465		10-001612-0166-LA		SI				1		14/03/2017				Alberto

		232		09-001029-0166		X				2		15/03/2017				Sandoval

		306		10-001389-0166		X				2		16/03/2017				Sandoval

		557		97-000980-0234-LA		SI				5		16/03/2017				Alberto

		538		08-002604-0166-LA		SI				2		17/03/2017				Alberto

		578		09-001758-0166-LA		SI				5		17/03/2017				Alberto

		580		97-003668-0166-LA		SI				1		17/03/2017				Alberto

		587		06-001240-0166-LA		SI				5		21/03/2017				Alberto

		213		05-001039-0166		X				1		22/03/2017				Sandoval

		454		08-002568-0166-LA		S1				2		22/03/2017				Alberto

		476		04-000320-0505-LA		SI				2		22/03/2017				Alberto

		593		10-001048-0166-LA		SI				2		24/03/2017				Alberto

		123		06-003003-0166		X				1		29/03/2017				Sandoval

		598		08-001678-0166-LA		SI				3		31/03/2017				Alberto

		565		07-000904-0166-LA		SI				2		03/04/2017				Alberto

		510		10-001122-0166-LA		SI				3		05/04/2017				Alberto

		303		10-000947-0166		X				1		06/04/2017				Sandoval

		1		07-002009-0166		X				1		07/04/2017				Sandoval

		584		04-002944-0166-LA		SI				1		07/04/2017				Alberto

		604		06-000080-0166-LA		SI				1		09/04/2017				Alberto

		214		11-000205-0166		X				4		17/04/2017				Sandoval

		300		10-000075-0166		X				1		17/04/2017				Sandoval

		13		02-002889-0166		X				6		19/04/2017				Sandoval

		599		10-000324-0166-LA		SI				5		19/04/2017				Alberto

		602		06-002688-0166-LA		SI				1		19/04/2017				Alberto

		523		03-001706-0166-LA		SI				2		24/04/2017				Alberto

		581		10-000652-0166-LA		SI				1		24/04/2017				Alberto

		271		10-000003-0166		X				1		27/04/2017				Sandoval

		27		97-003809-0166		X				2		28/04/2017				Sandoval

		615		09-001364-0166-LA		3				3		28/04/2017				Alberto

		309		07-002539-0166		X				2		02/05/2017				Sandoval

		245		02-003115-0166		X				1		04/05/2017				Sandoval

		327		08-002543-0166		X				3		05/05/2017				Sandoval

		605		04-001116-0166-LA		SI				5		05/05/2017				Alberto

		333		01-004145-0166		X				2		08/05/2017				Sandoval

		622		04-000634-0166-LA		SI				1		08/05/2017				Alberto

		270		09-002395-0166		X				1		09/05/2017				Sandoval

		326		08-000865-0166		X				1		09/05/2017				Sandoval

		440		10-000646-0166-LA		SI				1		10/05/2017				Alberto

		61		07-003293-0166		X				1		11/05/2017				Sandoval

		192		09-002223-0166		X				4		12/05/2017		Incid Cobro Honorarios		Sandoval

		113		09-001767-0166		X				2		15/05/2017				Sandoval

		18		00-005432-0166		X				2		16/05/2017				Sandoval

		600		05-002258-0166-LA		SI				3		17/05/2017				Alberto

		566		09-002034-0166-LA		SI				1		18/05/2017				Alberto

		20		08-001969-0166		X				1		19/05/2017				Sandoval

		116		05-001719-0166		X				1		19/05/2017				Sandoval

		378		02-001550-0166-LA		SI				1		19/05/2017				Alberto

		325		05-001380-0166		X				1		22/05/2017				Sandoval

		12		09-002849-0166		X				3		23/05/2017				Sandoval

		322		10-001479-0166		X				2		23/05/2017				Sandoval

		8		07-000513-0166		X				4		26/05/2017				Sandoval

		387		09-003422-0166-LA		SI				1		26/05/2017				Alberto

		459		08-000944-0166-LA		SI				1		26/05/2017				Alberto

		86		99-002406-0166		X				2		29/05/2017				Sandoval

		305		04-003249-0166		X				1		29/05/2017				Sandoval

		381		05-001328-0166-LA		SI				1		30/05/2017				Alberto

		393		09-000322-0166-LA		SI				1		30/05/2017				Alberto

		407		97-003211-0166-LA		SI				1		30/05/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		477		10-001178-0166-LA		SI				1		30/05/2017				Alberto

		531		08-002350-0166-LA		SI				2		30/05/2017				Alberto

		73		07-003407-0166		X				1		31/05/2017				Sandoval

		348		07-000277-0166		X				1		31/05/2017				Sandoval

		544		05-000022-0166-LA		SI				1		31/05/2017				Alberto

		574		94-000756-0214-LA		SI				2		31/05/2017				Alberto

		400		09-000938-0166-LA		SI				1		01/06/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		418		10-000363-0166-LA		SI				2		01/06/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		21		10-000868-0166		X				1		02/06/2017				Sandoval

		28		10-001943-0166		X				1		02/06/2017				Sandoval

		332		00-005995-0166		X				1		02/06/2017		Incid Cobro Honorarios		Sandoval

		607		10-001396-0166-LA		SI				2		02/06/2017				Alberto

		191		09-002223-0166		X				2		05/06/2017				Sandoval

		399		08-000275-0166-LA		SI				1		05/06/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		30		06-002215-0166		X				1		06/06/2017				Sandoval

		122		08-001849-0166		X				1		06/06/2017				Sandoval

		385		05-001626-0166-LA		SI				1		06/06/2017				Alberto

		391		08-002548-0166-LA		SI				1		06/06/2017				Alberto

		416		10-001052-0166-LA		SI				1		06/06/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		529		09-000824-0166-LA		SI				1		06/06/2017				Alberto

		608		01-000086-0166-LA		SI				3		06/06/2017				Alberto

		9		10-000785-0166		X				1		07/06/2017				Sandoval

		75		09-001222-0166		X				1		07/06/2017				Sandoval

		382		07-001986-0166-LA		SI				1		07/06/2017				Alberto

		484		08-000866-0166-LA		SI				5		10/06/2017				Alberto

		29		02-002239-0166		X				1		12/06/2017				Sandoval

		431		01-002402-0166-LA		SI				1		13/06/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		612		10-001382-0166-LA		SI				1		13/06/2017				Alberto

		10		10-001661-0166		X				1		14/06/2017				Sandoval

		540		10-001854-0166-LA		SI				1		14/06/2017				Alberto

		7		06-003180-0166		X				1		15/06/2017				Sandoval

		11		10-001299-0166		X				1		15/06/2017				Sandoval

		250		10-001851-0166		X				1		15/06/2017				Sandoval

		455		10-001070-0166-LA		SI				1		15/06/2017				Alberto

		606		07-000650-0163-CA		SI				1		16/06/2017				Alberto

		379		09-002744-0166-LA		SI				2		17/06/2017				Alberto

		617		10-001220-0166-LA		SI				1		19/06/2017				Alberto

		402		09-000054-0166-LA		SI				1		20/06/2017		LISTO PARA FALLO		Alberto

		483		08-002566-0166-LA		SI				1		20/06/2017				Alberto

		583		03-001838-0166-LA		SI				1		20/06/2017				Alberto

		14		04-002213-0166		X				1		22/06/2017				Sandoval

		482		10-000866-0166-LA		SI				7		22/06/2017				Alberto

		444		08-001216-0166-LA		SI				2		26/06/2017				Alberto

		619		97-00-2060-0235-LA		SI				2		28/06/2017				Alberto

		267		10-001905-0166		X				2		15/07/2017				Sandoval

		437		05-001010-0166-LA		SI				3		17/08/2017				Alberto

		594		11-000388-0166-LA		SI				1		26/10/2017				Alberto

		2		10-000447-0166				X		0		----				Sandoval

		4		08-000314-0505				X		0		----		Resoluc de Giro y Archivo		Sandoval

		5		10-001025-0166						0		----		Pago de Honorarios Perito y Sacar a Remate		Sandoval

		17		10-001306-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		22		09-002260-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		23		06-0001849-0166						0		----		Espera Certificac de la CCSS para continuar trámite.		Sandoval

		25		08-003215-0166						0		----		Resoluc de Reprogramac de Audiencia		Sandoval

		26		03-000406-0166						0		----		Anotac de embargo sobre vehículo – Tramitar		Sandoval

		31		10-001029-0166						0		----		Tercería – Para Firmar (enviar al TST con Apelac)		Sandoval

		32		10-001029-0166						0		----		Principal – Para Firmar (decreto de embargo)		Sandoval

		33		10-001993-0173						0		----		Para Firmar – Prevenc para Giro		Sandoval

		34		05-000919-0166						0		----		Para Firmar – Fecha de Remate		Sandoval

		35		10-001395-0166				X		0		----		Sentencia – Cobro Administrat		Sandoval

		36		03-004023-0166						0		----		Viene del TST – Resolver Prevenc de Depósito		Sandoval

		37		10-001267-0166						0		----		Viene del TST – Resolver Prevenc de Depósito		Sandoval

		38		09-001739-0166						0		----		Sentenc sin Lugar – Viene del TST		Sandoval

		39		08-002119-0166						0		----		Devuelto del TST – Corregir Procedimientos		Sandoval

		41		03-001129-0166						0		----		Viene del TST – Resolver Prevenc de Depósito		Sandoval

		42		00-000973-0166						0		----		Revisar Levantam Embargos – Viene del Sótano		Sandoval

		45		10-001313-0166						0		----		Embargo Ordenado – Nombrando Ejecutor		Sandoval

		47		04-002671-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		48		09-003001-0166				X		0		----		Arch Provis – No hay apersonam del Perito		Sandoval

		51		10-001307-0166						0		----		Para Firmar – Prevenc Depósito		Sandoval

		55		09-000589-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		56		08-000017-0166						0		----		Para Firmar – Prevenc Depósito		Sandoval

		59		02-003133-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		72		08-002757-0166						0		----		Espera Certificac del MEP, está en trámite.		Sandoval

		74		10-000584-0166						0		----		En trámite, espera envío a Fallo		Sandoval

		76		11-000322-0166						0		----		Espera Certificac de la CCSS para continuar trámite.		Sandoval

		77		07-000256-0166						0		----		En trámite, espera envío a Fallo		Sandoval

		78		10-001702-0166						0		----		En trámite, espera envío a Fallo		Sandoval

		79		10-000806-0166						0		----		Carlos Gómez – Dar Número Desistim		Sandoval

		80		07-001448-0166						0		----		Enviar Oficio a Financ Contable, Pago Intereses		Sandoval

		81		03-003524-0166						0		----		Enviar Oficio a Financ Contable, Pago Intereses		Sandoval

		82		10-001770-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		83		08-002456-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		84		05-000118-0694						0		----		Enviar Oficio a Financ Contable, Pago Intereses		Sandoval

		85		03-000930-0166						0		----		Enviar Oficio a Financ Contable, Pago Intereses		Sandoval

		87		10-001001-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		88		10-000496-0505						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		89		08-002896-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		90		10-001163-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		91		10-001168-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		92		09-001527-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		93		06-001035-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		94		04-003805-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		95		04-000207-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		96		10-000843-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		97		10-000830-0505						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		98		09-000514-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		99		06-001123-0163-CA						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		100		09-001187-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		101		10-000035-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		102		10-001563-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		103		01-003463-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		104		10-001214-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		105		04-002938-0166						0		----		Para Firmar – Trámite		Sandoval

		106		11-000416-0166						0		----		Revisar Competencia – Lic Alexander		Sandoval

		108		10-000563-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		109		04-001001-0166						0		----		Espera Depósito – Honorarios Perito		Sandoval

		110		07-003239-0166						0		----		Espera Oficios de Embargo		Sandoval

		114		04-002574-0166						0		----		Realizando Giro		Sandoval

		118		08-000987-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		119		09-001631-0166						0		----		Espera Comisión de Notificac		Sandoval

		121		09-000415-0166						0		----		Notificando Giros		Sandoval

		124		08-001589-0166						0		----		Espera Gestión de Ejecutor – Acta de Embargo		Sandoval

		125		08-000347-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		127		09-002567-0166						0		----		Espera Depósito – Honorarios Perito		Sandoval

		133		09-000883-0166						0		----		Espera Oficios de Embargo		Sandoval

		134		07-001903-0166				X		0		----		Oficios de Embargo sin resultado Positivo		Sandoval

		135		05-002925-0166				X		0		----		Oficios de Embargo sin resultado Positivo		Sandoval

		137		05-002149-0166						0		----		Espera Oficios de Embargo		Sandoval

		138		00-008183-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		141		07-002891-0166						0		----		Espera Certificac del MOPT		Sandoval

		142		07-001825-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		143		08-000869-0166						0		----		Espera Giro Honorarios Perito		Sandoval

		149		02-002415-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		155		05-002701-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		159		08-000269-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		160		08-003225-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		162		08-000029-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		164		10-001461-0166						0		----		Espera Certificac del MSP, está en trámite.		Sandoval

		165		08-003219-0166						0		----		Posible Conciliac, espera respuesta de de las partes		Sandoval

		166		07-003099-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		168		10-000179-0505						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		169		09-002763-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		170		11-000139-0166						0		----		Espera Oficios de Embargo		Sandoval

		173		07-000989-0166				X		0		----				Sandoval

		174		10-000399-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		176		08-001571-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		177		08-003177-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		178		07-002211-0166						0		----		Repetir Oficio de Embargo – Tramitar		Sandoval

		179		04-002737-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		180		08-003119-0166						0		----		Anotac de embargo sobre vehículo – Tramitar		Sandoval

		181		09-000431-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		182		00-008655-0166						0		----		Audiencia de Peritaje, trámite		Sandoval

		183		10-000183-0166				X		0		----		Asunto Finalizado		Sandoval

		184		08-001155-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		185		07-000779-0166						0		----		con Fecha de Señalamiento		Sandoval

		188		10-001715-0166						0		----		Espera Aclarac sobre Procedencia de Depósito		Sandoval

		190		05-000455-0166						0		----		Espera Certificac de la CCSS para continuar trámite.		Sandoval

		193		04-002705-0166						0		----		Espera Certific Munic Heredia		Sandoval

		195		10-000639-0173						0		----		Remate fracasado, falta adjudicar los bienes		Sandoval

		196		10-001495-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		199		10-001351-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		200		03-003847-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		201		06-000115-0641				X		0		----		Sin embargos – Arch Provis		Sandoval

		202		10-001087-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		203		07-002127-0166						0		----		Con Anotaciones de Embargo, Espera Trámite		Sandoval

		204		11-000369-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		209		10-001091-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		216		08-002715-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		217		08-002565-0166						0		----		Espera Certificac del MOPT		Sandoval

		221		09-002013-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		222		06-002561-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		223		05-001495-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		224		04-002927-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		226		11-000243-0166						0		----		Espera Gestión del Actor		Sandoval

		227		03-003737-0166						0		----		Audiencia de Peritaje, trámite		Sandoval

		228		09-000351-1027-CA				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		231		09-300279-0297						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		234		09-000633-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		236		08-002996-0166						0		----		Espera Certificac Operad Pensiones Bco Nacional		Sandoval

		237		11-000315-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		240		07-001265-0163-CA				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		241		06-001695-01660						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		243		10-000445-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		247		07-002587-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		248		04-003469-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		249		08-000377-0166						0		----		Enviar Oficio a Administrac – Nombram Perito		Sandoval

		253		09-001589-0166						0		----		Anotac de embargo sobre vehículo – Tramitar		Sandoval

		254		08-001085-1027-CA						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		256		01-000419-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		257		11-000009-0166						0		----		Espera Certificac de Proceso Penal		Sandoval

		258		04-003237-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		259		07-000715-0166						0		----		Espera Certific Munic San José		Sandoval

		260		09-001645-0166						0		----		Espera Oficio Operad Pens		Sandoval

		261		05-003247-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		264		09-000243-0166						0		----		Espera Comisión de Notificac		Sandoval

		265		07-000841-0166						0		----		Plazo para Finiquitar Arreglo Extrajudic		Sandoval

		266		02-002285-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		272		07-001375-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		276		04-002949-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		285		07-002091-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		287		07-000211-0694-CI						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		288		10-000221-0166						0		----		Espera Certificac de la CCSS para continuar trámite.		Sandoval

		289		09-000235-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		291		06-003209-0166						0		----		Confeccionar Resoluc de Audiencia		Sandoval

		292		04-002951-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		294		05-002811-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		295		10-001747-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		296		01-003773-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		298		01-003773-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		299		05-002265-0166						0		----		Incid Cobro Honor – Espera Comisión de Notificac		Sandoval

		301		08-000785-0166						0		----		Enviar Oficio Recordatorio		Sandoval

		308		07-003151-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		310		00-001821-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		311		11-000067-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		312		10-001687-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		313		06-000911-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		314		09-000418-0173						0		----		Asuntos de Cabo Rico		Sandoval

		323		10-000723-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		324		07-001155-0166				X		0		----		No hay gestión de Parte – Arch Provis		Sandoval

		328		09-000173-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		329		10-000857-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		330		02-003055-0166						0		----		Espera Certificac del Estado		Sandoval

		331		08-001629-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		334		08-001031-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		335		09-002971-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		336		10-001875-0166				X		0		----		Pago Administrat – Archivo del Exped		Sandoval

		337		07-002195-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		338		10-000911-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		339		10-000315-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		340		05-000919-0166						0		----		Con Fecha de Remate		Sandoval

		341		10-001029-0166						0		----		Principal – Espera Depósito		Sandoval

		342		10-001029-0166						0		----		Tercería – Enviar al TST		Sandoval

		343		11-000324-0166						0		----		Enviar a Fallo Liquidac		Sandoval

		344		05-002142-0166						0		----		Espera Acta Embargo – Juez Ejecutor		Sandoval

		345		94-1532-0215						0		----		Espera Gestión del Actor		Sandoval

		346		10-000654-028						0		----		Se ordena Deserción – Archivo		Sandoval

		347		05-002398-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		352		06-003135-0166						0		----		Giro Continuo		Sandoval

		353		10-001742-0166						0		----		Espera Depósito		Sandoval

		354		03-001755-0166						0		----		Viene del Tribunal – Tramitar		Sandoval

		355		11-000232-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		356		07-003176-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		357		10-001475-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		358		03-000620-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		360		09-000717-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		361		10-000475-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		362		08-002275-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		363		11-000473-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		364		09-001156-0166						0		----		Señalamiento a Audiencia		Sandoval

		365		09-000766-0166-LA												Alberto

		366		10-000700-0166-LA												Alberto

		367		09-002497-0166-LA												Alberto

		368		09-002624-0166-LA												Alberto

		369		08-002860-0166-LA												Alberto

		371		03-003818-0166-LA												Alberto

		372		11-000064-0166-LA												Alberto

		373		10-001736-0166-LA												Alberto

		374		05-002324-0166-LA												Alberto

		375		05-002524-0166-LA												Alberto

		376		04-003512-0166-LA												Alberto

		377		10-300020-0216-LA												Alberto

		380		00-009288-0166-LA												Alberto

		383		09-000880-0173-LA												Alberto

		384		10-000516-0166-LA												Alberto

		386		09-300038-0240-LA												Alberto

		389		10-001944-0166-LA												Alberto

		390		07-000300-0166-LA												Alberto

		396		08-000868-0166-LA												Alberto

		401		01-002402-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		403		10-000960-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		404		09-003026-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		405		10-001476-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		406		10-000576-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		408		08-001581-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		409		08-002465-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		410		07-001313-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		411		10-001484-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		412		10-300054-0242-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		413		10-001212-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		414		08-002880-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		415		06-000662-0163-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		417		10-000573-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		419		01-001000-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		420		10-001714-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		421		01-003177-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		422		06-000859-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		423		05-002265-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		424		09-002921-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		425		04-002214-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		426		10-000385-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		427		09-001466-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		428		04-003700-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		429		08-002132-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		430		08-002432-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		432		10-000462-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		433		09-000891-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		434		11-000023-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		435		11-000092-0166-LA										LISTO PARA FALLO		Alberto

		436		10-001898-0166-LA												Alberto

		438		04-001002-0166-LA												Alberto

		439		05-001944-0166-LA												Alberto

		441		09-000162-1027-CA												Alberto

		442		07-001666-0166-LA												Alberto

		445		00-002698-0166-LA												Alberto

		446		06-000946-0166-LA												Alberto

		447		08-001396-0166-LA												Alberto

		448		10-000724-0166-LA												Alberto

		451		10-001000-1027-CA												Alberto

		460		10-000912-0166-LA												Alberto

		461		05-002652-0166-LA												Alberto

		462		10-001656-0166-LA												Alberto

		463		09-001454-0166-LA												Alberto

		464		11-000030-0166-LA												Alberto

		466		10-001682-0166-LA												Alberto

		467		08-001950-0166-LA												Alberto

		469		05-001428-0166-L A												Alberto

		470		07-000478-0166-LA												Alberto

		472		04-001658-0166-LA												Alberto

		473		04-002922-0166-LA												Alberto

		474		11-000354-0166-LA												Alberto

		475		09-000896-0166-LA												Alberto

		478		05-002264-0166-LA												Alberto

		480		11-000106-0166-LA												Alberto

		485		11-000252-0166-LA												Alberto

		486		08-001936-0166-LA												Alberto

		487		09-000482-0166-LA												Alberto

		488		08-002468-0166-LA												Alberto

		491		09-000318-0166-LA												Alberto

		492		11-000468-0166-LA												Alberto

		493		07-002944-0166-LA												Alberto

		496		08-000199-0166-LA												Alberto

		499		09-002876-0166-LA												Alberto

		501		11-000130-0166-LA												Alberto

		503		07-002338-0166-LA												Alberto

		505		10-000390-0166-LA												Alberto

		506		08-001498-0166-LA												Alberto

		507		10-000692-0166-LA												Alberto

		508		09-000076-1007-LA												Alberto

		511		97-003510-0166-LA												Alberto

		512		03-002618-0166-LA												Alberto

		515		03-001618-0166-LA												Alberto

		519		04-003512-0166-LA												Alberto

		520		10-000674-0166-LA												Alberto

		521		04-001564-0166-LA												Alberto

		524		08-000950-0173-LA												Alberto

		525		02-003086-0166-LA												Alberto

		526		05-002332-0166-LA												Alberto

		530		04-002952-0166-LA												Alberto

		532		10-000762-0166-LA												Alberto

		533		08-001668-0166-LA												Alberto

		534		10-000142-0166-LA												Alberto

		539		10-002764-1027-CA												Alberto

		541		10-001400-0166-LA												Alberto

		546		10-000570-0166-LA												Alberto

		548		10-001608-0166-LA												Alberto

		549		04-002934-0166-LA												Alberto

		551		11-000026-0166-LA												Alberto

		555		02-003180-0166-LA												Alberto

		560		09-001000-0166-LA												Alberto

		562		10-001324-0166-LA												Alberto

		563		08-001878-0166-LA												Alberto

		567		05-002588-0166-LA												Alberto

		569		08-001808-0166-LA												Alberto

		570		11-00086-0166-LA												Alberto

		571		04-000120-0166-LA												Alberto

		572		05-000218-0166-LA												Alberto

		575		10-000090-0166-LA												Alberto

		576		98-004076-0166-LA												Alberto

		577		11-000206-0166-LA												Alberto

		579		10-000450-0166-LA												Alberto

		582		04-002180-0166-LA												Alberto

		585		05-000772-0166-LA												Alberto

		586		04-002936-0166-LA												Alberto

		588		02-003428-0166-LA												Alberto

		589		09-001254-0166-LA												Alberto

		590		10-001064-0166-LA												Alberto

		591		10-000474-0166-LA												Alberto

		592		09-002578-0166-LA												Alberto

		595		04-003054-0166-LA												Alberto

		596		07-000034-0166-LA												Alberto

		597		08-002886-0166-LA												Alberto

		601		06-003136-016-LA												Alberto

		609		96-003260-0177-CA												Alberto

		610		06-000806-0166-LA												Alberto

		611		09-002256-0166-LA												Alberto

		613		08-002490-0166-LA												Alberto

		614		10-000464-0028-LA												Alberto

		616		08-000644-1027-CA												Alberto

		618		10-000182-0166-LA												Alberto

		620		10-001638-0166-LA												Alberto

		621		09-001186-0166-LA												Alberto

		623		09-001468-0166-L A												Alberto

		624		10-001078-0166-LA												Alberto

		625		08-001624-0166-LA												Alberto

		626		09-002952-0166-LA												Alberto

		627		10-001868-0166-LA												Alberto

		628		10-001230-0166-LA												Alberto

		629		07-000934-0166-LA												Alberto

		630		10-001184-0166-LA												Alberto

		631		08-001684-0166-LA												Alberto
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‘ Defectuosa: xx%

L :> Notificacién
Recepcion Dlstrlbuaon Estudio Prevencion (prevencidn)
De n?: nda ciel " requisitos 21 dias 2 dias
expediente demanda
2 dias 12 dias | Sin defectos: 92%
Fase
Q
Demanda :> )
cj
ntesta ‘b J]
: ‘ : Contestacion
de I
Recepc:on y Devolucion acta Traslado de la Previn:ién
resolucion de la notificacion Notificacién demanda
contestacion
89 dias 34 dias 10 dias 24 dias 8 dias
Fase
Demostrativa l
Sefia Iaﬁrien to ‘ Audiencia Conciliacion/
Recepc:on prueba
l418 dias ] 110 dlas
Fase jl — @\ — _ “
. Resolucion de . .2 Dictado de
nclusiv . Ejecucion ]
Conclusiva/ embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacién septesss Pase a fallo
audiencia liquidacion
494 dias 0 dias






Ordinarios Privados
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Defectuosa: xx% =
“ ‘ :> Notificacion
Recepcion Distribucion Estudio Prevencion (prevencion)
Der::nda ciel . requisitos 27 dias 4 dias
expediente demanda
1 dia 10 dias | Sin defectos: 86%
Fase
Q
Demanda :> 23 )
cj
ntesta ‘b J]
: ‘ : Contestacion
de I
Recepc:on y Devolucion acta Traslado de la Preveen:i 6n
resolucion de la notificacion Notificacién demanda
contestacion
121 dias 80 dias 26 dias 32 dias 36 dias
Fase
Demostrativa
Sefia Iaﬁrien to ‘ Audiencia Conciliacion/
Recepc:on prueba
l 248 dias ] 109 dlas
Fase @\ ' — _ “
. Resolucion de . i Dictado de
nclusiv . Ejecucion ]
Conclusiva/ embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacién septesss Pase a fallo
audiencia liquidacion

32 dias 3 dias
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B Planificacion
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Agenda

Modelo de
Sostenibilidad y
Seguimiento del
Proyecto

Objetivo general

Definicion de roles

Proceso general

Resumen general del proceso

O Y © ©






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades para la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la

Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

responsable del . ., ip- .,
ardlise * Direccion de Planificacion.
N J

/+ Juzgados, Tribunalesy Salas

. redisenadas o analizadas
Despachos judiciales

Analizados

pertenecientes al ambito

\_ Jurisdiccional.. .

4 N

« Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

o /






| Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
Su competencia

‘Organo
erificador






Involucrados en el proceso

( Direccion de Planificacion

- Oficinas Judiciales

P

Administracion Regional

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y

mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRJ)

Direccion de Tecnologia — Sede
Regional

Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la J udiciales
definicién y
actualizacion de Responsables del
indicadores. proceso de mejora

continua en las
oficinas.

Direccion de
Planificacion Administracion
Modelo de Regional
Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
Administracion LEuls LR V=g r:}
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Organica

Encargado del
seguimiento y
revision periddica de
la gestion del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector vy fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos
judiciales.






1. Dir Telp Planifi Tolp

O Fomentar la definicion, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

S B 7 el inicio del proyecto o estudio.
| ////// proy

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma

serd por 6 meses. Calnad’ "

CUNDKY  MOMDAT  TURIOAE WEIMEAM TARDe TRl e
Uy R |

7 8 9\

= Ak A1
&

O Implementar las pizarras de
iIndicadores.






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

Concepto que pretende mejorar los productos,
Servicios y procesos.

MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso Y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

/
» establecer las

. N
* implementar los

actividades del nuevos
proceso, procesos, llevar
necesarias para a cabo el plan.
obtener el
resultado

S esperado.

Planear
* definir las s

acciones que se ~ e evaluacion de la
deben Implementacion
considerar en el de lo planeado.
siguiente ciclo.

)«





ldentificacion de Causas 5 Por qué

e o=

1P0 QUE?)

PORGUE I NO, “o0ROUE A4S )
NO PUEDE COM EGTA ORSANIZA-
prARSE comiba, | | f{ DO EsTE Munng
Ni ROPA, Ni HADA GUILLE #
N
=






1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

ESTADOS
| estapos

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucién pero tiene actividades pendientes.

Terminada;

relevante

» Implementacion de propuesta de solucion completa (con éxito o sin exito).

informacion

Cancelada:
* No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de j

directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y brindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios.

A o 0 Remitir los indicadores y demas informacion
EN\P‘ la Administracion (cc: Consejo
| Administracion), durante la tercera semana

de cada mes.
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Ejemplo de programacion

octubre de 2016
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
septiembre 26 27 28 29 30 octubre 1 2
3 4 5 6 i 8 9

15 16
17 18 19 20 21 22 23
Oficina judicial: Envio de informe de indicadores e informacién corresponde a la
Administracion Regional
24 25 26 27 28 29

31






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. _

TRIMESTRE

}ﬁ‘PODER
_J{ JUDICIAL

= ———
Repiblica de Costa Rica

Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Aseqgurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O lIdentificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

O Dar seguimiento a la mejora de indicadores y
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompafamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

» Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestion y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracion que consideran requerida departe de otras
Instancias judiciales.

O Detalle del informe:
* Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.
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2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

- Despachos y oficinas judiciales * indicadores de gestion,

 planes remediales y
* proceso de mejora
continua.

« CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de redisefio y estudios que se
realicen.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al
Consejo Superior .

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3& O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el

- Q buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer planes de capacitacion para el

personal del Circuito.

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad y seguimiento de

indicadores.
*“ & O Brindar apoyo y seguimiento a los
\\ > & despachos judiciales.

Vi

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al

organo técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O0 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a traves de talleres, acompafnamientos
y/o capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al afno,
abarcando personal de nuevo ingreso, Yy
actualizacion para el personal ordinario.

_ )
%g;%

O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,
asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

¢






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
conectividad de los servicio






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

gue permita:
™= " mm s omm oz oEm o omm o oEm o oEm o oEm o oEm o oEm o oem T T T T En COOr
[+ Asegurar que las personas usuarias se c
| encuentren informadas, Adminis
, © Capacitadas e Tl
|« Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas f
N p mm s omm s o mm s o r Em s Em o EEm R o o EEm R EE § EEm R EEm m EEm N EEm R EEm N EEm R EEm N Emm R mm m -
O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

dentro del proceso de mejora
continua de las oficinas,
procurando satisfacer las
necesidades de las personas
usuarias.

Administracion las quejas y
sugerencias de las personas
usuarias






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

®
8

O

<

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas

sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.





Resumen del proceso de Sostenibilidad y

-

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo da mejora en
el usa de la
heramienta

Y

Instala la pizama de
indicadores dentro

Indicadores de Gestion - Proceso de Mejora Continua

hMensualmente

del despacho en un
lugar visible

Diar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta y caloula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

A

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Administracian

Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesarnia

¥

Mensualmente genera
los indicadores. minuta ¥
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes.

Seguimiento

Administracid

CACMF)






CACMFJ

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

y

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y

Se realiza la reunién de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Responsable de darle
seguimiento mensual
a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al Analiza el
planes remediales de - 3
los planes remediales M\dongﬁn;enlo de las
definidos cheicd
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite
mensualmente la
informacion al
CACMFJ

A4

Brinda apoyo y
seguimiento a las
oficinas

Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda






Qireccién
Planificacion
i

Resumen de envio de
informacion por tipo de oficina

Oficinas Oficina de Sub Ministerio Defensa Administracion

Publico Publica Regional

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . . .
J Sicologia Servicios

Administracién ‘/
Regional

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccién Ejecutiva ‘/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccién del O.1.J \/ \/

Direccién Ministerio
Publico v

Direccién Defensa
Publica ‘/
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de San José

Tema de la Capacitar en el uso y generacion de los
reunién: indicadores de gestion, asi como el proceso de Ne: 03-2017
' mejora continua
Objetivo: Empoderar al despacho en la generacién y seguimiento de los indicadores
de gestion
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
06/07/2017 Juzgado de Trabajo 13:45 p.m. 16:35 p.m.
del Segundo
Circuito Judicial de
San José
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten:l:)a

Juzgado de Trabajo :
Guiselle Bonilla del Segundo Circuito Coordinadora X

Judicial de San José | Judicial

Juzgado de Trabajo | Técnico Judicial

Carlos Goémez del Segundo Circuito X
Judicial de San José
Direccion de )
Nelson Arce Planificacion Profesional 2 X
Agenda

1. Revisar los indicadores de gestion a implementar en el despacho

2. Capacitar en el uso de la herramienta de los indicadores de gestion y el proceso de
mejora continua

3. Aclarar dudas

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron los indicadores de gestion a implementar en el despacho
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e Se capacité a la Coordinadora Judicial y a su suplente en el uso de la herramienta de
los indicadores de gestion y el proceso de mejora continua

e Se generd en conjunto con los presentes, los indicadores de referencia del mes de
mayo 2017 para dar a conocer la forma de elaborarlos

e Se explicé el proceso de mejora continua

e Se evacuaron dudas respecto a los indicadores de gestion

¢ Se elaboro la pizarra de indicadores y se colocé en el despacho
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 9
Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial; Seccién Primera

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o
reunion: Proyecto N*: 02-2017
Objetivo: Mostrar la matriz de indicadores de desempefio y explicar a los servidores
y servidoras del Despacho cada uno de los rubros que se estaran
midiendo mes a mes.
Dar a conocer y detallar al Juzgado los procedimientos de seguimiento
con relacion a los indicadores de gestion generados mes a mes por los
Despachos que cuenten con esta herramienta y que hayan sido
diagnosticados por la Direccién de Planificacion. Ademas hacerles saber
las funciones de cada uno de los entes participantes en el proceso de
mejora continua.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Aula del Quinto
29/06/2017 Piso, Tribunales de 2:00 pm 4:00 pm
Goicoechea
Personas presentes Oficina Puesto ASSI,'Sten;'Oa
Juzgado de Trabajo del
Edwin Santamaria Seg_undp C'rCl.“,tO Juez Coordinador X
Judicial; Seccidon
Primera
Juzgado de Trabajo del
, Segundo Circuito
Itzia Araya Judicial: Seccién Jueza X
Primera
Juzgado de Trabajo del
Adriana Jara Seg.“F‘dP C'rCL.“,tO Jueza X
Judicial; Seccion
Primera
Juzgado de Trabajo del
Andrea Cubillo Seg.“F‘dP C'rCL.“,tO Jueza X
Judicial; Seccion
Primera
Juzgado de Trabajo del
Randall Vargas Segundo Circuito Juez X
Judicial; Seccion






A

# PODER
£ JUDICIAL
fr;.‘;f'_ Repuablica de Costa Rica

e

Qireccién
- Planificacion

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

Personas presentes

Oficina

Asistencia

Puesto
Si No

Primera

Carlos Maning

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Juez X

Cristian Sanchez

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccién

Primera

Administrador X

Guiselle Bonilla

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccidn

Primera

Coordinadora
Judicial

Xinia Vargas

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnica Judicial X

Ana Vargas

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnica Judicial X

Cindy Aguilar

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnica Judicial X

Dusha Bolafios

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccidon

Primera

Técnica Judicial X

Victoria Martinez

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnica Judicial X

Marianela Peralta

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccién

Primera

Técnica Judicial X

Carlos Gémez

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnico Judicial X

José Rodriguez

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccién

Técnico Judicial X
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Personas presentes

Oficina

Puesto

Asistencia

Si No

Primera

José Sandoval

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnico Judicial

David Madrigal

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnico Judicial

Marvin Carrillo

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnico Judicial

Wilberth Fallas

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial; Seccion

Primera

Técnico Judicial

Nelson Arce Hidalgo

Direccion de
Planificacion

Profesional 2

Pedro Quirds Coto

Direccion de
Planificacién

Profesional 2

Agenda

Planes remediales

arwbdpRE

Matriz de Indicadores
Proceso de Seguimiento
Pizarra de Indicadores de Gestién

Seguimiento de Indicadores de Gestién

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Matriz de Indicadores

O Se muestra la matriz de indicadores de gestidon y a su vez se explica cada uno de
los indicadores que se estara evaluando de forma mensual en el Despacho.

Tema #2: Proceso de Seguimiento de Indicadores

O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores, en el cual se
explican las funciones de cada uno de los entes involucrados dentro del proceso.
Se resuelven consultas realizadas por el equipo de trabajo.
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Tema #3: Pizarra de indicadores de Gestion

o

Se les hace saber que el Juzgado contar4 con una pizarra de indicadores de
gestion, la cual debe estar en un lugar visible y actualizarse mes a mes segun los
resultados obtenidos por el Juzgado en los diversos indicadores.

Tema #4: Planes Remediales

o

o

o

Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segin los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacién dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #5: Sequimiento de Indicadores de Gestidn

o

o

Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunién mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segln se indica en el proceso de sostenibilidad.

Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccién de Planificacién (a las persona
encargadas de realizar el estudio respectivo al correo narce@poder-judicial.go.cr
y pquirosc@poder-judicial.go.cr de los Indicadores de Gestion, Planes
Remediales, minuta de la reunién del equipo de mejora y una foto de la pizarra
actualizada al mes.

Finalmente se aclararon la totalidad de dudas que surgieron con los diversos
temas y a su vez se les hizo saber que muchas de las dudas que surgian serian
aclaradas en la presentacion final del proyecto, la cual se estara llevando a cabo
el dia viernes a las 2pm.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral del Segundo Circuito
Judicial de San José (Seccion Primera)

Tema de la | Presentacion metodologia de trabajo y
reunion: conformacion del equipo de mejora.

Ne°:

01-2017

Objetivo: Presentar y describir los procedimientos a seguir con
diagndstico y propuestas a realizar en el Despacho en virtud de la Reforma
Laboral. Ademas de informar y definir un equipo de mejora interno.
Introduccién de los indicadores de gestion.

relaciéon al

Fecha

Lugar

Hora inicio

Hora final

Aula del quinto piso de los

23/05/2017 Tribunales de Justicia del Segundo

Circuito Judicial de San José

2:30 pm

4:00 pm

Personas presentes

Oficina

Puesto

Asistencia

Si No

José Manuel Sandoval

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnico Judicial

X

Daniel Masis

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnico Judicial

Dusha Bolafios

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnica Judicial

Xinia Vargas

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnica Judicial

Marianela Peralta

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnica Judicial

Carlos Gémez

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Coordinador
Judicial

Victoria Martinez

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnica Judicial

Itzia Araya

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccidn Primera)

Jueza
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Personas presentes

Oficina

Asistencia

Puesto
Si No

Rosario Segura

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccidn Primera)

Jueza X

Vladimir Sibaja

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccidn Primera)

Juez X

Sofia Sancho

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Jueza X

Adriana Jara

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Jueza X

Bertha Jiménez

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Jueza X

Denise Salas

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccién Primera)

Meritoria X

Erick Villalba

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccién Primera)

Técnico Judicial X

Juzgado Laboral del Segundo

Juez

Edwin Santamaria Circuito Judicial de San José . X
y . Coordinador
(Seccion Primera)
Juzgado Laboral del Segundo
Randall Bricefio Circuito Judicial de San José Juez X

(Seccion Primera)

David Madrigal

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnico Judicial X

Marvin Carrillo

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnico Judicial X

Wilberth Fallas

Juzgado Laboral del Segundo
Circuito Judicial de San José
(Seccion Primera)

Técnico Judicial X

Ing. Nelson Arce
Hidalgo

Direccion de Planificacion

Profesional 2 X

Ing. Pedro Quirds Coto

Direccion de Planificacion

Profesional 2 X






F3,
="

F—

o) Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
g

1 JUDICIAL g " ﬁlaniﬁcccién Apartado Postal 95-1003 San José

planificacion@poder-judicial.go.cr

=

"~ Repiblica de Costa Rica

Agenda

=

Explicacion de la visita al Despacho.

Detalle de los procedimientos y actividades a realizar en conjunto con el personal del
Despacho.

Solicitud a todo el personal la colaboracion para procedimientos a realizar como lo son
los muestreos y el suministro de informacidén necesaria.

Introduccién de los indicadores de gestion que seran utilizados en la evaluacion de
rendimiento del Despacho.

Se abre un espacio para observaciones, preguntas y comentarios por parte del
personal.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se solicita colaboracion a todas las personas del Despacho para que faciliten la
informacién necesaria para el diagndstico que se llevara a cabo.

Se indica que se realizara un muestreo de expedientes segun la cantidad del circulante
del Juzgado, con el fin de medir los tiempos que tarda cada fase del proceso y detectar
cuellos de botella.

Se analizaran todas las tareas del E.V. que se encuentran actualmente activas en el
sistema y sus plazos, con el fin de comprobar que estén completas y correctas.

Se debe iniciar con un muestreo diario, durante 5 dias minimo, donde se tomara en
cuenta la cantidad de llamadas telefonicas recibidas, escritos ingresados, y detalle de la
cantidad de personas usuarias que visitan el Despacho.

Se realizard una revision del circulante del Despacho, especialmente de la ubicacion,
tarea y fase de los procesos.

Se acuerda participacion y comunicacion de todo el personal con los profesionales de
Planificacion para crear un Plan de Trabajo acorde a las necesidades del Despacho que
contribuyan al mejoramiento de éste en todos los campos.

Se menciona que se implementaran indicadores de gestién, donde se llevara un control
mensual de diversas variables del Despacho, se colocara una pizarra con los datos mas
relevantes la cual se actualizard cada mes. Para esto se dard una capacitacion por parte
del personal de Planificacion y se conformara un equipo de mejora interno, el cual sera
definido durante el proceso de diagnostico que realiza la Direccion de Planificacion.

Se comentan los diversos indicadores de gestion que se utilizaran en la medicion de

rendimiento del Juzgado y se explica el significado del cédigo de colores utilizado en la
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medicion, segun los parametros establecidos para cada una de las variables a medir.

¢ Se aclaran dudas y consultas al respecto.

e Se aclara que si los técnicos son utilizados en labores relacionadas con el proyecto a
realizar, serdn eximidos de su cuota de trabajo proporcional al tiempo utilizado en
dicha colaboracién al proyecto.

El Juez tramitador comenta acerca de la situacion de atraso del Juzgado, y consulta
acerca de la posibilidad de implementar un plan de reduccién del circulante a través
del Centro de Apoyo.

Se aclara que se le estara dando un seguimiento a los proyectos durante un periodo
de 6 meses. Esto a raiz de la preocupacion existente de qué en ocasiones anteriores
Planificacion ha intervenido los Juzgados con éxito, mas sin embargo no se le da
seguimiento a los proyectos y se vuelve a caer en condiciones de atraso y saturacion
en el Despacho.

¢ Algunos de los jueces comentan acerca de preocupacion acerca de las cuotas de
trabajo las cuales piensan que seran imposible de terminar durante horario laboral
regular. Ademas hablan de un balance entre calidad y cantidad en la elaboracion de
las sentencias.

Las personas técnicas judiciales manifiestan que desean ser tomados en cuenta al
igual que las personas juzgadoras del proceso de evaluacion de cargas de trabajo. A
lo cual se les indica que el estudio es integral tomando en cuenta la totalidad de
funcionarios del Despacho.

Se comenta que cuando existe apoyo tanto en personal técnico como juzgador, se da
con los expedientes o0 casos de una menor complejidad.

Se nos pide que se tome en cuenta el tipo de expediente que se tramita acorde a su
clase para la definicion de la cuota.

Las personas juzgadoras nos mencionan que debemos tomar en cuenta que los
rendimientos logrados a la actualidad se dan con base a jornadas laborales de doce
horas y no de ocho horas, donde deben incurrir en llevar trabajo a casa para poder

cumplir con las cuotas establecidas.
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Indicadores

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
MATERIA LABORAL

		Detalle														Rangos																		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18		Jan-19		Feb-19		OBSERVACIONES

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar										Muy bueno

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada		Cantidad de casos entrados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		160		140		<=		X		<=		160		<		140

				2		Salida		Cantidada de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		140		140		<=		X		<=		160		>		160

				3		Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		4935		4465		<=		X		<=		4935		<		4465

				4		Relación salida / entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90%		<=		X		<=		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		Análisis de Plazos												Fecha actual

				5		Plazo espera de dictado de sentencia		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de pase a fallo		>		45		30		<=		X		<=		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo

				7		Plazo espera para realización audiencia		Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		90		60		<=		X		<=		90		<		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha ultimo señalamiento

				8		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>		7		5		<=		X		<=		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha demanda más antigua pendiente de resolver

				9		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>		15		10		<=		X		<=		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver

		Operacional		10		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		<		60%		60%		<=		X		<=		75%		>		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Cantidad de audiencias programadas en el mes

																Cantidad de audiencias realizadas en el mes

				11		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos		>		288		192		<=		X		<=		288		<		192

				12		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de pase a fallo		>		192		128		<=		X		<=		192		<		128

				13		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Técnico 1

																Técnico 2

																Técnico 3

																Técnico 4

																Técnico 5

																Técnico 6

																Técnico 7

																Técnico 8

																Técnico 9

																Técnico 10

																Técnico 11

				14		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 1																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 2																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 3																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 4																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 5																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 6																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 7																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 8																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 9																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 10																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Técnico 11																		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				15		Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador		Este dato se obtiene del escritorio virtual								>		200		150		<=		X		<=		200		<		150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Jueza o Juez Tramitador 1

																Jueza o Juez Tramitador 2

				16		Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas		Este dato se obtiene del escritorio virtual								<		85%		85%		<=		X		<=		95%		>		95%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																Cantidad de sentencias devueltas por el Superior

																Cantidad de sentencias anuladas

				17		Cantidad Personas Juzgadoras del despacho		8								<		128		128		<=		X		<=		136		>		136		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cuota mensual por persona Juzgadora		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene libro de sentencias		<		16		16		<=		X		<=		17		>		17

								Este dato se obtiene libro de sentencias										Juez 1

																		Juez 2

																		Juez 3

																		Juez 4

																		Juez 5

																		Juez 6

																		Juez 7

																		Juez 8

				18		Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		<=		X		<=		100%		>		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 1																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 2																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 3																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 4																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 5																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 6																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 7																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																		Juez 8																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes

				19		Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Cuota Diaria								15				Técnico 1

																Cuota Diaria								15				Técnico 2

																Cuota Diaria								15				Técnico 3

																Cuota Diaria								15				Técnico 4

																Cuota Diaria								15				Técnico 5

																Cuota Diaria								15				Técnico 6

																Cuota Diaria								15				Técnico 7

																Cuota Diaria								15				Técnico 8

																Cuota Diaria								15				Técnico 9

																Cuota Diaria								15				Técnico 10

																Cuota Diaria								15				Técnico 11

																Cuota Diaria								0.76				Juez 1

																Cuota Diaria								0.76				Juez 2

																Cuota Diaria								0.76				Juez 3

																Cuota Diaria								0.76				Juez 4

																Cuota Diaria								0.76				Juez 5

																Cuota Diaria								0.76				Juez 6

																Cuota Diaria								0.76				Juez 7

																Cuota Diaria								0.76				Juez 8
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		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		0





		Juzgado Laboral del Segundo Circuito Judicial de San José





		42856		42856

		42887		42887

		42917		42917

		42948		42948

		42979		42979

		43009		43009

		43040		43040

		43070		43070

		43101		43101

		43132		43132

		43160		43160

		43191		43191

		43221		43221

		43252		43252

		43282		43282

		43313		43313

		43344		43344

		43374		43374

		43405		43405

		43435		43435

		43466		43466

		43497		43497



Entrada

Salida

Entrada vs Salida de asuntos



		42856		42856

		42887		42887

		42917		42917

		42948		42948

		42979		42979

		43009		43009

		43040		43040

		43070		43070

		43101		43101

		43132		43132

		43160		43160

		43191		43191

		43221		43221

		43252		43252

		43282		43282

		43313		43313

		43344		43344

		43374		43374

		43405		43405

		43435		43435

		43466		43466

		43497		43497



Circulante Final

Relación Salida/Entrada

Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Plazo de espera de dictado de sentencia

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		may-17

		jun-17

		jul-17

		ago-17

		sep-17

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		mar-18

		abr-18

		may-18

		jun-18

		jul-18

		ago-18

		sep-18

		oct-18

		nov-18

		dic-18

		ene-19

		feb-19



Plazo de espera para la realización de audiencias

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		may-17

		jun-17

		jul-17

		ago-17

		sep-17

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		mar-18

		abr-18

		may-18

		jun-18

		jul-18

		ago-18

		sep-18

		oct-18

		nov-18

		dic-18

		ene-19

		feb-19



Plazo para resolver demandas nuevas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		may-17

		jun-17

		jul-17

		ago-17

		sep-17

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		mar-18

		abr-18

		may-18

		jun-18

		jul-18

		ago-18

		sep-18

		oct-18

		nov-18

		dic-18

		ene-19

		feb-19



Plazo para resolver escritos

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Porcentaje de Efectividad de las Audiencias

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Cantidad de Expedientes pendientes de fallo



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Cantidad de Sentencias Dictadas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		may-17

		jun-17

		jul-17

		ago-17

		sep-17

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		mar-18

		abr-18

		may-18

		jun-18

		jul-18

		ago-18

		sep-18

		oct-18

		nov-18

		dic-18

		ene-19

		feb-19



Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42856

		42887

		42917

		42948

		42979

		43009

		43040

		43070

		43101

		43132

		43160

		43191

		43221

		43252

		43282

		43313

		43344

		43374

		43405

		43435

		43466

		43497



Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42856		42856

		42887		42887

		42917		42917

		42948		42948

		42979		42979

		43009		43009

		43040		43040

		43070		43070

		43101		43101

		43132		43132

		43160		43160

		43191		43191

		43221		43221

		43252		43252

		43282		43282

		43313		43313

		43344		43344

		43374		43374

		43405		43405

		43435		43435

		43466		43466

		43497		43497



Juez Tramitador 1

Juez Tramitador 2

Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador



FFPIA - F=

vewxTAVE (SCM)
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