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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1471-PLA-2017
Ref. SICE: 1524-16
25 de setiembre de 2017
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16 del 26 de julio de 2016, en el que se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 91-MI-2017-B de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1079-PLA-2017 del 22 de junio de 2017, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Licda.  Milena Peña Salas, Jueza Coordinadora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.   Como respuesta el pasado 3 de julio envió correo electrónico con sus observaciones, las que se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta.
Atentamente,
Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones
Se adjunta respuesta recibida

Copias:
· Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Comisión de la Jurisdicción Civil
· Sala Segunda
· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Administración Primer Circuito Judicial de San José
· Archivo
xba
REF. 1524-16, 1070-16
91-MI-2017-B
Ref: 1524-16 

25 de setiembre de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.
Este informe fue remitido a consulta mediante el oficio 1079-PLA-2017, al Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal. En el plazo concedido se recibieron las observaciones planteadas por ese Despacho mediante correo electrónico fechado 2 de julio de 2017 (apéndice 4), las respuestas a las observaciones relacionadas se adjuntan en el apéndice 5.

Además con este informe se contesta el oficio 4213-2016 de la Secretaría General de la Corte y la referencia interna 634-2016.

El estudio estuvo a cargo del licenciado Jorge Barquero Umaña, Profesional 2 a.i. del Subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.

Subproceso Modernización Institucional

Copias:

· Archivo

xba

REF: 1524-16, 1070-16 
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones, Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

 Lic. Jorge A. Barquero Umaña

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Setiembre de 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, en el período comprendido del 18 de octubre al 17 de noviembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos

Antecedentes 

El presente estudio realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, tiene como antecedentes los informes que se adjuntan a continuación:  

	Antecedente

	 490-PLA-2016-035-2016-B realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 31 de marzo de 2016

	 4213-16 realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 22 de abril de 2016


Estructura Organizacional

El Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez o Jueza
	2

	Persona Coordinadora Judicial
	1

	Personas Técnicas Judiciales
	3

	Auxiliar de Servicios Generales
	1


                         Fuente: Elaboración propia

Es importante indicar, que el despacho cuenta con la colaboración de tres personas meritorias que  se rotan para no estar presentes de forma conjunta en la oficina durante los cinco días de la semana.

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal está conformado por siete servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

según puesto de trabajo

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Juez o Jueza
	Resolución de los asuntos en materias de Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil.

Realización de Audiencias.

Dictado de Sentencias.

Atención al usuario cuando se requiera.

	Juez o Jueza Coordinadora
	Resolución de los asuntos en materias de Civil y Trabajo.

Realización de Audiencias.

Dictado de Sentencias.

Labores Administrativas (permisos, nombramientos, contestar quejas, rendir informes, etc.).

Atención al usuario cuando se requiera.

	Persona Coordinadora Judicial
	· Labores administrativas.

· Atención de la persona usuaria, en caso de ser requerirla.

· Asistir al juez o jueza en las diligencias que se realizan fuera de la oficina.

	Personas Técnicas Judiciales
	· Las tres personas técnicas judiciales se dividen el trámite de todas las materias.

· Atención al público en la manifestación.

· Ingresar y actualizar la información de los libros varios, agenda Cronos.

· Recepción de demandas, denuncias y manifestaciones.

	Auxiliar de Servicios Generales
	· Limpieza del despacho.

· Correo (emisión y recepción).

· Atención de la persona usuaria.

· Acompañar al usuario y custodia del expediente para fotocopiar.

· Actualizar ampos, archivos.

· Agregar escritos y búsqueda de expedientes.

· Toma de demandas, denuncias y manifestaciones.


Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Lic. Jorge Alberto Pérez Jiménez
	Juez

	Gabriela Mora Vargas
	Coordinadora Judicial

	Silvia Mora Calderón
	Técnica Judicial

	Flor Agüero Flores
	Auxiliar de Servicios Generales


    Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 4: Volumen de ingreso de la persona usuaria al Juzgado Civil,

Trabajo y Familia de Puriscal

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	16 llamadas

	Atención de personas usuarias
	35 personas

	Ingreso de escritos
	18 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	2 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

al Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 25 segundos
	26 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	3 minutos
	146 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	98 minutos
	143 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal del año 2014 al mes de setiembre del  2016.
Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal (período 2014 – Primer Trimestre 2017)

	Balance General
	2014
	2015
	2016
	Ene-Mar 2017

	Circulante inicial
	1059 
	988 
	989
	1087

	Casos entrados + reentrados
	1189 
	1301 
	1274
	443

	Casos terminados
	1260 
	1333 
	1131
	345

	Circulante final
	988 
	986 
	1087
	1076

	Promedio de entrada por mes
	105.6
	115.6
	113.2
	148

	Promedio de entrada por mes por juez
	52.8
	57.8
	56.6
	74

	Promedio de entrada por mes Técnico Judicial
	35.2
	38.5
	37.7
	49.3

	Promedio de terminados por mes
	112
	118.4
	100.5
	115

	Promedio de terminados por mes por juez
	56
	59.2
	50.2
	57.5

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	37.3
	39.4
	33.5
	38.3

	Porcentaje de Rendimiento
	105.97%
	102.45%
	88.77%
	77.87%


    Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Del cuadro anterior se aprecia que para los cuatro períodos en estudio, el despacho presenta un porcentaje de rendimiento superior al cien por ciento en los dos primeros años, esto se debe a que el volumen de ingreso de asuntos al despacho les permite llevar la carga al día, además de que han recibido colaboración por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Para los períodos 2016 y primer trimestre de 2017 el juzgado no ha recibido colaboración (o ha sido mínima) por parte de la Mora Judicial; y la razón de ello obedece a la negativa del despacho en contar con colaboración por parte de dicha oficina, aduciendo que la ayuda brindado en el pasado no ha sido satisfactoria.

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el período que va del 2014 al primer trimestre del 2017
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:
Cuadro 7: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal (Período 2014 – Primer Trimestre 2017)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Ene-Mar

 2017
	Total
	Porcentaje

	Civil
	145
	182
	142
	28
	497
	13%

	Laboral
	108
	140
	109
	40
	397
	10%

	Familia
	379
	374
	362
	76
	1191
	31%

	Violencia Doméstica
	499
	508
	411
	122
	1540
	40%

	Penal Juvenil
	60
	97
	52
	6
	215
	6%

	Total
	1191
	1301
	1076
	272
	3840
	100%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer trimestre 2017 del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente al 19 de mayo del 2017, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos de materia de Violencia Doméstica: 

Gráfico  3: Porcentaje del Circulante en Trámite según materia, al 19 de Mayo de 2017 del 
Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según materia:

Cuadro 8: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

(Al 19 de Mayo de 2017)

	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	43
	11
	14
	9
	77
	71%

	Riesgo
	9
	6
	2
	0
	17
	16%

	Otros
	2
	1
	2
	1
	6
	5%

	Pensiones
	3
	3
	3
	0
	9
	8%

	Total
	57
	21
	21
	10
	109
	100%

	Porcentaje
	52%
	19%
	19%
	10%
	100%
	 

	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	16
	3
	13
	4 
	36
	19%

	Sucesión
	25
	7
	22
	0 
	54
	27%

	Abreviado
	4
	4
	 3 
	0 
	11
	6%

	Sumario
	3
	4
	1
	3
	11
	6%

	Otros
	32
	4
	18
	28
	82
	42%

	Total
	80
	22
	57
	35
	194
	100%

	Porcentaje
	42%
	11%
	29%
	18%
	100%
	 

	Familia  

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Divorcio Mutuo
	19
	0
	39
	18
	76
	30%

	Abreviado
	35
	1
	12
	10
	58
	22%

	Sumarios
	27
	2
	11
	6
	46
	18%

	Filiación
	15
	2
	4
	2
	23
	9%

	Otros
	40
	0
	14
	0
	54
	21%

	Total
	136
	5
	80
	36
	257
	100%

	Porcentaje
	53%
	2%
	31%
	14%
	100%
	 

	Penal Juvenil  

	Tipo de Proceso
	Investigación
	Conclusión de Investigación
	Juicio
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Sexuales
	0
	1
	0
	0
	1
	7%

	Delitos contra la vida
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	Propiedad
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	Otros
	12
	0
	1
	0
	13
	93%

	Total
	12
	1
	1
	0
	14
	100%

	Porcentaje
	86%
	7%
	7%
	0%
	100%
	 

	Violencia Doméstica

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Seguim.
	Total
	Porcentaje

	 
	170
	0
	51
	8
	229
	100%

	Total
	170
	0
	51
	8
	229
	100%

	Porcentaje
	74%
	0%
	22%
	4%
	100%
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resumen Materias Laboral, Civil, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica

	Total
	455
	49
	210
	89
	803
	 

	Porcentaje
	57%
	6%
	26%
	11%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.
Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo y el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación:

Cuadro 9: Distribución del Circulante en Trámite por Ubicación y por Puesto de Trabajo (Ubicación Electrónica) al 19 de Mayo de 2017.

	Materia
	Total
	Jueza /Juez 1
	Jueza /Juez

2
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3

	Laboral
	171
	0
	55
	28
	41
	37
	10

	Penal Juvenil
	54
	21
	0
	1
	12
	12
	8

	Familia
	244
	60
	0
	13
	82
	48
	41

	Civil
	308
	0
	22
	24
	116
	94
	52

	Violencia Doméstica
	406
	46
	0
	4
	133
	127
	96

	TOTAL
	1183
	127
	77
	70
	384
	318
	207


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cuadro 10: Distribución del Circulante por Materias y por Jueces o Juezas del

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal al 19 de Mayo de 2017

	Materia
	Jueza/Juez 1
	Jueza /Juez 2

	Laboral
	0 = 0%
	55 = 27%

	Penal Juvenil
	21 = 10%
	0 = 0%

	Familia
	60 = 30%
	0 = 0%

	Civil
	0 = 0%
	22 = 11%

	Violencia Doméstica
	46 = 22%
	0 = 0%

	Total de Expedientes
	127
	82

	Porcentaje Total
	62%
	38%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el cuadro anterior se evidencia la desigualdad en las cargas laborales de las personas juzgadoras, con lo cual se demuestra que el juez o jueza 1 posee un 62% del total del circulante actual por materias; mientras que la jueza o juez 2 posee un 38% del circulante lo cual conlleva que de igual forma la persona juzgadora 1 realice mensualmente un mayor número de audiencias o debates para juicio, ya que su carga laboral así lo demanda. Caso contrario sucede con las personas técnicas judiciales las cuales tramitan de forma equitativa todo tipo de materias que conoce el juzgado sin especialización alguna.
Tiempo de duración promedio del proveído al 19 de Mayo de 2017:

Cuadro 11: Tiempo promedio de duración del proveído

del  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Escrito o actuación más antigua 

	LABORAL
	70
	10/03/2017

	FAMILIA
	61
	20/03/2017

	PENAL JUVENIL
	76
	06/03/2017

	CIVIL
	95
	16/02/2017

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	49
	04/04/2017


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Sentencias

Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 12: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas

del  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	Ene-Mar 2017
	
	

	Laboral
	63
	95
	92
	26
	8
	9

	Familia
	127
	107
	218
	80
	14
	15

	Penal Juvenil
	33
	4
	13
	2
	1,4
	18

	Civil
	36
	48
	40
	30
	4
	31

	Violencia Doméstica
	74
	110
	72
	38
	8
	12

	Segunda Instancia
	118
	137
	92
	10
	10
	26

	TOTAL
	451
	501
	527
	186
	45,4
	18,5


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia, al 19 de Mayo de 2017:
Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

del  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	
	Juez(a) 1
	Juez(a) 2

	Laboral
	0
	32

	Familia
	30
	0

	Penal Juvenil
	7
	0

	Civil
	0
	17

	Violencia Doméstica
	5
	0

	Segunda Instancia
	11
	3

	TOTAL
	53
	52


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia Laboral es la siguiente:
Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en materia Laboral en el

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal al 19 de Mayo de 2017

	Materia

Laboral
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Ordinarios
	0
	33
	192

	Riesgos
	0
	1
	116

	Pensiones
	0
	2
	31

	Otros
	0
	2
	31

	TOTAL
	0
	38
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia Civil es la siguiente:

Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en materia Civil

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal al 19 de Mayo de 2017

	Materia

Civil
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Ordinarios
	0
	10
	191

	Sucesión
	0
	5
	70

	Otros
	0
	4
	126

	TOTAL
	0
	19
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia de Familia son los siguientes:

Cuadro 16: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en materia de Familia

al 19 de Mayo de 2017

	Materia

Familia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Visitas
	9
	0
	192

	Abreviados
	17
	0
	207

	Ordinarios
	2
	0
	172

	Insania
	1
	0
	57

	TOTAL
	29
	0
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para los asuntos en segunda instancia son los siguientes:

Cuadro 17: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en segunda instancia

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal al 19 de Mayo de 2017

	Segunda Instancia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	Jueza/Juez 1
	Jueza/Juez 2
	

	Pensiones Alimentarias
	11
	0
	29

	Laboral
	0
	1
	31

	Civil
	0
	2
	31

	TOTAL
	11
	3
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En las materias “Penal Juvenil” y “Violencia Doméstica”, NO existen expedientes pendientes de audiencia.

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero de 2016 a marzo de 2017.
Cuadro 18: Porcentaje de efectividad de las audiencias
en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	95
	74
	78%

	Civil
	126
	101
	80%

	Familia
	248
	200
	81%

	Violencia Doméstica
	166
	139
	84%

	Penal Juvenil
	48
	42
	88%

	TOTAL
	683
	556
	81%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al 19 de Mayo de 2017, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 19: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	8
	29 de Junio de 2017

	Familia
	29
	09 de Agosto de 2017

	Penal Juvenil
	3
	09 de Agosto de 2017

	Civil
	5
	29 de Junio de 2017

	Violencia Doméstica
	22
	09 de Agosto de 2017

	TOTAL
	67
	


           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En mayo de 2017 se revisó la agenda Cronos del despacho, la cual evidencia que va por agosto de 2017. 

En cuanto a la estructura de la agenda, el despacho ha señalado en promedio 7,6 audiencias de materia Laboral y 6,6 audiencias en materia Civil por mes (Juez 2) para un total de 14,2 juicios; caso contrario sucede en las materias de Familia con 16 audiencias, Penal Juvenil con 1,3 audiencias y Violencia Doméstica 7,6 mensuales en promedio, para un total de 24,9. 

La agenda es llevada por las personas juzgadoras las cuales elijen las fechas en las que el expediente se va a señalar a juicio. Se considera que las juezas  y los jueces de este despacho cuentan con el espacio suficiente en sus agendas para aumentar la cantidad de audiencias diarias, ya que del promedio anterior se puede observar que el juez o jueza que tiene más cantidad de juicios señalados, apenas realiza una audiencia o debate por día. 

Análisis de tiempos

El Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal cuenta a setiembre de 2016 con un circulante de 934 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 162 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 20: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	313

	Familia
	582

	Penal Juvenil
	183

	Civil
	647

	Violencia Doméstica
	294

	TOTAL
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” por proceso se mencionan a continuación:
· En Violencia Doméstica, una vez recibida la oposición, se tarda en promedio 22 días para realizar la resolución de señalamiento, y posterior a eso se tarda 36 días para la audiencia.

· En materia Laboral, una vez notificado el traslado de la demanda, se tarda en promedio:

· 33 días para realizar la resolución de contestación de demanda.

· 45 días en promedio para realizar la resolución que señala a audiencia. 

· 35 días en promedio para la realización de la audiencia. 

· Por último, la fase de fallo es la que más se tarda con 51 días en promedio.

· En Civil, la instancia superior, se tarda en promedio 375 días para resolver una apelación sobre la sentencia.

· En materia Penal Juvenil una vez citada la parte acusada, se tarda en promedio 45 días para la realización de la audiencia temprana; en los casos que no se logra llegar a un acuerdo, se tarda en promedio 51 días para recibir la declaración indagatoria.

· En Familia se tarda en promedio 86 días para elaborar la resolución del auto de traslado, 208 días para la realización y emisión de resultados de los estudios psicosociales, y 108 días para el dictado de la sentencia.
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 21: Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos

por TJ
	Relación Entrada/

Salida

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa
	1
	3.5
	834
	74.1
	21.2
	840
	70.8
	20.2
	100%

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal
	2
	3.5
	1331
	59.2
	33.8
	1333
	55.9
	31.9
	100%

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos
	2
	4.5
	1377
	61.2
	27.2
	1451
	54.7
	24.3
	105%

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Sarapiquí
	2
	4.5
	1608
	71.5
	31.8
	1467
	63.4
	28.2
	91%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

El cuadro anterior muestra que la entrada de casos promedio por juez o jueza para el despacho en estudio, es la más baja en general y a su vez, la entrada de expedientes por técnico es la más alta.

De forma similar la salida de casos por juez o jueza ocupa la segunda posición más baja; mientras que la salida de casos por persona técnica judicial ocupa la posición más alta, evidenciando así las diferencias con los despachos que tienen mayor salida de expedientes. Por último, en cuanto a la relación de entrada y salida de expedientes ocupa el penúltimo puesto junto con su despacho homólogo de Osa.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· Revisado el informe N° 490-PLA-2016 realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 31 de marzo de 2016, se denota que el despacho sí cumplió con las recomendaciones emitidas por esta Dirección de forma satisfactoria.
· No existe una cuota mínima de casos terminados para el personal juzgador ni para el personal técnico judicial, que provoca no tener parámetros que permitan el control y seguimiento del volumen de trabajo que debe ser alcanzado por día o por mes para las personas colaboradoras en el despacho, evaluando el desempeño y determinando las oportunidades de mejora que requiera cada una o uno. 

· Las personas técnicas judiciales cumplen satisfactoriamente sus labores, y logran mantener el trámite de sus expedientes al día, por cuanto estas tardan en promedio 12 días en el trámite del proveído.
· Se detecta poca utilización de la agenda Cronos, a pesar de que poseen la herramienta y han sido capacitados en su oportunidad, el personal utiliza la agenda física y deja de lado la agenda Cronos. Esto implica una deficiente utilización de la herramienta, la cual además brinda información importante para la elaboración de informes estadísticos e indicadores de gestión. 
· Todas las personas técnicas judiciales tramitan y conocen de todas las materias y procesos que ejecuta el despacho, a excepción de la persona coordinadora judicial que se dedica cien por ciento a las labores administrativas propias de su puesto.
· El Despacho no utiliza un método de repartición de expedientes para trámite que garantice la equidad entre personas técnicas judiciales, respecto al tipo de proceso dentro de cada materia, lo cual provoca que no exista una repartición justa y equitativa. Anteriormente se utilizaba una repartición por terminación numérica de los expedientes, pero dicho método no garantizaba una distribución ideal, afectando las cargas de trabajo de las personas técnicas judiciales.
· La persona técnica judicial 3 (señora Silvia Mora Calderón) tiene el recargo las labores  de “Cajera” en el Sistema de Depósitos Judiciales, para todas las materias.
· Las personas juzgadoras se dividen el trámite de la siguiente manera: Juez 1 (materias Civil y Trabajo) lo cual representa un 38% del circulante total activo del juzgado; mientras que el Juez 2 (materias Penal Juvenil, Familia y Violencia Doméstica) lo cual representa un 62% del circulante total activo del juzgado; ambos conocen los expedientes en segunda instancia correspondientes a las materias que tramitan cada uno de ellos. Además el juez o jueza “1” señala solamente 14,2 audiencias o debates durante el mes; mientras que juez o jueza “2” señala solamente 24,9 audiencias o debates durante el mes.
· Existe una elevada cantidad de expedientes pendientes de fallo, se encontró un expediente en materia Laboral que cuenta con más de un año en espera del dictado de sentencia. Las personas juzgadoras justifican el atraso debido a la rotación que ha existido en el puesto; a su vez los jueces o juezas manifiestan su deseo de no solicitar ayuda al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para una eventual colaboración en el dictado de sentencias, ya que indican no estar conformes con colaboraciones brindadas en el pasado.

Análisis de las cargas de trabajo de los Jueces o  Juezas

Como se citó anteriormente, en el despacho existen dos plazas de Juez o Jueza, una dedicada exclusivamente a la resolución de asuntos de las materias Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil; y la otra resuelve los asuntos de las materias Laboral y Civil. La situación descrita implica un desequilibrio en las cargas de trabajo entre ambas plazas,  donde una de ellas tiene una carga del 62% del circulante mientras que la otra es responsable de la resolución del 38% de los asuntos.
En la figura que se muestra a continuación se puede ver el porcentaje de entrada por materia:

Gráfico 4: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer trimestre 2017

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Como se puede observar en el gráfico anterior, las materias de Violencia Doméstica, Familia y Penal Juvenil representan 40%, 31% y 6% respectivamente de la entrada, la cual es de conocimiento de un solo Juez; mientras que el resto de las materias Civil y Laboral, 13% y 10% respectivamente de la entrada, son conocidas por el otro Juez. Acumuladas suman un 77% de la entrada de asuntos para el primero, contrario al 23% correspondiente al segundo Juez.
De acuerdo a lo anterior se realizó el cálculo de casos entrados por mes y por materia, este detalle se puede observar en el siguiente cuadro:
Cuadro 22: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal (Período 2014 – Primer Trimestre 2017)
	Materia
	2014
	2015
	2016
	Ene-Mar

 2017
	Total
	Porcentaje

	Civil
	145
	182
	142
	28
	497
	13%

	Laboral
	108
	140
	109
	40
	397
	10%

	Familia
	379
	374
	362
	76
	1191
	31%

	Violencia Doméstica
	499
	508
	411
	122
	1540
	40%

	Penal Juvenil
	60
	97
	52
	6
	215
	6%

	Total
	1191
	1301
	1076
	272
	3840
	100%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
De acuerdo al desequilibrio encontrado en las cargas de trabajo de los jueces o juezas, se procedió a plantearles, dos posibles escenarios de solución que vinieran a buscar un mayor equilibrio en las cargas de trabajo. Los escenarios planteados fueron:

Figura 1: Escenarios planteados para la resolución de los asuntos
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Fuente: Elaboración propia

Se realizó consulta sobre los escenarios en reunión sostenida con ambos jueces o juezas (licenciados Jorge Alberto Pérez Jiménez y Diego Alberto Barquero Segura) en el despacho el día 15 de noviembre de 2016, para tomar su parecer al respecto. En esa reunión manifestaron no estar de acuerdo con el primer escenario propuesto debido a que ellos consideraban que era mejor conservar la “especialización” en materias que tiene cada uno, mientras que por el contrario sí estaban de acuerdo con el segundo escenario, ya que indican que en su despacho siempre ha existido este tipo de “colaboración” entre ambos jueces o juezas y que no tendrían problema en comprometerse a que el juez o jueza  “1” le brinde la colaboración indicada al juez o jueza  “2” en la materia de Violencia Doméstica.
Los escenarios planteados junto con la propuesta de los jueces o juezas fueron analizados en sesión del equipo técnico gerencial del proyecto de la Reforma Laboral, en donde también se consideraron los escenarios de solución que se vendrían a dar con la Reforma Civil, así fue que se consideró que el escenario que mejor se ajustaba para equilibrar las cargas de trabajo de ambos jueces o juezas es el escenario “2”. De acuerdo a ello, las cargas de trabajo de los jueces del despacho deberán ser distribuidas de la siguiente manera:
· Juez 1: Resolución de asuntos de Laboral, Civil, y la mitad del circulante en Violencia Doméstica.

· Juez 2: Resolución de asuntos de Familia, Penal Juvenil y la mitad del circulante de Violencia Doméstica 

Cabe señalar que esta es una medida busca una mejor distribución de las cargas de trabajo de los jueces o juezas bajo las condiciones actuales del despacho.
Es importante indicar que es de conocimiento de  la  Dirección de Planificación que ambas personas juzgadoras nombradas en propiedad poseen cada una su especialidad en las materias de Familia y Laboral, sin embargo; en aras de buscar la equidad en las cargas de trabajo, se tomó en consideración el Artículo 77 de la Ley de Carrera Judicial, el cual establece dentro de sus “Aspectos importantes a considerar para la inscripción de ternas”, en el punto numerado 15 lo siguiente: “En los Tribunales y Juzgados Mixtos, la persona designada debe colaborar con las otras materias, para que exista una distribución equitativa de las cargas de trabajo”.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	Se  gestionó con el Señor Adolfo Guzmán Azofeifa, Implantador de Sistemas de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, una capacitación para todo el personal en cuando al uso adecuado de la Agenda Cronos, la cual se llevó a cabo el lunes 7 de noviembre de 2016.
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicación-es

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Avisar a las partes del expediente acerca de la audiencia o juicio que habrá en su proceso judicial, a modo de recordatorio.


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicacio-nes

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 3)
	Con el fin de lograr una carga de trabajo justa y equitativa de expedientes para trámite, entre las personas técnicas judiciales, se debe utilizar una herramienta específica para lograr dicha equidad.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en cada una de las materias, que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador o Coordinadora Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	
	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Redistribución del circulante actual a cada jueza o juez, en materia de Violencia Doméstica.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona juzgadora así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.

Actualmente un juez resuelve los procesos civiles y laborales, mientras que el otro juez resuelve procesos de familia, violencia doméstica y penal juvenil.
	Realizar una redistribución de los procesos en materia de Violencia Doméstica que se encuentran en circulante actualmente a cada persona juzgadora, tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que ambos puestos se encuentren equilibrados en este sentido. Dicha redistribución deberá comenzar a utilizarse una vez aprobado el presente informe por parte del Consejo Superior.
	Estructura de carga de trabajo de forma equitativa en cada escritorio de los jueces y juezas del Despacho.

Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	Esta propuesta es basada en el Artículo 77 de la Ley de Carrera Judicial, el cual establece dentro de sus “Aspectos importantes a considerar para la inscripción de ternas”, en el punto numerado 15 lo siguiente: “En los Tribunales y Juzgados Mixtos, la persona designada debe colaborar con las otras materias, para que exista una distribución equitativa de las cargas de trabajo”.
	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Reorganización de la agenda de audiencias.
	Actualmente ambos jueces o juezas poseen un número elevado de expedientes para fallo, por lo cual una adecuada redistribución de la agenda, permitiría un mejor aprovechamiento del tiempo.
	Actualmente ambos jueces  o juezas tienen señalados en promedio dos audiencias diarias, durante cuatro días de la semana. Con la propuesta se pretende señalar tres o dos audiencias diarias (3,3,2; ó 3,2,3; ó 2,3,3) durante tres días a la semana (los días lunes, miércoles y viernes), y los días martes y viernes se dedicarán solo a fallar; de esta forma estaría realizando ocho audiencias semanales cada juez o jueza.
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	Disminución en la cantidad de expedientes para fallo.

Máximo aprovechamiento de los tiempos.
	
	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 240 procesos (cerca de 15 asuntos diarios), donde se incluya el traslado de 42 procesos nuevos cada mes.  Cabe destacar que el día que a los técnicos y técnicas judiciales les corresponda por medio de rol atender el teléfono y atención de la persona usuaria (manifestación) tramitarán la mitad de la cuota diaria (cinco días al mes).

La persona Coordinadora Judicial deberá tramitar una cuota inferior de siete expedientes diarios, atender todos los expedientes de segunda instancia y realizar las funciones de “Cajera” de todas las materias en el Sistema de Depósitos Judiciales.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	
	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

	Definición de funciones auxiliar de servicios generales.
	Lograr un mayor y mejor aprovechamiento del tiempo de trabajo efectivo de la persona auxiliar de servicios generales, colaborando con funciones adicionales a su puesto y descongestionando la labor de sus compañeras y compañeros.
	Que la persona auxiliar de servicios generales, una vez finalizadas sus labores de limpieza de la oficina y otras atinentes durante la primera audiencia, brinde colaboración con la atención de la persona usuaria en la manifestación de la oficina durante la segunda audiencia y durante todos los días de la semana, siempre y cuando haya cumplido primero con sus funciones propias del puesto.
	De esta forma brinda también un descongestionamiento en las labores de las compañeras técnicas judiciales las cuales tienen a su cargo la tramitación de todos los expedientes.
	
	Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	Cada jueza o juez debe dictar como las  siguiente sentencias:
Juez/Jueza 1: 

-10 de Laboral (I y II Instancia).

-nueve de Civil (I y II Instancia).

-cuatro de Violencia Doméstica.

Juez/Jueza 2:

-dieciocho de Familia.

-tres de Penal Juvenil.

-cuatro de Violencia Doméstica.

En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Dirección de Planificación

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 23. Indicadores de Gestión del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 
	>124
	>112; <=124
	<=112

	
	
	Familia
	 
	>34
	>31; <=34
	<=31

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>50
	>45; <=50
	<=45

	
	
	Penal Juvenil
	 
	>9
	>8; <=9
	<=8

	
	
	Civil 
	 
	>17
	>15; <=17
	<=15

	
	
	Laboral
	 
	>13
	>11; <=13
	<=11

	
	2
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<112
	112 >=;  <124
	>=124

	
	
	Familia
	 
	<29
	29 >=;  <32
	>=32

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	<51
	51 >=;  <57
	>=57

	
	
	Penal Juvenil
	 
	<6
	6 >=;  <9
	>=9

	
	
	Civil 
	 
	<12
	12 >=;  <15
	>=15

	
	
	Laboral
	 
	<12
	12>=;  <15
	>=15

	
	3
	Circulante total del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>1035
	>937; <=1035
	<=937

	
	
	Familia
	 
	>192
	>174; <=192
	<=174

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>426
	>386; <=426
	<=386

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Seguimiento
	 
	 
	 
	 

	
	
	Penal Juvenil
	 
	>48
	>44; <=48
	<=44

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	RI: Resolución Intermedia: Conc- SPP
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Civil 
	 
	>246
	>224; <=246
	V=224

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Laboral
	 
	>121
	>111; <=121
	<=111

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 

	
	4
	Relación de salida/ entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas)*100
	<90%
	>=90% <100%
	>=100%

	Plazos
	5
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha Actual - Fecha de la manda nueva más antigua pendiente de primera resolución
	>7
	>5; <=7
	<=5

	
	6
	Plazo de espera de dictado de sentencia (general)
	(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)
	>45
	>30; <=45
	<=30

	
	 
	Familia
	 
	>25
	>20; <=25
	<=20

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	>8
	>5; <=8
	<=5

	
	 
	Penal Juvenil
	 
	>8
	>5; <=8
	<=5

	
	 
	Civil 
	 
	>25
	>20; <=25
	<=20

	
	 
	Laboral
	 
	>10
	>5; <=10
	<=5

	
	7
	Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
	(Fecha de último señalamiento - fecha actual)
	>45
	>30; <=45
	<=30

	
	8
	Plazo para resolver escritos
	(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)
	>15
	>10; <=15
	<=10

	Operacional
	9
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	<74%
	>=74%; <79%
	>= 79%

	
	10
	Cantidad de audiencias pendientes de realización
	Audiencias pendientes de realización
	<31
	31>=; <41
	>=41

	
	 
	Familia
	 
	<9
	9>=; <11
	>=11

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<10
	10>=; <12
	>=12

	
	 
	Penal Juvenil
	 
	<3
	3>=;  <5
	>=5

	
	 
	Civil 
	 
	<5
	5>=;  <7
	>=7

	
	 
	Laboral
	 
	<3
	3>=;  <5
	>=5

	
	11
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Expedientes pendientes de fallo
	<60
	60>=; <80
	>=80

	
	 
	Familia
	 
	<18
	18>=; <22
	>=22

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<20
	20>=; <24
	>=24

	
	 
	Penal Juvenil
	 
	<6
	6>=;  <10
	>=10

	
	 
	Civil 
	 
	<10
	10>=;  <14
	>=14

	
	 
	Laboral
	 
	<6
	6>=;  <10
	>=10

	
	10
	Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 1
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 2
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 3
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	11
	Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	<48
	48>=; <66
	>=66

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<23
	23>=; <31
	>=30

	
	 
	Familia (I y II Instancia)
	 
	<0
	0 >=;  <0
	>=0

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<4
	4 >=; <7
	>=7

	
	 
	Penal Juvenil
	 
	<0
	0 >=;  <0
	>=0

	
	 
	Civil (I y II Instancia)
	 
	<9
	9>=;  <11
	>=11

	
	 
	Laboral (I y II Instancia)
	 
	<10
	10 >=; <13
	>=13

	
	 
	Persona Juzgadora 2
	 
	<25
	25>=; <35
	>=36

	
	 
	Familia (I y II Instancia)
	 
	<18
	18>=; <22
	>=22

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	<4
	4 >=; <7
	>=7

	
	 
	Penal Juvenil
	 
	<3
	3 >=;  <6
	>=6

	
	 
	Civil (I y II Instancia)
	 
	<0
	0>=;  <0
	>=0

	
	 
	Laboral (I y II Instancia)
	 
	<0
	0 >=;  <0
	>=0

	
	12
	Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
	(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Juzgadora 2
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%


Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Así también  se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores en la primer semana de trabajo con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante las cuatro semanas que se realizó el estudio. Además se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 2

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 2 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento.
· Que la Contraloría de Servicios de San José realice un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
Minutas y Presentaciones

	Apéndice
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	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Apéndice 1
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	Diagramas de proceso
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	Rol de Distribución de Expedientes
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	Apéndice 4
	Respuesta enviada por el Juzgado Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal 
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	Apéndice 5
	Respuestas a consultas realizadas referentes a oficio 1079-PLA-2017, remitidas por correo electrónico en fecha 02 de julio de 2017.
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	*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo en Libre Office, sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento al este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque IV

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o )
reunion: Proyecto N®: 01-2016
Objetivo: Explicacién e Implementacién de los Indicadores de Gestién y Pizarra.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
19/10/2016 Juzg. Civ. Lab. y 09:00 10:30
Fam. De Puriscal
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenC|a
Si No
Lic. JPrge Barquero D|re<_:<_:|on _cile Profesional 2 X
Umaifia. Planificacion
. . o Juzg. Civ. Lab. y Fam. .
Lic. Jorge Pérez Jiménez De Puriscal Juez Coordinador X
Gabriela Mora Vargas Juzg. le. Lab. y Fam. Coo_rc_ilnadora X
De Puriscal Judicial
Agenda
Proceso de Seguimiento
Pizarra de Indicadores de Gestion

Planes remediales

PN

Seguimiento de Indicadores de Gestién






DiTECCién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
- Apartado Postal 95-1003 San José

o 'Yl . F
i Planificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Seqguimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina
Judicial.

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O EIl despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestion

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunién mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segln se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificaciéon (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo jbarguero@poder-judicial.go.cr
) de los Indicadores de Gestion, Planes Remediales, minuta de la reunién del
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adcbe Acrobat
Doaument

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta
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SEGUNDA INSTANCIA
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Actualmente
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| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia
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2018
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Diagndstico de la situacion actual

Actividad

Objetivos

/,

/

L

Marzo
NUMERO DE SEMANA

Metas

Responsable

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Informe de Diagnastico General

Actividades Generales a realizar con la

participacion de la comunidad

Redisefio del Primer Blogue a cargo del
Departamento de Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo
del Programa Macional de Fiscalias
Electronicas y Defensa Piblica
Redisefio del Tercer Bloque a cargo del
Programa de Moderna Gestidn
Redisefio del Cuarto Blogue a cargo del
Departamento de Planificacion

Departamento de
Planificacion

Programa de  Moderna
Gestian, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de Tecnologia de I3
Informacion, Contraloria de
Servicios en coordinacion
con CONAMAI

Departamento de
Planificacion

Programa  Nacional — de
Fiscalias  Electronicas o
Defensa Publica

Programa de Moderna
Gestion

Departamento de
Planificacion

Cronograma

iion





Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo

7"~ Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
Planificacién

bqu w0s pof el desarclo de la adminisiiocion
Justicia, con Proveccion e nnnwocm





Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

_:==.l:-"|_1 ’
Qireccion

» Planificacién

)






Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

Andlisis de R Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Andlisis de [
requerimiento de 2
: L, . e,
intervenciéon inmediata, i
en el corto o mediano |

Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente propuestas

criticos préacticas electronico, de rediseno

Atacar

principales

problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones

o Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestion

5.
Manual de
funciones

A‘ de proceso total
Salida de Antigtedad de
asuntos circulante
1 Tiempo promedio
Circulante de dictado de
) o ___ sentencia
Plazo para resolver
demandas nuevas
Plazo para
resolver escritos

Porcentaje de
rendimiento

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez (a)

a TS
WS

n

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion
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¥ Direccién
_» Planificacion

Tiabajomos por el desarclo de la adrminisiiackn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon
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&Y~ Direccién
B Planificacion

Tiabajomos por el desarclo de la adrminisiiackn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon





Agenda

Modelo de
Sostenibilidad y
Seguimiento del
Proyecto

Objetivo general

Definicidon de roles

Proceso general

Resumen general del proceso

O Y © ©






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades parar la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la
Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

responsable del . ., ipe .,
arélise * Direccion de Planificacion.
e J

/+ Juzgados, Tribunalesy Salas

. redisenadas o analizadas
Despachos judiciales

Analizados

pertenecientes al ambito

\_ Jurisdiccional.. .

- N

» Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

. /






| Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
Su competencia

‘Organo
erificador






Involucrados en el proceso

( Direccion de Planificacion

- Oficinas Judiciales

P

Administracion Regional

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y

mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRJ)

Direccion de Tecnologia — Sede
Regional

Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la J udiciales
definicién y
actualizacion de Responsables del
indicadores. proceso de mejora

continua en las
oficinas.

Direccion de

Planificacion Administracion
Modelo de Regional

Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
Administracion LEuls LR V=R 1r:}
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Organica

Encargado del
seguimiento y
revision periddica de
la gestion del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector vy fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos
judiciales.






1. Dir Telp Planifi Tolp

O Fomentar la definicion, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

S B 7 el inicio del proyecto o estudio.
| ////// proy

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma

serd por 6 meses. Calnad’ "

CUNDKY  MOMDAT  TURIOAE WEIMEAM TARDe TRl e
Uy R |

7 8 9\

= Ak A1
&

O Implementar las pizarras de
iIndicadores.






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

Concepto que pretende mejorar los productos,
Servicios y procesos.

MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

/
» establecer las

. N
* implementar los

actividades del nuevos
proceso, procesos, llevar
necesarias para a cabo el plan.
obtener el
resultado

S esperado.

Planear
* definir las s

acciones que se ~ e evaluacion de la
deben Implementacion
considerar en el de lo planeado.
siguiente ciclo.

)«





ldentificacion de Causas 5 Por qué

e o=

1P0 QUE?)

PORGUE I NO, “o0ROUE A4S )
NO PUEDE COM EGTA ORSANIZA-
prARSE comiba, | | f{ DO EsTE Munng
Ni ROPA, Ni HADA GUILLE #
N
=






1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

ESTADOS
| estapos

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucién pero tiene actividades pendientes.

Terminada:

relevante

* Implementacion de propuesta de solucion completa (con éxito o sin éxito).

iInformacion

Cancelada:
* No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de j

directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y brindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios.

A o 0 Remitir los indicadores y demas informacion
EN\P‘ la Administracion (cc: Consejo
| Administracion), durante la tercera semana

de cada mes.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc



Ejemplo de programacion

octubre de 2016
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
septiembre 26 27 28 29 30 octubre 1 2
3 4 5 6 i 8 9

15 16
17 18 19 20 21 22 23
Oficina judicial: Envio de informe de indicadores e informacién corresponde a la
Administracion Regional
24 25 26 27 28 29

31






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. _

TRIMESTRE

}ﬁ‘PODER
_J{ JUDICIAL

= ———
Repiblica de Costa Rica

Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Aseqgurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O lIdentificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

o0 Dar seguimiento a la mejora de indicadores vy
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompafamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

» Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestion y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracidon que consideran requerida departe de otras
Instancias judiciales.

O Detalle del informe:
* Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc



2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

- Despachos y oficinas judiciales * indicadores de gestion,

 planes remediales y
* proceso de mejora
continua.

« CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de redisefio y estudios que se
realicen.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al
Consejo Superior .

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3& O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el

- Q buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer planes de capacitacion para el

personal del Circuito.

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad y seguimiento de
iIndicadores.

despachos judiciales.

*“# 0 Brindar apoyo y seguimiento a los
| JO

Wi

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al
organo técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O0 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a traves de talleres, acompafnamientos
y/o capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al afno,
abarcando personal de nuevo ingreso, Yy
actualizacion para el personal ordinario.

}
g/

W Yy

|

O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,
asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

¢






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
conectividad de los servicio






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

gue permita:
™= " mm s omm oz oEm o omm o oEm o oEm o oEm o oEm o oEm o oem T T T En COOI'
[+ Asegurar que las personas usuarias se c
| encuentren informadas, Adminis
, © Capacitadas e Tl
|« Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas f
N p mm s omm s o mm s o r Em s Em o EEm R o o EEm R EE § EEm R EEm m EEm N EEm R EEm N EEm R EEm N Emm R mm m -
O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

dentro del proceso de mejora
continua de las oficinas,
procurando satisfacer las
necesidades de las personas
usuarias.

Administracion las quejas y
sugerencias de las personas
usuarias






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

®
8

O

<

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas

sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.





Resumen del proceso de Sostenibilidad y

Indicadores de Gestion - Proceso de Mejora Continua

i

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo de mejora en
el usa da la
heramienta

h

Instala la pizamra de
indicadores dentra

Mensualmente

del despacho en un
lugar visible

Dar saguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

A

Y

alimenta y calcula los
indicadaores

h 4

Seguimiento

CACMFJ

En conjunto con
Planificacién se definen

h

Se hace entrega formal
de los indicadores & la
Administracian
Regional

las accicnes a tomar
cuando sea necesarnia

Y

Mensualmente genara
los indicadores. minuta y
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos ocbtenidos del mes.






CACMF)

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

A

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y
planes remediales para
la mejora

v

Se realiza la reunion de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Responsable de darle
seguimiento mensual
a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al Anaiaal
planes remediales de - 3
los planes remediales ﬁx\dongfrir;enlo de las
definidos cheicd
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite
mensualmente la
informacion al
CACMFJ

Y

Brinda apoyo y
seguimiento a las
oficinas

Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda






Qireccién
Planificacion
i

Resumen de envio de
iInformacion por tipo de oficina

Oficinas Oficina de Sub Ministerio Defensa Administracion

Publico Publica Regional

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . . .
J Sicologia Servicios

Administracién ‘/
Regional

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccién Ejecutiva ‘/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccién del O.1.J \/ \/

Direccién Ministerio
Publico v

Direccién Defensa
Publica ‘/
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_1567859133.pdf
Violencia Domeéstica

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal.
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Q) /| \"‘“‘:“ e .
. @
Solicitfld de Auto inicial de Notificacién Mantener medidas
Fase medidas traslado
Demanda 0 dias 1 dia 21 dias 0 dias
o I
Q Q
Fase %
Demostrativa
AuaRand Seialamiento Recepcion oposicion
l 36 dias ] l 22 dias J l 6 dias J
_‘ NS N
Fase ‘ &
Conclusiva
Pase a fallo Dictado de sentencia Apelacion
0 dias 3 dias 5 dias
Seguimiento > AV
1
Fase
Seguimiento

140 dias






Laboral

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal.





:\@ o, ), “:HM@'H.\" ]
S S
Defectuosa 31% :

\
§

, » :> Notificacién
reconcon D,st,,buc,on o revencion (prevencion)
de l
diz del requisitos il
Demanda expediente demanda
0 dias 5 dias

| Sin defectos: 69% 'LJ 5 dias
Fase Caontesta “
Demanda <:I <:| I <:|

dela
Recepcron y Devolucién acta Traslado de la

Prevencion
3 uelon d demanda
resolucion de la notificacion Notificacion
contestacion

Contestacion

33 dias 8 dias 9 dias 28 dias 28 dias

Demostrativa l :

Sefialamiento Audiencia Conciliacion/

Recepcion prueba
l 45 dias J l 35 dias J
. Resolucion de . .2 Dictado de
. Ejecucion
Conclusi va/ embargo/remate/giro/ N Apelacién sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion
m 10 dias 13 dias 51 dias






Civil

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal.





Distribucion de

Cumple requisitos

Contestacion

Recepcion de Estudio del NocumpleResolucion de Notificacion Traslado
la . requisitos .z .z dela
Demanda expediente Prevencion (prevencion) .. de la
demanda Prevencion
demanda
~ 2dias 5 dias 38 dias 5dias — 14dias — 15dias
F Q
ase Q 0
2253
Demanda  — < |
Resolucion de contestacion para Contestacion de la demanda
audiencia a parte actora
16 dias 62 dias 8 dias
Fase [
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacion o
Senalamiento a audiencia I 1 P )
43 dias l l 21 dias l
Fase \ﬁz@ -
CO{'CIUS{YG/ Ejecucidn Sentencia Apelacion Notificacion de la sentencia gl:;:::c;f etz il
Ejecucion ; ; ; :
m 375 dias 1dia 11 dias 31 dias






Penal Juvenil

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal.





Fase
Conclusiva de
la
investigacion

Fase Juicio

Recepcion de
Expediente

= () =

Distribucion del
expediente

| 2dias |

iof) =

Recepcién Ultima

Prueba

| 4dias |

8 =< =

Procedencia Acusacion
y seiialamiento

l 16 dias J

Citacion

| 1da |

Audiencia Temprana

45 dias |

p
U

BoletaTSy S

Ofrecimiento de
Prueba

l 27 dias J

Indagatoria

M v Lo o

Informes TSy S

Senalamiento
0 dias

Audiencia

37 dias

=>4 = [l
Apelacion

Dictado Sentencia

0 dias No hay datos

Fase
Ejecucion

g
iy

Ejecucion
Sentencia






Familia

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal.





&

Uld
Recepcion de Distribuc:io’n del  Redaccion del auto Notificacion Devolucic.ir.r de{ fJCta
Fase Demanda expediente de traslado de notificacion
Demanda 0 dias No indica 86 dias 30 dias 26 dias
Fase .
Demostrativa '
Audiencia SeAalamiento Estudios Psicosociales Prueba de ADN e
7 7 Insania
* 30dias | | 10dias | ' 208 dias | | 46 dias |
Fase
Conclusiva
Pase a fallo Dictado de sentencia Apelacion
21 dias 108 dias 17 dias
Fase
Ejecucion
’\

Ejecucion
Sentencia







_1567859154/RV Remisi�n de observaciones Juzgado Civil Trabajo y Familia de Puriscal.msg
RV: Remisión de observaciones Juzgado Civil Trabajo y Familia de Puriscal

		From

		Juzgado Civil de Puriscal

		To

		Jorge Barquero Umaña

		Cc

		Milena Peña Salas

		Recipients

		jbarquero@Poder-Judicial.go.cr; mpenas@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes don Jorge, le remito lo solicitado vía telefonica.- 



 



 



Jéssica Ma. Porras Espinoza



Coordinadora Judicial Dos  a.í



Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal



Tels: 2416-64-05 / 71-79



 



De: Milena Peña Salas 
Enviado el: martes, 11 de julio de 2017 03:45 PM
Para: Juzgado Civil de Puriscal
Asunto: RV: Remisión de observaciones Juzgado Civil Trabajo y Familia de Puriscal



 



 



 



  _____  


De: Milena Peña Salas 
Enviado el: lunes, 03 de julio de 2017 02:57 PM
Para: Dirección de Planificación
Asunto: RV: Remisión de observaciones Juzgado Civil Trabajo y Familia de Puriscal



 



 



  _____  


De: Juzgado Civil de Puriscal 
Enviado el: lunes, 03 de julio de 2017 02:39 PM
Para: Milena Peña Salas
Asunto: 



Lic.  Elias Muñóz Jiménez, Jefe



Proceso de Ejecución de las Operaciones



 



 



Estimado Señor:



 



Conforme lo indicado  en el oficio  1079-PLA-2017, Ref. SICE 1524-16  le remito las observaciones sobre el Proyecto  realizado en el Juzgado  Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo. 



 



Sin otro particular, quedo de Usted,



 



Milena Peña Salas



Jugado de Familia de Puriscal





Informe  planificacion - APELAC..rtf

 


 


San José,  02  de julio del 2017





Sr. Elías Muñoz Jiménez, Jefe


Proceso Ejecución de las Operaciones








Las suscritas,  Ana Belén Murillo Saborio, y Milena Peña Salas,  juezas del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal,  cumpliendo  con lo señalado  en  el oficio 1079-PLA-2017,  Ref. SICE: 1524-16, con todo respeto  dejamos expuestas  nuestras observaciones  referentes  al  Informe  del Proyecto realizado  en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal  en el marco de la Reforma  al Código de Trabajo,  refiriéndonos únicamente a los puntos  en que no concordamos:   





PRIMERO:  Con relación   al Movimiento Histórico  y Rendimiento  del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal,  para  el período 2014  al  primer trimestre 2017, debemos indicar  que  en el momento  en que  se realizó  el estudio de    parte de Planificación, el juzgado  se encontraba prácticamente al día y no se había implementado la utilización del Escritorio Virtual.   Es  menester indicar,  que el Centro de Apoyo, Coordinación  y  Mejoramiento de la Función  Jurisdiccional,  nos brindó su cooperación ya que  la Licda. Adriana Jiménez Bonilla  y la suscrita, Milena Peña Salas, solicitamos la ayuda pertinente para poner al día las materias de Laboral y Familia, fue  mediante  el oficio 419-PLA-2016  Ref. SICE: 1623-15  que se nos solicita  un  plan  de Trabajo elaborado con la lista de los expedientes que serían  remitidos  al Centro de Apoyo. Con fecha 01 de diciembre de 2015, cumpliendo  con lo ordenado, se envió  la lista  y el Centro  de Apoyo, y   en dos oportunidades  nos recibió  los expedientes que serían resueltos  por ellos.  El Centro de Apoyo Coordinación  y  Mejoramiento de la Función  Jurisdiccional,  nos colaboraría  por un plazo de seis meses, sin embargo, la Licda. Jiménez Bonilla, fue nombrada en otro despacho, y la suscrita Milena Peña Salas, fui incapacitada por lo que  el juez coordinador de ese momento  decidió  no enviar los expedientes,  sin dar  ninguna justificación al respecto.   Es por esta razón  que  el Despacho  en este momento  no cuenta con la ayuda  de dicho Centro,  pero actualmente se vienen tramitando  las gestiones propias  para  que se nos pueda reanudar  la cooperación  aprobada,  ya que contamos  con un atraso  importante  en las materias  de laboral y civil,  por cuanto, cuando se implemento el escritorio virtual  y gestión, por cuatro meses se suspendió completamente  las funciones en el juzgado, solo se atendía la materia de violencia doméstica,  no se tramitó  ni resolvió ningún escrito referente a materia laboral, familia, penal juvenil, ni civil; así  como hecho de que se ha dado  un constante cambio de juzgadores y juzgadoras en materia laboral y civil, por lo que el panorama que se presenta al día de hoy en relación con las condiciones en que se realizó  el informe es otra.     





SEGUNDO: Con respecto al  rol de distribución  de expedientes, se ha establecido  de  varias formas  con la finalidad  de  equiparar justa y equitativamente  la  carga de trabajo.  Se implementó,  la tejedora  que  estableció  el Lic. Barquero  Umaña, sin embargo,  al contar únicamente  con tres  técnicas,  la cantidad de expedientes  no era proporcional  para cada una.  Actualmente,  la Coordinadora Judicial, Licda.  Jessica Porras Espinoza,  reparte  equitativamente a cada  una de las técnicas  los expedientes, vigilando  que tengan  la misma cantidad de expedientes tomando  en cuenta también  el grado de dificultad de los mismos.





TERCERO:  Referente  a la redistribución  del circulante actual  a cada jueza o juez  en materia de Violencia Doméstica, se logró demostrar que efectivamente que el circulante  total activo del despacho lo componen en un porcentaje mayor  (62%) los asuntos de familia, y que  en  un (38%) corresponde  a las materias de Laboral y Civil.  La suscrita Milena Peña Salas,  estoy de acuerdo  en que se distribuya  la mitad  del circulante de violencia doméstica  para  que sea  conocida por otro juez,   ya que  no existe equilibrio  en la repartición  de la carga laboral en materia de familia,  sin embargo,  creo que en este momento por las condiciones del juzgado no es conveniente realizar la distribución, ya que el 25  de julio del 2017,  entrará a regir  la reforma del Código Procesal Laboral,  es un proceso nuevo  en donde la  oralidad  es la base central del proceso;  el juez  o jueza  que conozca esa materia  va a tener  que estar disponible para  poder  realizar  las audiencias y dictar la sentencia en el plazo de cinco días.  Es un proceso que conlleva nuevos retos y obstáculos no solo para la persona juzgadora sino también  para el personal técnico judicial. Por otra parte,  el juez 2  cuenta con casi  un retraso  de casi un año en los procesos para fallo, los cuales son de alta complejidad lo que requiere de días para estudio de los procesos, de escucha de audios de prueba, situaciones que no se valoraron.  Además de ello,  debe cumplir con otras funciones, como son firmar los diferentes procesos  que se resuelven por partes de las técnicas judiciales, no es posible contabilizar el tiempo que se emplea en esta función donde en ocasiones  se requiere  de una audiencia por la complejidad de los asuntos. Es por ello, que la Licda. Ana Belén Murillo Saborío, al encontrarse atrasadas las materias de Laboral y Civil,  -por causa no atribuible a ella- va a tener  que realizar un esfuerzo para poner al día  esas materias  y enfrentar  el reto  de la reforma  laboral.  De igual forma,  asumir  la mitad  del circulante de violencia doméstica,  significaría  otra responsabilidad más  en medio de la reforma.  Es por ello, que consideramos  que es urgente  que el Despacho cuente con la ayuda  de la oficina  del Centro de Apoyo  y Coordinación  y Mejoramiento de la Función  Jurisdiccional, en materias de laboral, Civil y familia, ya sea  remitiendo los expedientes  o en su caso  con el nombramiento  de un juez o jueza  por el plazo de  6 meses,  que falle en Laboral y Familia (violencia doméstica)  y de esta manera  la Licda. Ana Belén Murillo Saborío, pueda asumir  la reforma  laboral.  De igual forma,  el circulante  del despacho  en este momento,  podría permitir  el nombramiento  de otro  juez  como es el caso  del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Sarapiquí, que cuenta con tres juzgadores (as).  Es menester indicar,  que en Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal,  los nombramientos de los jueces se han dado por materia, por ejemplo  la plaza de familia se consulto  en familia y penal juvenil, y la de laboral  y civil  en esas ramas.  Es conveniente indicar,  que estamos  a las puertas de la reforma de familia,  y lo esperable  es que los juzgados  de familia  laboren independientemente de las materias de laboral y civil, por la especialización de la materia.  De no poder accederse a la ayudada o colaboración solicitada,  la suscrita Milena Peña Salas, estoy dispuesta a seguir conociendo todas las materias de familia, como he venido haciendo hasta ahora.   





CUARTO:  Si bien es cierto, en este momento  las juzgadoras  tenemos  una cantidad  de expedientes  para  fallo,  no es por una mala distribución  de la agenda,  ya que por ejemplo en materia de familia,  a veces  se realizan más audiencias  que las recomendadas,  porque  se señalan  dos al día, además de entrevistas a personas menores de edad, y personas mayores de edad en la casa de habitación.  Así  también, tiene que indicarse  que al contar actualmente  con el escritorio virtual y el sistema de gestión  se debe dedicar más tiempo para la firma de los documentos  por  tener que acceder a diferentes documentos  dentro del escritorio virtual, con el inconveniente  de que el juzgado  cuenta  con una banda muy corta de fibra óptica,  lo que genera atrasos  a la hora de acceder al sistema,  no se generan los machotes  o  se borra la información;  esto  en todas las computadoras. Se tiene que tener presente, que la materia de violencia doméstica, lamentablemente  se ha incrementado,  es por ello,  que por día se reciben  no dos,  sino hasta nueve denuncias por día,  lo que nos genera que deba valorarse y otorgarse  las medidas en el caso  que se requiera.  Visto de esta forma,  queremos justificar  que el atraso  en el fallo,  no es una mala distribución  en los señalamientos para las audiencias,  ya que como se reitera por lo general  se hacen más de dos audiencias por día.





QUINTO:  Sobre la cuota  de trabajo mensual para técnicas  y técnicos judiciales,  debemos indicar  que  debe tomarse en cuenta,  que por ser solo tres  técnicas  el rol de manifestación  es de dos o tres por semana,  y  que durante el día  que les tocó manifestar  deben atender al público, manifestar denuncias de violencia doméstica, laboral, familia, y declaración de testigos y testigas. Atender llamadas telefónicas, atender consultas, confeccionar comisiones, realizar los oficios y documentos que resulten de los procesos que tramitan, por lo que consideramos  que es casi  imposible  que puedan tramitar  la mitad  de la cuota establecida.  Ello, porque  las funciones que desempeñan las técnicas son múltiples y variadas  durante los días  que manifiestan. Es importante, señalar  que a veces  las tres técnicas  reciben  denuncias por violencia doméstica, aún sin estar manifestando.  Con respecto,  a si la persona Coordinadora Judicial debe tramitar  una cuota inferior,  no lo consideramos pertinente,  ya que en  el Manual de Puestos de la Institución,  no se contempla que deba hacerlo,  precisamente  por todas las labores que debe desempeñar administrativamente, y máxime que con la implementación del Escritorio Virtual éstan han aumentado.  En igual  sentido, consideramos  que la persona  que ocupe  el puesto  de servicios generales,  no debería manifestar  en cumplimiento  de lo establecido  en el Manual de Puestos, sin embargo, si ustedes lo consideran  pertinente, nosotros estamos dispuesto a acatar las órdenes. 





SEXTO:  En cuanto al rendimiento  del juez  o jueza  en el dictado  de la sentencias,  nos parece que  20  sentencias  en total por mes,   es  un número  aceptable,  ya  que existen  otras funciones  que  se tienen que cumplir,  como es el firmado de resoluciones, valoración de denuncias,  visitas  a personas adultas mayores, reconocimientos judiciales, consultas de los técnicos y técnicas,  audiencias,  y las funciones de la jueza coordinadora, las cuáles  no de pueden dejar de lado  por el dictado  de las sentencias.  Señalar un numero  mayor  de veinte sentencias, sería  colocar  al juzgador o juzgadora  en un estado de vulnerabilidad  ya  que  podría  ser sancionado  por el no cumplimiento  del número establecido de sentencias, diferente sería si estuviera solo fallando.  Sobre  los días  que se tardan  en señalar audiencias,  no es cierto que en violencia doméstica se tomé un total de 22 días para señalar  las audiencias de oposición,  ya que una vez que la persona víctima se opone dentro del plazo de ley -5 días-,  se le señala en ese mismo día hora y fecha para la realización de la audiencia.  En los procesos penales juveniles, por la situación  de la Defensa Pública y el Ministerio Público,  que asumen la materia por recargo,  se señala los días jueves  para poder realizar  las respectivas audiencias  y debates,  sin embargo,  por la especialidad de la materia  se trata  siempre de que la situación de la persona menor de edad  se resuelva  respetando el principio de celeridad. En familia los estudios psicosociales  si representan  un atraso considerable, ya que solo se cuenta  con una trabajadora social que atiende toda la jurisdicción de Puriscal, sin embargo,  se ha disminuido los tiempos de espera  con ayuda que se le ha brindado a la profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicología  del Poder Judicial. 








Licda. Milena Peña Salas                     Ana Belén Murillo Saborío 
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Comentarios y observaciones emitidos por la Jueza Coordinadora
del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, Milena Pefia Arias,
en respuesta a consulta realizada sobre informe realizado en su
despacho, con motivo de la reforma procesal laboral, enviado via
correo electrénico al profesional a cargo en fecha 02 de julio de
2017.

Contestacion a los comentarios realizados por la Jueza
Coordinadora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal, sobre el informe realizado en su despacho con
motivo de la REFORMA AL CODIGO DE TRABAJO

PRIMERO: Con relacién al Movimiento Histérico y Rendimiento del
Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, para el periodo 2014 al
primer trimestre 2017, debemos indicar que en el momento en que se
realizd el estudio de parte de Planificacion, el juzgado se encontraba
practicamente al dia y no se habia implementado la utilizaciéon del
Escritorio Virtual. Es menester indicar, que el Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, nos brind6 su
cooperacion ya que la Licda. Adriana Jiménez Bonilla y la suscrita, Milena
Pefia Salas, solicitamos la ayuda pertinente para poner al dia las materias
de Laboral y Familia, fue mediante el oficio 419-PLA-2016 Ref. SICE:
1623-15 que se nos solicita un plan de Trabajo elaborado con la lista de
los expedientes que serian remitidos al Centro de Apoyo. Con fecha 01
de diciembre de 2015, cumpliendo con lo ordenado, se envi6 la lista y el
Centro de Apoyo, y en dos oportunidades nos recibié los expedientes
que serian resueltos por ellos. EI Centro de Apoyo Coordinacion y
Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, nos colaboraria por un plazo
de seis meses, sin embargo, la Licda. Jiménez Bonilla, fue nombrada en
otro despacho, y la suscrita Milena Pefia Salas, fui incapacitada por lo
gue el juez coordinador de ese momento decidi6 no enviar los
expedientes, sin dar ninguna justificacion al respecto. Es por esta razén
gue el Despacho en este momento no cuenta con la ayuda de dicho

No lleva razén la misma, pues la visita del profesional de esta
Direccién inici6 el 18 de Octubre de 2016 vy finaliz6 el 17 de
noviembre del mismo afio; y en ese momento el despacho
analizado se encontraba atravesando el proceso de actualizacion
de datos, por lo tanto no se encontraba al dia en el trdmite de sus
expedientes.

Se toma nota de las coordinaciones realizadas por el Juzgado
ante el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional.

No lleva la razén la misma al indicar que hay un atraso en la
tramitacion debido a que durante cuatro meses se suspendio el
trdmite a excepcion de la materia de Violencia Doméstica; esto
por cuanto se consulté mediante via correo electrénico al sefior
Ronny Chaves Alvarez, Coordinador de Implantaciones de
Sistemas, Area Informatica de Gestién en fecha 04 de julio del
presente afio, y el mismo inform6 que el despacho en estudio
inicié su proceso de implantacion el 26 de setiembre y finalizo el
18 de noviembre, ambos de 2016; lo cual suma un poco menos
de dos meses.






Centro, pero actualmente se vienen tramitando las gestiones propias para
gue se nos pueda reanudar la cooperacion aprobada, ya que contamos
con un atraso importante en las materias de laboral y civil, por cuanto,
cuando se implemento el escritorio virtual y gestion, por cuatro meses se
suspendié completamente las funciones en el juzgado, solo se atendia la
materia de violencia doméstica, no se tramitd ni resolvié ningin escrito
referente a materia laboral, familia, penal juvenil, ni civil; asi como hecho
de que se ha dado un constante cambio de juzgadores y juzgadoras en
materia laboral y civil, por lo que el panorama que se presenta al dia de
hoy en relacion con las condiciones en que se realiz6 el informe es otra.

Se solicitara al Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de
la Funcién Jurisdiccional que valore brindar a poyo a este
Despacho.

Los comentarios no afectan el contenido del informe.

SEGUNDO: Con respecto al rol de distribucion de expedientes, se ha
establecido de varias formas con la finalidad de equiparar justa y
equitativamente la carga de trabajo. Se implemento, la tejedora que
establecié el Lic. Barquero Umanfa, sin embargo, al contar Unicamente
con tres técnicas, la cantidad de expedientes no era proporcional para
cada una. Actualmente, la Coordinadora Judicial, Licda. Jessica Porras
Espinoza, reparte equitativamente a cada una de las técnicas los
expedientes, vigilando que tengan la misma cantidad de expedientes
tomando en cuenta también el grado de dificultad de los mismos.

La herramienta implementada por el profesional de esta
Direccién, se ha venido implementando a nivel nacional en todos
los despachos que han sido visitados con motivo de la Reforma al
Cddigo de Trabajo y se encuentra disefiada para la reparticion
equitativa de la entrada de expediente, ya que en muchas
ocasiones los despachos cuentan con malas practicas de
repartian los expedientes Unicamente por materia y no por tipo de
proceso.

Esta Direccion ha determinado bajo criterio técnico que la forma
MAs justa y equitativa de repartir los expedientes es por materia y
por tipo de proceso.

La Direccién de Planificacién mantiene su criterio de implementar
la herramienta disefiada y el Licenciado Jorge Barquero Umaria
se contactara con el despacho para atender consultas sobre la
supuesta inequidad.






El comentario no afecta el contenido del informe.

TERCERO: Referente a la redistribucién del circulante actual a cada
jueza o juez en materia de Violencia Doméstica, se logré6 demostrar que
efectivamente que el circulante total activo del despacho lo componen en
un porcentaje mayor (62%) los asuntos de familia, y que en un (38%)
corresponde a las materias de Laboral y Civil. La suscrita Milena Pefia
Salas, estoy de acuerdo en que se distribuya la mitad del circulante de
violencia doméstica para que sea conocida por otro juez, ya que no existe
equilibrio en la reparticion de la carga laboral en materia de familia, sin
embargo, creo que en este momento por las condiciones del juzgado no
es conveniente realizar la distribucion, ya que el 25 de julio del 2017,
entrard a regir la reforma del Cédigo Procesal Laboral, es un proceso
nuevo en donde la oralidad es la base central del proceso; el juez o jueza
gue conozca esa Mmateria va a tener que estar disponible para poder
realizar las audiencias y dictar la sentencia en el plazo de cinco dias. Es
un proceso que conlleva nuevos retos y obstaculos no solo para la
persona juzgadora sino también para el personal técnico judicial. Por otra
parte, el juez 2 cuenta con casi un retraso de casi un afio en los procesos
para fallo, los cuales son de alta complejidad lo que requiere de dias para
estudio de los procesos, de escucha de audios de prueba, situaciones
gue no se valoraron. Ademas de ello, debe cumplir con otras funciones,
como son firmar los diferentes procesos que se resuelven por partes de
las técnicas judiciales, no es posible contabilizar el tiempo que se emplea
en esta funcién donde en ocasiones se requiere de una audiencia por la
complejidad de los asuntos. Es por ello, que la Licda. Ana Belén Murillo
Saborio, al encontrarse atrasadas las materias de Laboral y Civil, -por
causa no atribuible a ella- va a tener que realizar un esfuerzo para poner
al dia esas materias y enfrentar el reto de la reforma laboral. De igual
forma, asumir la mitad del circulante de violencia doméstica, significaria

TERCERO: Se toma nota. No afecta el contenido del informe.






otra responsabilidad mas en medio de la reforma. Es por ello, que
consideramos que es urgente que el Despacho cuente con la ayuda de
la oficina del Centro de Apoyo y Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional, en materias de laboral, Civil y familia, ya sea
remitiendo los expedientes o en su caso con el nombramiento de un juez
0 jueza por el plazo de 6 meses, que falle en Laboral y Familia (violencia
doméstica) y de esta manera la Licda. Ana Belén Murillo Saborio, pueda
asumir la reforma laboral. De igual forma, el circulante del despacho en
este momento, podria permitir el nombramiento de otro juez como es el
caso del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Sarapiqui, que cuenta con
tres juzgadores (as). Es menester indicar, que en Juzgado Civil, Trabajo
y Familia de Puriscal, los nombramientos de los jueces se han dado por
materia, por ejemplo la plaza de familia se consulto en familia y penal
juvenil, y la de laboral y civil en esas ramas. Es conveniente indicar, que
estamos a las puertas de la reforma de familia, y lo esperable es que los
juzgados de familia laboren independientemente de las materias de
laboral y civil, por la especializacion de la materia. De no poder accederse
a la ayudada o colaboracion solicitada, la suscrita Milena Pefa Salas,
estoy dispuesta a seguir conociendo todas las materias de familia, como
he venido haciendo hasta ahora.

CUARTO: Si bien es cierto, en este momento las juzgadoras tenemos
una cantidad de expedientes para fallo, no es por una mala distribucion
de la agenda, ya que por ejemplo en materia de familia, a veces se
realizan més audiencias que las recomendadas, porque se sefialan dos
al dia, ademés de entrevistas a personas menores de edad, y personas
mayores de edad en la casa de habitacion. Asi también, tiene que
indicarse que al contar actualmente con el escritorio virtual y el sistema de
gestion se debe dedicar mas tiempo para la firma de los documentos por

CUARTO: Se toma nota. No afecta el contenido del informe.

Se traslada a la Direccion de Tecnologia de la informacion la
situacion expresada respecto al sistema.

Es necesario que el Despacho realice los reportes
correspondientes a Tecnologia de la Informacién.






tener que acceder a diferentes documentos dentro del escritorio virtual,
con el inconveniente de que el juzgado cuenta con una banda muy corta
de fibra Optica, lo que genera atrasos a la hora de acceder al sistema, no
se generan los machotes o se borra la informacion; esto en todas las
computadoras. Se tiene que tener presente, que la materia de violencia
doméstica, lamentablemente se ha incrementado, es por ello, que por dia
se reciben no dos, sino hasta nueve denuncias por dia, lo que nos genera
gue deba valorarse y otorgarse las medidas en el caso que se requiera.
Visto de esta forma, queremos justificar que el atraso en el fallo, no es
una mala distribucion en los sefialamientos para las audiencias, ya que
como se reitera por lo general se hacen mas de dos audiencias por dia.

QUINTO: Sobre la cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos
judiciales, debemos indicar que debe tomarse en cuenta, que por ser solo
tres técnicas el rol de manifestacion es de dos o tres por semana, y que
durante el dia que les toc6 manifestar deben atender al publico,
manifestar denuncias de violencia doméstica, laboral, familia, y
declaracién de testigos y testigas. Atender llamadas telefénicas, atender
consultas, confeccionar comisiones, realizar los oficios y documentos que
resulten de los procesos que tramitan, por lo que consideramos que es
casi imposible que puedan tramitar la mitad de la cuota establecida. Ello,
porque las funciones que desempefian las técnicas son mudltiples y
variadas durante los dias que manifiestan. Es importante, sefialar que a
veces las tres técnicas reciben denuncias por violencia doméstica, aun
sin estar manifestando. Con respecto, a si la persona Coordinadora
Judicial debe tramitar una cuota inferior, no lo consideramos pertinente,
ya que en el Manual de Puestos de la Institucion, no se contempla que
deba hacerlo, precisamente por todas las labores que debe desempenfar
administrativamente, y maxime que con la implementacion del Escritorio
Virtual estas han aumentado. En igual sentido, consideramos que la

QUINTO: Se realiz6 un muestreo de tiempos y volumen de
ingreso de personas usuarias, el cual sirvié para cuantificar de
forma cientifica la cantidad y duracion promedio de la atencion a
personas que se presentan al area de manifestacién de dicho
juzgado, asi como llamadas telefénicas, toma de denuncias y/o
demandas.

Se indica que la cuota de expedientes diarios que debe resolver
cada persona técnica judicial es una cuota estandar establecida a
nivel nacional, por lo tanto este despacho no deberia ser la
excepcion

Se aclara, que en los casos que las personas técnicas judiciales
participan de la manifestacion, ese tiempo se contabiliza para
reducir la cuota de trabajo mensual, por lo tanto la herramienta
esta ajustada para que tome en cuenta el rol definido.

Asimismo, dentro del manual

de puestos de la persona






persona que ocupe el puesto de servicios generales, no deberia
manifestar en cumplimiento de lo establecido en el Manual de Puestos,
sin embargo, si ustedes lo consideran pertinente, nosotros estamos
dispuestos a acatar las 6rdenes.

coordinadora judicial emitido por el Departamento de Gestion
Humana, Seccion Analisis de Puestos, si estd contemplada la
funcion de trdmite simple para las personas que ocupan este tipo
de puestos: ‘Il Tareas Tipicas: ...Redactar encabezamientos y
resultados de sentencias; actas de debate y proyectos de
resolucion de simple tramite.”, sin embargo en el informe
realizado por parte de la Direccibn de Planificacion, en ese
Despacho no se recomenddé que la Coordinadora Judicial
tramitara expedientes.

Por otro lado, que la persona auxiliar de servicios generales
colabore con la atencion al publico no es una funcién ajena al
puesto: ”...Funcién operativa: ...Colaborar en la atencién del
teléfono y del publico.”. Con el estudio realizado se determiné que
con el cambio a escritorio virtual las labores que realiza esta
persona iban a tener una disminucién importante en las cargas de
trabajo, ya que de forma paulatina se va eliminando las salidas
del despacho para fotocopiar expedientes (labor que en el
momento del estudio si consumian bastante tiempo al tener que
trasladarse varios metros hasta el centro de fotocopiado mas
cercano), por lo tanto se buscé maximizar el recurso y una mayor
capacidad operativa del puesto.

Finalmente, indicar que a raiz de la entrada en vigencia de la
reforma laboral, se le dot6 al despacho de una cuarta plaza de
persona técnica judicial, la cual se incorpora a la metodologia de
funcionamiento establecido en el despacho.

Por lo tanto se mantienen el Criterio

No afecta el contenido del informe.






SEXTO: En cuanto al rendimiento del juez o jueza en el dictado de la
sentencias, nos parece que 20 sentencias en total por mes, es un nimero
aceptable, ya que existen otras funciones que se tienen que cumplir,
como es el firmado de resoluciones, valoracion de denuncias, visitas a
personas adultas mayores, reconocimientos judiciales, consultas de los
técnicos y técnicas, audiencias, y las funciones de la jueza coordinadora,
las cuales no se pueden dejar de lado por el dictado de las sentencias.
Sefialar un nUmero mayor de veinte sentencias, seria colocar al juzgador
0 juzgadora en un estado de vulnerabilidad ya que podria ser sancionado
por el no cumplimiento del niUmero establecido de sentencias, diferente
seria si estuviera solo fallando. Sobre los dias que se tardan en sefialar
audiencias, no es cierto que en violencia doméstica se tomé un total de
22 dias para sefalar las audiencias de oposicién, ya que una vez que la
persona victima se opone dentro del plazo de ley -5 dias-, se le sefiala en
ese mismo dia hora y fecha para la realizacién de la audiencia. En los
procesos penales juveniles, por la situacion de la Defensa Publica y el
Ministerio Publico, que asumen la materia por recargo, se sefiala los dias
jueves para poder realizar las respectivas audiencias y debates, sin
embargo, por la especialidad de la materia se trata siempre de que la
situacion de la persona menor de edad se resuelva respetando el
principio de celeridad. En familia los estudios psicosociales si representan
un atraso considerable, ya que solo se cuenta con una trabajadora social
que atiende toda la jurisdiccibn de Puriscal, sin embargo, se ha
disminuido los tiempos de espera con ayuda que se le ha brindado a la
profesional del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial.

SEXTO: Las cuotas de sentencias a dictar por mes nameros que
se obtienen usando parametros consultados con Comisiones
Civiles y Laborales; que esta Direccion ha implementado a nivel
nacional. Adicional a los pardmetros se toma en cuenta la
realidad del Despacho, el porcentaje de entrada de expedientes
por materia asi como las particularidades de cada proceso.

Para el despacho en estudio se calculé la cuota en base a un
dato estadistico histérico y se establecié de la siguiente manera:
Juez/Jueza 1:

-diez de Laboral (I y Il Instancia).

-nueve de Civil (1 y Il Instancia).

-cuatro de Violencia Doméstica.

Juez/Jueza 2:

-dieciocho de familia.

-tres de penal juvenil.

-cuatro de Violencia Doméstica.

En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia
de alguna clase sefialada, se debe sustituir con otros procesos,
manteniendo la cuota establecida.

Es importante recordar la circular N° 033-2013, donde se
acuerda “..comunicarles que en los despachos judiciales donde
ejerzan funciones mas de 3 jueces, la Jueza o el Juez
Coordinador deber& disponer del tiempo necesario para realizar
la labor de coordinacién, para lo cual podra disminuir
razonablemente su carga laboral en materia jurisdiccional

propia del despacho”.






Respecto al tiempo identificado en el estudio sobre la cantidad de
dias para sefialar en los casos de oposicion en la materia de
Violencia Doméstica, se informa que, para la obtencion del dato
gue se indicé en el presente informe se realiz6 un muestreo de
expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 7%, con lo cual obtener una duracion promedio de
proceso para cada una de las materia que conoce el despacho.
Para ello se muestrearon un total 162 expedientes; para los
expedientes muestreados en la materia mencionada, el dato
encontrado con base a la muestra es el que se indica y no el que
manifiesta la sefiora jueza coordinadora.

Respecto al comentario relacionado con los estudios
Psicosociales, se toma nota de lo expuesto.

No se modifica el contenido del informe.







_1567859150.xls
DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil																Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

		Abreviado		0		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0		0

		Deslinde y Amojonamiento		0		0		0		0		0		0				Otras Materias

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  MATERIA

		TOTAL		0		0		0		0		0		0						UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

																		Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

																		Familia		0		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL										0		0		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0										0		0		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0										0		0		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0										0		0		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0										0		0		0		0		0		0

		Coord		0		0		0		0										0		0		0		0		0		0

										0								TOTAL		0		0		0		0		0		0

										0

		TOTAL		0		0		0		0

																		Materia Familia

		Materia Penal Juvenil																PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO						UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD						Adopción Insania, Tutela Depósito		0		0		0		0		0		0

		Delitos Sexuales		0		0		0		0		0		0				Comunic. Medidas de Protecc		0		0		0		0		0		0

		Delitos contra la vida		0		0		0		0		0		0				Divorcio por Mutuo Consent.		0		0		0		0		0		0

		Delitos contra la propiedad		0		0		0		0		0		0				Declaratoria de Abandono		0		0		0		0		0		0

		Incumplimientos		0		0		0		0		0		0				Guarda crianza, Educac y Patr. Potest		0		0		0		0		0		0

		Asunto de drogas		0		0		0		0		0		0				Autoriz. Salida del país y Proc. Especial de Protección		0		0		0		0		0		0

		Otros delitos		0		0		0		0		0		0				Reconocim. Hijo de mujer casada		0		0		0		0		0		0

		Contravención		0		0		0		0		0		0				Varios (asuntos viejos)		0		0		0		0		0		0

		Homicidio o Tentativa de Homicidio		0		0		0		0		0		0				Procesos rápidos, Rég. Visitas, Proc. Sumario de Desafectación al Patr. Familiar		0		0		0		0		0		0

		Infracciones a la Ley de Tránsito		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Delitos contra la integridad física		0		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

																										AÑO 2016

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA								DESLINDE Y AMOJONAMIENTO

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente

																																		Téc 1		11/7/16		16-07-0197-CI				Téc 1		10/18/16		16-01-197-CI												Téc 1		11/10/16		16-09-0197-ci												Téc 1		11/11/16		16-10-0197-CI																																				Téc 1		11/1/16		16-05-197-ci

																																										Téc 2		10/18/16		16-02-197-CI												Téc 2		11/2/16		16-06-0197-ci

																																										Téc 3		10/18/16		16-03-197-CI

																																										Téc 1		10/18/16		16-04-197-CI

																																										Téc 2		11/9/16		16-08-197-CI





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

																		AÑO 2016								AÑO 2016

		ORDINARIOS								PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente

		Téc 1		10/18/16		16-000001-1529-LA				Téc 1		11/4/16		16-0000012-1529-LA												Téc 1		10/24/16		16-000008-1529-LA																												Téc 1		10/18/16		16-0000002-1529-LA

		Téc 2		10/18/16		16-000003-1529-LA				Téc 2		11/7/16		16-0000015-1529-LA																																												Téc 2		10/18/16		16-0000006-1529-LA

		Téc 3		10/18/16		16-000004-1529-LA				Téc 3		10/18/16		16-0000007-1529-LA																																												Téc 3		11/7/16		16-0000014-1529-LA

		Téc 1		10/18/16		16-000005-1529-LA																																																				Téc 1

		Téc 2		10/18/16		16-000606-1178-LA																																																				Téc 2

		Téc 3		10/18/16		16-000607-1178-LA

		Téc 1		11/1/16		16-000011-1529-LA

		Téc 2		10/24/16		16-000009-1529-LA

		Téc 3		10/24/16		16-000010-1529-LA

		Téc 1		11/4/16		16-000013-1529-LA





PENAL JUV

		DISTRIBUCIÓN MATERIA PENAL JUV.

		AÑO 2016

		DELITOS SEXUALES								DELITOS CONTRA LA VIDA								DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD								INCUMPLIMIENTOS/ DESOBEDIENCIA								ASUNTO DE DROGAS								OTROS DELITOS								CONTRAVENCION								HOMICIDIO O TENTATIVA DE HOMICIDIO								INFRACCIONES A LA LEY DE TRANSITO								DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente

		Téc 1		31-10-2016		16-000024-1366-PJ												Téc 1								Téc 1																								Téc 1		31/10/16		16-000354-0074-PE																				Téc 1		10/11/16		16-000031-1366-PJ

		Téc 2		31-10-2016		16-000009-1366-PJ												Téc 2								Téc 2		31-10-2016		16-000028-1366-PJ																																												Téc 2

																		Téc 3		31-10-2016		16-000018-1366-PJ																																																				Téc 3		31-10-2016		16-000032-1366-PJ
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FAMILIA

		DISTRIBUCIÓN MATERIA PENAL JUV.

										AÑO 2016

		Adopción Insania – Tutela Depósito (Procesos no Contenciosos)								Comunicación de medidas de protección (al PANI)								DIVORCIO MUTUO CONSENTIMIENTO								ABREVIADO DE DIVORCIO/ RECONOC. UNION DE HECHO								Guarda crianza y educación y Patria y Potestad (Procesos Abreviados)								Autorización de salida del país y Proceso especial de protección (Procesos especiales)								Reconocimiento de hijo de mujer casada								FILIACION								SUMARIOS (Proc. Rápidos – Sumario de Desafectación al Patrimonio Familiar)								ORDINARIOS								MATRIMONIOS

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente

		Téc 1		10-10-2016		16-000009-1530-FA												Téc 1		10-10-2016		16-000001-1530-FA				Téc 1		19-10-2016		16-000027-1530-FA				Téc 1		11/10/16		16-000058-1530-FA				Téc 1								Téc 1		10-10-2016		16-000013-1530-FA				Téc 1		10-10-2016		16-000003-1530-FA				Téc 1								Téc 1		10-10-2016		16-000011-1530-FA				Téc 1		10-10-2016		16-0000008-1530-FA

		Téc 2																Téc 2		10-10-2016		16-000002-1530-FA				Téc 2		18-10-2016		16-000026-1530-FA												Téc 2								Téc 2		03-11-2016		16-000048-1530-FA				Téc 2		10-10-2016		16-000014-1530-FA				Téc 2		01-11-2016		16-000045-1530-FA				Téc 2								Téc 2		10-10-2016		16-0000023-1530-FA

		Téc 3																Téc 3		10-10-2016		16-000005-1530-FA				Téc 3		10-10-2016		16-000012-1530-FA												Téc 3		10-10-2016		16-000024-1530-FA				Téc 3		27-10-2016		16-000033-1530-FA				Téc 3		01-11-2016		16-000038-1530-FA				Téc 3		10-10-2016		16-000010-1530-FA				Téc 3								Téc 3		10-10-2016		16-0000030-1530-FA

																		Téc 1		10-10-2016		16-000006-1530-FA				Téc 1		01-11-2016		16-000040-1530-FA																				Téc 1		02-11-2016		16-000047-1530-FA				Téc 1		10-10-2016		16-000004-1530-FA				Téc 1		09-11-2016		16-000054-1530-FA				Téc 1		28-10-2016		16-000034-1530-FA				Téc 1

																		Téc 2		10-10-2016		16-000017-1530-FA				Téc 2		04-11-2016		16-000049-1530-FA																												Téc 2		10-10-2016		16-000015-1530-FA																				Téc 2		31-10-2016		16-0000037-1530-FA

																		Téc 3		10-10-2016		16-000019-1530-FA				Téc 3		09-11-2016		16-000052-1530-FA																												Téc 3		09-11-2016		16-000056-1530-FA																				Téc 3		02-11-2016		16-0000046-1530-FA

																		Téc 1		10-10-2016		16-000022-1530-FA				Téc 1		09-11-2016		16-000053-1530-FA																												Téc 1

																		Téc 2		10-10-2016		16-000018-1530-FA				Téc 2		09-11-2016		16-000057-1530-FA																												Téc 2		28-10-2016		16-000039-1530-FA

																		Téc 3		10-10-2016		16-000016-1530-FA				Téc 1		10-11-2016		16-400148-0197-FA

																		Téc 1		18-10-2016		16-000025-1530-FA

																		Téc 2		18-10-2016		16-000028-1530-FA

																		Téc 3		18-10-2016		16-000020-1530-FA

																		Téc 1		18-10-2016		16-000029-1530-FA

																		Téc 2		21-10-2016		16-000032-1530-FA

																		Téc 3		21-10-2016		16-000021-1530-FA

																		Téc 1		01-11-2016		16-000041-1530-FA

																		Téc 2		28-10-2016		16-000035-1530-FA

																		Téc 3		28-10-2016		16-000036-1530-FA

																		Téc 1		01-11-2016		16-000042-1530-FA

																		Téc 2		01-11-2016		16-000043-1530-FA

																		Téc 3		01-11-2016		16-000044-1530-FA

																		Téc 1		04-11-2016		16-000050-1530-FA

																		Téc 2		09-11-2016		96-550-0197-FA

																		Téc 3		09-11-2016		16-000055-1530-FA

																		Téc 1		10-11-2016		16-000059-1530-FA

																		Téc 2		11-11-2016		16-000060-1530-FA

																		Téc 3		11-11-2016		16-000061-1530-FA
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VIOLENCIA DOMÉSTICA

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		AÑO 2016

		VIOLENCIA DOMÉSTICA  X INCOMPETENCIA O DISPONIBILIDAD

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente

		Téc 1		11/7/16		16-30-1531-VD

		Téc 2

		Téc 3		11/7/16		16-29-1531-VD

		Téc 1

		Téc 2

		Téc 3		11/10/16		16-500441-0241-FC
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Direccién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
JUDIC]_AL Q} "F‘,’I ifi . s Apartado Postal 95-1003 San José
g!.' vy animicacion planificacion@poder-judicial.go.cr
At = =
[ Repiblica de Costa Rica

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de

Puriscal
-rr;;?]?é?f 2 Presentacion y conformacion de equipo de trabajo. | N°: 01-2016
Objetivo: Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificacion,
Proyeccion Institucional, y conformacién del “equipo de trabajo del
despacho”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
18/10/16 Juzg. Civ. Trab. y 09:30 10:30
Fam. de Puriscal.
Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a
. , o Juzgado Civ. Trab. _
Lic. Jorge Péerez Jiménez Fam. de Puriscal Juez Coordinador X
Lic. Diego Barquero Juzgado Civ. Trab. Juez X
Segura Fam. de Puriscal u
_ Juzgado Civ. Trab. Coordinadora
Gabriela Mora Vargas Fam. de Puriscal Judicial X
. Juzgado Civ. Trab. . .
Flor Agtiero Flores Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
L _ Juzgado Civ. Trab. L .
Jéssica Porras Espinoza Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
. ) Juzgado Civ. Trab. o .
Silvia Mora Calderon Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
. Juzgado Civ. Trab. y | Auxiliar de Servicios
Keinly Ortega Brenes Fam. de Puriscal Generales X
- . Juzgado Civ. Trab. o
Cristina Amador Gutiérrez Fam. de Puriscal Meritoria X
_ Direccion de ,
Lic. Jorge Barquero U. Planificacion Profesional 2 X

Agenda






DiTECCién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
- Apartado Postal 95-1003 San José

o 'Yl . F
B Planificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

1. Presentacién ante el personal.
2. Conformacién del equipo de mejora.

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se realiz6 la presentacion ante el personal del despacho (con la aclaracion de que las
juezas propietarias no se encuentran presentes, ambas por motivos de incapacidad).

e Se les explico la metodologia del trabajo que se va a realizar por parte del profesional
a cargo del Departamento de Planificacién, durante el periodo de visita en este
Despacho.

e Con las indicaciones del juez coordinador a cargo (debido a la ausencia por
incapacidad de la Jueza titular del despacho); se conformé el equipo de trabajo con
los siguientes funcionarios y funcionarias:

Lic. Jorge Alberto Pérez Jiménez.
Gabriela Mora Vargas.

Silvia Mora Calderon

Flor Aguero Flores.

Para un total de 4 funcionarios(as).
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Estructura de Recurso Humano

T
Juez o Jueza 2
Persona Coordinadora Judicial 1
Personas Técnicas Judiciales 3
Auxiliar de Servicios Generales 1

P Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrminisiockon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





Estructura de Tramitacidn

A g - s
=% Planificacion
'-:D‘._-_.:'
Tiabajamos por el desarolo de la adminishiockn
de Jushicia, con Proyeccion e innovocion





Equipo de Mejora de Procesos

Responsables de:

( Desarrollo e implementacién de )
| las propuestas planteadas )
( Seguimiento requerido para la A
| sostenibilidad del plan de trabajo

Lic. Jorge Alberto Pérez Jiménez Juez
Gabriela Mora Vargas Coordinadora Judicial
Silvia Mora Calderén Técnica Judicial
Flor Agiiero Flores Auxiliar de Servicios Generales

Direccion
1. . Planificacion

N
Q9+
Tiabaje
de

il






Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

REMEGELS
telefénicas

Atencion de
personas

TEHETS

Ingreso de
Escritos

Demandas
NSEVETS

¥ ~ Direccion
% 2. Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Duracion promedio de las actividades
de atencion ala persona usuaria

REMELERS
telefonicas

Duracién en
promedio por
llamada
telefonica: 3
minutos, 25
segundos

Atencion de
personas
usuarias

Duracion en promedio por persona
usuaria: 3 minutos (cuando no requiere
manifestacion), 1 hora, 38 minutos
(cuando requiere manifestacion)

L

Es decir, que se requieren
2 horas, 26 minutos diarios
(sin manifestacion), 2

Es decir, que se requieren 26 horas 23 minutos (con

minutos al dia.

manifestacion). P bireccion

d@ -
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Analisis Estadistico

Circulante inicial 1059 088 986
Casos entrados + reentrados 1189 1301 910
Casos terminados 1260 1333 931
Circulante final 988 986 965
Promedio de entrada por mes 105.6 115.6 101.1
Promedio de entrada por mes por 508 578 505
juez
Promedlg dg entraqlq por mes 352 385 33.7
Técnico Judicial
Promedio de terminados por mes 112 118.4 103.4
Promedio de terr_nlnados por mes 56 59 2 517
por juez
Promedio de, te(mlnadqs_ por mes 373 394 344
por Técnico Judicial
Porcentaje de Rendimiento 105.97% 102.45% 102.3%

Qirecci()n
Planificacion
i)

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
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Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

1400

1200

1000

800

600

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

B Total de Entrados
B Total de Terminados

= Activos al finalizar el periodo

2014 2015 Ene-Set 2016
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Porcentaje de ingreso segun materia

M Familia

M Laboral

ud Civil

M Violencia Doméstica

i Penal Juvenil
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Distribucion del Circulante por Puesto
de Trabajo

Jueza /Juez | Jueza/Juez | Coordinador | Técnico | Técnico | Técnico

MRl Judicial

Laboral 110 0 23 25 32 30

0
Penal Juvenil 29 2 0 0 10 9 8
Familia 199 31 0 0 64 57 47
Civil 253 0 19 0 83 82 69
Violencia 343 7 0 0 111 112 113
Doméstica
TOTAL 934 40 42 0 293 292 267

Qireccién
Planificacion
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Tiempo promedio de duracion del

proveido

Materia

Tiempo promedio de duracion

Escrito o actuacion mas

en dias del proveido antigua
LABORAL 8 10/10/2016
FAMILIA 19 29/09/2016
PENAL JUVENIL 1 20/10/2016
CIVIL 8 10/10/2016
VIOLENCIA DOMESTICA 22 26/09/2016

Qireccién
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Analisis de sentencias dictadas

. . . Promedio Ti
Cantidad de sentencias dictadas e 1emp?
. . promedio
Materia sentencias .
dictadas por dictado de
2014 2015 Ene-Set 2016 e P sentencia
Juez(a)
Laboral 63 95 79 7.5 9
Familia 127 107 104 10.7 15
Penal Juvenil 33 4 3 1.2 18
Civil 36 48 28 3.5 31
Violencia 74 110 59 7.7 12
Domeéstica
Segunda 118 137 70 10.3 26
Instancia
TOTAL 451 501 379 422 18.5

Qireccién
Planificacion

jamos por el desarclo de la adminishiacion
e Justicia, con Proyeccin e innovocion






Expedientes pendientes de fallo

pendientes de fallar
Laboral 21
Familia 16
Penal Juvenil 0
Civil 7
Violencia Doméstica 0
Segunda Instancia 12
TOTAL 56

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
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Porcentaje de efectividad de las

Porcentaje de
Materia Senaladas Realizadas
Efectividad
Laboral 46%
Familia 187 136 72%
Penal Juvenil 45 31 68%
Civil 80 40 50%
Violencia Doméstica 101 71 70%
TOTAL 463 301 65%
Direccién
' Planificacion






Cantidad de expedientes pendientes de
audiencia

. Cantidad de expedientes Fecha ala quevala
Materia . S
pendientes de audiencia agenda

Laboral 16 Diciembre 2016
Familia 21 Diciembre 2016
Penal Juvenil 0 No hay sefialamientos
Civil 16 Diciembre2016
Violencia Doméstica 11 Noviembre 2016

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
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Duracion promedio de tiempo de
proceso segun materia

Laboral 313
Familia 582

Penal Juvenil 183
Civil 647
Violencia Doméstica 294
TOTAL 404

Qireccién
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Violencia Domeéstica

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal
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Sohc:tfld de Auto inicial de Notificacién Mantener medidas
Fase medidas traslado
Demanda 0 dias 1 dia 21 dias 0 dias
. I
Q O
Fase %
Demostrativa _ _ ~ o
Audiencia Seialamiento Recepcion oposicion
l 36 dias ] l 22 dias J l 6 dias J
_‘ ST NN
Fase ‘ &
Conclusiva
Pase a fallo Dictado de sentencia Apelacion
0 dias 3 dias 5 dias
Seguimiento > AV
1
Fase
Seguimiento

140 dias






Laboral

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal
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S S
Defectuosa 31% g
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§

, » :> Notificacién
reconcon Dlst”buaon o revencion (prevencion)
de ’
diz del requisitos hdia
Demanda expediente demanda
0 dias 5 dias

| Sin defectos: xx% d 5 dias

Q
F ase Cgntesta \ ‘ g%ﬁ
D eman d a i <: ‘ <: Contestacion
Recepc:on y Devolucion acta Traslado de la Pr eiee'rI::i 6n
resolucion de la notificacion Notificacion demanda
contestacion
33 dias 8 dias 9 dias 28 dias 28 dias

Demostrativa l :

Senalamiento Audiencia Conciliacion/

Recepcion prueba
l 45 dias J l 35 dias J
. Resolucion de . i Dictado de
5 Ejecucion
CO"CIUSIVG/ embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacion sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion
m 10 dias 13 dias 51 dias






Civil

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal
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Recepcién de

Distribucion de

Cumple requisitos

o Estudio del NocumpleResolucion de
Demanda demanda expediente "9 preyencion (prevencion)
2 dias 5 dias 38 dias 5 dias

Notificacion

Contestacion

Traslado
dela
P ‘s dela
revencion demanda
— 14dias — 15 dias

Fase & 5
£
Demanda <:| < |
Resolucién de contestacion para Contestacion de la demanda
audiencia a parte actora
16 dias 62 dias 8 dias
Fase [ ——
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacion o
Sefialamiento a audiencia Recepcion de Prueba)
43 dias l l 21 dias l
9.
()
£
Fase AN =4
CO{'CIUS{YG/ Ejecucién Sentencia Apelacion Notificacion de la sentencia DSZ:::C;:: Pase a fallo
Ejecucion : : - -
m 375 dias 1 dia 11 dias 31 dias






Penal Juvenil

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal






Fase
Conclusiva de
la
investigacion

-»-»

Procedencia Acusacion
y seiialamiento

l 16 dias J

Distribucion del
expediente

| 2dias |

Recepcion de
Expediente

Citacion

| 1da |

Audiencia Temprana

l 45 dias j

S

Ofrecimiento de
Prueba

l 27 dias )

Indagatoria

| s1dias |

Informes TSy S

Fase Juicio

= £ = |||

Apelacion

Dictado Sentencia
0 dias

Audiencia

Senalamiento

0 dias 37 dias No hay datos

Fase
Ejecucion

4
iy

Ejecucion
Sentencia






Familia

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Puriscal
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&

Uld
Recepcion de Distribuc:io’n del  Redaccion del auto Notificacion Devolucic.ir.r de{ fJCta
Fase Demanda expediente de traslado de notificacion
Demanda 0 dias No indica 86 dias 30 dias 26 dias
Fase .
Demostrativa '
Audiencia SeAalamiento Estudios Psicosociales Prueba de ADN e
7 7 Insania
| 30dias | | 10dias | ' 208 dias | | 46 dias |
Fase
Conclusiva
Pase a fallo Dictado de sentencia Apelacion
21 dias 108 dias 17 dias
Fase
Ejecucion
’\

Ejecucion
Sentencia






Andlisis de Despachos Homologos

: : Relacidn
Fenecidos | Fenecidos ER—

Cantidad Entrada
Total
2007 Salida

Entrada
por TJ | Fenecidos

Cantidad de Entrada por

Despacho de Juezas | Técnicas
total Juezao

Judicial
y Jueces y
, 2. Juez
Técnicos
100%

Juzgado
Civil,
Trabajoy 3.5 834 74.1 21.2 840
Familia de
Osa
Juzgado
Civil,
Trabajo y 35 1331 59.2 33.8 1333 55.9 31.9
Familia de
Puriscal
Juzgado
Civil,
Trabajoy 4.5 1377 61.2 27.2
Familia de
Quepos
Juzgado
Civil,
Trabajoy 4.5 1608 71.5 31.8 1467 63.4 28.2
Familia de
Sarapiqui

100%

1451 54.7 24.3 105%

91%

Qireccién
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Plan de Trabajo

Reorganizacion
o de la agenda de
Reparticion juicios.
equitativa de

. expedientes

Cuotas de nuevos para
resoluciones tramite.
diarias para
las técnicas

® judiciales.

Capacitacion a
todo el personal
sobre el uso de
la agenda
Cronos

Qireccién
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Cuotas de Trabajo

uota Personas Técnicas
Judicial Cuota Persona Juzgadora

15 resoluciones diarias que Mensualmente se deben
se descomponen de la realizar:

siguiente manera: 0 20 sentencias de «Familia.

1 demanda nueva. O 24 sentencias de «Violencia
14 expedientes con gestion Doméstica.

de parte, escrito, o acta de 0 4 sentencias de «Penal
notificacion. Juvenils.

12 sentencias de «Civil».
8 sentencias de «Laboral».

(o B o

y Direccién
Planificacion






Indicadores de Gestion

PODER # PODER

JUDICIAL UDICIAL Direccién

e Pianificaci

PODER
UDICIAL

INDICADORES DE GESTION - DIRECCION DE PLANIFICACION

[ Cwegoris [ v | nocaoes | wewess | comenwos [N e [N

>124 >112;<=124 <=112

Familia >34 >31;<=34 <=31

Violencia Doméstica >50 >45; <=50 <=45
Penal Juvenil >9 >8; <=9 <=8

Civil >17 >15; <=17 <=15

Laboral >13 >11;<=13 <=11

<112 112 >=; <124 >=124

Familia| <29 29 >=; <32 >=32

Violencia Doméstica <51 51 >=; <57 >=57
Penal Juvenil <6 6 >=; <9 >=9

Civil <12 12 >=; <15 >=15

Laboral <12 12>=; <15 >=15

>1035 >937, <=1035 <=937

Familia >192 >174;<=192 <=174
Tramite

Eecucion
Violencia Doméstica >426 >386; <=426 <=386
Tramite

Seguimiento

Penal Juvenil >48 >44; <=48 <=44

Tramite

RI: Resolucién Intermedia: Conc-
SPP

Eecucion

Civil >246 >224; <=246 V=224
Tramite
Ejecucion
Laboral >121 >111;<=121 <=111
Tramite
Eecucion

Qireccién
Planificacion

<95% >=95% <100% >=100% Trabajamos por el desarclo de la adminkshiockn
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Indicadores de Gestion

Operacional

>25 >20; <=25 <=20
>75 >55; <=75 <=55
Familia >25 >20; <=25 <=20
Violencia Doméstica >8 >5; <=8 <=5
Penal Juvenil >8 >5; <=8 <=5
Civil >25 >20; <=25 <=20
Laboral >10 >5;<=10 <=5
>70 >50; <=70 <=50
>40 >20; <=40 <=20
. L (Audiencias realizadas /
9 :’o;l(?lzentiaéjen de;fe:tilvldad de P - f?;:';dazimno:: r;i-‘el:e serr ul: il;l;al de la <74% >=74%: <79% = 79%
ealizacion audiencias G 25)*100 0 le audiencias programadas
P L e ——— (Cantidad de resoluciones [Debe existir una métrica por cada uno de las
10 | el e pasadas a firmar / Cantidad |técnicas y técnicos del despacho. <95% | >=95%; =<100% | >100%
cnica judic de resoluciones a realizar) |Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; =<100% >100%
Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%; =<100% >100%
Persona Técnica Judicial 3 <95% >=95%; =<100% >100%
Debe existir una métrica por cada uno de las
Canti . . . . juezas y jueces del despacho.
11 fiEEGI Gl SEREMEES EEEeEs For _Cantldad @2 _senten_mas Este dato se obtiene del libro en el que se <34 34>=; <38 >=38
persona Juzgadora dictadas por juez o jueza . 5 )
consignen las sentencias o el Sistema de
Gestion de Despacho Judicial.
Persona Juzgadora 1
Familia (1y Il Instancia) <4 >=6
Violencia Doméstica <5 >=7
Penal Juvenil <1 >=3
Civil (I'y Il Instancia) <2 >=4
Laboral (1y Il Instancia) <1 >=3
Persona Juzgadora 2
Familia (1y Il Instancia) <4 4>=; <6 >=6
Violencia Doméstica <5 5>=;<7 >=7
Penal Juvenil <1 1>=; <3 >=3
Civil (I'y Il Instancia) <2 2>=; <4 >=4
Laboral (1y Il Instancia) <1 1>=; <3 >=3
Debe existir una métrica por cada uno de las
P P ——— (Cantidad de sentencias juezas y jueces del despacho.
12 |, ad J por p! dictadas / Cantidad de Este dato se obtiene del libro en el que se <95% >=095%; =<100% >100%
Juzgadora sentencias esperadas) consignen las sentencias o el Sistema de
Gestion de Despacho Judicial.
Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; =<100% >100%
Persona Juzgadora 2 <95% >=95%; =<100% >100%

Qireccién
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Pizarra Informativa

Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)
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-

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo da mejora en
el usa de la
heramienta

Y

Instala la pizama de
indicadores dentro

Modelo de Sostenibilidad y

hMensualmente

del despacho en un
lugar visible

Diar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta y caloula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

A

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Administracian

Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesarnia

¥

Mensualmente genera
los indicadores. minuta ¥
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes.

uimiento

CACMF)

Qirecci()n
Planificacion





CACMFJ

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

y

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y

Se realiza la reunién de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Remite informacién a Responsable de darle
Adm. Regional, con seguimiento mensual
copia al Consejo de a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al .
Analiza el
planes remediales de - 3
los planes remediales w‘m delas
definidos
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite .
Brinda apoyo y
m";?‘l:lh »| seguimiento a las
CACMFJ phches
Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda
2 |
(™

Qireccién
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Informacion a enviar a la Direccion de
Planificacion

Indicadores de
Gestion
mensuales

Planes Foto de la
Remediales pizarra
actualizados Indicadores

it )
i Qireccion
». Planificacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de

Puriscal
Tema de la | Informacion y Capacitacion sobre las Tareas del 3 )
reunion: Escritorio Virtual. N*: 03-2016
Objetivo: Dar a conocer, brindar y explicar las tareas del escritorio virtual, para todos
y cada una de las personas que laboran en el Despacho.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
03/11/16 Juzg. Civ. Trab. y 09:00 09:30
Fam. de Puriscal.
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten’g:)a
Lic. Jorge Pérez Juzgado Civ. Trab. y _
Jiménez Fam. de Puriscal Juez Coordinador X
Lic. Diego Barquero Juzgado Civ. Trab. y Juez X
Segura Fam. de Puriscal
) Juzgado Civ. Trab. Yy Coordinadora

Gabriela Mora Vargas Fam. de Puriscal Judicial X
Flor Agil - Juzgado Civ. Trab. y Técnica Judicial 2 X

or Aglero Flores Fam. de Puriscal écnica Judicia
Jéssica P Espi Juzgado Civ. Trab. y Técn dicial 2 X

éssica Porras Espinoza | £o o de Puriscal écnica Judicia
Silvia M Calderd Juzgado Civ. Trab. y Técn dicial 2 X

ilvia Mora Calderén Fam. de Puriscal écnica Judicia

_ Juzgado Civ. Trab.y | Auxiliar de Servicios

Keinly Ortega Brenes Fam. de Puriscal Generales X

) Direccién de )
Lic. Jorge Barquero U. Planificacion Profesional 2 X

Agenda

1. Presentacion y explicacion de las tareas del escritorio virtual.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se le explico a todas las personas que laboran en este Despacho, el funcionamiento
de las tareas del escritorio virtual, y al final todos indicaron haber comprendido y no
tener ninguna duda al respecto.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque IV

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o )
reunion: Proyecto N®: 02-2016
Objetivo: Explicacion e Implementacién de la Pizarra.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
27/10/2016 Juzg. Civ. Lab. y 13:00 14:10
Fam. De Puriscal
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenC|a
Si No
Lic. JPrge Barquero D|re<_:<_:|on _cile Profesional 2 X
Umaifia. Planificacion
. . o Juzg. Civ. Lab. y Fam. .
Lic. Jorge Pérez Jiménez De Puriscal Juez Coordinador X
Jéssica Porras Espinoza Juzg. le. Lab. y Fam. Coo_rc_ilnadora X
De Puriscal Judicial
Silvia Mora Calderé6n Juzg. C?'V' Lab. y Fam. Técnica Judicial X
De Puriscal
Flor Agtiero Flores Juzg. C.'V' Lab. y Fam. Técnica Judicial X
De Puriscal
Msc. Ivan Granados . L, . .
Barquero Administracion Regional | Profesional 2 X
Agenda
1. Proceso de Seguimiento
2. Pizarra de Indicadores de Gestion
3. Planes remediales
4. Seguimiento de Indicadores de Gestion
5. Fotografia
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Seqguimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestién (setiembre 2016).

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina
Judicial.

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O EIl despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestion

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunién mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segln se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificacién (a la persona
encargada de realizar el estudio respectivo al correo jbarguero@poder-
judicial.go.cr) de los Indicadores de Gestidén, Planes Remediales, minuta de la
reunion del equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de

Puriscal
-rr;;?]?é?f 2 Presentacion y conformacion de equipo de trabajo. | N°: 01-2016
Objetivo: Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificacion,
Proyeccion Institucional, y conformacién del “equipo de trabajo del
despacho”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
18/10/16 Juzg. Civ. Trab. y 09:30 10:30
Fam. de Puriscal.
Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a
. , o Juzgado Civ. Trab. _
Lic. Jorge Péerez Jiménez Fam. de Puriscal Juez Coordinador X
Lic. Diego Barquero Juzgado Civ. Trab. Juez X
Segura Fam. de Puriscal u
_ Juzgado Civ. Trab. Coordinadora
Gabriela Mora Vargas Fam. de Puriscal Judicial X
. Juzgado Civ. Trab. . .
Flor Agtiero Flores Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
L _ Juzgado Civ. Trab. L .
Jéssica Porras Espinoza Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
. ) Juzgado Civ. Trab. o .
Silvia Mora Calderon Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
. Juzgado Civ. Trab. y | Auxiliar de Servicios
Keinly Ortega Brenes Fam. de Puriscal Generales X
- . Juzgado Civ. Trab. o
Cristina Amador Gutiérrez Fam. de Puriscal Meritoria X
_ Direccion de ,
Lic. Jorge Barquero U. Planificacion Profesional 2 X

Agenda
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1. Presentacién ante el personal.
2. Conformacién del equipo de mejora.

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se realiz6 la presentacion ante el personal del despacho (con la aclaracion de que las
juezas propietarias no se encuentran presentes, ambas por motivos de incapacidad).

e Se les explico la metodologia del trabajo que se va a realizar por parte del profesional
a cargo del Departamento de Planificacién, durante el periodo de visita en este
Despacho.

e Con las indicaciones del juez coordinador a cargo (debido a la ausencia por
incapacidad de la Jueza titular del despacho); se conformé el equipo de trabajo con
los siguientes funcionarios y funcionarias:

Lic. Jorge Alberto Pérez Jiménez.
Gabriela Mora Vargas.

Silvia Mora Calderon

Flor Aguero Flores.

Para un total de 4 funcionarios(as).
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución más días dedicado a otras funciones que no permiten la tramitación de expedientes.

		T1

		T2

		T3

		Coordinador

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día-Definida por la Dirección de Planificación

				10/6/16

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Coordinadora Judicial		0

		Persona Juzgadora		1





2.Métricas

		

						Las líneas en gris se generan de forma automática

						Las líneas en blanco, son en las que se debe incluir la información.

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		PENAL JUVENIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa resolución intermedia (RI)

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		13		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		14		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		15		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		14		Cantidad de Casos con oposición

		FAMILIA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2
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3.Indicadores

		Juzgado Civil, Laboral y Familia de Puriscal

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>124		>112; <=124		<=112		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>34		>31; <=34		<=31		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>50		>45; <=50		<=45		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>9		>8; <=9		<=8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>17		>15; <=17		<=15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>13		>11; <=13		<=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<112		112 >=;  <124		>=124		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										<29		29 >=;  <32		>=32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<51		51 >=;  <57		>=57		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<6		6 >=;  <9		>=9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<12		12 >=;  <15		>=15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<12		12>=;  <15		>=15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>1035		>937; <=1035		<=937		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>192		>174; <=192		<=174		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>426		>386; <=426		<=386		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>48		>44; <=48		<=44		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						RI: Resolución Intermedia: Conc- SPP																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>246		>224; <=246		V=224		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>121		>111; <=121		<=111		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90% <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la manda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>7		>5; <=7		<=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>45		>30; <=45		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>25		>20; <=25		<=20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>8		>5; <=8		<=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>8		>5; <=8		<=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>25		>20; <=25		<=20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>10		>5; <=10		<=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>45		>30; <=45		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>15		>10; <=15		<=10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<74%		>=74%; <79%		>= 79%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, desglose por materia		<31		31>=; <41		>=41		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										<9		9>=; <11		>=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<10		10>=; <12		>=12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<3		3>=;  <5		>=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<5		5>=;  <7		>=7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<3		3>=;  <5		>=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		<60		60>=; <80		>=80		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										<18		18>=; <22		>=22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<20		20>=; <24		>=24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<6		6>=;  <10		>=10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<10		10>=;  <14		>=14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<6		6>=;  <10		>=10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				11		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<48		48>=; <66		>=66		0		0		0		40		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1										<23		23>=; <31		>=30		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia (I y II Instancia)										<0		0 >=;  <0		>=0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<4		4 >=; <7		>=7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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[ Repiblica de Costa Rica

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de

Puriscal
-rr;;?]?é?f 2 Presentacion y conformacion de equipo de trabajo. | N°: 01-2016
Objetivo: Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificacion,
Proyeccion Institucional, y conformacién del “equipo de trabajo del
despacho”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
18/10/16 Juzg. Civ. Trab. y 09:30 10:30
Fam. de Puriscal.
Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a
. , o Juzgado Civ. Trab. _
Lic. Jorge Péerez Jiménez Fam. de Puriscal Juez Coordinador X
Lic. Diego Barquero Juzgado Civ. Trab. Juez X
Segura Fam. de Puriscal u
_ Juzgado Civ. Trab. Coordinadora
Gabriela Mora Vargas Fam. de Puriscal Judicial X
. Juzgado Civ. Trab. . .
Flor Agtiero Flores Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
L _ Juzgado Civ. Trab. L .
Jéssica Porras Espinoza Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
. ) Juzgado Civ. Trab. o .
Silvia Mora Calderon Fam. de Puriscal Técnica Judicial 2 X
. Juzgado Civ. Trab. y | Auxiliar de Servicios
Keinly Ortega Brenes Fam. de Puriscal Generales X
- . Juzgado Civ. Trab. o
Cristina Amador Gutiérrez Fam. de Puriscal Meritoria X
_ Direccion de ,
Lic. Jorge Barquero U. Planificacion Profesional 2 X

Agenda
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1. Presentacién ante el personal.
2. Conformacién del equipo de mejora.

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se realiz6 la presentacion ante el personal del despacho (con la aclaracion de que las
juezas propietarias no se encuentran presentes, ambas por motivos de incapacidad).

e Se les explico la metodologia del trabajo que se va a realizar por parte del profesional
a cargo del Departamento de Planificacién, durante el periodo de visita en este
Despacho.

e Con las indicaciones del juez coordinador a cargo (debido a la ausencia por
incapacidad de la Jueza titular del despacho); se conformé el equipo de trabajo con
los siguientes funcionarios y funcionarias:

Lic. Jorge Alberto Pérez Jiménez.
Gabriela Mora Vargas.

Silvia Mora Calderon

Flor Aguero Flores.

Para un total de 4 funcionarios(as).
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