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1488-PLA-2017
Ref. SICE: 963-17
25 de setiembre de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 190-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Chaves Alvarado, Jefe a.i.  del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en  la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela, actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Sala Segunda

· Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Archivo

amc
Ref.963-17 

190-MI-2017

25 de setiembre de 2017
Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones
Estimado señor:

El presente informe corresponde al proyecto realizado en la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio de Alajuela, sección que conforma el actual Tribunal de Apelación de Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  El citado  acuerdo  fue comunicado a la Dirección de Planificación  por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la Licda. Abigail Gómez Abarca, Profesional 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional

amc
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Subproceso de Modernización Institucional/
Proceso de Ejecución de las Operaciones
Dirección de Planificación
Informe del proyecto realizado en  la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela, actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Elaborado por:

Licda. Abigail Gómez Abarca

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Setiembre del 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 28 de marzo al 05 de mayo del 2017, se detallan a continuación los principales resultados obtenidos.
Antecedentes 

Se mencionan los informes relacionados con este Despacho realizados por la Dirección de Planificación:
· 890-PLA-2016 y 18-PLA-2017 de fechas  02 de junio del año 2016 y 18 de enero del año 2017 respectivamente, del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela,  en los cuales se recomendó la Sección emergente para las materias Civil y Trabajo, además se presenta su seguimiento. 

· Informe 545-PLA-2017 del 01 de marzo del año 2017 en el que se recomienda un Plan de Trabajo para lograr disminuir el circulante del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) de las materias Civil y Laboral.  


Estructura Organizacional

La Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela
 cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano de la Sección Civil y de Trabajo del 

Primer Circuito Judicial de Alajuela  (Mayo 2017)
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	5

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2


Fuente: Elaboración propia

Se destaca el personal que laboraba en la Sección de las materias Civil y Trabajo, la cual cuenta con cuatro plazas de personas juzgadoras para el dictado de sentencias, y la quinta persona juzgadora que se incluye, corresponde a la Jueza ó Juez Coordinador del Tribunal, que se destaca en el área Penal, la persona Coordinadora Judicial se encarga de todo el Tribunal, incluyendo las tres materias.  La cuarta plaza de persona juzgadora inició en este Tribunal en enero 2017.

Estructura funcional del despacho

La Sección Civil y de Trabajo estaba  conformada por ocho servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias y extraordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Figura 1: Principales funciones según puesto de trabajo en la Sección Civil 

y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela
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                    Fuente: Elaboración propia
Para el presente análisis se indica que las funciones de cada persona colaboradora de este Tribunal se enfocan específicamente en la Sección Civil y Laboral, bajo el entendido que en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora y la Coordinadora ó Coordinador Judicial también realizan funciones correspondientes a la materia Penal como ya se indicó anteriormente.

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como al seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho.

Las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado son:
Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos de la Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito de Alajuela
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    Fuente: Elaboración propia

Se toma la decisión en conjunto de conformar este equipo de mejora, con una persona colaboradora de cada área de trabajo, con el fin de que en casos de reuniones o actividades exista personal disponible para atender cualquier situación que se presente,

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación, se observa el movimiento histórico y rendimiento que ha presentado el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela desde el año 2014 al 2016:
Cuadro 2: Movimiento Histórico y Rendimiento de la Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela  (Período 2014 al 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	2016 

	Circulante inicial
	183
	320
	407

	Casos entrados + reentrados
	587
	569
	586

	Casos terminados
	450
	482
	617

	Circulante final
	320
	407
	376

	Promedio de entrada por mes
	53
	50,5
	52

	Promedio de entrada por mes por Juez
	17,6
	16,8
	17,3

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	26,5
	25,2
	26

	Promedio de terminados por mes
	40
	42,8
	54,8

	Promedio de terminados por mes por Juez
	13,3
	14,2
	18,2

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	20
	21,4
	27,4

	Relación salida vrs entrada
	77%
	86%
	105%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.

Se identifica que la entrada de asuntos de las materias Civil y Laboral durante los períodos del 2014 al 2016 presenta cantidades similares, es decir que no se muestran diferencias importantes entre un año y otro.
Se observa que la cantidad de asuntos que se terminaron durante 2014 y 2015 fue similar, pero para el 2016 hubo un repunte importante de aproximadamente un 28%, debido al apoyo con el que contó, por medio de una sección emergente que colaboró en las materias Civil y de Trabajo, también se observa  que en ese año la relación salida versus entrada logró sobrepasar el 100%, al tramitar más asuntos de los que entraron en ese período. 

El comportamiento mencionado anteriormente, se aprecia con una mayor claridad en el gráfico siguiente.

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en la Sección Civil y 

Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela (Período 2014 al 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia.

Cuadro 3: Movimiento Histórico de Entrada de Casos por Materia en la Sección Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela (Período 2014 al 2016)
	Materia
	2014
	2015
	2016 
	Total
	Porcentaje

	Civil
	402
	404
	289
	1.095
	63%

	Laboral
	185
	165
	297
	647
	37%

	Total
	587
	569
	586
	1.742
	100%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales

Se detecta que la gran mayoría de los asuntos que ingresan al Tribunal, corresponden a procesos de materia Civil en apelación con más del 60% del total de asuntos entrados durante el período del 2014 al 2016; el restante 37% corresponde a la materia de Trabajo.

Según los datos analizados se tiene que en promedio a esta Sección, le ingresan 19 procesos de trabajo mensuales y 43 asuntos civiles por mes.

En cuanto a la clase de los procesos que ingresan con mayor frecuencia por materia, en los siguientes se aprecia.

 Gráfico 2: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia de Trabajo, 

En la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito 

Judicial de Alajuela (Período 2014 a 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.

Se destaca que poco más de la mitad de los asuntos que ingresaron durante el 2014 al 2016 corresponden a procesos ordinarios de trabajo, seguidos por los procesos de seguridad social y las conmutaciones de renta que ingresan como procesos nuevos ante el Tribunal de Juicio.

Gráfico 3: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia Civil, 

en la Sección Civil y de Trabajo del Primer 

Circuito Judicial de Alajuela (Período 2014 al 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.

Relacionado a los procesos de materia Civil que ingresan a esta Sección, se indica que estos se dividen en cuatro grupos, una cuarta parte corresponde a monitorios, otra a ejecuciones hipotecarias, seguido de ordinarios, y la última cuarta está conformada por aproximadamente 10 clases diferentes de procesos, debido a que en particular esta materia posee gran cantidad de clases de procesos que la persona usuaria puede gestionar.
Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según información al 17 de abril del 2017. 
Gráfico 4: Porcentaje de circulante activo según materia en la Sección Civil y de Trabajo  del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela al 17 de abril del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo extraído del Sistema de Gestión el 17 de abril del 2017.

El circulante al período indicado es de 425 asuntos considerando las dos materias, en detalle de la materia Civil existen 183 expedientes y de la materia Laboral 242 expedientes, esta última materia representa más de la mitad del circulante total con un 57%. La  materia Civil representa el 43% de la totalidad del circulante, es menor que la cantidad de procesos de materia de Trabajo a pesar de que su entrada es mayor.

Se cuantificó la distribución del circulante por cada uno de los puestos de trabajo y clase de cada proceso, con el propósito de evaluar si existe una distribución equitativa de la carga de trabajo. A continuación el resultado obtenido:

Cuadro 4: Distribución del circulante por puesto de trabajo, por materia y clase de los asuntos en la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela (al 17 de Abril 2017). 
	Materia
	Clase de Asunto
	Jueza ó Juez 1
	Jueza ó Juez 2
	Jueza ó Juez 3
	Jueza ó Juez 4
	Pend. De asignar
	Total
	%

	Trabajo
	Ordinarios
	51
	48
	58
	9
	-
	166
	69%

	
	Riesgos
	9
	8
	6
	4
	-
	27
	11%

	
	Pensiones
	7
	7
	4
	1
	-
	19
	8%

	
	Conm. De Renta
	1
	1
	2
	1
	4
	9
	4%

	
	Otros
	3
	2
	-
	1
	-
	6
	2%

	
	Apel. Por Inadmisión
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	1%

	
	Pend. De registrar
	-
	-
	-
	-
	13
	13
	5%

	
	Total
	71
	66
	71
	17
	17
	242
	100%

	Civil
	Ordinarios
	9
	20
	20
	7
	-
	56
	31%

	
	Monitorios
	15
	10
	14
	7
	-
	46
	25%

	
	Ejec. Prendaria
	2
	1
	1
	1
	-
	5
	19%

	
	Ejec. Sentencia
	2
	1
	2
	1
	-
	6
	5%

	
	Ejec. Hipotecaria
	11
	4
	13
	6
	-
	34
	5%

	
	Otros
	2
	3
	5
	-
	-
	10
	4%

	
	Pend. De Registrar
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	3%

	
	Apel. Por inadmisión
	3
	1
	5
	-
	-
	9
	3%

	
	Sucesorios
	2
	2
	2
	1
	-
	7
	5%

	
	Total
	46
	42
	62
	22
	10
	183
	100%

	Total General
	117
	108
	133
	39
	27
	425
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes electrónicos extraídos del Sistema de Gestión al 17 de abril del 2017.

De la totalidad del circulante de materia de Trabajo, la mayoría corresponde a procesos ordinarios con un 69%, seguido de los procesos de seguridad social. En materia Civil se tiene que la mayoría corresponde a procesos ordinarios (31%) y monitorios (25%) los cuales representan el 56% de la totalidad del circulante. La proporción de la cantidad de procesos por clase que existe en el circulante obedece a la estructura de entrada de las materias.
Se denotan diferencias en las cargas de trabajo entre las personas juzgadoras por materia y clase de procesos según el informe que brinda el Sistema de Gestión. En el caso de la jueza o juez 4 presenta una cantidad mucho menor de procesos asignados en el sistema con relación a las demás personas juzgadoras, esto debido a que la plaza que ocupa este Juez es la proveniente del Circuito Judicial de San Ramón, para un plan de reducción del circulante específico de procesos de materia Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de Alajuela. 

Por otra parte se evaluó el tiempo promedio de duración del proveído en cada una de las materias. El resultado se puede observar a continuación: 

Cuadro 5: Tiempo promedio de duración del proveído en la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela (05 de Mayo 2017)
	Materia
	Cantidad de Escritos Pendientes
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	TRABAJO
	30
	43

	CIVIL
	15
	8

	TOTAL/PROMEDIO
	45
	26


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en el escritorio virtual el 05 de mayo de 2017.

Al momento de revisar los buzones de escritos de las materias Civil y de Trabajo se detectan escritos de vieja data desde el 2011, debido a que por error del sistema cuando los despachos de primera instancia envían los procesos al Tribunal se itineran escritos antiguos, los cuales quedaron pendientes de tramitar en el Tribunal, el tema se trató con el técnico de implantación a cargo y los despachos de primera instancia involucrados, con esto, la situación se resolvió y se actualizó la información con el fin de presentar los datos anteriores que son los reales.

Finalmente se determina que en promedio la persona usuaria debe esperar alrededor de 26 días desde que presenta un escrito hasta que se le resuelve. 

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez. La información se muestra a continuación:

Cuadro 6: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela

(Período 2014 al primer trimestre de 2017)
	Año
	2014
	2015
	2016
	I Trim. 2017
	 
	 

	Jueza ó Juez
	Civil
	Trabajo
	Civil
	Trabajo
	Civil
	Trabajo
	Civil
	Trabajo
	Total
	Promedio por mes

	Jueza ó Juez 1
	61
	94
	112
	46
	104
	46
	27
	21
	511
	14

	Jueza ó Juez 2
	156
	53
	117
	51
	156
	44
	37
	7
	621
	18

	Jueza ó Juez 3
	71
	62
	163
	39
	71
	31
	19
	31
	487
	14

	Jueza ó Juez 4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11
	11
	22
	9

	Sección emergente (3)
	 
	 
	 
	 
	99
	78
	 
	 
	177
	 

	Total
	288
	209
	392
	136
	430
	199
	94
	70
	1818
	 


 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a libro de votos del Tribunal. 

Con base en el detalle anterior, se tiene que cada año se dictan en mayor cantidad sentencias de procesos civiles, debido a que esta materia representa la mayor parte de la entrada de asuntos cada año. 
Se presenta la cantidad de sentencias dictadas durante el período de junio a diciembre del año 2016 por la Sección emergente (con tres personas juzgadoras), la cual dictó en total 177 sentencias entre las dos materias.
Tomando en cuenta el rendimiento de cada puesto de trabajo y el tiempo que tiene en funcionamiento cada uno de ellos, se tiene que el puesto de la persona juzgadora “dos” dicta en promedio 18 sentencias mensuales,  puesto con mejor rendimiento de la Sección, seguidamente por los puesto de los jueces “uno” y “tres”, y por último el puesto de la persona juzgadora “cuatro”.
A su vez, se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia y clase de asunto. El resultado se puede observar en el siguiente cuadro:
Cuadro 7: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en la Sección

 Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito 

Judicial de Alajuela  (17 de Abril 2017)
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días de espera de los procesos con la fecha de entrada más antigua al Tribunal

	Laboral
	202
	589

	Civil
	153
	561

	TOTAL
	355
	


Fuente: Elaboración propia datos extraídos del Escritorio Virtual de cada persona juzgadora. 

Se excluyen los procesos que se encuentran en trámite de notificación, en espera de término y para firmar con el fin de obtener el dato real de los procesos pendientes de dictar sentencia.
De la totalidad de procesos pendientes del dictado de sentencia existe un 57% que corresponde a procesos laborales y un 43% corresponde a procesos civiles.
Así mismo se identifica el proceso con la fecha de entrada al Tribunal más antigua en cada materia, con el fin de conocer la cantidad de días que lleva en espera del dictado de la sentencia, en este punto se detecta que los dos procesos más antiguos mantienen plazos similares, de casi un año y seis meses.

Análisis de tiempos

En vista de que el Despacho no cuenta con el libro de pase a fallo completo en su totalidad, ya que carece de la fecha en la que la jueza ó juez devuelve el expediente con la sentencia dictada, se imposibilita conocer de una forma certera y real el plazo que tardan las personas juzgadoras en el dictado de las sentencias. Por esto es que se acude a los históricos de los Anuarios de la Sección de Estadística con el fin de conocer los tiempos promedios que tardan en ser dictadas las diferentes resoluciones, sentencias y autos en materia de Trabajo desde su entrada al Tribunal.
Cuadro 8: Duración promedio de tiempo de dictado de autos y resoluciones de

 materia de Trabajo de la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio 

del Primer Circuito Judicial de Alajuela (Período del 2012 al 2015)
	Tipo de Sentencia

	Año
	Confirmatoria
	Revocatoria
	Modificatoria
	Anulaciones

	2012
	3 meses y 2 semana
	4 meses y 0 semana
	4 meses y 0 semana
	4 meses y 0 semana

	2013
	5 meses y 1 semana
	5 meses y 2 semana
	3 meses y 3 semana
	5 meses y 3 semana

	2014
	6 meses 3 semanas
	6 meses 1 semana
	4 meses 2 semanas
	7 meses 1 semana

	2015
	12 meses 2 semanas
	9 meses 3 semanas
	6 meses 2 semanas
	11 meses 3 semanas


        Fuente: Anuarios estadísticos de la Sección de Estadística del año 2012 al 2015. 

Tal y como se observa, se denota que los tiempos para el dictado de sentencias, autos y resoluciones en materia de Trabajo a través de los años en el Tribunal de Juicio ha venido en aumento. Se destaca el plazo para las sentencias confirmatorias el cual ha aumentado casi un 400% y las anulaciones donde el plazo aumentó aproximadamente un 300% del 2012 al 2015.

Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento de la Sección Civil y de Trabajo del  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen las mismas materias). 
Cuadro 9: Análisis de Despachos Homólogos al Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela (Período enero 2015 a setiembre 2016)
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces Civiles
	Cantidad de Juezas y Jueces Laborales
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Entrada Total
	Entrada por Jueza o Juez
	Total Salidos
	Salidos por Juez
	Relación Salida/ Entrada

	Trib. I Circ. Jud. Guanacaste
	1
	1
	2
	409
	10,2
	412
	10,3
	101%

	Trib. II Circ. Jud. Zona Sur
	0
	2
	2
	430
	10,8
	356
	8,9
	83%

	Trib. I Circ. Jud. Zona Atlántica
	1
	1
	2
	456
	11,4
	482
	12,1
	106%

	Trib. II Circ. Jud. Guanacaste
	1
	0
	1
	457
	22,9
	445
	22,3
	97%

	Trib. I Circ. Jud. Zona Sur
	0
	1
	1
	532
	26,6
	606
	30,3
	114%

	Trib. II Circ. Jud. Zona Atlántica
	0
	1
	1
	611
	30,6
	649
	32,5
	106%

	Tribunal de Puntarenas
	2
	1
	3
	699
	11,7
	609
	10,2
	87%

	Trib. I Circ. Jud. Alajuela
	2
	1
	3
	1000
	16,7
	914
	15,2
	91%

	Tribunal de Cartago
	2
	1
	3
	1124
	18,7
	1002
	16,7
	89%

	Tribunal de Heredia
	1
	2
	3
	1330
	22,2
	1207
	20,1
	91%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios judiciales.  

La Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela durante el 2016 tuvo una salida menor con relación a la entrada de los procesos, lo que provocó un faltante aproximado de tres asuntos terminados mensualmente por cada persona juzgadora, por esto se obtuvo una relación de salida vrs entrada de un 91%.

El Tribunal que más se asemeja al del Primer Circuito Judicial de Alajuela corresponde al de Cartago, el cual presenta la cantidad de personas juzgadoras y entrada similares, pero sobrepasa en la entrada de asuntos a Alajuela, por cuatro procesos mensuales por cada persona juzgadora. El Tribunal de Cartago durante ese mismo período al igual que Alajuela, presenta un faltante de cuatro asuntos terminados mensualmente por cada persona juzgadora.

Las personas juzgadoras del Tribunal de Cartago, en promedio les entran y dictan dos sentencias más mensuales que las personas juzgadoras del Tribunal de Alajuela, claro está que esto se encuentra sujeto a la clase de los procesos que hayan dictado la sentencia, ya que el grado de complejidad interfiere en el rendimiento.

Se destaca la labor de la persona juzgadora del Tribunal de Juicio del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica encargado de materia Civil y de Trabajo durante el período del 2016, el cual dictó poco más del doble de la cantidad de sentencias que dictó cada persona juzgadora de la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· Desde junio a diciembre del año 2016, el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela, contó con el apoyo de una sección emergente para el dictado de sentencias de procesos de materia Civil y de Trabajo, la cual estuvo conformada por tres personas juzgadoras. Mediante el informe 18-PLA-2017 la Dirección de Planificación le da seguimiento a este Plan, y se recomendó la continuidad de la sección emergente en este Tribunal por seis meses más, la cual inició su funcionamiento nuevamente en mayo del  2017.

· Desde inicios del  2017 la Sección Civil y la de Trabajo del Tribunal de Juicio de Primer Circuito Judicial de Alajuela, cuenta con una cuarta plaza de persona juzgadora, la cual ha laborado en esta sección dictando sentencias de las dos materias.

· Al inicio del presente estudio y mediante el trabajo de campo realizado, se detectó que ese Tribunal, de enero del año 2017 habían realizado una división de “hecho” específicamente de la Sección Civil y Laboral previendo los cambios venideros de la Reforma Procesal Laboral, dejando a esta sección sin el apoyo de la persona juzgadora coordinadora y sin coordinadora ó coordinador judicial, lo cual afectaba de manera directa el funcionamiento de esta sección y recargaba ciertas funciones sobre colaboradores y colaboradoras las cuales no son responsables; sin embargo, esto  se solventó con la entrada en vigencia de los Tribunales de Apelación de Civil y Trabajo.

· Las personas técnicas judiciales y la Jueza Coordinadora de “hecho” de la Sección realizó labores que no son propias ni oficiales de su cargo, como la extracción de datos para los indicadores de gestión e informes estadísticos de cada mes, manejo directo del personal, toma de decisiones, entre otras.

· Con respecto a los datos estadísticos de la Sección Civil y de Trabajo, durante los períodos 2014 y 2015 no ha sido suficiente la capacidad y el rendimiento de este Despacho para hacerle frente a la cantidad de asuntos que ingresan, ya que el circulante aumentó en un 75% de un año a otro.

· Durante el año 2016, se identifica un aumento importante de aproximadamente el 52% con respecto a los años anteriores en la cantidad de asuntos terminados, debido al apoyo obtenido por parte de la Sección emergente que funcionó en ese año, lo que dio como resultado un 105% en la relación de asuntos salidos frente a los entrados.

· La estructura de asuntos entrados de la Sección Civil y de Trabajo está conformada en su mayoría por procesos de materia Civil con un 63% y un 37% de la materia de Trabajo.

· En relación a la entrada de asuntos de la  materia de Trabajo, se identifica que la mayoría de estos asuntos corresponden a procesos ordinarios, seguido de procesos de seguridad social y otros. En el caso de la materia Civil esta se distribuye en cuatro segmentos similares, el primero a monitorios, seguido de ejecuciones hipotecarias, luego ordinarios y el último grupo que corresponde a aproximadamente 10 clases de procesos diferentes.
· De la totalidad del Circulante que posee la Sección Civil y de Trabajo, se indica que el 57% corresponde a procesos laborales y el 43% a procesos civiles. Este comportamiento es contrario a la estructura de entrada, lo cual demuestra que se ha dictado sentencia en mayor medida de procesos de materia Civil en comparación a la materia de Trabajo, la cual se ha quedado rezagada en el circulante.

· Con base en la información extraída del Sistema de Gestión, se detectó que la distribución del circulante de las dos materias (Civil y Trabajo) entre las personas juzgadoras es inequitativa, ya que la persona juzgadora “cuatro” posee menor cantidad de procesos en comparación a las restantes tres juezas ó jueces de la Sección Civil y Laboral. Por lo que se corroboró el dato y se detectó que la persona juzgadora “cuatro” tenía en su oficina más expedientes que los que registra el sistema a su nombre, esto debido a que cuando ingresó esta plaza, se le  distribuyó los procesos a su cargo pero no se les hizo el cambio en el sistema en el apartado de “juez decisor” por lo tanto esos procesos electrónicamente se mantenían asignados a la jueza ó juez anterior. Esta plaza es la proveniente del Circuito Judicial de San Ramón, ya que se trasladó al Primer Circuito Judicial de Alajuela como parte de un plan de reducción de circulante de asuntos de materia civil y de trabajo del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.
· Al revisar el buzón de escritos de las materias Civil y la de Trabajo se identificaron inconsistencias, ya que se registraban escritos de muy vieja data que no le corresponden al Tribunal sino al Despacho de primera instancia, por lo que se corrigió la situación en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información con el fin de conocer la fecha real de los escritos que se encuentran pendientes de tramitar. Luego de esto,  y del análisis, se identificó que una persona usuaria debe esperar alrededor de 26 días para que esta Sección le resuelva alguna gestión presentada por medio de algún escrito en procesos de Civil o Laboral, principalmente porque la mayoría de los escritos lo que solicitan es que se dicte la sentencia de segunda instancia.

· Por medio de un análisis de las sentencias dictadas por las personas juzgadoras de la Sección Civil y de Trabajo de 2014 al primer trimestre del 2017, se tiene que la persona juzgadora “uno” y “tres” dictan en promedio 14 sentencias mensuales cada uno, la persona juzgadora “dos” alrededor de 18 sentencias al mes, y la persona juzgadora “cuatro” en promedio nueve sentencias mensuales, rendimiento que se ha dado con gran esfuerzo por parte de las juezas y jueces pero que no ha sido suficiente para disminuir el circulante de estas dos materias.

· Actualmente existen 355 procesos pendientes de dictar sentencia, de los cuales 202 corresponden a procesos Laborales y 153 a procesos Civiles. Estos datos al igual que el circulante actual demuestran que los procesos de la materia de Trabajo se encuentra rezagada.

· La Sección Civil y de Trabajo tiene  un libro de Pase a Fallo electrónico incompleto, ya que solamente se registra la fecha en la que se pasa el asunto a cada persona juzgadora, pero no la fecha en que el asunto es devuelto por la jueza o juez, por lo tanto se dificulta controlar y medir el plazo real del dictado de sentencia en procesos laborales y civiles.

· Según los anuarios estadísticos del año 2012 al 2015, se detectó que los plazos para el dictado de sentencias, resoluciones y autos del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela de la materia de trabajo ha aumentado hasta en un 400%, es decir, que las personas usuarias cada vez deben esperar más tiempo para que sus asuntos sean resueltos.

· Según la estructura de entrada de los asuntos en los diferentes Tribunales de Juicio del país que ven materia Civil y de Trabajo, se concluye que la Sección Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Alajuela es homóloga con el Tribunal de Juicio de Cartago ya que presentan cantidades similares en las cargas de trabajo por persona juzgadora. Así mismo, estos dos Despachos son de los pocos Tribunales a nivel nacional que presentan mayor cantidad de asuntos entrados de materia Civil con respecto a la de Trabajo.

· Algunas de las personas juzgadoras de la Sección Civil y de Trabajo no contaban con la certificación de la firma digital y otros en cambio tenían el certificado de firma vencido, lo cual impedía que el Tribunal pudiera aplicar esta firma a las sentencias dictadas.

· La Sección aquí analizada, por lo general realiza la votación de los asuntos únicamente una vez al mes, y se realiza al final del cada mes, lo que crea un “cuello de botella” en la salida de los asuntos, además de congestión en las funciones de las personas técnicas judiciales al tener que atender todos los procesos votados en un mismo momento. 

· Manifiesta el Lic. Luis Fernando Rodríguez Sandí su preocupación con respecto al proceso de firmado digital o electrónico que debe aplicar el Tribunal, ya que al momento de firmar una sentencia cada una de las personas juzgadoras, ésta puede ser modificada por alguna otra persona siempre y cuando el documento se encuentre en “borrador público”. En este caso se trasladó la solicitud a la Dirección de Tecnología de la Información con el fin de buscar solución a este aspecto.

· Actualmente esta Sección, gestiona una herramienta electrónica que permite distribuir los asuntos de manera equitativa entre las personas juzgadoras. Una vez analizada la herramienta se detectan oportunidades de mejora para facilitar el proceso.

· En el Libro de Votos se conoce el nombre de la persona de juzgadora que solicita el número de Voto, pero no así en cual escritorio  labora, especialmente si se trata de alguna sustitución. Esto para efectos de control de este libro y análisis de las sentencias dictadas por puesto de trabajo. 

· Actualmente las personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral no cuentan con cuotas definidas de trabajo, lo cual dificulta conocer el rendimiento individual de cada jueza o juez.
· En fecha 03 de agosto del 2017 el Consejo Superior aprobó el oficio 1242-2017 mediante la sesión N° 72-17, que trata sobre la reunión que realizó el Lic. Fabricio Garro del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con las personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral el 22 de mayo de 2017, acordó modificar la estructura de trabajo de la Sección, en el sentido de que se especialicen las personas juzgadoras según materia, esto a partir de la aprobación de esta modificación hasta el 16 de noviembre del año 2017, fecha en que finaliza el plan de trabajo de la Sección emergente en la Sección, la estructura se propuso  de la siguiente forma: 

Cuadro 10. Propuesta especialización de personas juzgadoras por materia

Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del

Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Persona Juzgadora
	Materia

	Jueza o Juez 1
	Civil

	Jueza o Juez 2
	Civil

	Jueza o Juez emergente
	Civil

	Jueza ó Juez 4
	Laboral

	Jueza o Juez emergente
	Laboral

	Jueza o Juez emergente
	Laboral

	Jueza o Juez 3
	Mixto


Plan de Trabajo

	
Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Instalación y Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Se conoce que las audiencias orales se darán de manera esporádica, pero en caso que se requiera realizar alguna se debe contar con la herramienta. Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	
	Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Reestructuración de funciones de la Coordinadora Judicial.
	Que cada puesto realice las funciones que le corresponden.
	Que la persona coordinadora judicial se encargue de confeccionar y extraer los datos para los informes estadísticos y los indicadores de gestión cada mes, ya que esta persona continúa siendo coordinadora judicial del todo el Tribunal de Juicio hasta que entre en vigencia la Reforma al Código de Trabajo.
	Retirar funciones de coordinadora judicial que las están realizando las personas técnicas judiciales.

Que cada puesto cuente con el nivel de responsabilidad que corresponde.
	
	Coordinadora Judicial.

Juez Coordinador.

	Actualización de jueza o juez responsable en el sistema de los procesos del circulante de las dos materias.
	Que no existan inconsistencias en los sistemas.
	Verificar y depurar que todos los procesos que tenga cada persona juzgadora en sus oficinas se encuentre debidamente asignado a su persona  en los sistemas.
	Que los listados extraídos del Sistema de Gestión se encuentren debidamente actualizados para obtener información real.
	
	Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Equiparación de las cargas de trabajo entre las personas juzgadoras. Una vez finalicen los planes de trabajo vigentes en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
	Que no existan diferencias considerables en las cargas de trabajo de cada persona juzgadora.
	Una vez se haya actualizado en el sistema el juez responsable de cada proceso, se analizará el circulante de las dos materias con el fin de equiparar la cantidad de procesos que tiene asignados cada persona juzgadora tomando en cuenta materia, cantidad y clase de proceso.
	Equiparar cargas de trabajo entre juezas y jueces.

Que el circulante de las dos materias avance de forma equiparada.
	
	Dirección de Planificación.

Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Modificación y uso del Libro de Pase a Fallo.

(Apéndice 5)
	Buen uso de los libros de controles.


	Se estructura el libro de pase a fallo para que sea llenado con diferentes datos desde que se le pasa un asunto a la persona juzgadora hasta que lo devuelve con algún trámite.
	Obtener datos reales sobre los plazos para dictar sentencias de cada persona juzgadora.

Evitar que los procesos se detengan en alguna parte del proceso.
	
	Personas Técnicas Judiciales.

	Solicitud de firma digital para las personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral.
	Evitar la inseguridad en los documentos firmados.

Acoplo a la modalidad electrónica.
	Se le solicita a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela que gestione las citas ante la institución bancaria para que las personas juzgadoras que lo requieran cuenten con la firma digital habilitada.

Al día de hoy 16 de mayo del 2017 ya las cuatro personas juzgadoras cuentan con la firma digital habilitada y lista para usar.
	Utilización de la firma digital.

Mayor seguridad y protección de los documentos firmados con certificado digital.


	
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

Personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Cantidad de votaciones mínimas a la semana.
	Cumplir con la normativa.

Que a las personas técnicas no se les acumule en un mismo momento todo el trabajo.
	Conforme al lineamiento del oficio de directrices para tribunales, se indica que:

“Cada tribunal de jueces y juezas debe reunirse para votación al menos una vez por semana y esto permita acortar los tiempos para dar el voto a cada caso y del proceso en general, conforme se indica en el informe 136-MI-2017 de la Dirección de Planificación remitido en el oficio 1201-PLA-2017, relacionado con solicitud de emisión de directrices por parte de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y Civil”
Esta Sección deberá votar como mínimo una vez cada semana. El detalle del día y la hora la coordinaría la persona juzgadora coordinadora.
	Agilización de los procesos.

Disminución del plazo para dictar sentencia de cada persona juzgadora.
	
	Personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Utilización de nueva  herramienta electrónica para la distribución de asuntos ingresados.

(Apéndice 3)
	Actualización a modalidad electrónica.

Información a la mano y fácil acceso.
	Registrar cada proceso que ingresa en la tejedora que se suministra (herramienta en Excel ó Libre Office), con el fin de que el Despacho continúe con los controles en esta modalidad y la distribución de los asuntos entrados en las tres materias se distribuyan de manera equitativa entre las personas técnicas judiciales.  Ver apéndice 4.
	Distribución equitativa de procesos entrados según cantidad y clase de proceso por cada persona juzgadora.

Minimizar complejidad al momento de confección de informes.

Facilidad para envío y suministro de datos por medios electrónicos.

Seguridad de la información.


	
	Personas técnicas judiciales de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Modificación del Libro de Votos de la Sección.
	Que la información que se incluye en el libro sea clara y real.
	Al libro de votos electrónico se le agregue una columna adicional donde se indique el puesto de la persona juzgadora y que solicita o pasa el expediente. Si está sustituyendo debe indicar el número de  jueza ó juez titular del puesto o bien indicar si es supernumerario o de apoyo.
	Conocer el rendimiento real del dictado de sentencias por puesto de trabajo.

Organización y control de sustituciones de las personas juzgadoras.
	
	Personas técnicas judiciales de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Confección de flujograma de procesos de materia Civil y Laboral.

(Ver Apéndice 2).
	Evitar errores y cuellos de botella en el proceso de los asuntos.
	Se confeccionará un diagrama de todo el proceso de los expedientes paso a paso desde que ingresa al Tribunal hasta que se devuelve al Despacho de origen.
	Estandarizar el proceso de los asuntos civiles y laborales.

Disminuir y controlar los plazos para cada actividad que pasa un asunto.
	
	Equipo de Mejora

Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

	Implementación de nuevas funciones ligadas a la modalidad electrónica para el personal del Despacho.

(Ver Apéndice 4)
	Disminuir en lo posible los trámites de la modalidad física, como: notificaciones, controles, impresiones, constancias, entre otros.
	Se asignan y reestructuran nuevas funciones y procedimientos al personal, relacionadas con el trámite electrónico, el detalle se adjunta en el Diagrama del proceso.

Se aclara que al momento algunas de las funciones propias del cargo de coordinadora ó coordinador judicial las realiza alguna persona técnica judicial por un tema del nivel de la cargas de trabajo, al momento que se incorpore la persona coordinadora judicial exclusiva para  las materia Civil y Laboral al Tribunal, ella deberá encargarse de todas las funciones de control y seguimiento que se indican en el Manual de funciones así como las que se plantean en este informe, en el apéndice 5.


	Minimizar los tiempos en general de los trámites realizados.

Aprovechamiento del recurso electrónico.

Disminución de tiempos de respuesta a la persona usuaria.
	
	Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos
	Indicadores de Gestión 

	
[image: image9.emf]Matriz Indicadores de  Gestión Civil y Laboral (Alajuela).xls




Figura 3: Indicadores de Gestión de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 
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Entrada de asuntos nuevos Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>66 >=58,<66 <58

Civil >46 >=40,<46 <40

Laboral >20 >=18,<20 <18

Salida de asuntos Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<44 >=44,<48 >48

Civil <30 >=30,<32 >32

Laboral <14 >=14,<16 >16

Circulante total del despacho Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>467 383>=,<467 <383

Civil >201 >=165,<201 <165

Laboral >266 >=218,<266 <218

4 Relación Salida vs Entrada Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<90% >=90%,<100% >100%

5

Plazo de espera para dictado de sentencia 

(días)

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>45 >=40,<45 <40

Civil >45 >=40,<45 <40

Laboral >45 >=40,<45 <40

6 Plazo para resolver escritos Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>15 >=10,<15 <10

7

Cantidad de expedientes pendientes de 

fallo

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>XX >=XX,<XX <XX

Civil >XX >=XX,<XX <XX

Laboral >XX >=XX,<XX <XX

8

Porcentaje de rendimiento por Persona 

Técnica Judicial

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<95% >=95%,<100% >100%

Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%,<100% >100%

Coordinador o Coodinadora Judicial <95% >=95%,<100% >100%

9

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<xx >=XX,<XX >XX

Persona Juzgadora 1 <xx >=XX,<XX >XX

Civil <xx >=XX,<XX >XX

Laboral <xx >=XX,<XX >XX

Persona Juzgadora 2 <xx >=XX,<XX >XX

Civil <xx >=XX,<XX >XX

Laboral <xx >=XX,<XX >XX

Persona Juzgadora 3 <xx >=XX,<XX >XX

Civil <xx >=XX,<XX >XX

Laboral <xx >=XX,<XX >XX

Persona Juzgadora 4 <xx >=XX,<XX >XX

Civil <xx >=XX,<XX >XX

Laboral <xx >=XX,<XX >XX

10

Porcentaje de rendimiento por Persona 

Juzgadora

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 2 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 3 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 4 <95% >=95%,<100% >100%

Operacional 

Plazos

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3

Detalles

Rangos


       Fuente: Dirección de Planificación 
Se llevó a cabo una reunión con las personas integrantes del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Así mismo se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante el período que se realizó el estudio. También se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 
Mientras el Tribunal se encuentre trabajando bajo la modalidad de los planes de trabajo aprobados, cada persona juzgadora encargada de la materia de trabajo deberá dictar como mínima 21 sentencias mensuales, las persona juzgadoras dedicadas exclusivamente a la materia civil deberá dictar como mínimo 14 sentencias mensuales, y las personas juzgadoras que dictan sentencias de manera combinada de materia civil y de trabajo  deberá dictar 17 sentencias mensuales como mínimo, tal y como lo indica el informe 1127-PLA-2017 aprobado por el Consejo Superior, que establece las cuotas de trabajo para personas juzgadoras de Tribunales de Apelación Civiles y de Trabajo.
En el archivo de los indicadores de gestión no se indican las cuotas a esta fecha ya que a raíz de la unificación de los Tribunales de San Carlos y Alajuela, se deben realizar ajustes a la herramienta para integrar la cantidad de procesos en circulante así como el personal.
Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 4. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Fuente: Dirección de Planificación 
Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones que deberá implementar el Tribunal de Apelación de Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que la Subcontraloría de Servicio Regional  del Primer Circuito Judicial de Alajuela realicen un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora de la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del primer Circuito Judicial de Alajuela debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos, este equipo de mejora se deberá replicar junto con el personal que se integre una vez se unifiquen los Despachos con la regionalización de Tribunales.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
Minutas y Presentaciones
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image12.emf]Minuta 1-2017  Inicial..pdf



	Minuta 2
	Minuta de Revisión de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
	
[image: image13.emf]Minuta 02-2017  Tareas E.V..pdf



	Minuta 3
	Minuta de Presentación de Indicadores y  Modelo de Sostenibilidad
	
[image: image14.emf]Minuta 3-2017  Seguimiento.pdf



	Minuta 4
	Minuta Práctica de Indicadores de Gestión
	
[image: image15.emf]Minuta 04-2017  Práctica Indicadores.pdf



	Minuta 5
	Minuta Presentación Final (Resultados)
	
[image: image16.emf]Minuta 05-2017  Present. Resultados.pdf



	Presentación 1
	Presentación Final
	
[image: image17.emf]Presentación  Resultados Alajuela.pdf



	Presentación 2
	Presentación Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
	
[image: image18.emf]Presentación  seguimiento Tribunales.pdf




Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image19.emf]Equipo de Mejora  Alajuela.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de procesos de Apelación
	
[image: image20.emf]Flujograma proceso  Tribunales.pdf



	Apéndice 3*
	Herramienta Tejedora
	
[image: image21.emf]Rol de Distribución  de Expedientes Civil y Laboral Tribunal.xlsx



	Apéndice 4
	Funciones ligadas a los Sistemas Electrónicos
	
[image: image22.emf]Funciones ligadas a  los sistemas electrónicos..pdf



	Apéndice 5*
	Libro de control de Pase a Fallo
	
[image: image23.emf]Libro Control Pase a  Fallo 2 materias (Alajuela).xls



	 Se aclara que los archivos adjuntos son ejemplo de la estructura de herramienta, las definitivas son entregadas en formato Open Office según las posibilidades tecnológicas del Despacho. Adicional, posterior a la Regionalización de los Tribunales de Apelación la Dirección de Planificación enviará la versión actualizada.


� En el momento de realizar el trabajo de campo y levantamiento del informe en el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela estaba integrada la Sección que conocía las materias Civil y de Trabajo, por esa razón en los títulos y los nombres del despacho se denomina Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.


� Si bien el análisis se realizó cuando esta Sección formaba parte del Tribunal de Juicio, este plan rige para el actual Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Proyecto de la Reforma Civil y Laboral bloque 8
Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
(Civil y Laboral)

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del
A de y =€9 N°: 03-2017
reunion: Proyecto
Dar a conocer y detallar al Tribunal los procedimientos de seguimiento
Objetivo: con relacioén a los indicadores de gestion generados mes a mes por los
' Despachos que cuenten con esta herramienta y que hayan sido
diagnosticados por la Direccion de Planificacion. Ademas de hacerles
saber las funciones de cada uno de los entes participantes en el proceso
de mejora continua.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Oficina de la Jueza
25/04/2017 . .y 13:30 16:00
Jessica Jimenez.
- Asistencia
Personas presentes Oficina Puesto -
Si No
Dra. Jessica Jiménez Tribunal de Juicio de
Ramirez Alajuela, (Civil y Trabajo) Jueza X
P C s Tribunal de Juicio de
Master Yuri Lopez Casal Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Master Luis Fernando Tribunal de Juicio de Juez X
Rodriguez Sandi Alajuela, (Civil y Trabajo)
. . . Tribunal de Juicio de
Lic. Rodrigo Araya Duran Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Yenory Rodriguez Tribunal de Juicio de £ .
Chacon Alajuela, (Civily Trabajo) | 1 ecnica Judicial X
Marvin Rodriguez Tribunal de Juicio de S ;
Jiménez Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnico Judical X
Licda. Abigail Gomez Direccién de Planificacion Profesional 2 X
Abarca
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Agenda

Presentacion de la matriz de indicadores
Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion

arwbdE

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Sequimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confeccionara en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra
de Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestién de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confeccionara un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina
Judicial.

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O EIl despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestion

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunion mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segln se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificacién (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo agomeza@poder-judicial.go.cr
de los Indicadores de Gestion, Planes Remediales, minuta de la reunion del
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.

Consulta el Lic. Rodrigo sobre indicadores que midan el promedio del Tribunal y
no los plazos mas antiguos de los tramites ya que castigan al Despacho cuando
en realidad han trabajado bien en general. Se le aclara que en la matriz de
indicadores se establecen los indicadores de esta forma con el fin de crear
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alertas para identificar cuales son los trdmites que se estan dejando de lado por
mucho tiempo, y de todos modos una vez se habilite la generacion de
indicadores de manera electronica se espera obtener los dos datos, tanto el
plazo mas antiguo como el promedio.
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Proyecto

Objetivo general

Definicidon de roles

Proceso general

Resumen general del proceso
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Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades parar la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la
Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

responsable del . ., iq- .,
ardlise * Direccion de Planificacion.
N J

/+ Juzgados, Tribunalesy Salas

. redisenadas o analizadas
Despachos judiciales

Analizados

pertenecientes al ambito

\_ Jurisdiccional.. .

4 N

» Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

o /






| Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
Su competencia

‘Organo
erificador






Involucrados en el proceso

( Direccion de Planificacion

- Oficinas Judiciales

P

Administracion Regional

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y

mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRJ)

Direccion de Tecnologia — Sede
Regional

Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la J udiciales
definicién y
actualizacion de Responsables del
indicadores. proceso de mejora

continua en las
oficinas.

Direccion de

Planificacion Administracion
Modelo de Regional

Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
Administracion LEuls LR V=R 1r:}
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Organica

Encargado del
seguimiento y
revision periddica de
la gestion del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector vy fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos
judiciales.






1. Dir Telp Planifi Tolp

O Fomentar la definicion, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

S B 7 el inicio del proyecto o estudio.
| ////// proy

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma
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O Implementar las pizarras de
iIndicadores.






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

Concepto que pretende mejorar los productos,
Servicios y procesos.

MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua
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1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

ESTADOS
| estapos

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucién pero tiene actividades pendientes.

Terminada:

relevante

* Implementacion de propuesta de solucion completa (con éxito o sin éxito).

iInformacion

Cancelada:
* No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de j

directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y brindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios.

A o 0 Remitir los indicadores y demas informacion
EN\P‘ la Administracion (cc: Consejo
| Administracion), durante la tercera semana

de cada mes.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc



Ejemplo de programacion

octubre de 2016
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
septiembre 26 27 28 29 30 octubre 1 2
3 4 5 6 i 8 9

15 16
17 18 19 20 21 22 23
Oficina judicial: Envio de informe de indicadores e informacién corresponde a la
Administracion Regional
24 25 26 27 28 29

31






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. _
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2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Aseqgurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O lIdentificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

o0 Dar seguimiento a la mejora de indicadores vy
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompafamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

» Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestion y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracidon que consideran requerida departe de otras
Instancias judiciales.

O Detalle del informe:
* Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc



2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

- Despachos y oficinas judiciales * indicadores de gestion,

 planes remediales y
* proceso de mejora
continua.

« CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de redisefio y estudios que se
realicen.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al
Consejo Superior .

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3& O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el

- Q buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer planes de capacitacion para el

personal del Circuito.

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad y seguimiento de
iIndicadores.

despachos judiciales.

*“# 0 Brindar apoyo y seguimiento a los
| JO

Wi

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al
organo técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O0 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a traves de talleres, acompafnamientos
y/o capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al afno,
abarcando personal de nuevo ingreso, Yy
actualizacion para el personal ordinario.

_ )
%g;%

O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,
asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

¢






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
conectividad de los servicio






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

gue permita:
™= " mm s omm oz oEm o omm o oEm o oEm o oEm o oEm o oEm o oem T T T En COOI'
[+ Asegurar que las personas usuarias se c
| encuentren informadas, Adminis
, © Capacitadas e Tl
|« Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas f
N p mm s omm s o mm s o r Em s Em o EEm R o o EEm R EE § EEm R EEm m EEm N EEm R EEm N EEm R EEm N Emm R mm m -
O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

dentro del proceso de mejora
continua de las oficinas,
procurando satisfacer las
necesidades de las personas
usuarias.

Administracion las quejas y
sugerencias de las personas
usuarias






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

®
8

O

<

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas

sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.





Resumen del proceso de Sostenibilidad y

-

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo da mejora en
el usa de la
heramienta

Y

Instala la pizama de
indicadores dentro

Indicadores de Gestion - Proceso de Mejora Continua

hMensualmente

del despacho en un
lugar visible

Diar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta y caloula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

A

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Administracian

Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesarnia

¥

Mensualmente genera
los indicadores. minuta ¥
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes.

Seguimiento

Administracid

CACMF)






CACMFJ

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

y

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y

Se realiza la reunién de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Responsable de darle
seguimiento mensual
a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al Analiza el
planes remediales de - 3
los planes remediales M\dongﬁn;enlo de las
definidos cheicd
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite
mensualmente la
informacion al
CACMFJ

A4

Brinda apoyo y
seguimiento a las
oficinas

Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda






Qireccién
Planificacion
i

Resumen de envio de
iInformacion por tipo de oficina

Oficinas Oficina de Sub Ministerio Defensa Administracion

Publico Publica Regional

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . . .
J Sicologia Servicios

Administracién ‘/
Regional

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccién Ejecutiva ‘/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccién del O.1.J \/ \/

Direccién Ministerio
Publico v

Direccién Defensa
Publica ‘/






2" PODER
i JUDICIAL

o ®  Republica de Costa Rica

&Y~ Direccién
. Planificacion

Tiabajomos por el desarclo de la adrminisiiackn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon






DISTRIBUCIÓN

		Personas Juzgadoras

		Materia Civil														Materia Laboral

		PROCESO		Jueza ó Juez								TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		Jueza ó Juez								TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO								UNO		DOS		TRES		CUATRO

		Abreviados (Sentencia)		0		1		0		0		1				Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0		0

		Abreviados (Interlocutoria)		0		0		0		0		0				Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0		0				Pensiones (Sentencia)		0		0		0		0		0

		Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0		0				Pensiones (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Sentencia)		0		0		0		0		0				Riesgos (Sentencia)		0		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Interlocutoria)		0		0		0		0		0				Riesgos (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0

		Monitorio Arrendaticio		0		0		0		0		0				Apelación por Inadmisión		0		0		0		0		0

		Apelación por Inadmisión		0		0		0		0		0				Otros		0		0		0		0		0

		Interdicto (Sentencia)		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0

		Interdicto (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Ejecutivo Simple		0		0		0		0		0

		Inform. Posesoria		0		0		0		0		0

		Hipotecario		0		0		0		0		0

		Prendario		0		0		0		0		0

		Monitorio  		0		0		0		0		0

		Otros		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		1		0		0		1





		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Jueza ó Juez 1		0		0		0

		Jueza ó Juez 2		1		0		1

		Jueza ó Juez 3		0		0		0

		Jueza ó Juez 4		0		0		0

		TOTAL		1		0		1







		Personas Técnicas Judiciales

		Materia Civil												Materia Laboral

		PROCESO		Técnicas y Técnicos Judiciales						TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		Técnicas y Técnicos Judiciales						TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES								UNO		DOS		TRES

		Abreviados (Sentencia)		0		0		0		0				Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0

		Abreviados (Interlocutoria)		0		0		0		0				Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0

		Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0				Pensiones (Sentencia)		0		0		0		0

		Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0				Pensiones (Interlocutoria)		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Sentencia)		0		0		0		0				Riesgos (Sentencia)		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Interlocutoria)		0		0		0		0				Riesgos (Interlocutoria)		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0

		Monitorio Arrendaticio		0		0		0		0				Apelación por Inadmisión		0		0		0		0

		Apelación por Inadmisión		0		0		0		0				Otros		0		0		0		0

		Interdicto (Sentencia)		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0

		Interdicto (Interlocutoria)		0		0		0		0

		Ejecutivo Simple		0		0		0		0

		Inform. Posesoria		0		0		0		0

		Hipotecario		0		0		0		0

		Prendario		0		0		0		0

		Monitorio  		0		0		0		0

		Otros		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Téc. Judicial 1		0		0		0

		Téc. Judicial 2		0		0		0

		Téc. Judicial 3		0		0		0

		TOTAL		0		0		0





CIVIL

		Jueza ó Juez 1

		Jueza ó Juez 2

		Jueza ó Juez 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL





		ABREVIADOS (Sentencia)										ABREVIADOS (Interlocutoria)										ORDINARIOS (Sentencia)										ORDINARIOS (Interlocutoria)										EJEC. SENTENCIA (Sentencia)										EJEC. SENTENCIA (Interlocutoria)										SUCESIÓN										MONITORIO ARRENDATICIO										APELACIÓN POR INADMISIÓN										INTERDICTO (Sentencia)										INTERDICTO (Interlocutoria)										EJECUTIVO SIMPLE										INFORM. POSESORIA										HIPOTECARIO										PRENDARIO										MONITORIO										OTROS

		Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente

		Jueza ó Juez 2















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































LABORAL

		Jueza ó Juez 1

		Jueza ó Juez 2

		Jueza ó Juez 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL





		ORDINARIOS (Sentencia)										ORDINARIOS (Interlocutoria)										PENSIONES (Sentencia)										PENSIONES (Interlocutorias)										RIESGOS (Sentencia)										RIESGOS (Interlocutoria)										CONMUTACIÓN DE RENTA										APELACIÓN POR INADMISIÓN										OTROS

		Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Hoja1

		Jueza ó Juez 1

		Jueza ó Juez 2

		Jueza ó Juez 3

		Jueza ó Juez 4

		Téc. Jud. 1

		Téc. Jud. 2

		Téc. Jud. 3






_1568036395.xls
Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1

		T2

		Coordinadora

		J1

		J2

		J3

		J4

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 05/05/2017

		Personas Técnicas Judiciales

		Persona Coordinador Judicial		Por definirse por parte de las Comisiones

		Persona Juzgadora





Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles				Mes Prueba

		N°		Datos		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		5		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al Finalizar el mes

		6		Fecha más antigua de pase a fallo de expediente pendientes de dictado de sentencia

		7		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		8		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Coordinador

		10		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al Finalizar el mes

		6		Fecha más antigua de pase a fallo de expediente pendientes de dictado de sentencia

		7		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		8		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Coordinador

		10		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4



&C&A

&CPágina &P



Indicadores

		Tribunal de Juicio de Alajuela (Civil y Laboral)

		INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Mes Prueba		Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>66		>=58,<66		<58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>46		>=40,<46		<40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>20		>=18,<20		<18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<44		>=44,<48		>48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<30		>=30,<32		>32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<14		>=14,<16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>467		383>=,<467		<383		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>201		>=165,<201		<165		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>266		>=218,<266		<218		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90%,<100%		>100%		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		Plazos		5		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>45		>=40,<45		<40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>45		>=40,<45		<40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>45		>=40,<45		<40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>15		>=10,<15		<10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		7		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>XX		>=XX,<XX		<XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>XX		>=XX,<XX		<XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>XX		>=XX,<XX		<XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%,<100%		>100%		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

						Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%,<100%		>100%		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

						Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%,<100%		>100%		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

						Coordinador o Coodinadora Judicial										<95%		>=95%,<100%		>100%		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

				9		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 3										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<xx		>=XX,<XX		>XX		0

						Laboral										<xx		>=XX,<XX		>XX		0

						Persona Juzgadora 4										<xx		>=XX,<XX		>XX		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<xx		>=XX,<XX		>XX		0

						Laboral										<xx		>=XX,<XX		>XX		0

				10		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<95%		>=95%,<100%		>100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%,<100%		>100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%,<100%		>100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Persona Juzgadora 3										<95%		>=95%,<100%		>100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Persona Juzgadora 4										<95%		>=95%,<100%		>100%		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Nota:

						Los parámetros que quedan pendientes con "x" serán aplicados una vez las comisiones Civil y Laboral aprueben las cuotas de trabajo para personas juzgadoras
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		TRIBUNAL DE APELACIONES CIVIL Y LABORAL DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		LIBRO DE CONTROL DE PROCESOS PASADOS A FALLO

		MATERIA : LABORAL

		N° Interno		N° Expediente		Clase de Proceso		Jueza ó Juez asignado (nombre)		N° de Jueza ó Juez		fecha de pase		fecha de vencimiento		Fecha Devolución		Motivo devolución		Fecha de votación		Hora de votación		N° de Voto		Jueza ó Juez redactor (nombre)		N° Jueza ó Juez
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Civil

		

		TRIBUNAL DE APELACIONES CIVIL Y LABORAL DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		LIBRO DE CONTROL DE PROCESOS PASADOS A FALLO

		MATERIA : CIVIL

		N° Interno		N° Expediente		Clase de Proceso		Jueza ó Juez asignado (nombre)		N° de Jueza ó Juez		fecha de pase		fecha de vencimiento		Fecha Devolución		Motivo devolución		Fecha de votación		Hora de votación		N° de Voto		Jueza ó Juez redactor (nombre)		N° de Jueza ó Juez
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Hoja2

		

		Jueza ó Juez 1						Sentencia

		Jueza ó Juez 2						Resoluc. trámite

		Jueza ó Juez 3						Resoluc. Devolución

		Jueza ó Juez 4

		Jueza ó Juez 5 (emerg.)

		Jueza ó Juez 6 (emerg.)

		Jueza ó Juez 7 (emerg.)
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucion de causas del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela
(Civil y Laboral), se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de
liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementacion de
propuestas de solucién elaboradas por el equipo técnico y la representacién ante
el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los
procesos y la automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir
algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar
tanto en el momento de la conformacion de este equipo como en el momento de la

ejecucion del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre Puesto

Licda. Jessica Jiménez Ramirez Jueza
Lorena Espinoza Rodriguez Coordinador Judicial
Yenory Rodriguez Chacon Técnica Judicial

Fuente: Elaboracién propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Tribunal.

D. Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.
Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electronicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
cOomo comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del

despacho.
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6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentaciéon y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6érgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacién vigente.
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FUNCIONES LIGADAS A LOS SISTEMAS ELECTRONICOS Y PLAN DE TRABAJO

Juezas y Jueces

Técnicos/as Judiciales

Coordinador/a Judicial

Mantener actualizadas las ubicaciones
y tareas de los expedientes en los
sistemas.

Actualizar y depurar los expedientes
de sus tareas del Escritorio Virtual.

Calculo y envio de los indicadores de gestion
mensualmente.

Hacer un buen uso de las tareas del Escritorio

Virtual.

Revisar todos los dias el buzon de
notificaciones de las dos materias y
descargar las actas de notificacion de
inmediato si existieran al momento.

Mantener constante control y actualizacion de la
herramienta de distribucion de asuntos nuevos y
toma de demandas (Tejedora).

Esta funcion por el momento la deben realizar las
personas técnicas judiciales debido al nivel de su carga
trabajo, al momento que ingrese la persona
coordinadora judicial solo para las materias Civil y
Laboral si debe encargarse de esta tarea.

Utilizar siempre que las condiciones lo

permitan la firma digital, en el caso de que no

sea posible, se debe utilizar la firma
electrénica.

Una vez la tltima jueza 6 juez firme la

Registrar absolutamente todos los
sefialamientos en la Agenda Cronos.

Brindar los permisos que correspondan por
medio del sistema de seguridad.
Esta funcion por el momento la deben realizar las
personas técnicas judiciales debido al nivel de su carga
trabajo, al momento que ingrese la persona
coordinadora judicial solo para las materias Civil y
Laboral si debe encargarse de esta tarea.

Brindar claves de gestién en linea a las personas

sentencia, debera ubicar el expediente en el
buzoén del Coordinador Judicial, en la tarea:
"Sentencia Dictada - Actualizar Libro".
Esta funcién por el momento la deben realizar las
personas técnicas judiciales debido al nivel de su
carga trabajo, al momento que ingrese la persona
coordinadora judicial solo para las materias Civil y
Laboral si debe encargarse de esta tarea.

expediente electrénico.

Los documentos fisicos recibido por
medio de Fax 6 correo fisico se deben
de escanear y agregar de inmediato al

usuarias.
Esta funcion por el momento la deben realizar las

trabajo, al momento que ingrese la persona

Laboral si debe encargarse de esta tarea.
Control y constante actualizacién del Libro d

personas técnicas judiciales debido al nivel de su carga

coordinadora judicial solo para las materias Civil y

Siempre se deben hacer cambios de ubicacion
y tarea correspondiente a los procesos que se le
remitan a alguna otra persona del Despacho.

e
Generar los documentos (machotes)

tramitar lo que corresponda.

Revisar todos los dias el buzén de
escritos con el fin de dar seguimiento y

Pase a Fallo.

personas técnicas judiciales debido al nivel de su ca
trabajo, al momento que ingrese la persona

Esta funcion por el momento la deben realizar las

apropiados por medio del Sistema de Gestiéon
o Escritorio Virtual para la redaccién de la
sentencia, con el fin de que la notificacion
siempre sea automatica.

rga

Y

coordinadora judicial solo para las materias Civil
Laboral si debe encargarse de esta tarea.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral
Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
(Civil y Laboral)

Tema de la L,
., N°: -
reunion: Presentacion de Resultados 05-2017
Objetivo: | Presentar los resultados obtenidos del estudio realizado en el Tribunal de
Juicio de Alajuela (Civil y Laboral).
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Oficina de la Jueza ) )
28/04/2017 Jessica Jiménez. 09:00 12:00
. Asistenci
Personas presentes Oficina Puesto S, SEETE
Si No
Dra. Jessica Jiménez Tribunal de Juicio de
Ramirez Alajuela, (Civil y Trabajo) Jueza X
Master Yuri Lopez Casal Tribunal de Juicio de Juez X
P Alajuela, (Civil y Trabajo)
Master Luis Fernando Tribunal de Juicio de Juez X
Rodriguez Sandi Alajuela, (Civil y Trabajo)
. . - Tribunal de Juicio de
Lic. Rodrigo Araya Duran Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Yenory Rodriguez Tribunal de Juicio de £ i -
Chacén Alajuela, (Civil y Trabajo) | 1 €cnica Judicial X
Marvin Rodriguez Tribunal de Juicio de A ;
Jiménez Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnico Judical X
Sharon Barquero Tl __Tecnica X
implantacién
Licda. Abigail Gomez Direccién de Planificacién Profesional 2 X
Abarca

Agenda
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1. Presentacién de los resultados obtenidos.
2. Presentacion del Plan de Trabajo y mejoras.
3. Observaciones y consultas.

Acuerdos y Asuntos Conversados

» Manifiesta el Master Luis Fernando que la cantidad de procesos que indica el
sistema que él tiene a cargo del circulante de las materias Civil y Laboral no es
rea, ya que se detecté que la persona juzgadora cuatro tenia en su oficina méas
expedientes que los que registra el sistema a su nombre, esto debido a que
cuando ingreso esta plaza, se le distribuyeron los procesos a su cargo pero no se
les hizo el cambio en el sistema en el apartado de “juez decisor” por lo tanto esos
procesos electrénicamente se mantenian asignados a la jueza 6 juez anterior.

» Se acordd actualizar la informacion para generar nuevos gréaficos con la
informacion real.

» Se toman en cuenta los procesos que tienen mas dias de encontrarse en el
Tribunal en espera de dictado de sentencia para darles prioridad.

» Aplicacién de nueva tejedora para distribucion de asuntos nuevos.

» Se agrega una nueva columna al Libro de Votos donde se detalle el puesto de la

persona juzgadora o bien se indique a quien sustituye un juez determinado.

> Analisis, modificacion e inclusion de tareas del Escritorio Virtual las cuales se
someteran a aprobacién ante la Direccion de Planificacion. Asi mismo la
modificacion de sus plazos de acuerdo a la normativa.

» Reestructuracion de funciones de la Coordinadora Judicial. (Indicadores de
Gestion e Informes Estadisticos).
» Implementacion de la Agenda Cronos, la persona técnica registra el sefialamiento

y la persona juzgadora registra el resultado.

» Se implementa un Libro de Pase a Fallo electrénico, el cual refleje el plazo real
de dictado de la sentencia.

» Utilizacion de los machotes oficiales para el registro de las sentencias (Sentencia
de Segunda Instancia).

» Las personas juzgadoras se encargaran de la firma del trdmite que se presente
desde ya.

» Programar al menos un dia a la semana para votar los procesos.
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> Redistribucion de cargas de trabajo entre las personas juzgadoras, con el fin de
equiparlas, tomando en cuenta la materia y clase de los procesos.

» Minimizar al maximo la utilizacién de papel y tramites en modalidad fisica, con el
fin de cumplir con la politica cero papel y acelerar la tramitacion de los procesos.
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Estructura de Recurso Humano

Seccion Civil y Laboral

Jueza 6 Juez

Coordinador ——

Jueza 6 Juez 1

Jueza 6 Juez 2

Coordinadora |
Judicial

I
Téc. Judicial 1 Téc. Judicial 1

Tribunal Penal cuenta con:

10 personas juzgadoras (tres secciones) 0 E 28 »
Direccion

d@ -
Planificacion

1 persona juzgadora tramitadora
13 personas técnicas judiciales

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Equipo de Mejora de Procesos

Yenory
Rodriguez
Chacon

Técnica
Judicial
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Analisis Estadistico

l Materia Civil '

Afio Existencia Casos Casos Casos |Existencia al
al iniciar | entrados |reentrados|terminados| finalizar
2012 99 316 2 303 114
2013 114 279 2 287 108
2014 108 402 0 257 253
2015 253 398 6 353 304
2016* 304 289 0 435 158

2012 49 209 3 192 69
2013 69 213 1 208 75
2014 75 183 2 193 67
2015 67 165 0 129 103
2016* 103 297 0 182 218

* Datos del afio 2016 son preliminares

P Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adminkshiockn

e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Analisis de la Salida vs Entrada de
asuntos

| Global materias
Civil y Laboral

2014 2015

Entrada: 585 Entrada: 563
Salida: 450 Salida: 482

77% %
2016

Entrada: 586
Salida: 617

105%
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Porcentaje de ingreso segun materia

Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela
Entrada por materia Civil y Laboral
(2014 al 2016)

m Civil
m Laboral

Wy Direccion
Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
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Porcentaje de ingreso segun clase de los
procesos (Laboral)

Estructura de Entrada materia Laboral

(2014 a 2016)
2% (

0%

® Ordinarios

® Riesgos
u Conmutaciones de Renta
u Pensiones

Otros

= Apelac. Por Inadmision

o Direccién
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En promedio ingresan 19 procesos laborales por mes

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Porcentaje de ingreso segun clase de los
procesos (Civil)

1%_ Estructura de Entrada materia Civil

204 1% (2014 a 2016)
0% 1%
3% 2% B Monitorios
3% ® Ejec. Hipotecaria

B Ordinarios
Sucesiones

® Apelac. Por Inadmisién

‘ B Monitorios Arrendaticios
6% Otros

B Abreviados

® Ejec. De Sentencia

m Ejec. Prendaria

= Ejec. Simples
Incidentes

W Interdictos
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En promedio ingresan 43 procesos civiles por mes

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Estructura de Tramitacion

4 )

La distribucién de los asuntos entrados se realiza por medio
de una herramienta de libre office, la cual ha distribuido los
asuntos equitativamente entre las juezas y jueces.

- J

Las personas técnicas judiciales trabajan con
las dos materias (Civil y Laboral) y con las cuatro
personas juzgadoras.

Las dos personas técnicas
judiciales llevan controles
de distribucion de procesos entrados,
Libro de Votos, estructura de Sentencias
y notificacion manual.

Lajueza o juez tramitador

firma las resoluciones de tramite
de Civil y Laboral
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Circulante por materia

Materia | Cantidad

Laboral 242
Civil 183
Total 425

Circulante total por materia
(17 de abril 2017)

m Laboral
m Civil

¥ ~ Direccion
. . Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacion
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Circulante materia Laboral por clase de
pProceso

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(17 de abl‘ll 2017) Clase de procesos Total
general

Ordinarios 166

Riesgos 27

Pensiones 19

Conm. De Renta 9

Otros 6

Apel. Por Inadmision 2

Pend. De registrar 13

Total general 242

20 /0 50/ 0 '
Ordinarios Riesgos Pensiones =~ Conm. De Otros Apel. Por Pend. De
Renta Inadmision
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Circulante materia Civil por clase de proceso

(17 de abril 2017) Clase Proceso Total general
Ordinarios 56
. Monitorio 46
35% Ejec. Hipotecaria 34
Otros 10
30% Apelac. Por Inadmisién 9
Sucesorios 7
Ejec. Sentencia 6
25% Ejec. Prendaria 5
Pend. De registrar 10
Total general 183
20%
15%
10%
5%
0%
& X 2
~0 ,“\ ‘\
Q@'& .60 0’0
> 0 &
) A\ Q‘/&
C.
¥
Direccion
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Circulante Materia Civil

Circulante por persona juzgadora y por clase de proceso
(17 de abril 2017)

[ Actualmente existe un

circulante en materia Civil

/_@
Sucesorios

2 B Apelac. Por Inadmisién
2 Pend. De registrar
I
Otros

® Ejec. Hipotecaria

B Ejec. Sentencia

2 0 Ejec. Prendaria

H Monitorio

B Ordinarios

Jueza 6 Juez1l Jueza 6 Juez2 Jueza 6 Juez3 Jueza o Juez4 Pend. De
Registrar

Qireccién
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Circulante Materia Laboral

80

70

60

50

40

30

20

10

Circulante por persona juzgadora y por clase de proceso.

(17 de abril 2017)
Actualmente existe un
29% 29%
N
27%
. B Pend. De registrar
® Apel. Por Inadmision
m Otros
Conm. De Renta
® Pensiones
: m Riesgos
Q ( \
= 7% 7% B Ordinarios
4
Jueza 6 Juez1 Jueza 6 Juez?2 Jueza 0 ]Juez3 Jueza 6 Juez 4 Pend. De & »
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Circulante global por persona
juzgadora

(17 de abril 2017)

Jueza 6 Juez 4

10%

Pers. Juzgadora Civil Laboral Total

Jueza 6Juez 1 46 71 117 y

Jueza 6 Juez 2 42 66 108 7~ Direccion
Jueza 6 Juez 3 62 71 133 Planificacion
Jueza 6 Juez 4 22 17 39 Trabajarmos por el desarclo de la administiackon

de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de sentencias dictadas por escritorio de cada persona
juzgadora

e errey

L.

mLaboral mCivil

Jueza 6 Juez 3

Jueza 6 Juez 2

Jueza 6 Juez 1

Jueza 6 Juez 1 6 8 14 Direccion
Jueza 6 Juez 2 4 14 18 Planificacién
Jueza 6 Juez 3 5 9 14

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Analisis de sentencias dictadas

Seccion Emergente de Julio a Noviembre 2016
(Informe 18-PLA-2017 18 de enero 2017)

Seccion emergente conformada

por 3 personajuzgadoras.

Promedio mensual de sentencias dictadas

Cantidad de .
Juez o Jueza ) Materia
Sentencias
Lic. Luis Fernando Rodriguez Sandi 15 Especializado en materia Laboral
Licda. Karol Solano Ramirez 17 Especializado en materia Civil
Lic. Rodrigo Araya Durdn 16 Especializado en materia Civil

Cabe destacar que se consideraron los dias efectivos, asimismo se han
cumplido el minimo de 15 sentencias mensuales sefaladas en el informe 890-PLA-
2016.

Asimismo se tiene que se dictaron de julio a noviembre (5 meses) 225
sentencias en ese periodo para ambas materias (un promedio mensual de 45
sentencias). Se evidencia que se alcanza la cuota sefialada de 15 sentencias por Juez
o Jueza. HE

Qirecci()n
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Analisis de sentencias dictadas

Sentencias dictadas del Escritorio de la persona juzgadora 4
(Enero a Marzo 2017)

m Laboral m Civil

Jueza 6 Juez 4

Juez inici6 16 de enero 2017 Direccién

£ d° 1] - F
%> Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacion
de Justicia, con Proyecciin e nnovackin





Expedientes pendientes de dictado de
sentencia

Total

153 202 355

Datos extraidos de los expedientes ubicados en las
diferentes tareas del Escritorio Virtual de cada persona
juzgadora

Las juezas y jueces del Despacho se
han encontrado en constantes capacitaciones de la
Escuela Judicial.
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Tiempo Promedio de procesos en el Tribunal

Materia Laboral

Tipo de Sentencia

Ao Confirmatoria Revocatoria Modificatoria Anulaciones
2012 3 meses y 2 semana |4 mesesy 0 semana |4 meses y 0 semana| 4 meses y 0 semana
2013 5 meses y 1 semana | 5 mesesy 2 semana |3 meses y 3 semana| 5 meses y 3 semana
2014 6 meses 3 semanas 6 meses 1 semana |4 meses 2 semanas | 7 meses 1 semana
2015 12 meses 2 semanas | 9 meses 3 semanas | 6 meses 2 semanas | 11 meses 3 semanas

Fuente: Anuarios Estadisticos

Expedientes con fecha de entrada mas antigua en el circulante

\ Civil

06-1421-0638-CI
06/11/2015

14-11-0638-CI
10/12/2015

( 589 dias )

| 561dias )

10-182-0639-LA
16/09/2015
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OAnalisis de Tribunales de
Juicio del Pais






Entrada de asuntos por materia

Tribunal | Circ. Jud. de Guanacaste
Tribunal Il Circ. Jud. Zona Sur (Corredores)
Tribunal | Circ. Jud. de la Zona Atlantica

Tribunal Il Circ. Jud. de Guanacaste

Tribunal | Circ. Jud. Zona Sur
Tribunal 1l Circ. Jud. de Alajuela

Tribunal 1l Circ. Jud. de la Zona Atlantica

Tribunal Il Circ. Jud. de Alajuela (San Ramon y Grecia)
Tribunal de Puntarenas

Tribunal | Circ. Jud. de Alajuela

Tribunal de Cartago

Tribunal de Heredia

M Civil ™ Laboral 0 500

De acuerdo al periodo Enero 2015 -Setiembre de 2016

Qireccién
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Salida de asuntos por materia

Tribunal Il Circ. Jud. Zona Sur (Corredores)
Tribunal I Circ. Jud. de Guanacaste
Tribunal Il Circ. Jud. de Guanacaste

Tribunal 1 Circ. Jud. de la Zona Atlantica

Tribunal 11 Circ. Jud. de Alajuela

Tribunal | Circ. Jud. Zona Sur

Tribunal de Puntarenas

Tribunal 11 Circ. Jud. de la Zona Atlantica
Tribunal 11l Circ. Jud. de Alajuela (San..

Tribunal I Circ. Jud. de Alajuela

Tribunal de Cartago

Tribunal de Heredia

M Civil ™ Laboral 0 500

De acuerdo al periodo Enero 2015 -Setiembre de 2016
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Relacion Salida vs Entrada de asuntos por

Jueza o Juez

ol e desarclo de

Qireccién
Planificacion
2

13, Con Proyeccidn & Innovackon

DIFERENCIA

Carga por Juez Civil Laboral | TOTAL Civil | Laboral | TOTAL
Tribunal | Circ. Jud. Zona Sur 14.9 11.8 26.6 16.8 13.5 30.3 3.7
Tribunal Il Circ. Jud. Zona Sur (Corredores) 7.0 14.6 215 5.1 12.8 17.8 -3.7
Tribunal | Circ. Jud. de Alajuela 10.7 6.0 16.7 11.1 4.1 15.2 -1.4
Tribunal Il Circ. Jud. de Alajuela 14.2 15.8 30.0 13.5 11.4 24.9 -5.1
Tribunal lll Circ. Jud. de Alajuela (San Ramén vy Grecia)| 16.5 18.0 34.4 18.2 17.9 36.1 1.7
Tribunal de Cartago 10.1 8.6 18.7 9.5 7.2 16.7 -2.0
Tribunal de Heredia 10.6 11.6 22.2 9.8 10.3 20.1 -2.1
Tribunal I Circ. Jud. de Guanacaste 4.5 5.8 10.2 4.4 6.0 10.3 0.1
Tribunal Il Circ. Jud. de Guanacaste 10.1 12.8 22.9 9.9 12.4 22.3 -0.6
Tribunal de Puntarenas 3.5 8.2 11.7 2.9 7.3 10.2 -1.5
Tribunal 1 Circ. Jud. de la Zona Atlantica 6.4 16.4 22.8 7.9 16.3 24.1 1.3
Tribunal 11 Circ. Jud. de la Zona Atlantica 5.0 25.6 30.6 3.8 28.7 32,5 1.9

» I administiockin





oCompetencia procesos del
Tercer Circuito Judicial de
Alajuela






Tribunal de Juicio de San Ramodn

Estructura de Entrada materia Laboral
(2015 y 2016)

ORDINARIOS mPENSIONES = RIESGOS =~ MEDIDAS CAUTELARES

0%

En promedio ingresan 10
procesos mensuales

3%

En promedio ingresan 9
procesos mensuales

(2015-2016)

2% 1%

Estructura de Entrada materia Civil

# Ejec. Prendaria e
Hipotecaria

B Monitorios

B Ordinarios
Otros

® Sucesiones

H Ejec. Sentencia





Circulante de materia Civil y Laboral
(07 de abril 2017)

LABORAL
Clase Asunto Cantidad
ORDINARIOS 49
RIESGOS 10
CONMUTACION DE RENTA 5
PENSIONES 4
Total 68

CIVIL
Clase Proceso Cantidad

EJECUCION HIPOTECARIA 22
ORDINARIO 13
MONITORIO 12
SUCESION 4
ABREVIADO 3
EJECUCION SENTENCIA 2
EJECUCION PRENDARIA 2
INFORMACION POSESORIA 2

Total 60

d[@)ire(:ci()n
Planificacion





Proyeccion de Circulante a la entrada de la
Reforma Laboral

Laboral

Circulante actual

Entrada promedio (4 meses)

Salida proyectada (4 meses)

Total Circulante a finales de julio 17

Civil

Circulante actual
Entrada promedio (4 meses)

Salida proyectada (4 meses)

68
40
40
68

32

Total Circulante a finales de julio 17

10 mensuales
10 mensuales

60
36

64

9 mensuales

10 mensuales

Qirecci()n
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Plan de Trabajo

“+Aplicacion de nueva tejedora para distribucién de asuntos nuevos. tojadeciiao
Miaosoft Office E>

“Se agrega una nueva columna al Libro de Votos donde se detalle el puesto de la persona
juzgadora o bien se indique a quien sustituye un juez determinado.

s»Anilisis, modificacién e inclusién de tareas del Escritorio Virtual las cuales se
someteran a aprobacién ante la Direccién de Planificacién. Asi mismo la modificacion de
sus plazos de acuerdo a la normativa.

% Reestructuracién de funciones de la Coordinadora Judicial. (Indicadores de Gestién e
Informes Estadisticos).

s*Implementacién de la Agenda Cronos, la persona técnica registra el sefialamiento y la
persona juzgadora registra el resultado.

“+Se implementa un Libro de Pase a Fallo electronico, el cual refleje Direccién
el plazo real de dictado de la sentencia. @ anificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacin
de Jushcia, con Proyeccin e nnovacion





+Utilizacién de los machotes oficiales para el registro de las sentencias (Sentencia de
Segunda Instancia)

“+Las personas juzgadoras se encargaran de la firma del tramite que se presente desde ya.

“*Programar al menos un dia a la semana para votar los procesos.

“*Redistribucion de cargas de trabajo entre las personas juzgadoras, con el fin de
equiparlas, tomando en cuenta la materia y clase de los procesos.

% Minimizar al maximo la utilizacion de papel y tramites en modalidad fisica, con el fin de
cumplir con la politica cero papel y acelerar la tramitacién de los procesos.

Dlrecclon

h Planificacion

Tn JLx|u| 108 pof @l desarclo de la adminisiiockon
de Justicia, con Ployeccin e Innovocikon
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Minuta de Sesion de Trabajo 7
rma Laboral en el Tribunal de Juicio de Alajuela.
Materia Civil y Laboral

T

| Explicacién detallada de Indicadores de Gestién

i

04-2017

Presentar y explicar a la coordinadora judicial y personas sustitutas cada
| uno de los indicadores de gestion de la matriz establecida para que sean
| calculados y presentados cada mes.

echa Lugar Hora inicio Hora final
05 de mayo 2017 Escritorio de la 14:00 15:45
Coordinadora
Judicial
Oficina Puesto As'lsten_t:ia
Si No
Tribunal de Juicio del | .
onlh Circuite Judicial da Cogrcgngdlora X
lefilelUlers Alajuela (Civil y { aboral}. e
: Tribunal de Juicio del |
Ye"°ghR°‘?”9“eZ Circuito Judicial de Técnica Judicial | X
ey Alajuela (Civil y Labora).

Agenda

parametros.

3. Practica de llenado y calculo de datos de los indicadores.

A eseh{acién de Matriz de indicadores de Gestion.

2. Explicacion detallada y calculo de cada indicador presente en la matriz y sus

Scanned by CamScanner





ente calculados la t

iministracion del Circuito con copia al Consejo de Ad

g,

electronico agomeza@poder-judical.go.cr.

« Darle seguimiento y analizar cada mes la matriz de indicadores de gestion.

Firma Conforme lo indicado en la presente minuta:

Lorena Espinoza Rodriguez

Yenory Rodriguez Chacén

Scanned by CamScanner
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Qireccién
- Planificacion

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Civil y Laboral en el Tribunal de Juicio de Alajuela.

Tem§’d§ Ja Presentacion Metodologia de trabajo. N°: 01-2017

reunion:

Objetivo: Presentar y describir los procedimientos a seguir con relacion al
diagndstico realizado en el Despacho en virtud de la entrada de las
reformas Civil y Trabajo.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
28/03/2017 Tribunal de Juicio de 14:10 15:00
Alajuela, (Civil y Trabajo)
Oficina Jueza Coordinadora
- Asistencia
Personas presentes Oficina Puesto -
Si No
Dra. Jessica Jiménez Tribunal de Juicio de ;
Ramirez Alajuela, (Civil y Trabajo) Jueza coordinadora X
p Sz Tribunal de Juicio de
Master Yuri L6pez Casal Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Master Luis Fernando Tribunal de Juicio de Juez X
Rodriguez Sandi Alajuela, (Civil y Trabajo)
Yenory Rodriguez Tribunal de Juicio de A -
Chacon Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnica Judicial X
; : Tribunal de Juicio de P . .
Maylin Rojas Bosa Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnica Judicial X
Tribunal de Juicio de
Sharon Barquero Torres Alajuela, (Civil y Trabajo) Implantadora T.I. X
Licda. Abigail Gomez Direccion de Planificacion Profesional 2 X
Abarca

Agenda

1. Explicacion de la visita al Despacho.
2. Detalle de los procedimientos y actividades a realizar en conjunto con el personal del

Despacho.

3. Solicitud a todo el personal la colaboracion para procedimientos a realizar y el suministro

de informacién necesaria.

4. Se abre un espacio para observaciones, preguntas y comentarios por parte del personal.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se solicita colaboracion a todas las personas del Despacho para que faciliten la
informacién necesaria para el diagndstico que se llevara a cabo.

e Se informa que se dard una capacitacion detallada de todas las tareas del Escritorio
Virtual, para una mejor comprension de su uso y fin.

e Se acuerda participacion y comunicacion de todo el personal con los profesionales de
Planificacion con el fin de crear un Plan de Trabajo acorde a las necesidades existentes
gue contribuyan al mejoramiento de todos los campos.

e Se menciona que se implementaran indicadores de gestion, donde se llevara un control
mensual de diversas variables del Despacho, se colocara una pizarra con los datos mas
relevantes la cual se actualizara cada mes y para esto se dara una capacitacion detallada
y se conformard un equipo de mejora interno, el cual de definira en las proximas
semanas.

e Manifiesta el Lic. Luis Fernando Rodriguez y la Dra. Jessica Jiménez la duda sobre las
cargas de trabajo que asumira este Tribunal proveniente del Tribunal de San Ramon,
ademas del procedimiento con respecto a las funciones de la persona coordinadora
judicial que se sumard al equipo de trabajo a partir de la entrada de la Reforma Laboral,
temas que seran abarcados conforme avance el andlisis en este Despacho.

e Se detecta que algunas de las personas juzgadoras no cuentan con firma digital y
algunos tienen el Dispositivo desactualizado, por lo cual se procede a realizar el
procedimiento que corresponda para su buen funcionamiento.

¢ Manifiesta Dofia Yenory Rodriguez técnica judicial, que de ser posible se le habilite el
acceso al correo electrénico oficial del Despacho ya que solamente tiene acceso un
técnico judicial, y en el momento que se ausenta no se pueden observar ni tramitar las
solicitudes enviadas por este medio, por lo cual de inmediato se procedera a realizar un

reporte a informéatica del Circuito para solucionar este inconveniente.
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Qireccién
- Planificacion

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio del Primer Circuito
Judicial de Alajuela. (Civil y Laboral)

Temade la

Explicacion detallada una a una de Tareas del
Escritorio Virtual (dos materias) y entrega de Ne:

02-2017

reunion. documento fisico.
Objetivo: Presentar y explicar al personal del Despacho el funcionamiento,
importancia y uso de cada tarea del Escritorio Virtual.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
21y 25 de abril del 2017 | Tribunal de Juicio del 14:00 16:00
2 se sesiones de trabajo. Primer Circuito Judicial 10:00 12:00
de Alajuela. (Oficina de
la Licda. Jessica)
- Asistenci
Personas presentes Oficina Puesto S, stencia
Si No
Dra. Jessica Jiménez Tribunal de Juicio de Jueza X
Ramirez Alajuela, (Civil y Trabajo)
p S Tribunal de Juicio de
Master Yuri Lopez Casal Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Master Luis Fernando Tribunal de Juicio de Juez X
Rodriguez Sandi Alajuela, (Civil y Trabajo)
. . p Tribunal de Juicio de
Lic. Rodrigo Araya Duran Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Yenory Rodriguez Tribunal de Juicio de L -~
Chacén Alajuela, (Civil y Trabajo) Tecnica Judicial X
Marvin Rodriguez Tribunal de Juicio de A -
Jiménez Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnico Judicial X
Licda. Abigail Gomez Direccion de Planificacién Profesional 2 X
Abarca

Agenda

~AwnhpE

Observaciones.

Presentacion de las tareas.
Importancia de la utilizacién de Tareas.
Explicacion una a una de las Tareas del Escritorio Virtual.






" PODER

Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
g

.JE."("': ]' II ) ( ‘I 4 I o i y Apartado Postal 95-1003 San José
AN ':é

--’fA?_J“_; I= ) Planificacion planificacion@poder-judicial.go.cr
Al —————— 9 i+

i Repuablica de Costa Rica .

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Utilizar siempre las tareas del Escritorio Virtual para evitar inconsistencias en el
Sistema.

e Colocar los expedientes en la ubicacion y tarea correcta segun lo conversado en la
reunion.

e Se solicita por parte del personal del Despacho una serie de cambios en las tareas
del Escritorio virtual y sus plazos con el fin de mejorar su utilizacién, para lo cual se
realizara una propuesta segun lo conversado para su analisis.

e Se le solicita a las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales siempre
hacerle el cambio de ubicacion y tarea correspondiente a los asuntos, con le fin d

evitar confusiones y extravio de los procesos.
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PODER JUDICIAL

Diagrama Multicolumnar

Equipo a cargo del Rediseifio: Direccion de Planificacion

Codigo:

Elaborado por: Abigail Gomez Abarca

Despacho y oficina judicial: Tribunal de Apelaciones de Alajuela (Civil y Laboral)

Validado por:

Proceso: Procesos en Apelacion.

Fecha actualizacion: 02/05/2017

Responsable
. 4 ueza 6
N Primer Coord. Téc. J I Jueza 6 Juez (Jueza 6 Juez| o 1 1 o1r | Gistema aci
. .. .. uez . . ervaclo:
Instancia udicial udicial integrante | integrante
Redactor
Actividad
. . o - Pueden ser los procesos que se apelan en segunda instancia o
1 Recibe los procesos que ingresan al Despacho. Inicio — P o o c L
nuevos (Conmutaciones). De manera fisica y electronica.
2 Revisa que los procesos se encuentren debidamente itinerados en el H
sistemna.
¢ La constancia debe mostrar, el niimero de expediente, tipo de
3 Genera de forma electrénica una constancia de recibido a cada proceso, fecha en que ingresé al Despacho, si se recibic
expediente que ingresa con apelacién. expediente fisico, Despacho que remite el proceso, y cualquier
otro dato que se considere importante.
4 Realiza la distribucién de los procesos por medio de la tejedora y Debe colocar en el sistema el nombre de la persona juzgadora y
actualiza la informacién de los responsables en el sistema. téenico judicial responsable del expediente.
5 Registra los procesos que se van a pasar a las personas juzgadoras en Debe llenar todos los datos que solicita el Iibro de pase a fallo
el Libro de Pase a Fallo. electrénico.
Realiza el cambio de ubicacién en el sistema de los procesos que se \L
6 debe enviar a las personas juzgadoras o bien las personas técnicas H En caso que sean Conmutaciones de Renta se le pasan a las
judiciales. Asi mismo debe trasladar los procesos fisicos en los casos personas técnicas para que le den audiencia a A
diciales. A debe trasladar los p fi )t ): t para que le den aud / PANL
que correspondan.
. Se debe pasar a la ubicacion del juez que corresponda, a Ia tarea
7 Procede con el estudio del proceso. ” / . -/n 7 g
'Redactar proyecto de Sentencia”.
N . Esto con el fin de que cuando las otras personas juzgadoras
Confecciona el proyecto de resolucién en una plantilla de borrador i 7 i X / é{,
8 bl Isi / revisen el proyecto lo visualicen desde el sistema en "Borrador
pablico en el sistema. - ’
P Puiblico™.
Envia el proceso a la primer persona juzgadora que revisar el
9 proyecto de resolucion, para esto debe realizar el cambio de E Colocarlo en la tarea "Revisar Proyecto Resolucion”
ubicacién en el sistema.
\l/ Coloca observaciones en el propio documento, o bien en el
10 Revisa el proyecto de resolucién de la jueza o juez redactor. apartado de observaciones con el que cuenta el Escritorio
Virtual,
Envia el proceso a la segunda persona juzgadora que revisaré el \L
11 proyecto de resolucién, para esto debera realizar el cambio de Colocarlo en la tarea "Revisar Proyecto Resolucion”
ubicacién en el sistema.
\1/ Coloca observaciones en el propio documento, o bien en el
12 Revisa el proyecto de resolucion de la jueza o juez redactor. apartado de observaciones con el que cuenta el Escritorio

Virtual.






Remite el proceso a la persona juzgadora redactora del proyecto de

s procesos se deben colocar en la tarea "Vota ” .
13 resolucién. Debe realizar cambio de ubicacién del expediente y E i:os Pr O(jf?,( e deben colocar en la tarea "Votar proyecto d
. entencra”.
colocarlo en la tarea correspondiente.
. . P
4 Ql serva las anotaciones que incluyeron las otras personas [oesmvers]
juzgadoras. v —
15 Mantiene el proceso en la tarea "Votar proyecto de Sentencia”. Aci quedari en L’SIDP‘I“/? para la fecha mds proxima en la que se
leve a cabo Ia votacion.
y// bo la vot:
16 Se vota el proyecto de resolucién en conjunto. é*_
17 Remite el proceso a la persona Coordinadora Judicial con el fin de & E Se debe enviar el proceso a la ubicacion de la persona
solicitar el nimero de voto para el proyecto de resolucion. ‘ coordinadora judicial en la tarea "Asignar niimero de voto”.
T
Envia a la persona juzgadora el (los) nimero(s) de voto que . .
18 ; Ju2g ( ©) q Debe llenar los datos que se le solicitan en el libro de votos.
corresponda.
. . . \k Generar los archivos disefiados para este fin "Sentencia de
Genera el archivo en el sistema y redacta la resolucién 6 sentencia X o £ i i .
19 q / segunda instancia”. Debe generar el archivo el mismo dia en que
votada. T s -
se realizo Ia votacion.
20 Envia el proceso a la persona técnica judicial. ? E Debe ubicar el proceso en la tarea "Estructurar Voro” .
21 Estructura y ajusta la sentencia votada.
Con esta accion el proceso automdticamente cambia de
22 Asigna la firma de las tres personas juzgadoras. H ubicacidn y se traslada al Escritorio Virtual de la primer
persona que vaya a firmar el documento.
Automiticamente el proceso se traslada a la siguiente persona
23 Revisa y firma la sentencia. . - R
’ uzgadora que debe firmar la sentencia.
8 q
2% Revisa v firma | . E Automiticamente el proceso se traslada a la sigurente persona
evisa y firma la sentencia. b

juzgadora que debe firmar la sentencia.






La notificacion se efectiia de manera automatica. Indicar que el

25 Revisa y firma la sentencia. expediente luego de firmado se ubique donde el técnico que
) corresponda en la tarea "término de Casacion”.
26 Queda en espera el expediente en la tarea "Espera término
Casacion'.
Pasado el tiempo para la apelacién de casacion, realiza [lamadas
27 telefénicas a las Salas para consultar si existe apelacién en esa roclscio] Con esto se conoce si existe apelacion o no.
instancia.
28 Envia oficio al Tribunal indicando los procesos que tienen
apelacién de Casacion.
r
29 It , " lado a Ia Sal. dient LEn caso que el expediente sea hibrido, deberd enviar el asunto
inera y envia asunto apelado a la Sala correspondiente. .
Y P P fistco.
1
30 Recibe el expediente. é
31 Estudia y dicta la sentencia de tercera instancia. ?
32 Itinera y remite el proceso al Tribunal. é
[
33 Recibe el expediente remitido por la Sala. ? (fisico y electrénico)
34 Pescarga la sentencia dictada por la Sala y la rem‘xmv a la persona Se puede caviar por medio de corteo electrinico.
juzgadora responsable del proceso para su conocimiento.
35 Se itinera el recurso y sentencia dictada por la Sala. ?
36 Envia proceso al Despacho de primera instancia. 6—9 Fin
Operacién  Transporte  Demora  Almacén  Decisién
NOMENCLATURA
Coord Jud. Coordinadora 6 Coordinador Judicial del Tribunal.
Téc. Jud. Técnica 6 Técnica Judicial del Tribunal.
Sistema Sistema de Gestion y Escritorio Virtual.
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