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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1608-PLA-2017
Ref. SICE: 1509-16
27 de octubre de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 214-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe a.i. del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo 

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Juzgado Civil y Trabajo de Golfito
· Administración Regional de Golfito

· Archivo

bls
Ref. 1509-16

214-MI-2017

Ref: 1509-16 

27 octubre de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:
El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.
El informe contemplas las acciones realizadas a raíz de entrada en vigencia de la Reforma a partir de julio del 2017 y el seguimiento de los indicadores a agosto. 

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Lucía Zeledón Quirós, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Subproceso Modernización Institucional

bls
Ref. 1509-16
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Subproceso Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe elaborado por:

Inga. Lucía Zeledón Quirós
Octubre 2017

Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Estructura Organizacional

El Juzgado Civil y Trabajo de Golfito cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil y Trabajo de Golfito antes de la entrada de la Reforma al Código de Trabajo
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Jueza o Juez
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2


                               Fuente: Elaboración propia
Adicionalmente, se cuenta con la colaboración de una persona meritoria y  debido a la reforma laboral se le asignó una persona técnica judicial  en  julio del 2017. 

También se le asignó jueza o juez supernumerario por periodos finitos por parte de la Administración de Golfito. 

Estructura funcional del despacho

El Juzgado Civil y Trabajo de Golfito está conformado por un total de cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Figura 1: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo
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Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación, se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Figura 2: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado
Civil y Trabajo de Golfito
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Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir, a la fecha de abordaje de la oficina.

Atención a la persona usuaria

De acuerdo con el muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos, brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 2: Atención diaria de personas usuarias en

el Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	15 llamadas

	Atención de personas usuarias
	14  personas

	Ingreso de escritos
	6,2 escritos 

	Ingreso de demandas nuevas (escritos)
	1,2  demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.
Los tiempos promedios por actividad se retoman a continuación:

Cuadro 3: Tiempo promedio consumido en la atención  de la

persona usuaria en el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	5,5  minutos 
	80  minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	13,5   minutos
	3 horas y 2 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación, refleja el rendimiento que presentado por el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito del año 2014 a marzo del 2017.

Cuadro 4: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil y Trabajo de Golfito

(Período 2014 – I Trimestre 2017)
	Balance General
	2014
	2015
	2016
	I Trimestre 2017

	Circulante inicial
	426 
	443 
	340
	262 

	Casos entrados + reentrados
	361 
	214 
	337
	92

	Casos terminados
	344 
	317 
	415
	73

	Circulante final
	443 
	340 
	262 
	281 

	Promedio de entrada por mes
	32
	19
	30
	37

	Promedio de entrada por mes por juez
	*
	28
	37
	29

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	21
	13
	20
	25

	Promedio de terminados por mes
	31
	28
	37
	29

	Promedio de terminados por mes por juez
	*
	28
	37
	29

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	20
	19
	25
	19

	Relación entre salida y entrada de expedientes
	95%
	148%
	123%
	79%

	*En ese año eran parte del Juzgado Mixto.


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Es importante destacar que el aumento dado en el primer trimestre del 2017, respecto a la relación de casos salidos entre casos entrados se identifica una baja importante para el primer semestre del 2017, tema que debe ser revisado por el despacho, ya que debe verificar si es necesario realizar una depuración de casillas y aumentar el trámite de los expedientes. Lo anterior también implica un aumento en el circulante, el cual en los años 2015 y 2016 experimentó una reducción.

La entrada para el primer trimestre del 2017 es la más alta que ha experimentado el despacho en el período en estudio, la cual ha venido aumento a través de los años. Para esta variable se debe tomar en cuenta el aumento que existirá por la Reforma Laboral.

En el siguiente gráfico se presenta la entrada, salida  y circulante de de casos desde el 2014 hasta el primer trimestre  del 2017 sobre la entada, salida y circulante. 

Figura 3: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito (2014 al I Trimestre del 2017).
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
El circulante del despacho se elevó para la fecha de estudio, por lo tanto es de vital importancia retomar el seguimiento mensual. 

Al revisar la variable de entrada de casos se puede identificar un aumento  considerable entre el 2015 y el 2016, donde ambas materias enfrentaron un aumento; y respecto al comportamiento entre el 2014 y el I Trimestre del 2017 se identifica que la materia Civil es la que representa mayor cantidad de casos con un 65%, por lo tanto el comportamiento del Despacho tendrá más similitud a un despacho especializado en esa materia, en relación a los tiempos de procesos, manejo de audiencias, entre otros. Los datos se presentan a continuación: 
Cuadro 5: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en  Juzgado Civil y Trabajo de Golfito

(Período 2014 – I Trimestre 2017)

	Materia
	2014
	2015**
	2016
	I Trimestre 2017
	Total
	Porcentaje

	Civil
	243
	118
	225
	62
	648
	65%

	Laboral
	118
	96
	112
	30
	356
	35%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con informes estadísticos del despacho.
Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente a los datos de entrada del 2014 al 4 de noviembre del  2016, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos Civil: 
Figura 4: Porcentaje de Circulante en Trámite,  según materia  al 4 Noviembre del 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho
Con la finalidad de contrastar la realidad de noviembre del 2016 con la de agosto del 2017 (posterior a la entrada en vigencia de la Reforma Labora), se presenta  a continuación la distribución del circulante:

Figura 5: Porcentaje de Circulante en Trámite  según materia a agosto del 2017

en el Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
La mayor parte del circulante es de materia Civil, tanto antes como posterior a la entrada en vigencia de la Reforma del Código de Trabajo donde se pasó de un 76% a 63%, manteniendo su predominancia. Los casos civiles por su naturaleza, cuentan con tiempos de proceso más extensos y permanecen por más tiempo dentro del circulante; evidenciando la necesidad de estar depurando el circulante y definir en cuáles casos se podría realizar acciones de forma oficiosa, sin espera de gestión de las partes.  

Seguidamente, se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:

Cuadro 6: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en  Juzgado Civil y Trabajo de Golfito

(Al 10 de Agosto del 2017)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
En el caso de la materia laboral la mayoría de los casos corresponden a ordinarios en fase de demanda, por lo tanto; al iniciar  el proceso en materia Civil relativos a los información posesoria en fase de demanda cuentan con la mayor porción de circulante. En términos generales, las mayores porciones de expedientes se encuentran en fase de demanda, con un 68% lo que implica que están en etapas iniciales de trámite y además evidencia la necesidad de dar seguimiento al correcto uso de las fases. 

Se procedió a establecer la cantidad de expedientes del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, lo que hace  evidente que existe una desigualdad entre cada puesto de trabajo, según se muestra a continuación. 
Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo I Semestres 2016

en el  Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito

	Materia
	Jueza /Juez 1
	Coordinador Judicial 
	Técnica 
1
	Meritoria 

	Civil 
	162
	
	162
	

	Laboral
	72
	72
	
	

	Total
	234
	72
	162
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho.
El trámite de expedientes al momento de realizar el estudio era especializado, la persona coordinadora judicial se encargaba de la materia de Trabajo y la persona técnica judicial de la materia Civil. A raíz de la visita, la práctica de especialización fue eliminada y se practicó  una redistribución del circulante donde cada persona atiende las dos materias. A la entrada en vigencia de la reforma, la distribución del circulante es la siguiente:

Cuadro 8: Distribución del Circulante posterior a la entrada en vigencia de la

Reforma Laboral (agosto 2017)

	Clase
	Coordinador Judicial
	Tecnica 2
	Tecnico 1
	Total general

	Materia Civi
	44
	88
	89
	221

	Materia Laboral
	32
	66
	65
	163

	Total
	76
	154
	154
	384


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho.
Tiempo de duración promedio del proveído: Al realizar el estudio el equipo de trabajo no contaba con una cuota de trabajo diaria establecida, por lo tanto, se designó una cuota de 15 expedientes diarios. Al momento de la medición inicial los tiempos de resolución y la cantidad de expedientes pendientes de resolver en escritorio son los siguientes:

Cuadro 9: Tiempo promedio de duración del proveído y cantidad de expedientes pendientes noviembre 2016 en el  Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes  en escritorio
	Tiempo promedio de duración en días del proveído 

	Técnica 1
	11
	9,2 días

	Coordinador Judicial  (Técnico 2)
	22
	4 días

	Meritoria
	8
	3.5 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes  del despacho

Los indicadores de gestión del mes de agosto de 2017, muestra un tiempo de resolución de escritos de 4 días por lo tanto se ha mejorado el desempeño en esta variable.

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez (se incluyen las conciliaciones realizadas), así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra en los cuadros que se muestran a continuación:

Cuadro 10: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el

Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	 
	Promedio mensual de sentencias 
	Tiempo promedio dictado de sentencia
2016

	
	2014
	2015
	2016
	A l 30 de mayo del 2017
	
	

	Laboral
	70
	89
	79
	16
	7
	34 días

	II Instancia Laboral
	8
	7
	5
	2
	1
	 

	Civil
	29
	31
	46
	17
	3
	21días

	II Instancia Civil
	2
	1
	0
	1
	0
	 

	TOTAL
	109
	128
	130
	36
	10
	 

	Promedio
	10
	11
	12
	8
	 
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho.
La cantidad promedio de dictado de sentencias es de 10, cifra inferior al parámetro establecido en el despacho, dando relevancia al seguimiento mensual que se debe realizar. 

Audiencias

A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero del 2015 a mayo del 2017.

Figura 6: Porcentaje de efectividad de las audiencias a mayo 2017
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho

El porcentaje de efectividad es similar en ambas materias, por lo tanto, se podría inferir que las personas usuarias mantienen una comportamiento estándar respecto a las convocatoria a audiencia. En promedio se presenta un 74% de efectividad, quiere decir que un cuarto del tiempo destinado para la realización de audiencias las personas juzgadoras lo podrán utilizar para realizar otras tareas, incluida la actualización de la agenda Cronos.

La agenda CRONOS fue instalada en el Despacho posterior a la visita realizada por la Dirección de Planificación en octubre del 2016.
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al 30 de agosto del 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

del Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito

	Materia
	Cantidad pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Civil
	14
	6 octubre

	Laboral
	6
	22 setiembre

	TOTAL 
	  20
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho

La estructura de la agenda semanal era de dos audiencias y dos conciliaciones, para cuatro audiencias por semanas. 

Análisis de tiempos

El Juzgado Civil y Trabajo de Golfito contaba  a marzo del 2016 con un circulante de 96 expedientes en materia de Trabajo. De acuerdo a ello, se procedió a realizar un muestreo de expedientes con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 38 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 12: Tiempo consumido en el proceso según materia

en el Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Ordinario
	240 días

487 días con Apelación


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con el muestreo de expedientes.

En el Apéndice “2” se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.
Entre las oportunidades de mejora que se identifican en el proceso ordinario de la materia de Trabajo se identifican 

· Traslado de la Demanda, con 17 días, siendo lo conveniente y debido a la carga de trabajo del despacho que la primera resolución se realice durante los primeros siete días posterior a la entrada de la causa.

· Resolución de la contestación, con 32 días, tiempo que trascurre desde que  se recibe la  contestación por las personas usuarias hasta que se genera la resolución, tiempo que debe ser reducido, ya que es vital para el inicio del proceso. 
· Resolución de señalamiento, con 51 días, es necesario realizar una reducción en el lapso detectado, de forma que se dé más agilidad al proceso, para lo cual se propone realizar la  unificación de la resolución de contestación y señalamiento en los casos que proceda. 
Análisis de Despachos Homólogos
A continuación, se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil y Trabajo de Golfito con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 13: Análisis de Despachos Homólogos al Juzgado Civil y Laboral de Golfito (Período 2015 al III Trimestre 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo con anuarios judiciales y datos de la Sección de Estadística.  

El cuadro anterior nos muestra que la entrada de casos promedio por juez o jueza para el Despacho en estudio es la segunda más baja y es menos de la mitad de lo que recibe el Juzgado Civil y Trabajo de Corredores, el cual es su homólogo más cercano. De igual forma la entrada de expedientes por persona técnica judicial es la tercera más baja.
De forma similar la salida de casos por juez o jueza ocupa la cuarta posición de menor a mayor, evidenciando las diferencias con los Despachos que tienen mayor salida de expedientes. Por último, relacionado con la relación de entrada y salida de expedientes, ocupa el mejor rendimiento con un 146%, indicando que se ha reducido el circulante. 

En resumen, el despacho en estudio presenta condiciones favorables de trabajo en relación a la cantidad de expedientes que recibe y a la carga que se le asigna a cada puesto de trabajo en comparación con otros despachos. Adicional cuenta con capacidad operativa para enfrentar el aumento de expediente experimentado por la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo. 

Principales Hallazgos
A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· La distribución de trabajo al realizar el estudio del Despacho es especializada, donde la Coordinadora Judicial participe únicamente en la tramitación de expedientes de la materia de Trabajo y la Técnica Judicial realiza trámite sobre la materia Civil, lo anterior genera  la necesidad de modificar el sistema de reparto de expedientes de forma que ambas tramiten las dos materias. 

· La información recolectada durante el diagnóstico evidencia que en promedio a la manifestación llegan al día 14 personas usuarias que demandan aproximadamente 3 horas con 30 minutos, por lo tanto, el proceso de manifestación en el despacho no es un punto crítico y puede mantenerse por medio de rol. 

· El despacho presenta altos niveles de rendimiento entre el periodo del 2015 y 2016, que sobrepasan el 100%; sin embargo, para el primer trimestre del 2017 se dio una reducción importante a 79%, siendo un punto sujeto a mejora, promoviendo la depuración de tareas de trámite y la resolución de mayor cantidad de sentencias.  

· La composición de la entrada de casos por materia para el Despacho en estudio desde el 2014 a marzo del 2017, presenta distribución de un 65% de casos en materia Civil y un 35% en casos de materia de Trabajo, en resumen es un Juzgado con una estructura en material Civil principalmente. 

· La distribución al realizar del circulante del Despacho, al realizar el estudio, se conforma con un 76% de casos en la materia Civil y 24% casos en materia de Trabajo, en comparación con la entrada se puede inferir que se están terminando más casos de la materia de Trabajo y en el materia de Civil se acumulan los expedientes.

· El circulante del despacho, posterior a la entrada en vigencia de la reforma  presenta una mayor participación de la materia Civil, con un 63%, por lo tanto la estructura de organización no fue afectada. 

· Respecto al trámite de escritos el Despacho presenta un estado satisfactorio, según la cantidad escritos pendientes y los tiempos registrados en los indicadores de gestión. 

· El dictado de sentencia por parte del Juez titular ha presenta comportamientos similares entre los años analizados, siendo la cantidad promedio de dictado por mes de 10 expedientes, con un tiempo promedio de 27 días naturales. En resumen, el dictado de sentencia es un punto crítico del Despacho, ya que se espera un aumento en la cantidad de dictado de sentencias de al menos 14. 

· La efectividad de audiencias es de un 74% en promedio, es viable la implementación de un sistema de mensajería a teléfono móvil que permita dejar mensajes sobre próximas audiencias u otros trámites que sean necesarios, sin dejar de lado las llamadas que se deben realizar a las partes previo a las audiencias. 

· La agenda CRONOS es una herramienta recientemente instalada en el despacho en estudio, es necesario establecer controles internos para garantizar que la información sea agregada de forma oportuna y completa. Lo anterior, debido a que la información relacionada a la celebración de audiencias será obtenida de esa herramienta para la generación de los indicadores.
· En el despacho, en octubre del 2016, no contaba con una cuota de trabajo para las personas técnicas judiciales, por lo tanto, en vista de la entrada en vigencia del expediente electrónico, lo cual implica que se eliminen las tareas de notificación por fax, notificación por correo electrónico, impresión y agregar actas de notificación, resoluciones, entre otros, y el ingreso de los escritos al expediente, se identificó la necesidad de establecer una cuota de trabajo de 15 expedientes diarios.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 14 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera: 7 sentencias en Materia Civil, 7 sentencias en laboral 
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Juzgado

	Mensajería de texto
	Realizar recordatorios a las partes de asuntos relevantes respecto a notificaciones o audiencias.
	Implementar la buena práctica de realizar recordatorio de las audiencias señaladas a las partes.
	Aumentar la cantidad de efectividad de las audiencias que se realizan en el Despacho.
	
	Juez Coordinador

	Agenda CRONOS
	La agenda CRONOS no es actualizada de forma oportuna ni completa
	Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando, cada juez o jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.
	Información actualizada de forma oportuna para la generación de indicadores. 
	
	Juez Coordinador

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual
	Implementar los indicadores de gestión de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho
	
	Juez Coordinador

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora, así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	Realizar una redistribución de todos los procesos que se encuentran en circulante actualmente a cada persona técnica judicial, tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La persona encargada del análisis facilitará la propuesta de distribución.
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las técnicas, técnicos, jueces y juezas del Despacho.
Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
La distribución fue realizada entre agosto y setiembre del 2017.
	
	Juzgado


	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	Cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 15 asuntos diarios, donde se incluya el traslado de mínimo un proceso nuevo cada día. De los 15 asuntos diarios, ocho deben ser de materia civil y siete de materia laboral; en caso que no existan casos pendientes en esa distribución se deben sustituir.
La Coordinadora Judicial mantendrá una cuota de 9 expedientes diarios. 
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	
	Juzgado 


Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión (antes de la  Reforma) 
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Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y como llenar la matriz .Así mismo se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) en la primer semana de trabajo con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante las 4 semanas que se realizó el estudio.
Cuadro 14: Indicadores de Gestión del Juzgado Civil y Trabajo de Golfito (Posterior a la Entrada en Vigencia de la Reforma)
	Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.
	
	

	Detalles
	
	
	
	Rangos
	
	
	
	
	

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 
	>
	35
	31
	 =< X =< 
	35
	<
	31

	
	
	Civil 
	
	>
	18
	15
	 =< X =< 
	18
	<
	15

	
	
	Laboral
	
	>
	17
	16
	 =< X =< 
	17
	<
	16

	
	2
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<
	34
	34
	 =< X =< 
	38
	>
	38

	
	
	Civil 
	
	<
	20
	20
	 =< X =< 
	23
	>
	23

	
	
	Laboral
	
	<
	14
	14
	 =< X =< 
	15
	>
	15

	
	3
	Circulante total del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	>
	349
	322
	 =< X =< 
	349
	<
	322

	
	
	Civil 
	
	>
	186
	167
	 =< X =< 
	186
	<
	167

	
	
	Trámite
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ejecución 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Laboral
	
	>
	163
	155
	 =< X =< 
	163
	<
	155

	
	
	Trámite
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ejecución 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	Relación de salida/ entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas)*100
	<
	90%
	90%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%


	Detalles
	
	
	
	Rangos
	
	
	
	
	

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	
	Muy bueno

	Plazos
	5
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución
	>
	7
	5
	 =< X =< 
	7
	<
	5

	
	6
	Plazo de espera de dictado de sentencia (general)
	(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	
	Civil 
	
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	
	Laboral
	
	>
	15
	10
	 =< X =< 
	15
	<
	10

	
	7
	Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
	(Fecha de último señalamiento - fecha actual)
	>
	45
	30
	 =< X =< 
	45
	<
	30

	
	8
	Plazo para resolver escritos
	(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)
	>
	15
	10
	 =< X =< 
	15
	<
	10

	Operacional
	9
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	79%
	 =< X =< 
	88%
	>
	88%

	
	10
	Cantidad de audiencias pendientes de realización
	Audiencias pendientes de realización
	>
	20
	14
	 =< X =< 
	20
	<
	14

	
	
	
	Civil 
	>
	10
	7
	 =< X =< 
	10
	<
	7

	
	
	
	Laboral
	>
	10
	7
	 =< X =< 
	10
	<
	7

	
	11
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Expedientes pendientes de fallo
	>
	14
	9
	 =< X =< 
	14
	<
	9

	
	
	
	Civil 
	>
	10
	7
	 =< X =< 
	10
	<
	7

	
	
	
	Laboral
	>
	4
	2
	 =< X =< 
	4
	<
	2

	
	12
	Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	
	Persona Técnica Judicial 1
	
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	
	Persona Técnica Judicial 2
	
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	
	Coordinador(a) Judicial
	
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	13
	Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	<
	12
	12
	 =< X =< 
	16
	>
	16

	
	
	Juez(a) 1
	Civil 
	<
	6
	6
	 =< X =< 
	8
	>
	8

	
	
	
	Laboral
	<
	6
	6
	 =< X =< 
	8
	>
	8

	
	14
	Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
	(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%

	
	
	Persona Juzgadora 1
	
	<
	95%
	95%
	 =< X =< 
	100%
	>
	100%


Es importante mencionar que la matriz propuesta en el cuadro 16 difiere de la entregada originalmente en el despacho en estudio, ya que ha sido sometida a mejoras que ha identificado el equipo técnico del proyecto, realizando la inclusión de nuevos indicadores y la estandarización de algunos parámetros en la totalidad de los despachos abordados a raíz de la Reforma al Código de Trabajo.
Seguimiento de Indicadores de Gestión 

El Despacho inició con la implementación de los indicadores desde el mes de octubre del 2016, a la fecha ha presentado los indicadores de once meses y de los datos se infieren los siguientes resultados del seguimiento:
· La entrada de asunto, desde el mes de febrero a agosto del presente año cuenta con promedio de 35 casos, lo cual se encuentra entre el promedio establecido. Sin embargo para el mes de agosto presentó un dato de 55 casos nuevos, el aumento podría estar  vinculado a la entrada en vigencia de la Reforma Laboral, por lo tanto se deberá dar seguimiento para definir si se estabiliza la entrada o inicia con una tendencia de crecimiento. 

· La salida de asuntos presenta un aumento importante en los últimos cuatro meses donde se ha mantenido en aproximadamente 24 casos por mes donde el promedio habitual es de 19, sin embargo, es inferior al parámetro esperado de 35 asuntos.

· En el plazo para resolver demandas nuevas presenta un estado de confirmadad, ya que se registra para el mes de agosto un plazo de 2 día, lo que implica que las demandas nuevas son entendidas en la misma semana de ingreso, lo anterior es punto fundamental para la satisfacción de las personas usuarias. 

· Para el plazo de espera de dictado de sentencias se mantienen en rangos excelentes, en la mayoría de las mediciones e, máximo, se ha presentando un dato de 4 días, lo que se supera el parámetro esperado. Es importante mencionar que los datos son oscilante, por lo que se requiere colaboración del Despacho para mantenerlos estableces y se continúe con los buenos resultados. 

· El plazo para resolver escritos se supera el promedio esperado por lo tanto se evidencia la adecuada gestión del despacho, para el mes de agosto presenta un plazo de 4 días y en promedio para el 2017 un promedio de 9 días. Respecto al porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial, este indicador llama la atención ya que presenta valores inferiores al 50,4%, siendo el promedio de los porcentajes 37,4% para los resultados de octubre del 2016 a agosto del 2017.Lo anterior muestra la importancia de establecer controles semanales en el tema. 

· La cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora, presenta datos inferiores a las 14 sentencias esperadas, lo que ha provocado que no se visualice reducción del circulante. 

Es importante indicar que mes a mes el Despacho ha presentado la información relacionada a los indicadores de gestión, acta de reunión del equipo de mejora y plan remedial según las fechas establecidas en el procedimiento,

La información mostrada anteriormente permite visualizar que las acciones realizadas por el despacho e incluidas en los planes remediales deben ser fortalecidas en búsqueda de mejores resultados.

Entrada en Vigencia de la Reforma al Código de Trabajo

A raíz de la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo el pasado 25 de julio del 2017, la estructura del recurso humano del despacho fue modificada debido a la incorporación de la persona técnica judicial adicional. El equipo de trabajo quedó conformado como se menciona a continuación:

· Una persona juzgadora.

· Una persona coordinadora judicial.

· Dos personas técnicas judiciales. 

Respecto al aumento en la entrada de casos a raíz de la Reforma al Código de Trabajo y del Nuevo Código Procesal Civil, se presenta a continuación un resumen de la situación:
Figura 7: Resumen del aumento en la entrada posterior a las Reformas
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       Fuente: Información suministrada por el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación
El cuadro anterior,s evidencia la necesidad de identificar el apoyo de un recurso adicional al dictado de sentencia, de forma temporal, ya que la entrada promedio por mes esperada (sin contar la materia Civil de menor cuantía) será de 35 casos, de donde se esperaría que mínimo el 60% pasen a etapa de sentencia (21 casos por mes), por lo tanto 21 casos sería superior a la cuota de trabajo del mes de la persona juzgadora, por lo tanto se debe habilitar un recurso cada tres meses que colabore con el dictado de 14 sentencias. El recurso mencionado será solicitado a la Administración Regional de Golfito.

Debido a la modificación de la estructura organizacional y la recepción de circulante en estado en trámite del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Golfito. A ambas situaciones la Dirección de Planificación brindó apoyo en las siguientes tareas:

Redistribución del Circulante: Al contar con mayor recurso abocado al trámite de expedientes y mayor cantidad de expedientes en el circulante se procedió a realizar en conjunto con el Despacho la distribución equitativa del circulante entre los recursos tramitadores, tomando en cuenta variables como tipo de proceso y las fases. A continuación se muestra el resumen de la distribución, la cual fue certificada el 19 de setiembre: 

Cuadro 15: Distribucióndel Circulante en Materia Civil (agosto 2017)
en el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito

	Clase
	Coordinador Judicial
	Técnica 2
	Técnico 1
	Total general

	ABREVIADO
	1
	1
	1
	3

	CAMBIO NOMBRE PERSONA MENOR
	 
	1
	1
	2

	CONFESIÓN, PRUEBA ANTICIPADA
	 
	 
	1
	1

	EJECUCIÓN SENTENCIA
	 
	1
	1
	2

	EJECUTIVO SIMPLE
	3
	5
	5
	13

	INFORMACION AD PERPETUAM
	5
	9
	9
	23

	INFORMACIÓN POSESORIA
	17
	33
	34
	84

	INTERDICTO
	 
	1
	1
	2

	LOC. DERECHOS INDIVISOS
	 
	1
	1
	2

	ORDINARIO
	6
	12
	11
	29

	SUCESIÓN
	12
	24
	24
	60

	Total general
	44
	88
	89
	221


Fuente: Elaboración propia basada en reportes del Circulantes suministrados por la Dirección de Tecnología de la Información.

Cuadro 16: Distribución del Circulante en Materia Laboral (agosto 2017)
en el Juzgado  Civil y Trabajo de Golfito

	Clase
	Coordinador Judicial
	Técnico 01
	Técnico 02
	Total general

	OTROS
	 
	3
	4
	7

	CONSIGNACIONES
	1
	2
	1
	4

	INFRACCIONES
	4
	5
	5
	14

	ORDINARIOS
	22
	41
	42
	105

	PENSIONES
	3
	5
	4
	12

	RIESGOS TRABAJO
	2
	10
	9
	21

	Total general
	32
	66
	65
	163


Fuente: Elaboración propia basada en reportes del Circulantes suministrados por la Dirección de Tecnología de la Información.
Ajuste de la Matriz de Indicadores: Se actualizó la matriz de indicadores en estructura, parámetros e indicadores adicionales con la finalidad de estandarizar a nivel nacional el esquema de seguimiento. A continuación se muestra la matriz ajustada y con los indicadores del mes de agosto incluidos. 

	Matriz Indicadores Ajustada Reforma 
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Entrega de herramienta de reparto: Se dota al despacho de una herramienta para realizar el reparto de las demandas nuevas en materia Civil, la cual contempla la modificación en la cantidad de recursos técnicos del despachos. La herramienta fue enviada vía correo electrónico el 21 de agosto al Despachos. A continuación de adjunto el archivo.

	Reparto Demandas Nuevas Civil 
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Activación del reparto automático: Posterior a la certificación de la distribución del circulante entre el equipo de trabajo se procedió a solicitar a la Dirección de Tecnología de información la instalación del reparto automático de asuntos nuevos para la materia Laboral. La solicitud se realizó el 19 de setiembre de 2017. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores


[image: image14.emf]Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua

Dirección de 

Planificación

Oficinas 

Jurisdiccionales -

Equipos de Mejora

Administración 

Regional

Consejo de 

Administración

CACMFJ 

F

a

s

e

Define los indicadores

Dar seguimiento  

durante el primer 

trimestre, en conjunto 

con la Admistración

Da seguimiento al 

planes remediales de 

los planes remediales 

definidos

Se hace entrega formal 

de los indicadores a la 

Administración 

Regional

Remite 

mensualmente la 

información al 

CACMFJ

Revisa y capacita al 

equipo de mejora en 

el uso de la 

herramienta

Mensualmente 

alimenta y calcula los 

indicadores

En conjunto con 

Planificación se definen 

las acciones a tomar 

cuando sea necesario

Mensualmente genera 

los indicadores, minuta y 

planes remediales

En conjunto con la Adm.  

definen las acciones y 

planes remediales para 

la mejora

Responsable de darle 

seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes


Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que la Subcontraloría de Servicio Regional  realice  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil y Trabajo de Golfito, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil y Trabajo de Golfito debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias y adicionalmente continúe brindando el recursos de la persona juzgadora supernumeraria al menos cada tres meses para la atención de 14 sentencias, con la finalidad de lograr abordar el aumento de la entrada producida por la entrada en vigencia de la Reforma Laboral.

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Lista Asistencia 1
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image15.emf]Lista Asistencia  Presentación Resultados- Golfito.pdf



	Lista Asistencia 1
	Presentación en Inducción de Herramienta de Indicadores de Gestión.
	
[image: image16.emf]Lista Asistencia  Inducción Herramienta  Indicadores - Golfito.pdf



	Lista Asistencia 1
	Presentación de Modelo de sostenibilidad
	
[image: image17.emf]Lista Asistencia  Proceso Sostenibilidad y Seguimiento Indicadores- Golfito.pdf



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image18.emf]Golfito Presentación  Inicial.pptx



	Presentación 2
	Presentación Final
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Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image20.emf]Propuestas de  Equipo de Mejora Juzgaod Civil y Laboral de Golfito.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
Ordinario Laboral
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Análisis de Despachos Judiciales entorno a la Reforma del Código de Trabajo









































Antecedentes

La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016. 





Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 25 de Julio del 2017.



Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.

























PRINCIPALES IMPLICACIONES 







1

Creación de Tribunales de Apelación.

Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás asuntos que indique la ley. ” 







2

Creación de Juzgados de Trabajo

(elimina división de Despachos por cuantía) 



Transformación de los Tribunales de Trabajo de 

Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo.

Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”.







3























PRINCIPALES IMPLICACIONES 







4

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley 





5

Asistencia Legal Gratuita 

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito indicado…



Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de trabajo ”







































Especialización

Maximización 

de recursos

Reestructuración

Organizacional

Ejes transversales

Calidad del servicio



Oralidad

Expediente electrónico



Reducción de plazos y cantidad de resoluciones



Concentración de actos

























Modelo Materia Laboral





Acceso de la información a través del Sistema de Gestión en Línea

Segunda

 Instancia 

o 

Casación























Situación actual



Circuito Judicial:

-Juzgado Mayor Cuantía

-Juzgado Menor Cuantía

-Juzgado Mixto





Situación propuesta



-Juzgado Laboral



-Contravencionales(por Ministerio de Ley)









SEGUNDA INSTANCIA



Acceso de la información a través del Sistema de Gestión en Línea

Sala

Fueros de protección







Tribunal de apelaciones

























LABORAL



-Juzgado Laboral



-Contravencionales (por Ministerio de Ley)





























9 

Juzgados Trabajo

9 

Juzgados 

Mixtos

11

Juzgados

 Civil y Trabajo

12 Juzgados

 de Trabajo

10 Juzgados Civil

 y trabajo

7 Juzgados Mixtos

61 

Contranvencionales

24 Juzgados 

Contravencionales





























1 Tribunal de Trabajo 



2 Tribunal es

de Trabajo

4 Tribunales de 

Apelación

 Civil y Laboral. 

Actualmente



12 Tribunales de Juicio (materias: civil, laboral y penal)

2017

2018

8 Tribunales de 

Apelación

 Civil y Laboral. 

*Avance sujeto a la infraestructura tecnológica y al análisis de cargas de trabajo.

Se modifica 

su competencia 

actual



I CJ Alajuela 

Cartago

Puntarenas

Heredia



2 Tribunales 

de Trabajo























Golfito

























Análisis de la situación actual





















Diagnóstico de la situación actual



























Objetivos





Metas





Cronograma













Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo

























Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal



























Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades



























Medición cronométrica





Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información























Diagnóstico de la situación actual





















Análisis de cargas de trabajo

























Análisis de datos históricos





Casos entrados, fenecidos





Capacidad del proceso





Proyección de la carga de trabajo





Asuntos entrados más circulante





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Proyección de asuntos terminados





Análisis por tipo de puesto





Circulante





Productividad



























Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos























Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos







































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas al despacho



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas























Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control

























Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar expediente electrónico





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución de funciones

Cargas de trabajo

Distribución de personal

Modificaciones a procedimientos legales

Mejoras a infraestructura

Atacar principales problemas detectados 

Modelo Oral - Electrónico

























Diseño de propuestas de solución























5. 

Indicadores de gestión



























100%





























50%





























75%







Definición de rangos de control para cada indicador























 Gracias!!!
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Principales cambios derivados de la Reforma al Código de Trabajo 



Tema Proceso Laboral ACTUAL Reforma CPL Variante 



Competencia de 



casación 



Asuntos ordinarios de mayor cuantía 



o cuantía inestimable. Seguridad 



social (Riesgos de trabajo, 



pensiones).  



Ordinarios laborales de Mayor Cuantía, 



fueros de protección y apelación de 



sentencia de arbitraje en conflictos 



jurídicos individuales o colectivos. 



Art 600. Recurso de casación en interés 



del ordenamiento jurídico. Contra 



sentencias firmes con carácter de cosa 



juzgada material que no han sido objeto 



de casación. Y establece la legitimación, 



no afecta sentencia invocada ni derechos 



adquiridos. Art 586 (Asuntos de arbitraje 



administrativo). Art 601 y 680.  



Asuntos competentes. 



Legitimación claramente 



establecida. Sala establece la 



correcta interpretación de la 



sentencia y no ni establece 



responsabilidades para el 



Tribunal que dictó la sentencia. 



Recurso de revisión No está expresamente regulado. Se 



aplica supletoriamente el CPC. 



Se establece el recurso. Art 601 y 680. Lo dictado por la Sala si tiene 



repercusión en los derechos 



adquiridos en ese proceso. 



Riesgos laborales Son conocimiento Tribunal  



(Segunda Instancia) y ante la Sala II 



(Tercer instancia). 



 



El dictamen médico tiene apelación 



dentro de los ocho días ante el 



Consejo Médico. 



Son conocimiento de los Tribunales de 



Apelación. 



 



El dictamen médico no tiene apelación. 



Art. 516 párrafo segundo.  



 



Art 516, párrafo tercero obliga al perito a 



Se excluyen los riesgos 



laborales del conocimiento de 



la Sala y se trasladan a 



conocimiento de los Tribunales 



de apelación. 



No aplica apelación a Dictamen 



Médico Legal. 



                                











 
 
 
 
 
 



                                                      



Perito (médico) no deben compadecer 



en audiencia. 



hacer exposición oral de la pericia en 



audiencia, bajo pena de nulidad. 



Obligación del perito de 



presentarse en audiencia 



Fueros de protección Son conocimiento en alzada de los 



Tribunales de Apelación (Segunda 



Instancia) y ante la Sala II (Tercer 



instancia). 



Se tramita como un ordinario común 



(actualmente sólo para mujer 



embaraza art 94 bis CL) 



La Sala II conoce los fueros de 



protección. (Segunda Instancia) 



Se tramita como proceso sumarísimo 



para todos los fueros de protección. 



(Sustancia en 24 horas-retrotraen los 



efectos) 



Nuevos criterios sobre discriminación. 



Estos procesos pasan del 



Juzgado a la Sala 



directamente. Se elimina una 



instancia. 



Se creó un procedimiento 



específico. 



Introducen nuevos criterios de 



discriminación. 



 



Empleo público Arbitraje no es obligatorio  Se debe hacer uso obligatoriamente del 



arbitraje en sede judicial, cuando se 



trate de servicios esenciales si no se 



logra la conciliación. Art 709 rel 707.    



Uso obligatorio del arbitraje. 



Apelación en asuntos 



de arbitraje 



Las conocen los Juzgados Laborales 



y en apelación los Tribunales (Art 98 



LOPJ). Sin embargo, actualmente, 



sólo se han conocido en el Tribunal 



de Goicochea. 



Los conoce solamente el Tribunal de 



Goicochea o el que la Corte disponga 



(Art 641 rel 98 LOPJ) 



Elimina una instancia. 



Violación de derechos 



indiscutibles 



No está regulado. Las partes en asuntos individuales y 



colectivos de carácter jurídico puede 



conciliar extrajudicialmente, acudir a un 



proceso conciliatorio ante el Ministerio 



Se potencia la conciliación 











 
 
 
 
 
 



de Trabajo  o un órgano conciliador que 



las partes designes a su costa. 



(Art.635, puede incluso 



potestativamente retirarse de sede 



judicial), y eventualmente en caso de 



violación de derechos fundamentales 



puede presentar recurso de  Jerarquía 



Impropia a la Sala. Art 618, rel 630, 



635. Art. 641 párrafo 3. 



Defensa pública 



gratuita 



No está regulado Abogados de asistencia social. Art 453 



y 672 párrafo final y transitorio VII. 



Defensa Técnica gratuita 



Fraude procesal No se presume Se sanciona. (Art.427 rel 480 y 482) Esta sancionado 



expresamente. 



Calificación de huelga No existe, sino a nivel 



jurisprudencial y con normas 



prácticas dictadas por Corte Plena 



(con el fin de garantizar el debido 



proceso) 



Está definido. Arts. 659 y 668 



(legitimación). 



 



Cuantía Existe únicamente para definir en los 



procesos ordinarios, ver que juzgado 



es competente si tiene casación o 



no. 



 



Únicamente para fijar en los ordinarios 



si tiene casación.  



Lo que resuelve los Juzgados van a 



Sala sólo si el monto del principal 



(salarios, prestaciones, preaviso, 



cesantía, diferencias salarios) (excluye 



las accesorias: interés, indexación, 



daños y perjuicios) superan el monto 



definido por corte plena para ir a 



 











 
 
 
 
 
 



casación, de lo contrario va a los 



Tribunales de Apelación. 



Lo de cuantía inestimable va del 



Juzgados  la Sala (Despido injustificado 



en sector público y seguridad social). 



Salarios Caídos en 



caso de reinstalación. 



No tiene límite  Se limita a 24 salarios  



Especialización Hay Tribunales de Menor Cuantía, 



Juzgados de Trabajo y Tribunales de 



Apelación y Sala 



Ahora sólo Juzgados de Trabajo, 



Tribunales de Apelación.  



Se amplía se pueden crear 



Juzgados Especializados y 



Subespecializados. 



Juzgado 



Contravencionales 



Donde no hay Juzgado 



Especializados, la materia laboral se 



conoce en los Contravencionales 



hasta suma establecida para menor 



cuantía. 



Los Juzgados Contravencionales donde 



no haya Juzgado Laboral conocen 



todos los asuntos sin importar la 



cuantía, por lo que en alzada pueden 



llegar a la Sala. Excepto huelgas y 



colectivos. 



Sala conocerá apelaciones de 



esos Juzgados 



Contravencionales. (Cuantía 



inestimable o de aquellos 



ordinarios donde la petitoria del 



principal supere la cuantía que 



define corte para casación).  



Aplicación de tutela a 



grupos aforados y por 



violación del debido 



proceso en caso de 



despido (Art 540 y 



542). 



No hay proceso de tutela por 



violación al debido proceso 



Tiene un año en la vía ordinaria para 



reclamar. 



Establece un proceso sumarisimo 



(prescribe 6 meses, para solicitar el 



trámite de tutela. Art 542). 



Nuevo proceso, ágil, nueva 



herramienta.  



Infracciones a las 



leyes de trabajo 



Las conocen los Juzgados 



Contravencionales o Tribunales de 



Menor Cuantía. Si hay apelación iba 



Conoce el Juzgado Laboral y sube en 



apelación ante el Tribunal de Apelación. 



Permanecen las dos instancias, 



pero varían los Despachos. 



(Pueden ser revisados por Sala 











 
 
 
 
 
 



a Juzgado Laboral y ahí termina el 



proceso.  



II Art.680) 



Audiencia Se realiza la audiencia, y en casos 



complejos pueden hacer máximo 



tres señalamientos, con un plazo de 



tres días entre cada uno. 



 



 



El Juez inicia el interrogatorio.  



 



 



No hay fase de conclusiones 



Se realiza una audiencia con dos fases: 



preliminar y complementaria o de juicio. 



Se realzan en un mismo señalamiento. 



Máximo dos en casos complejos. Art. 



519 rel. 521. 



Se inicia con una exposición espontanea 



del deponente, luego los abogados y de 



último el juez. Art 529. 



 



Se formulan conclusiones. 



Modificaciones a nivel procesal 



en audiencia.  Máximo de 



señalamientos pasa de tres a 



únicamente dos.  Se definen 



dos fases de la audiencia.  



 



Cambios en orden del 



interrogatorio. 



Fase preliminar Insta la conciliación Insta la conciliación y se sanea el 



proceso. 



Prevee asunto quede listo para 



fallo o para la segunda 



audiencia en casos complejos. 



Sentencia Cinco días después de la audiencia 



para fallar. 



 



 



 



Si se decreta la nulidad de la 



Se celebra la audiencia e 



inmediatamente se dicta el por tanto. 



Se tienen 5 días para la redacción 



integral, prorrogable por 5 en casos 



complejos. 



                                                        



Nula la sentencia, nula la audiencia 



automáticamente, aunque la nulidad 



Nulidad de la sentencia implica 



sanción, celebración 



nuevamente audiencia por juez 



distinto. 











 
 
 
 
 
 



sentencia se anula, el fallo indica si 



la nulidad se extienda a la audiencia 



o a procesos anteriores. Y la 



sentencia la debe dictar la misma 



jueza/ez por práctica saludable.   



alegada no tenga que ver con la 



audiencia. (Art.598 rel 537). 



Falla persona distinta Art. 537. Pero 



hay sanción para la jueza o juez 



(disciplinaria y civil.  



 



Liquidación Liquidación procede de oficio o a 



solicitud de parte. Art. 582 inc b. 



 



 



 



 



 



Audiencia de la liquidación por 5 



días. Art 582 inc c. 



Liquidación procede a solicitud de parte 



Art. 571 párrafo. 4.(cuando quedan 



montos a definir en ejecución porque la 



jueza/juez no tiene elementos 



suficientes para definirlos en sentencia, 



tomando en cuenta las bases del fallo y 



las pruebas necesarias-incluso 



audiencia sumarísima dictar sentencia 



ahí mismo. Si era sólo documental, fallo 



dentro de los 8 días-). 



Audiencia de la liquidación por 3 días. 



Art. 571 párrafo 4. 



 



 



Cálculos no oficiosos. 



 



                             Disminución 



plazo. 



Intereses otorgados en 



sentencia 



Se otorgan de conformidad a lo que 



establece el código civil 



Se otorgan de conformidad a lo que 



establece el código de Comercio 



Cambio en la base para el 



establecimiento de intereses. 



Consignación de 



prestaciones de 



trabajador fallecido.  



No aplica a jubilados. 



No se señala audiencia. 



Aplica también a trabajadores jubilados 



o pensionados cuando fallecen. Art 



548. 



Beneficiarios de trabajadores 



jubilados o pensionados tiene 



derecho a iniciar proceso de 



consignación de prestaciones. 











 
 
 
 
 
 



*Procesos no 



contenciosos, caso 



contrario remite al 



ordinario. 



 



 



Si hay inconformidad (entre 



beneficiarios, por el monto, el 



depositante se niega) en apelación 



lo conoce el Tribunal. 



En caso de ser necesario, puede 



señalar audiencia oral. Art 551.  



                                                                        



Si no hay contención entre los 



beneficiarios, la apelación se presenta 



ante el tribunal y cualquier otra 



inconformidad. Si hay contención entre 



los beneficiarios se casa ante la Sala II.  



En caso de requerirse se 



puede señalar audiencia.  



Casación cuando hay 



contención entre 



beneficiarios.(Sólo 2 



instancias) 



Condena automática 



por el pago de cargas 



sociales por salarios 



no reportados. 



Cada vez que se ordena pago 



salarios adeudados, se ordena en 



sentencia paguen las cargas 



sociales pero por Jurisprudencia.  



Se establece en sentencia que hubo 



infracción leyes de trabajo debe 



reportarse al MTSS, INS, CCSS o 



Institución recaudadora.  (Art 567 rel 



681).  



Fortalecimiento de la Seguridad 



Social. Fuente normativa a la 



Jurisprudencia actual. 



Practica material del 



embargo 



Jueces ejecutores listado de 



Dirección Ejecutiva. 



Se traslada la función al Asistente 



Judicial ahora Coordinador Judicial Art. 



572 inc. C. 



Función la realiza el 



coordinador de la oficina. 



Fuente: Elaboración propia con colaboración de la Magistrada Julia Varela y la Licda. Lourdes Montenegro.  
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Civil y Laboral de Golfito, se hace necesaria la 


existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de 


decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas 


por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo 


referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de 


los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales 


especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la 


conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. 


Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 
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Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Luis Diego Bonilla Juez Coordinador 


 Maricela Mora Umaña Coordinadora Judicial  


Floribeth Del Río Rodríguez Técnica Judicial  


 


Fuente: Elaboración propia. 
 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores, mediante el procedimiento de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  
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7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 






Juzgado Civil y Laboral de Golfito
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 del expediente
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Traslado de la 
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Ejecución 
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49 días

51 días
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247 días
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Fase Conclusiva/Ejecución
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 requisitos

 demanda











Resolución de embargo/remate/giro/audiencia liquidación



Contesta

17 días
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Juzgado Civily Laboral de Golfito






Análisis de Despachos Judiciales entorno a la Reforma del Código de Trabajo


Devolución de Resultados

Juzgado Civil y Laboral de Golfito









































Estructura de Recurso Humano

		Nombre de la funcionaria o funcionario		Puesto de trabajo

		Luis Diego Bonilla		Juez Coordinador

		 Maricela Mora Umaña		Coordinadora Judicial 

		Floribeth Del Río Rodríguez		Técnica Judicial 



1 Meritoria

Equipo de Mejora
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Estructura de Tramitación

		Materia		Jueza /Juez 1		Coordinador Judicial 		Técnica 
1		Meritoria 

		Civil 		162				162		

		Laboral		72		72				

		Total		234		72		162		



61 Exp

177 Exp

26%

74%

























CJ





0% Civil





100% Lab





T1





Comparte con Meritoria





0% Lab





100% Civil

























Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas usuarias











15 llamadas telefónicas







14 personas usuarias

6,2 escritos

1,2 demandas nuevas por escrito
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Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria





1:20 horas (5,5 min c/llamada)

3:30 horas (13,5 min. c/atención)
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Análisis Estadístico

		Balance General		2014		2015**		I Semestre 2016

		Circulante inicial		426 		443 		340

		Casos entrados + reentrados		361 		214 		164

		Casos terminados		344 		317 		258

		Circulante final		443 		340 		246 

		Promedio de entrada por mes		32		19		30

		Promedio de entrada por mes por juez		*		28		47

		Promedio de entrada por Técnico Judicial		21		13		20

		Promedio de terminados por mes		31		28		47

		Promedio de terminados por mes por juez		*		28		47

		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		20		19		31

		Relación entre salida y entrada de expedientes		95%		148%		157%

		*En ese año eran parte del Juzgado Mixto.
**El Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puerto Jiménez entra en funcionamiento.						

























Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos 



		Materia		2014		2015**		Julio
 2016		Total		Porcentaje

		Civil		243		118		112		473		64%

		Laboral		118		96		52		266		36%

























Porcentaje de ingreso según materia y Circulante

		Materia		Cantidad		Porcentaje

		Laboral		61		26%

		Civil		177		74%

		Total		238		100%























Circulante Actual



Laboral	Civil	0.25630252100840345	0.74369747899159711	Distribución  de la Entrada 2014-2016



Laboral	Civil	0.35994587280108264	0.64005412719891763			 		1. DEMANDA		2. DEMOSTRATIVA		3. CONCLUSIVA		4. EN EJECUCION		Total		%

		Ordinario		17		7		3		2		29		48%

		Pensiones 		3		3		0		0		6		10%

		Riesgos 		8		8		0		0		16		26%

		Otros		10		0		0		0		10		16%

		Total		38		18		3		2		61		100%

		Porccentaje		62%		30%		5%		3%		100%		 



Circulante al 9 de Nov- Laboral

59























INCIDENTES PROCESALES	PRINCIPAL	RECURSO	4.9180327868852472E-2	0.85245901639344313	9.8360655737704944E-2	Comparación entrada vrs circulante

		Tipo de Proceso		Entrada		 Circulante		Diferencia

		Ordinarios		60%		48%		-12%

		Riesgos		23%		26%		3%

		Pensiones		3%		10%		7%

		Otros		13%		16%		3%

























Circulante Civil

		CIVIL												

		PROCESO		1. DEMANDA		2. DEMOSTRATIVA		3. CONCLUSIVA		4. EN EJECUCIÓN		TOTAL		Porcentaje

		SUCESIÓN		20		47		3		3		73		25%

		EJEUCION 		1		5		2		62		70		24%

		ORDINARIO		18		14		9		4		45		15%

		MONITORIO		 		3		 		40		43		15%

		INFORMACIÓN POSESORIA		11		14		10		 		35		12%

		OTROS		10		11		4		1		26		9%

		TOTAL		60		94		28		110		292		100%

		PORCENTAJE		21%		32%		10%		38%		133%		 

				62%										

				182										



59+182=241























Tiempo promedio de duración del proveído

		Materia		Cantidad de expedientes pendientes  en escritorio		Tiempo promedio de duración en días del proveído 

		Técnica 1		11		9,2 días

		Coordinador Judicial  (Técnico 2)		22		4 días

		Meritoria		8		3.5 días

























Análisis de sentencias dictadas

		Materia		Cantidad de sentencias dictadas				Total

				2015		A Agosto 2016		

		Laboral		81		56		137

		II Instancia Laboral		6		3		9

		Civil		29		32		61

		II Instancia Civil		1		0		1

		TOTAL		117		91		208

		Promedio		10		12		 

		El apoyo de Juez o Jueza Supernumeraria ha sido de 8 exp en 2016 y 1 en 2015						



2























Distribución por Tipo de Proceso Laboral

Porcentaje	

Ordinarios	Riesgos de Trabajo	Pensiones	Otros	Indemnización	0.6736111111111116	0.21527777777777779	6.9444444444444475E-2	4.1666666666666664E-2	1.3888888888888897E-2			Materia		Cantidad de expedientes pendientes de fallar		Cantidad de días desde pase a fallo 20-9-2016

		Civil 		2		20

		Laboral		1		22

		TOTAL 		3		 



Pendiente de Dictado de Sentencia
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Agenda

		Materia		Cantidad  pendientes de audiencia		Fecha a la que va la agenda al 29-08-16

		Civil		14		06 de Octubre

		Laboral		6		22  de Setiembre

		TOTAL 		  20		 



Lunes: No se agenda

Martes: 1 Audiencia

Miércoles: 1 Audiencia

Jueves: Conciliación 1 a 2

Viernes: Información posesoria 



Max 5



Aumentar a 6
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Ordinario -Laboral
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Traslado de la 
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49 días

51 días

31 días

247 días



Fase Demanda



Fase Demostrativa



Fase Conclusiva/Ejecución



Estudio

 requisitos
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Resolución de embargo/remate/giro/audiencia liquidación



Contesta
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Notificación





30  días



30 días
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Sin defectos: 100%
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Contestación de la  Prevención
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Resolución de la contestación
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Puntos Críticos

Traslado de la Demanda = 17 días

Resolución de la contestación= 32

Resolución de Señalamiento= 51





Company Logo

Unificación Resolución de Contestación y Señalamiento. 

























Análisis de Despachos Homólogos

		Despacho Judicial		Cantidad de Juezas y Jueces		Cantidad de Técnicas y Técnicos		Entrada total		Entrada por Jueza o Juez		Entrada por TJ		Total Fenecidos		Fenecidos por Juez		Fenecidos por TJ		Relación salida/

																				entradas

		Juzgado Civil y Trabajo Liberia		1		4,5		897		79,7		17,7		907		50,3		11,2		101%

		Juzgado Civil y Trabajo Desamparados		2		4,5		842		37,4		13,6		783		19,1		6,9		93%

		Juzgado Civil y Trabajo San Ramón		2		3,5		761		33,8		19,3		674		26,4		15,1		89%

		Juzgado Civil y Trabajo Grecia		1		4,5		652		58		12,9		663		47,1		10,5		102%

		Juzgado Civil y Trabajo Corredores		1		2,5		628		55,8		22,3		643		44,8		17,9		102%

		Juzgado Civil y Trabajo Cañas		2		2,5		559		24,8		19,9		430		13,5		10,8		77%

		Juzgado Civil y Trabajo Nicoya		1		2,5		493		43,8		17,5		634		46,1		18,5		129%

		Juzgado Civil y Trabajo Golfito*		1		1,5		214		19		12,7		317		18,5		12,3		148%

























Situación del despacho con la entrada en vigencia de la Reforma

		DESPACHO										

				Entrada promedio a partir de Reforma		Circulante  a partir de Reforma		Incremento entrada  (proveniente de Menor Cuantía)		Incremento en el circulante		Incremento total (Entrada + circulante)

		Civil (2018)		294		422		67		209		276

		Laboral (2017)		167		291		65		164		229



Total de Entrada

26



Civil

15



Laboral







Mayor Cuantía

Menor Cuantía

20

9

6

6
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Situación del Recurso Humano

		Recurso Humano actual				Necesidad de RRHH adicional		

		Jueza o Juez		Técnica o Técnico		Jueza o Juez		Técnica o Técnico

		1		1		1		1



Para atender incremento de la entrada

Recurso Humano Actual



Jueces / Juezas

Técnicos / Técnicas

Necesidad de Recurso Humano







1,5

2,5

29

21

19

17























1. Sistemas electrónicos























Agenda Cronos





Personas técnicas judicial registran los señalamientos en la herramienta. En el caso que no se realice la audiencia, registran el resultado.





En el caso que se realice la audiencia las juezas y jueces registran el resultado.





Tejedora y “Uso Reparto”





Mantener el uso de la herramienta de Libre Office para distribución de demandas nuevas a los técnicos y técnicas judiciales.





Mantener la aplicación electrónica “Uso Reparto” para distribución de asuntos nuevos a juezas y jueces. 





Mensajería Móvil





Implementación de aplicación electrónica que permite enviar mensajes de texto al móvil de las personas usuarias, con el fin de recordarles la fecha y hora en las que deben presentarse a las audiencias orales.



















Plan de trabajo

		Propuesta		

		Redistribución Circulante		Ambas colaboradores ven las dos materias

		Implementar cuotas de trabajo		

		Proceso de escaneo de escritos diario		



























Company Logo

1 Juez

Cuota mensual: 16





2 Técnicas y Técnicos Judiciales

Cuota diaria: 15



Coordinadora ó Coordinador Judicial: 9

























Indicadores de Gestión

Ver Matriz























 Gracias!!!
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			Tipo de Carpeta			(All)


			Count of NUE


			Procedimiento			Total


			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			3


			EN EJECUCION			1


			ESPECIAL DISOL. COOPERATIVAS			1


			ESPECIAL INCIDENTAL			3


			ORDINARIO			29


			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			6


			RIESGOS TRABAJO			16


			(blank)			2


			Grand Total			61








REPORTE LABORAL MAYOR CUANTIA


			Carpetas





			NUE			Tipo de Carpeta			Procedimiento			Decisor			Fase			Fecha Fase			Estado			Fecha Estado			Despacho			Ubicación			Accion de Ubicación (Tarea EV)			Descripción de Ubicación


			110000491085LA			INCIDENTES PROCESALES			ESPECIAL INCIDENTAL			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			5/6/13			TRÁMITE			5/6/13			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			BODEGA						archivar arriba


			100000111085LA			INCIDENTES PROCESALES			ESPECIAL INCIDENTAL			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/16/14			TRÁMITE			9/16/14			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			BODEGA						ABAJO


			013000440422LA			INCIDENTES PROCESALES			ESPECIAL INCIDENTAL			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			11/14/12			TRÁMITE			11/14/12			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			BODEGA						se llevó arriba


			160000571085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			10/3/16			TRÁMITE			10/3/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Archivar expediente en el sistema			ESCRITORIO COORDINADORA PARA SACAR SISTEMA.


			160000491085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/16/16			TRÁMITE			8/16/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			160000471085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/9/16			TRÁMITE			8/9/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			160000461085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/28/16			TRÁMITE			8/4/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Fecha de Audiencia			CASILLA DE SEÑALAMIENTO...


			160000441085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/27/16			TRÁMITE			7/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Tramitar Expediente			.....


			160000421085LA			PRINCIPAL			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/26/16			TRÁMITE			7/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			160000411085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/5/16			TRÁMITE			7/22/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Fecha de Audiencia			CASILLA DE SEÑALAMIENTOS. ....


			160000391085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/29/16			TRÁMITE			6/29/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN...


			160000381085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/24/16			TRÁMITE			6/24/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN..


			160000291085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			5/11/16			TRÁMITE			5/11/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			160000281085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO						3. CONCLUSIVA			10/3/16			TRÁMITE			5/5/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Comisión			SE REMITEN COPIAS A PGR.


			160000251085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/5/16			TRÁMITE			4/20/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN, RIESGO.


			160000191085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			3/28/16			TRÁMITE			3/28/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			enviar al cosejo medico forense en apelación..


			160000121085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			2/26/16			TRÁMITE			2/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera documento			CASILLA ESPERA GESTIÓN.....


			160000111085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			2/26/16			TRÁMITE			2/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN- ADULTO MAYOR...


			160000101085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			5/25/16			TRÁMITE			2/5/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera documento			CASILLA ORDINARIO LABORAL 2.... .


			160000081085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			1/28/16			TRÁMITE			1/28/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIO LABORAL 2


			160000061085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			1/22/16			TRÁMITE			1/22/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			160000041085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/23/16			TRÁMITE			1/20/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA DE ESPERA GESTIÓN- PENSIONES.


			150021591102LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO						1. DEMANDA			10/19/16			TRÁMITE			10/19/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Tramitar Expediente			...


			150008471028CA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/11/16			TRÁMITE			7/11/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Tramitar Expediente			...


			150001410641LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/5/16			TRÁMITE			4/21/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Enviar a fallo			ESCRITORIO DE COORDINADOR.


			150000771085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			11/23/15			TRÁMITE			11/23/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			150000571085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			7/20/16			TRÁMITE			7/31/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera informe del auxiliar ejecutor o peritaje			CASILLA ESPERA GESTIÓN...


			150000371085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			4/12/16			TRÁMITE			5/12/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			150000251085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			4/12/16			TRÁMITE			3/18/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			140002851102LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			11/8/16			TRÁMITE			1/16/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS. El abogado debe aportar dirección 


			140000691085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			12/17/14			TRÁMITE			9/10/14			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIO LABORAL 2


			140000091113LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			4. EN EJECUCION			11/8/16			TRÁMITE			11/8/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			133000670920LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			4. EN EJECUCION			2/9/16			TRÁMITE			4/20/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			Notificándose...


			160000591085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			10/27/16			TRÁMITE			10/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Firma Electrónica de Documentos			Para firmar documento			- Asignación Firmado de documentos para: -  Rafael Araya Fal


			160000561085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/27/16			TRÁMITE			9/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Firma Electrónica de Documentos			Para firmar documento			- Asignación Firmado de documentos para: -  Maricela Mora Um


			150000281085LA			RECURSO									1. DEMANDA			11/9/16			TRÁMITE			11/9/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Itineración Recibida						Recepción de itineración


			160000261085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			3. CONCLUSIVA			10/7/16			TRÁMITE			4/21/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Juez/a 01			Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos			Documento: Constancia DE PASE A FALLO/EV=10/10/2016 14:05- F


			140000441085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			3. CONCLUSIVA			10/10/16			TRÁMITE			6/12/14			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Juez/a 01			Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos			Documento: Constancia PASE A FALLO/EV=10/10/2016 14:26- Firm


			160000481085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/12/16			TRÁMITE			8/12/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Elaborar resolución tener por contestada			...


			160000451085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/28/16			TRÁMITE			7/28/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Resolución Señalamiento			Total:2  Exitosas:2   Fallidas:0, Documento: 24. Conciliació


			160000361085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/17/16			TRÁMITE			6/17/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Tramitar Expediente			...


			160000311085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			11/8/16			TRÁMITE			6/17/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Tramitar Expediente			se agregó documento de la CCSS...


			130000451085LA			PRINCIPAL			ESPECIAL DISOL. COOPERATIVAS			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/28/13			TRÁMITE			7/5/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Consultar Expedientes			revisar. El  curador no ha aceptado el cargo.


			150000051333LA			RECURSO			ORDINARIO						1. DEMANDA			6/27/16			TRÁMITE			6/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al Juzgado de origen.


			140000921127LA			RECURSO									1. DEMANDA			7/1/15			TRÁMITE			7/1/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al juzgado de trabajo de menor cuantía de Puerto Ji


			140000661099LA			RECURSO			ORDINARIO						1. DEMANDA			7/21/15			TRÁMITE			7/21/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						Devuelto al Juzgado Trabajo Menor Cuantía Golfito


			140000331099LA			RECURSO			ORDINARIO						1. DEMANDA			8/26/15			TRÁMITE			8/26/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al Juz. Menor Cuantía Golfito


			110000971099LA			RECURSO			EN EJECUCION						1. DEMANDA			10/9/12			TRÁMITE			10/9/12			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al JuzgadoTrabajo Menor Cuantía Golfito


			160000581085LA			PRINCIPAL			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			Rafael Araya Fallas			1. DEMANDA			10/26/16			TRÁMITE			10/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Demandas nuevas			Documento: Consignación Prestaciones/EV=26/10/2016 13:18- Fi


			160000551085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/9/16			TRÁMITE			9/9/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA DE ESPERA GESTION- PENSIÓN.


			160000541085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/8/16			TRÁMITE			9/8/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			Total:1  Exitosas:1   Fallidas:0, Documento: Audiencia de Do


			160000521085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/2/16			TRÁMITE			9/2/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Gestión de Parte			Notificándose..


			160000511085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/26/16			TRÁMITE			8/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Devolución para corregir documento			no se indicó que se admite nombre ni documental.


			160000501085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/23/16			TRÁMITE			8/23/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Recibir Manifestación			Documento: Comision sin Diligenciar: Poner en conocimiento d


			160000431085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/27/16			TRÁMITE			7/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Gestión de Parte			Notificándose..


			160000401085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/17/16			TRÁMITE			7/4/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Tramitar Expediente			casilla para resolver...


			160000241085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/28/16			TRÁMITE			4/18/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Fecha de Audiencia			CASILLA DE SEÑALAMIENTO.


			160000211085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			9/19/16			TRÁMITE			3/30/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			Total:3  Exitosas:3   Fallidas:0, Documento: Plantilla, Gest


			160000011085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/9/16			TRÁMITE			1/4/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			Total:3  Exitosas:3   Fallidas:0, Documento: Plantilla, Gest


			150000011085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			6/24/15			TRÁMITE			3/18/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			- Asignación Firmado de documentos para: -  Luis Diego Bonil


			160000601085LA			PRINCIPAL			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			10/31/16			TRÁMITE			10/31/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o Supernumeraria/o			Demandas nuevas			Documento: Consignación Prestaciones/EV=31/10/2016 16:22- Fi








Sheet3


			Procedimiento			1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCION			Grand Total


			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			3												3


			EN EJECUCION			1												1


			ESPECIAL DISOL. COOPERATIVAS			1												1


			ESPECIAL INCIDENTAL			3												3												INCIDENTES PROCESALES			3			5%


			ORDINARIO			17			7			3			2			29												PRINCIPAL			52			85%


			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			3			3									6												RECURSO			6			10%


			RIESGOS TRABAJO			8			8									16															61


			(blank)			2												2


			Grand Total			38			18			3			2			61


						1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCION			Total			%


			Ordinario			17			7			3			2			29			48%


			Pensiones 			3			3			0			0			6			10%


			Riesgos 			8			8			0			0			16			26%


			Otros			10			0			0			0			10			16%


			Total			38			18			3			2			61			100%


			Porccentaje			62%			30%			5%			3%			100%


						Laboral			61			26%


						Civil			177			74%


									238





INCIDENTES PROCESALES	PRINCIPAL	RECURSO	4.9180327868852458E-2	0.85245901639344257	9.8360655737704916E-2	


Laboral	Civil	0.25630252100840334	0.74369747899159666	
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LA y CI


			Despacho 			LA			CI


			Civil y Trabajo Desamparados			√			√


			Menor Cuantía Desamparados			√			√


			Civil y Trabajo Grecia			√			√


			Civil y Trabajo San Ramón			√			√


			Civil y Trabajo Liberia			√			√


			J Civil y Trabajo Cañas			√			√


			Civil y Trabajo Nicoya			√			√


			Civil y Trabajo Santa Cruz			√			√


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			√			√


			Civil y Trabajo Corredores 			√			√


			Jdo Civil y Trabajo de Golfito 			√			√


						2014


						Asuntos nuevos			Reentrados			Legajos			Entrada total			Jueces			Entrada por Juez			Técnicas y Técnicos			Entrada por TJ			Inactivos			Fenecidos			Total salidos			Salidos por Juez			Salidos por TJ


			Civil y Trabajo Desamparados			595			173						768			2			34.1			5.5			12.4			274			564			838			25.1			9.1


			Civil y Trabajo Grecia			540			163			38			741			1			65.9			4.5			14.6			61			421			482			37.4			8.3


			Civil y Trabajo San Ramón			583			138			63			784			2			34.8			3.5			19.9			81			673			754			29.9			17.1


			Civil y Trabajo Liberia			576			337			63			976			1			86.8			4.5			19.3			545			578			1123			51.4			11.4


			Civil y Trabajo Cañas			259			136						395			2			17.6			2.5			14.0			220			308			528			13.7			11.0


			Civil y Trabajo Nicoya			374			104						478			1			42.5			2.5			17.0			87			545			632			48.4			19.4


			Civil y Trabajo Santa Cruz			651			541						1192			2			53.0			4.5			23.5			225			836			1061			37.2			16.5


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			553			199			24			776			1			69.0			3.5			19.7			318			612			930			54.4			15.5


			Civil y Trabajo Corredores 			307			278						585			1			52.0			2.5			20.8			215			479			694			42.6			17.0


			Menor Cuantía Desamparados			881			216						1097			1			97.5			3.5			27.9			199			750			949			66.7			19.0





						2015


						Asuntos nuevos			Reentrados			Legajos			Entrada total			Jueces			Entrada por Juez			Técnicas y Técnicos			Entrada por TJ			Inactivos			Fenecidos			Total salidos			Salidos por Juez			Salidos por TJ


			Civil y Trabajo Desamparados			556			286						842			2			37.4			5.5			13.6			354			429			783			19.1			6.9


			Civil y Trabajo Grecia			477			145			30			652			1			58.0			4.5			12.9			133			530			663			47.1			10.5


			Civil y Trabajo San Ramón			575			149			37			761			2			33.8			3.5			19.3			80			594			674			26.4			15.1


			Civil y Trabajo Liberia			648			205			44			897			1			79.7			4.5			17.7			341			566			907			50.3			11.2


			Civil y Trabajo Cañas			316			243						559			2			24.8			2.5			19.9			127			303			430			13.5			10.8


			Civil y Trabajo Nicoya			340			153						493			1			43.8			2.5			17.5			115			519			634			46.1			18.5


			Civil y Trabajo Santa Cruz			593			464						1057			2			47.0			4.5			20.9			299			688			987			30.6			13.6


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			636			266			25			927			1			82.4			3.5			23.5			272			693			965			61.6			17.6


			Civil y Trabajo Corredores 			287			341						628			1			55.8			2.5			22.3			139			504			643			44.8			17.9


			Civil y Trabajo Golfito* 			175			39						214			1			19.0			1.5			12.7			109			208			317			18.5			12.3


			A partir de 2015 solo ve estas dos materias


			Menor Cuantía Desamparados			862			132						994			1			88.4			3.5			25.2			215			775			990			68.9			19.7


						2015


						Jueces			Técnicas y Técnicos			Entrada total			Entrada por Juez			Entrada por TJ			Total salidos			Salidos por Juez			Salidos por TJ			Relación 			Fenecidos


			Civil y Trabajo Santa Cruz			2			4.5			1057			47.0			20.9			987			30.6			13.6			93%			688


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			1			3.5			927			82.4			23.5			965			61.6			17.6			104%			693


			Civil y Trabajo Liberia			1			4.5			897			79.7			17.7			907			50.3			11.2			101%			566


			Civil y Trabajo Desamparados			2			5.5			842			37.4			13.6			783			19.1			6.9			93%			429


			Juzgado Civil y Trabajo San Ramón			2			3.5			761			33.8			19.3			674			26.4			15.1			89%			594


			Juzgado Civil y Trabajo Grecia			1			4.5			652			58.0			12.9			663			47.1			10.5			102%			530


			Juzgado Civil y Trabajo Corredores 			1			2.5			628			55.8			22.3			643			44.8			17.9			102%			504


			Juzgado Civil y Trabajo Cañas			2			2.5			559			24.8			19.9			430			13.5			10.8			77%			303


			Juzgado Civil y Trabajo Nicoya			1			2.5			493			43.8			17.5			634			46.1			18.5			129%			519


			Juzgado Civil y Trabajo Golfito* 			1			1.5			214			19.0			12.7			317			18.5			12.3			148%			208








C y T Golfito


			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito** Ver nota


			2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Testimon Piezas			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial


																																																			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																			Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			146			107			11						118			33%			0			91			91			6%			8			173			170			3			77%			2.90			65.53			34.47			0.00


			Civil			280			186			57						243			67%			104			149			253			16%			2			270			262			8			104%			3.51			51.63			28.49			19.89


			Familia			153			216			54						270			75%			31			231			262			16%			79			161			161			0			97%			1.83			38.06			54.61			7.33


			Penal Juvenil			75			95			19						114			32%						132			132			8%						57			57						116%			1.43			30.16			69.84			0.00


			Viol. Dom			491			792			7			94			893			247%						858			858			54%						526			526						96%			1.61			38.01			61.99			0.00


			Totales			1,145			1,396			148			94			361			100%			135			1,461			1,596			100%			89			1,187			1,176			11			442%


																		32			9%


			** según indicaciones de Maricela, del Juzgado a partir del 2015 dejan de ver las materias de PJ, VD y Fa y pasan a ver solamente Civil y Laboral








			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial


																																																			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																			Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			173			95			1						96			45%						142			142			45%			3			127			124			3			148%			1.89			47.21			52.79			0.00


			Civil			270			80			38						118			55%			109			66			175			55%						213			205			8			148%			5.88			54.90			17.01			28.09


			Totales			443			175			39			0			214			100%			109			208			317			100%			3			340			329			11			148%


																		19








			Compilado a 2 años * por materia															Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Laboral			146			202			12			0			214			37%			0			233			233			35%			11			127			124			3			109%			9.51			6.34			10.36			6.90


			Civil			280			266			95			0			361			63%			213			215			428			65%			2			213			205			8			119%			16.04			10.70			9.56			6.37


			Totales			426			468			107			0			575			100%			213			448			661			100%			13			340			329			11			115%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles																					32.0888888889


			** Juzgado compuesto por 1 técnico judicial, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 1,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)


			(1) Juzgado compuesto por 1 plaza de juez








			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año
			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2014			426			293			68			0			361			1			104			240			344			0			10			443			432			11			95%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			2015			443			175			39			0			214						109			208			317						3			340			329			11			148%			19.02			12.68			18.49			12.33


			2016			340												164												258									246									157%





			DESPACHO			MATERIA			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO			ENTRADOS			TP			LEGAJOS DE EJECUCIÓN CREADOS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO


			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito			CI			213			46									66			127			26			172


			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito			LA			127			44						3			5			105			0			74


									340


									2014			2015			2016


						Laboral			118			96			52			266			36%


						Civil			243			118			112			473			64%


																		739


									2014			2015			2016


						Laboral			10			9			9			9.5


						Civil			22			10			20			17.5


																		27





			Balance General			2014			2015			I Semestre 2016


			Circulante inicial			426			443			340


			Casos entrados + reentrados			361			214			164


			Casos terminados			344			317			258


			Circulante final			443			340			246


			Promedio de entrada por mes			32			19			30


			Promedio de entrada por mes por juez			*			28			47


			Promedio de entrada por Técnico Judicial			21			13			20


			Promedio de terminados por mes			31			28			47


			Promedio de terminados por mes por juez			*			28			47


			Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial			20			19			31


			Relación entre salida y entrada de expedientes			95%			148%			157%


			*En ese año eran parte del Juzgado Mixto.








Total Entrados	2014	2015	2016	361	214	164	Total Terminados	2014	2015	2016	344	317	258	Activos al finalizar año
	2014	2015	2016	443	340	246	


Distribución  de la Entrada 2014-2016





Laboral	Civil	0.35994587280108253	0.64005412719891741	


Resumen


			Fecha			Gira			Actividad			Participantes			Observaciones


			Monday, July 04, 2016


			Tuesday, July 05, 2016


			Wednesday, July 06, 2016


			Thursday, July 07, 2016


			Friday, July 08, 2016


			Saturday, July 09, 2016


			Sunday, July 10, 2016


			Monday, July 11, 2016


			Tuesday, July 12, 2016


			Wednesday, July 13, 2016


			Thursday, July 14, 2016


			Friday, July 15, 2016


			Saturday, July 16, 2016


			Sunday, July 17, 2016


			Monday, July 18, 2016


			Tuesday, July 19, 2016


			Wednesday, July 20, 2016


			Thursday, July 21, 2016


			Friday, July 22, 2016


			Saturday, July 23, 2016


			Sunday, July 24, 2016


			Monday, July 25, 2016


			Tuesday, July 26, 2016


			Wednesday, July 27, 2016


			Thursday, July 28, 2016


			Friday, July 29, 2016








Sist Infor


			Todas las materias 			Pensiones Alimentarias 			Violencia Doméstica 			Civil 			Contraven cional 			Laboral 			Tránsito 			Familia 			Agrario 


			Agenda Cronos


			  			Consulta C.C.S.S 			Consulta C.C.S.S.  			SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) 			S.A.C.E.J. (Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos) 			Consulta C.C.S.S.  			Sistema Integrado de Infracciones CSV 			Agenda de citas de paternidad 			S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 


			Registro Nacional (Certificaciones digitales) 			SOAP (Sistema de Obligados Alimentarios y Penal) 			Registro de Personas Agresoras 			S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 						SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) 


			T.S.E. (Tribunal Supremo de Elecciones) 			S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 						Rol de peritos 						S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 


			C.E.E.R. (Consulta Electrónica de Extranjeros Residentes)  			SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) 						FTP (PJ incorporación de archivos FTP-Edictos) 














Agenda


			Materia			Cantidad de expedientes pendientes de audiencia			Fecha a la que va la agenda			Observación


			Civil


			Laboral


			TOTAL			0


									Civil


									Información posesoria			30 Setiembre


			Una Agenda Física						Junta de Herederos			6-Oct


			agenda la Coordinadora						Perpetuas memorias			26 seiembre


									normal C y L			22 setiembre


			Viernes: informaciones sucesorias


			Lunes no se agenda


			martes, miércoles 			1 audiencia por día


			Jueves			Conciliaciones: 1 a 2						Materia			Cantidad pendientes de audiencia			Fecha a la que va la agenda al 29-08-16


												Civil			14			06 de Octubre


			Fecha: 8:30 am									Laboral			6			22  de Setiembre


			13:30:00									TOTAL 			  20








Dictado Sentencia


			Materia			Cantidad de expedientes pendientes de fallar			Cantidad de días desde pase a fallo hasta XX-XX-2016									Materia			Cantidad de sentencias dictadas									Promedio mensual de sentencias 			Tiempo promedio dictado de sentencia
2016												Materia			Cantidad de sentencias dictadas						Total


			Laboral						XX días naturales												2014			2015			A Agosto 2016																					2015			A Agosto 2016


			Laboral II Instancia						XX días naturales									Laboral						81			55			8															Laboral			81			56			137


			Civil						XX días naturales									II Instancia Laboral						6			3			1															II Instancia Laboral			6			3			9


			Civil II Instancia						XX días naturales									Civil						29			32			4															Civil			29			32			61


			TOTAL			0												II Instancia Civil						1			0			0															II Instancia Civil			1			0			1


																		TOTAL			0			117			90			12															TOTAL			117			91			208


			Materia			Cantidad de expedientes pendientes de fallar			Cantidad de días desde pase a fallo 20-9-2016									Promedio			0			10			16																		Promedio			10			12


			Civil 			2			20									El apoyo de Juezo Jueza Supernumeraria ha sido de 8 exp en 2016 y 1 en 2015																											El apoyo de Juez o Jueza Supernumeraria ha sido de 8 exp en 2016 y 1 en 2015


			Laboral			1			22


			TOTAL 			3


			Tipo de Proceso															Tipo de Proceso			Cantidad de sentencias dictadas


			Materia			Cantidad de sentencias dictadas															2014			2015			I Semestre 2016																		I Instancia 2015 a Agosto 2016


						2014			2015			I Semestre 2016						Laboral						81			55																		Procedimientos			Total			Porcentaje


			Laboral															II Instancia Laboral						6			3																		Ordinarios			97			67%


			II Instancia Laboral															Civil						29			27+5																		Riesgos de Trabajo			31			22%


			Civil															II Instancia Civil						1			0																		Pensiones			10			7%


			II Instancia Civil															TOTAL			342			346			172																		Otros			6			4%


			TOTAL			0			0			0						Promedio por mes																											Indemnización			2			1%


			Promedio			0			0			0						Juez 						5			42+27+2+8																		 Total			144			1


																		Juez Supernumeraria						1			6+1+1


																																													II Instancia Laboral  2015 a Agosto 2016


																																													Procedimiento			Cantidad			%


																																													Ordinario			6			67%


																																													Infracción Ley de Trabajo			2			22%


																																													Otros			1			11%


																																													Total			9			100%





Distribución de Dictado de Sentencia por Tipo de Proceso


Porcentaje	Ordinarios	Riesgos de Trabajo	Pensiones	Otros	Indemnización	0.67361111111111116	0.21527777777777779	6.9444444444444448E-2	4.1666666666666664E-2	1.3888888888888888E-2	


Señalamientos


			Materia			Señaladas			Mes			Semana			Realizadas			Porcentaje de Efectividad


			Laboral						0.0			0.0						ERROR:#DIV/0!


			Civil						0.0			0.0						ERROR:#DIV/0!


			TOTAL			0												ERROR:#DIV/0!














			Materia			Señaladas			Mes			Semana						Meta 5


			Laboral												ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Civil												ERROR:#REF!			ERROR:#REF!





			Materia			Señaladas			Realizadas			Porcentaje de Efectividad


			Laboral


			Civil


			TOTAL








Persona Usuaria y Escritos


			Variable 			Duración promedio 			Tiempo que requiere diariamente la tarea 


			Duración de las llamadas telefónicas 			 minutos 			minutos


			Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación 			 minutos 			horas y minutos 


			Toma de Demanda Ordinaria 			minutos  


			Toma de Demanda RAC 			minutos 





			Variable 			Promedio diario 


			Llamadas telefónicas 			 llamadas 


			Atención de personas usuarias 			 personas 


			Ingreso de escritos 			  escritos resolver y  para agregar 


			Ingreso de demandas nuevas (escritos) 			 demandas nuevas 


			Ingreso de demandas tomadas en el Despacho 			 demandas nuevas 








Hoja8





			Coordinadora			Laboral


			Técnica			Civil


			Meritoria			Informaciones posesorias








Sheet1


			Laboral																					Civil


			Row Labels			1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCION			Grand Total						Row Labels			1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCIÓN			4.0 EN EJECUCION (LCJUD)			Grand Total


			CONSIG. PREST. SECTOR PÚBLICO			3												3						Sucesión			35			24			6									65			37%


			CONSIGNACIÓN PAGO			1												1						Información Posesoría			32			25			6									63			36%


			DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN COOPERATIVAS			1												1						Información Ad Perpetua Memoria			17			2												19			11%


			INC.  COBRO HONORARIOS ABOGADO			2												2						Ordinario			9			3			3			3						18			10%


			INDEMNIZACION EXPOS.A D.B.C.P						1									1						Ejecución Simple			2						1			3						6			3%


			OR.S. PRI. HOSTIGAMIENTO LABORAL						1									1						Loc. Derechos Indivisos			2			1												3			2%


			OR.S.PRI. DESP. HOSTIGAMIENTO LABORAL			2			1									3						Abreviado						1												1			1%


			OR.S.PRI. DESP. HOSTIGAMIENTO SEXUAL						1									1						Ejecución Hipótecaria									1									1			1%


			or.s.pri. hosti.sex.y/o laboral												1			1						Interdicto			1															1			1%


			OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES			4						1						5


			OR.S.PUB. DESP. HOSTIGAMIENTO LABORAL						1									1


			OR.S.PUB. EMPLEO PUBLICO			6			2			2						10


			otros ord. sector privado			1			2			2						5


			PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.			4			2			1						7


			RIESGOS TRABAJO			7			7			2						16


			Grand Total			31			18			8			1			58


						53%			31%			14%			2%			100%





			Laboral


			Tipo de Proceso			Demanda			Demostrativa			Conclusiva			Ejecución			Total			Porcentaje


			Ordinario			13			8			5			1			27			47%


			Riesgo			7			7			2			0			16			28%


			Otros			7			1			0			0			8			14%


			Pensiones			4			2			1			0			7			12%


			Total			31			18			8			1			58			100%


			Porcentaje			53%			31%			14%			2%			100%


			Civil


			Tipo de Proceso			Demanda			Demostrativa			Conclusiva			Ejecución			Total			Porcentaje


			Sucesión			35			24			6						65			37%


			Información Posesoría			32			25			6						63			36%


			Información Ad Perpetua Memoria			17			2									19			11%


			Ordinario			9			3			3			3			18			10%


			Otros			5			2			2			3			12			7%


			Total			98			56			17			6			177			100%


			Porcentaje			55%			32%			10%			3%			100%


			Resumen Materia Civil y Materia Laboral


			Total			129			74			25			7			235


			Porcentaje			55%			31%			11%			3%			100%
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Sheet2


			Tipo de Carpeta			(All)


			Count of NUE


			Procedimiento			Total


			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			3


			EN EJECUCION			1


			ESPECIAL DISOL. COOPERATIVAS			1


			ESPECIAL INCIDENTAL			3


			ORDINARIO			29


			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			6


			RIESGOS TRABAJO			16


			(blank)			2


			Grand Total			61








REPORTE LABORAL MAYOR CUANTIA


			Carpetas





			NUE			Tipo de Carpeta			Procedimiento			Decisor			Fase			Fecha Fase			Estado			Fecha Estado			Despacho			Ubicación			Accion de Ubicación (Tarea EV)			Descripción de Ubicación


			160000601085LA			PRINCIPAL			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			10/31/16			TRÁMITE			10/31/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o Supernumeraria/o			Demandas nuevas			Documento: Consignación Prestaciones/EV=31/10/2016 16:22- Fi


			160000591085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			10/27/16			TRÁMITE			10/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Firma Electrónica de Documentos			Para firmar documento			- Asignación Firmado de documentos para: -  Rafael Araya Fal


			160000581085LA			PRINCIPAL			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			Rafael Araya Fallas			1. DEMANDA			10/26/16			TRÁMITE			10/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Demandas nuevas			Documento: Consignación Prestaciones/EV=26/10/2016 13:18- Fi


			160000571085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			10/3/16			TRÁMITE			10/3/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Archivar expediente en el sistema			ESCRITORIO COORDINADORA PARA SACAR SISTEMA.


			160000561085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/27/16			TRÁMITE			9/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Firma Electrónica de Documentos			Para firmar documento			- Asignación Firmado de documentos para: -  Maricela Mora Um


			160000551085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/9/16			TRÁMITE			9/9/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA DE ESPERA GESTION- PENSIÓN.


			160000541085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/8/16			TRÁMITE			9/8/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			Total:1  Exitosas:1   Fallidas:0, Documento: Audiencia de Do


			160000521085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/2/16			TRÁMITE			9/2/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Gestión de Parte			Notificándose..


			160000511085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/26/16			TRÁMITE			8/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Devolución para corregir documento			no se indicó que se admite nombre ni documental.


			160000501085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/23/16			TRÁMITE			8/23/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Recibir Manifestación			Documento: Comision sin Diligenciar: Poner en conocimiento d


			160000491085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/16/16			TRÁMITE			8/16/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			160000481085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/12/16			TRÁMITE			8/12/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Elaborar resolución tener por contestada			...


			160000471085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			8/9/16			TRÁMITE			8/9/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			160000461085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/28/16			TRÁMITE			8/4/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Fecha de Audiencia			CASILLA DE SEÑALAMIENTO...


			160000451085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/28/16			TRÁMITE			7/28/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Resolución Señalamiento			Total:2  Exitosas:2   Fallidas:0, Documento: 24. Conciliació


			160000441085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/27/16			TRÁMITE			7/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Tramitar Expediente			.....


			160000431085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/27/16			TRÁMITE			7/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Gestión de Parte			Notificándose..


			160000421085LA			PRINCIPAL			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/26/16			TRÁMITE			7/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			160000411085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/5/16			TRÁMITE			7/22/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Fecha de Audiencia			CASILLA DE SEÑALAMIENTOS. ....


			160000401085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/17/16			TRÁMITE			7/4/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Tramitar Expediente			casilla para resolver...


			160000391085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/29/16			TRÁMITE			6/29/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN...


			160000381085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/24/16			TRÁMITE			6/24/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN..


			160000361085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/17/16			TRÁMITE			6/17/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Tramitar Expediente			...


			160000311085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			11/8/16			TRÁMITE			6/17/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Tramitar Expediente			se agregó documento de la CCSS...


			160000291085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			5/11/16			TRÁMITE			5/11/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			160000281085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO						3. CONCLUSIVA			10/3/16			TRÁMITE			5/5/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Comisión			SE REMITEN COPIAS A PGR.


			160000261085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			3. CONCLUSIVA			10/7/16			TRÁMITE			4/21/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Juez/a 01			Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos			Documento: Constancia DE PASE A FALLO/EV=10/10/2016 14:05- F


			160000251085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/5/16			TRÁMITE			4/20/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN, RIESGO.


			160000241085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			10/28/16			TRÁMITE			4/18/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Espera Fecha de Audiencia			CASILLA DE SEÑALAMIENTO.


			160000211085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			9/19/16			TRÁMITE			3/30/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			Total:3  Exitosas:3   Fallidas:0, Documento: Plantilla, Gest


			160000191085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			3/28/16			TRÁMITE			3/28/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			enviar al cosejo medico forense en apelación..


			160000121085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			2/26/16			TRÁMITE			2/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera documento			CASILLA ESPERA GESTIÓN.....


			160000111085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			2/26/16			TRÁMITE			2/26/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA ESPERA GESTIÓN- ADULTO MAYOR...


			160000101085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			5/25/16			TRÁMITE			2/5/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera documento			CASILLA ORDINARIO LABORAL 2.... .


			160000081085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			1/28/16			TRÁMITE			1/28/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIO LABORAL 2


			160000061085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			1/22/16			TRÁMITE			1/22/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			160000041085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/23/16			TRÁMITE			1/20/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Valoración Medicatura Forense			CASILLA DE ESPERA GESTIÓN- PENSIONES.


			160000011085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/9/16			TRÁMITE			1/4/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			Total:3  Exitosas:3   Fallidas:0, Documento: Plantilla, Gest


			150021591102LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO						1. DEMANDA			10/19/16			TRÁMITE			10/19/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Tramitar Expediente			...


			150008471028CA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			7/11/16			TRÁMITE			7/11/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Tramitar Expediente			...


			150001410641LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			8/5/16			TRÁMITE			4/21/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Enviar a fallo			ESCRITORIO DE COORDINADOR.


			150000771085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			11/23/15			TRÁMITE			11/23/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			150000571085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			7/20/16			TRÁMITE			7/31/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera informe del auxiliar ejecutor o peritaje			CASILLA ESPERA GESTIÓN...


			150000371085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			4/12/16			TRÁMITE			5/12/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			150000281085LA			RECURSO									1. DEMANDA			11/9/16			TRÁMITE			11/9/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Itineración Recibida						Recepción de itineración


			150000251085LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			4/12/16			TRÁMITE			3/18/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS


			150000051333LA			RECURSO			ORDINARIO						1. DEMANDA			6/27/16			TRÁMITE			6/27/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al Juzgado de origen.


			150000011085LA			PRINCIPAL			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			6/24/15			TRÁMITE			3/18/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Técnica/o 01			Notificándose (Espera Actas de Notificación)			- Asignación Firmado de documentos para: -  Luis Diego Bonil


			140002851102LA			PRINCIPAL			RIESGOS TRABAJO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			11/8/16			TRÁMITE			1/16/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			EN LA CASILLA DE RIESGOS. El abogado debe aportar dirección 


			140000921127LA			RECURSO									1. DEMANDA			7/1/15			TRÁMITE			7/1/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al juzgado de trabajo de menor cuantía de Puerto Ji


			140000691085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			2. DEMOSTRATIVA			12/17/14			TRÁMITE			9/10/14			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIO LABORAL 2


			140000661099LA			RECURSO			ORDINARIO						1. DEMANDA			7/21/15			TRÁMITE			7/21/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						Devuelto al Juzgado Trabajo Menor Cuantía Golfito


			140000441085LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			3. CONCLUSIVA			10/10/16			TRÁMITE			6/12/14			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Juez/a 01			Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos			Documento: Constancia PASE A FALLO/EV=10/10/2016 14:26- Firm


			140000331099LA			RECURSO			ORDINARIO						1. DEMANDA			8/26/15			TRÁMITE			8/26/15			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al Juz. Menor Cuantía Golfito


			140000091113LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			4. EN EJECUCION			11/8/16			TRÁMITE			11/8/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			CASILLA ORDINARIOS LABORALES 1


			133000670920LA			PRINCIPAL			ORDINARIO			Luis Diego Bonilla Alvarado			4. EN EJECUCION			2/9/16			TRÁMITE			4/20/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Coordinador/a Judicial			Espera Gestión de Parte			Notificándose...


			130000451085LA			PRINCIPAL			ESPECIAL DISOL. COOPERATIVAS			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			6/28/13			TRÁMITE			7/5/16			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			Meritorio/a 01			Consultar Expedientes			revisar. El  curador no ha aceptado el cargo.


			110000971099LA			RECURSO			EN EJECUCION						1. DEMANDA			10/9/12			TRÁMITE			10/9/12			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			OTRO DESPACHO						devuelto al JuzgadoTrabajo Menor Cuantía Golfito


			110000491085LA			INCIDENTES PROCESALES			ESPECIAL INCIDENTAL			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			5/6/13			TRÁMITE			5/6/13			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			BODEGA						archivar arriba


			100000111085LA			INCIDENTES PROCESALES			ESPECIAL INCIDENTAL			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			9/16/14			TRÁMITE			9/16/14			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			BODEGA						ABAJO


			013000440422LA			INCIDENTES PROCESALES			ESPECIAL INCIDENTAL			Luis Diego Bonilla Alvarado			1. DEMANDA			11/14/12			TRÁMITE			11/14/12			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO (Materia Laboral)			BODEGA						se llevó arriba








Sheet3


			Procedimiento			1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCION			Grand Total


			ACT.JUD.NO CONT.CONSIG.PRESTACIONES			3												3


			EN EJECUCION			1												1


			ESPECIAL DISOL. COOPERATIVAS			1												1


			ESPECIAL INCIDENTAL			3												3												INCIDENTES PROCESALES			3			5%


			ORDINARIO			17			7			3			2			29												PRINCIPAL			52			85%


			PENSIÓN INVALIDEZ C.C.S.S.			3			3									6												RECURSO			6			10%


			RIESGOS TRABAJO			8			8									16															61


			(blank)			2												2


			Grand Total			38			18			3			2			61


						1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCION			Total			%


			Ordinario			17			7			3			2			29			48%


			Pensiones 			3			3			0			0			6			10%


			Riesgos 			8			8			0			0			16			26%


			Otros			10			0			0			0			10			16%


			Total			38			18			3			2			61			100%


			Porccentaje			62%			30%			5%			3%			100%





INCIDENTES PROCESALES	PRINCIPAL	RECURSO	4.9180327868852458E-2	0.85245901639344257	9.8360655737704916E-2	
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LA y CI


			Despacho 			LA			CI


			Civil y Trabajo Desamparados			√			√


			Menor Cuantía Desamparados			√			√


			Civil y Trabajo Grecia			√			√


			Civil y Trabajo San Ramón			√			√


			Civil y Trabajo Liberia			√			√


			J Civil y Trabajo Cañas			√			√


			Civil y Trabajo Nicoya			√			√


			Civil y Trabajo Santa Cruz			√			√


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			√			√


			Civil y Trabajo Corredores 			√			√


			Jdo Civil y Trabajo de Golfito 			√			√


						2014


						Asuntos nuevos			Reentrados			Legajos			Entrada total			Jueces			Entrada por Juez			Técnicas y Técnicos			Entrada por TJ			Inactivos			Fenecidos			Total salidos			Salidos por Juez			Salidos por TJ


			Civil y Trabajo Desamparados			595			173						768			2			34.1			5.5			12.4			274			564			838			25.1			9.1


			Civil y Trabajo Grecia			540			163			38			741			1			65.9			4.5			14.6			61			421			482			37.4			8.3


			Civil y Trabajo San Ramón			583			138			63			784			2			34.8			3.5			19.9			81			673			754			29.9			17.1


			Civil y Trabajo Liberia			576			337			63			976			1			86.8			4.5			19.3			545			578			1123			51.4			11.4


			Civil y Trabajo Cañas			259			136						395			2			17.6			2.5			14.0			220			308			528			13.7			11.0


			Civil y Trabajo Nicoya			374			104						478			1			42.5			2.5			17.0			87			545			632			48.4			19.4


			Civil y Trabajo Santa Cruz			651			541						1192			2			53.0			4.5			23.5			225			836			1061			37.2			16.5


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			553			199			24			776			1			69.0			3.5			19.7			318			612			930			54.4			15.5


			Civil y Trabajo Corredores 			307			278						585			1			52.0			2.5			20.8			215			479			694			42.6			17.0


			Menor Cuantía Desamparados			881			216						1097			1			97.5			3.5			27.9			199			750			949			66.7			19.0





						2015


						Asuntos nuevos			Reentrados			Legajos			Entrada total			Jueces			Entrada por Juez			Técnicas y Técnicos			Entrada por TJ			Inactivos			Fenecidos			Total salidos			Salidos por Juez			Salidos por TJ


			Civil y Trabajo Desamparados			556			286						842			2			37.4			5.5			13.6			354			429			783			19.1			6.9


			Civil y Trabajo Grecia			477			145			30			652			1			58.0			4.5			12.9			133			530			663			47.1			10.5


			Civil y Trabajo San Ramón			575			149			37			761			2			33.8			3.5			19.3			80			594			674			26.4			15.1


			Civil y Trabajo Liberia			648			205			44			897			1			79.7			4.5			17.7			341			566			907			50.3			11.2


			Civil y Trabajo Cañas			316			243						559			2			24.8			2.5			19.9			127			303			430			13.5			10.8


			Civil y Trabajo Nicoya			340			153						493			1			43.8			2.5			17.5			115			519			634			46.1			18.5


			Civil y Trabajo Santa Cruz			593			464						1057			2			47.0			4.5			20.9			299			688			987			30.6			13.6


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			636			266			25			927			1			82.4			3.5			23.5			272			693			965			61.6			17.6


			Civil y Trabajo Corredores 			287			341						628			1			55.8			2.5			22.3			139			504			643			44.8			17.9


			Civil y Trabajo Golfito* 			175			39						214			1			19.0			1.5			12.7			109			208			317			18.5			12.3


			A partir de 2015 solo ve estas dos materias


			Menor Cuantía Desamparados			862			132						994			1			88.4			3.5			25.2			215			775			990			68.9			19.7


						2015


						Jueces			Técnicas y Técnicos			Entrada total			Entrada por Juez			Entrada por TJ			Total salidos			Salidos por Juez			Salidos por TJ			Relación 			Fenecidos


			Civil y Trabajo Santa Cruz			2			4.5			1057			47.0			20.9			987			30.6			13.6			93%			688


			Civil y Trabajo Pérez Zeledón			1			3.5			927			82.4			23.5			965			61.6			17.6			104%			693


			Civil y Trabajo Liberia			1			4.5			897			79.7			17.7			907			50.3			11.2			101%			566


			Civil y Trabajo Desamparados			2			5.5			842			37.4			13.6			783			19.1			6.9			93%			429


			Juzgado Civil y Trabajo San Ramón			2			3.5			761			33.8			19.3			674			26.4			15.1			89%			594


			Juzgado Civil y Trabajo Grecia			1			4.5			652			58.0			12.9			663			47.1			10.5			102%			530


			Juzgado Civil y Trabajo Corredores 			1			2.5			628			55.8			22.3			643			44.8			17.9			102%			504


			Juzgado Civil y Trabajo Cañas			2			2.5			559			24.8			19.9			430			13.5			10.8			77%			303


			Juzgado Civil y Trabajo Nicoya			1			2.5			493			43.8			17.5			634			46.1			18.5			129%			519


			Juzgado Civil y Trabajo Golfito* 			1			1.5			214			19.0			12.7			317			18.5			12.3			148%			208








C y T Golfito


			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito** Ver nota


			2014


			Materia			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Testimon Piezas			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2014			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial


																																																			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																			Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			146			107			11						118			7%			0			91			91			6%			8			173			170			3			77%			2.90			65.53			34.47			0.00


			Civil			280			186			57						243			15%			104			149			253			16%			2			270			262			8			104%			3.51			51.63			28.49			19.89


			Familia			153			216			54						270			16%			31			231			262			16%			79			161			161			0			97%			1.83			38.06			54.61			7.33


			Penal Juvenil			75			95			19						114			7%						132			132			8%						57			57						116%			1.43			30.16			69.84			0.00


			Viol. Dom			491			792			7			94			893			55%						858			858			54%						526			526						96%			1.61			38.01			61.99			0.00


			Totales			1,145			1,396			148			94			1,638			100%			135			1,461			1,596			100%			89			1,187			1,176			11			97%





			** según indicaciones de Maricela, del Juzgado a partir del 2015 dejan de ver las materias de PJ, VD y Fa y pasan a ver solamente Civil y Laboral








			2015


			Materia			Activos al
01/01/2015			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al
31/12/2015			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Indicadores de Gestión Judicial


																																																			Razón de			Tasa de			Tasa de			Tasa de


																																																			Congestión			Pendencia			Resolución			Inactividad


			Laboral			173			95			1						96			45%						142			142			45%			3			127			124			3			148%			1.89			47.21			52.79			0.00


			Civil			270			80			38						118			55%			109			66			175			55%						213			205			8			148%			5.88			54.90			17.01			28.09


			Totales			443			175			39			0			214			100%			109			208			317			100%			3			340			329			11			148%











			Compilado a 2 años * por materia															Total Entrados			Porc. Entr									Total Terminados			Porc. Term															Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			Materias			Activos al
01/01/2014			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución									Inactivos			Fenecidos									Entrados 2 Instancia			Activos al 31/12/2015			En trámite			Etapa Ejecución						Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			Laboral			146			202			12			0			214			37%			0			233			233			35%			11			127			124			3			109%			9.51			6.34			10.36			6.90


			Civil			280			266			95			0			361			63%			213			215			428			65%			2			213			205			8			119%			16.04			10.70			9.56			6.37


			Totales			426			468			107			0			575			100%			213			448			661			100%			13			340			329			11			115%


			*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles


			** Juzgado compuesto por 1 técnico judicial, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 1,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)


			(1) Juzgado compuesto por 1 plaza de juez








			Resumen  por año


						Activos al iniciar año			Entrados			Reentrados			Legajos de Ejecución			Total Entrados			Porc. Entr			Inactivos			Fenecidos			Total Terminados			Porc. Term			Entrados
2da. Inst.			Activos al finalizar año
			En Trámite			Etapa Ejecución			Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual entrados			Promedio  mensual terminados			Promedio  mensual terminados


			2014			426			293			68			0			361			0			104			240			344			0			10			443			432			11			95%			Juez			Técnico**			Juez			Técnico**


			2015			443			175			39			0			214						109			208			317						3			340			329			11			148%			19.02			12.68			18.49			12.33


			2016			340												164												258									246									157%





			DESPACHO			MATERIA			ACTIVOS AL INICIAR PERÍODO			ENTRADOS			TP			LEGAJOS DE EJECUCIÓN CREADOS			REENTRADOS			TERMINADOS			INACTIVOS			ACTIVOS AL FINALIZAR PERÍODO


			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito			CI			213			46									66			127			26			172


			Juzgado Civil y Trabajo de Golfito			LA			127			44						3			5			105			0			74


									340


									2014			2015			2016


						Laboral			118			96			52			266			36%


						Civil			243			118			112			473			64%


																		739





			Balance General			2014			2015			I Semestre 2016


			Circulante inicial			426			443			340


			Casos entrados + reentrados			361			214			164


			Casos terminados			344			317			258


			Circulante final			443			340			246


			Promedio de entrada por mes			32			19			30


			Promedio de entrada por mes por juez			*			28			47


			Promedio de entrada por Técnico Judicial			21			13			20


			Promedio de terminados por mes			31			28			47


			Promedio de terminados por mes por juez			*			28			47


			Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial			20			19			31


			Relación entre salida y entrada de expedientes			95%			148%			157%


			*En ese año eran parte del Juzgado Mixto.








Total Entrados	2014	2015	2016	361	214	164	Total Terminados	2014	2015	2016	344	317	258	Activos al finalizar año
	2014	2015	2016	443	340	246	





Laboral	Civil	0.35994587280108253	0.64005412719891741	


Resumen


			Fecha			Gira			Actividad			Participantes			Observaciones


			Monday, July 04, 2016


			Tuesday, July 05, 2016


			Wednesday, July 06, 2016


			Thursday, July 07, 2016


			Friday, July 08, 2016


			Saturday, July 09, 2016


			Sunday, July 10, 2016


			Monday, July 11, 2016


			Tuesday, July 12, 2016


			Wednesday, July 13, 2016


			Thursday, July 14, 2016


			Friday, July 15, 2016


			Saturday, July 16, 2016


			Sunday, July 17, 2016


			Monday, July 18, 2016


			Tuesday, July 19, 2016


			Wednesday, July 20, 2016


			Thursday, July 21, 2016


			Friday, July 22, 2016


			Saturday, July 23, 2016


			Sunday, July 24, 2016


			Monday, July 25, 2016


			Tuesday, July 26, 2016


			Wednesday, July 27, 2016


			Thursday, July 28, 2016


			Friday, July 29, 2016








Sist Infor


			Todas las materias 			Pensiones Alimentarias 			Violencia Doméstica 			Civil 			Contraven cional 			Laboral 			Tránsito 			Familia 			Agrario 


			Agenda Cronos


			  			Consulta C.C.S.S 			Consulta C.C.S.S.  			SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) 			S.A.C.E.J. (Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos) 			Consulta C.C.S.S.  			Sistema Integrado de Infracciones CSV 			Agenda de citas de paternidad 			S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 


			Registro Nacional (Certificaciones digitales) 			SOAP (Sistema de Obligados Alimentarios y Penal) 			Registro de Personas Agresoras 			S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 						SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) 


			T.S.E. (Tribunal Supremo de Elecciones) 			S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 						Rol de peritos 						S.D.J. (Sistema de Depósitos Judiciales) 


			C.E.E.R. (Consulta Electrónica de Extranjeros Residentes)  			SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) 						FTP (PJ incorporación de archivos FTP-Edictos) 














Agenda


			Materia			Cantidad de expedientes pendientes de audiencia			Fecha a la que va la agenda			Observación


			Civil


			Laboral


			TOTAL			0


									Civil


									Información posesoria			30 Setiembre


			Una Agenda Física						Junta de Herederos			6-Oct


			agenda la Coordinadora						Perpetuas memorias			26 seiembre


									normal C y L			22 setiembre


			Viernes: informaciones sucesorias


			Lunes no se agenda


			martes, miércoles 			1 audiencia por día


			Jueves			Conciliaciones: 1 a 2


			Fecha: 8:30 am


			13:30:00








Dictado Sentencia


			Materia			Cantidad de expedientes pendientes de fallar			Cantidad de días desde pase a fallo hasta XX-XX-2016									Materia			Cantidad de sentencias dictadas									Promedio mensual de sentencias 			Tiempo promedio dictado de sentencia
2016												Materia			Cantidad de sentencias dictadas						Total


			Laboral						XX días naturales												2014			2015			A Agosto 2016																					2015			A Agosto 2016


			Laboral II Instancia						XX días naturales									Laboral						81			55			8															Laboral			81			56			137


			Civil						XX días naturales									II Instancia Laboral						6			3			1															II Instancia Laboral			6			3			9


			Civil II Instancia						XX días naturales									Civil						29			32			4															Civil			29			32			61


			TOTAL			0												II Instancia Civil						1			0			0															II Instancia Civil			1			0			1


																		TOTAL			0			117			90			12															TOTAL			117			91			208


																		Promedio			0			10			16																		Promedio			10			12


																		El apoyo de Juezo Jueza Supernumeraria ha sido de 8 exp en 2016 y 1 en 2015																											El apoyo de Juez o Jueza Supernumeraria ha sido de 8 exp en 2016 y 1 en 2015





			Tipo de Proceso															Tipo de Proceso			Cantidad de sentencias dictadas


			Materia			Cantidad de sentencias dictadas															2014			2015			I Semestre 2016																		I Instancia 2015 a Agosto 2016


						2014			2015			I Semestre 2016						Laboral						81			55																		Procedimientos			Total			Porcentaje


			Laboral															II Instancia Laboral						6			3																		Ordinarios			97			67%


			II Instancia Laboral															Civil						29			27+5																		Riesgos de Trabajo			31			22%


			Civil															II Instancia Civil						1			0																		Pensiones			10			7%


			II Instancia Civil															TOTAL			342			346			172																		Otros			6			4%


			TOTAL			0			0			0						Promedio por mes																											Indemnización			2			1%


			Promedio			0			0			0						Juez 						5			42+27+2+8																		 Total			144			1


																		Juez Supernumeraria						1			6+1+1


																																													II Instancia Laboral  2015 a Agosto 2016


																																													Procedimiento			Cantidad			%


																																													Ordinario			6			67%


																																													Infracción Ley de Trabajo			2			22%


																																													Otros			1			11%


																																													Total			9			100%





Distribución de Dictado de Sentencia por Tipo de Proceso


Porcentaje	Ordinarios	Riesgos de Trabajo	Pensiones	Otros	Indemnización	0.67361111111111116	0.21527777777777779	6.9444444444444448E-2	4.1666666666666664E-2	1.3888888888888888E-2	


Señalamientos


			Materia			Señaladas			Mes			Semana			Realizadas			Porcentaje de Efectividad


			Laboral						0.0			0.0						ERROR:#DIV/0!


			Civil						0.0			0.0						ERROR:#DIV/0!


			TOTAL			0												ERROR:#DIV/0!














			Materia			Señaladas			Mes			Semana						Meta 5


			Laboral												ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			Civil												ERROR:#REF!			ERROR:#REF!





			Materia			Señaladas			Realizadas			Porcentaje de Efectividad


			Laboral


			Civil


			TOTAL








Persona Usuaria y Escritos


			Variable 			Duración promedio 			Tiempo que requiere diariamente la tarea 


			Duración de las llamadas telefónicas 			 minutos 			minutos


			Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación 			 minutos 			horas y minutos 


			Toma de Demanda Ordinaria 			minutos  


			Toma de Demanda RAC 			minutos 





			Variable 			Promedio diario 


			Llamadas telefónicas 			 llamadas 


			Atención de personas usuarias 			 personas 


			Ingreso de escritos 			  escritos resolver y  para agregar 


			Ingreso de demandas nuevas (escritos) 			 demandas nuevas 


			Ingreso de demandas tomadas en el Despacho 			 demandas nuevas 








Hoja8





			Coordinadora			Laboral


			Técnica			Civil


			Meritoria			Informaciones posesorias








Sheet1


			Laboral																					Civil


			Row Labels			1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCION			Grand Total						Row Labels			1. DEMANDA			2. DEMOSTRATIVA			3. CONCLUSIVA			4. EN EJECUCIÓN			4.0 EN EJECUCION (LCJUD)			Grand Total


			CONSIG. PREST. SECTOR PÚBLICO			3												3						Sucesión			35			24			6									65			37%


			CONSIGNACIÓN PAGO			1												1						Información Posesoría			32			25			6									63			36%


			DISOLUCIÓN Y/O LIQUIDACIÓN COOPERATIVAS			1												1						Información Ad Perpetua Memoria			17			2												19			11%


			INC.  COBRO HONORARIOS ABOGADO			2												2						Ordinario			9			3			3			3						18			10%


			INDEMNIZACION EXPOS.A D.B.C.P						1									1						Ejecución Simple			2						1			3						6			3%


			OR.S. PRI. HOSTIGAMIENTO LABORAL						1									1						Loc. Derechos Indivisos			2			1												3			2%


			OR.S.PRI. DESP. HOSTIGAMIENTO LABORAL			2			1									3						Abreviado						1												1			1%


			OR.S.PRI. DESP. HOSTIGAMIENTO SEXUAL						1									1						Ejecución Hipótecaria									1									1			1%


			or.s.pri. hosti.sex.y/o laboral												1			1						Interdicto			1															1			1%


			OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES			4						1						5


			OR.S.PUB. DESP. HOSTIGAMIENTO LABORAL						1									1


			OR.S.PUB. EMPLEO PUBLICO			6			2			2						10


			otros ord. sector privado			1			2			2						5


			PENSIÓN I.V.M. C.C.S.S.			4			2			1						7


			RIESGOS TRABAJO			7			7			2						16


			Grand Total			31			18			8			1			58


						53%			31%			14%			2%			100%





			Laboral


			Tipo de Proceso			Demanda			Demostrativa			Conclusiva			Ejecución			Total			Porcentaje


			Ordinario			13			8			5			1			27			47%


			Riesgo			7			7			2			0			16			28%


			Otros			7			1			0			0			8			14%


			Pensiones			4			2			1			0			7			12%


			Total			31			18			8			1			58			100%


			Porcentaje			53%			31%			14%			2%			100%


			Civil


			Tipo de Proceso			Demanda			Demostrativa			Conclusiva			Ejecución			Total			Porcentaje


			Sucesión			35			24			6						65			37%


			Información Posesoría			32			25			6						63			36%


			Información Ad Perpetua Memoria			17			2									19			11%


			Ordinario			9			3			3			3			18			10%


			Otros			5			2			2			3			12			7%


			Total			98			56			17			6			177			100%


			Porcentaje			55%			32%			10%			3%			100%


			Resumen Materia Civil y Materia Laboral


			Total			129			74			25			7			235


			Porcentaje			55%			31%			11%			3%			100%
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18

		Cantidad de días Laborales				21		20		17.5		16		17		20		23		15		19		22		20		21

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1				0		1		0.5		1		0		0.5		2		1.5		2				9		0

		T2				21		20		17.5		16		17		20		23		15		19		22		14.5		1

		Coordinador (a)				2		9		4.5		1		2		0		2		1		3.5		0		8.5		1

		J1						0		9		0		0		0		1		0		1		0		3		0

		Total de días laborado por persona

		T1				21		19		17		15		17		19.5		21		13.5		17		22		11		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		5.5		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador (a)				19		11		13		15		15		20		21		14		15.5		22		11.5		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				21		20		8.5		16		17		20		22		15		18		22		17		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota mensual por persona		Cuota esperada diaria

		T1		15		315		285		255		225		255		292.5		315		202.5		255		330		165		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		82.5		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador (a)		9		171		99		117		135		135		180		189		126		139.5		198		103.5		180		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		0.7		14.07		13.4		5.695		10.72		11.39		13.4		14.74		10.05		12.06		14.74		11.39		14.07		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota de Personas Juzgadora  Despues de la Reforma

		Civil		7		Asuntos

		Laboral		7		Asuntos

		A partir del mes de agosto esta matriz refleja los cambios establecidos según la Reforma Procesal Laboral

		incluyendo plazos, cuotas, entrada y circulante.

		Se agregan los indicadores 13 y 14 correspondientes a cantidad de audiencias pendientes de realización y expedientes pendientes de fallo





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2

		3		Fecha del día de hoy		10/1/16		11/15/16		12/8/16		1/18/17		2/14/17		3/15/17		4/19/17		5/17/17		6/27/17		7/7/17		8/21/17		9/22/17

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		12/22/16		12/22/16		1/20/17		2/23/17		3/24/17		5/4/17		5/25/17		6/19/17		7/24/17		8/14/17		10/3/17		11/23/17

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		9/26/16		11/11/16		11/30/16		1/18/16		2/14/17		3/15/17		4/17/17		5/12/17		6/14/17		7/4/17		8/21/17		9/20/17		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		9/26/16		10/24/16		11/30/16		1/9/17		2/9/17		3/10/17		4/10/17		5/12/17		6/2/17		7/4/17		8/10/17		9/18/17		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		22		19		26		13		9		13		22		14		27		22		29		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		15		12		13		5		6		7		12		3		18		15		9		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		141		116		125		123		190		151		120		186		204		177		269		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		53		48		57		34		78		72		50		73		160		76		101		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		41		45		37		55		58		49		50		110		0		76		134		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		47		23		31		34		54		30		20		3		44		25		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		486		384		372		360		390		473		504		329		395		528		351		795		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona técnica judicial 1		315		285		255		225		255		293		315		203		255		330		165		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo esperada para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		83		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		171		99		117		135		135		180		189		126		140		198		104		180		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		9		4		3		12		5		7		3		6		8		9		3		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		9		4		3		12		5		7		3		6		8		9		3		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		14		13		6		11		11		13		15		10		12		15		11		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		14		13		6		11		11		13		15		10		12		15		11		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		66		59		65		67		78		76		78		91		84		72		128		135

		2		Cantidad de Casos Entrados		6		5		3		8		1		6		9		3		7		4		8		11

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0		5		6		2		0		0		6		0		1		6		2		7

		4		Cantidad de Casos Terminados		12		4		9		7		4		7		6		4		8		9		2		17

		5		Circulante al finalizar el mes		60		65		65		70		75		75		87		90		84		73		115		136

		6		Cantidad de expedientes en trámite		59		61		60		62		59		58		67		65		67		53		3		113

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		1		4		7		16		17		20		24		19		19		3		3		5

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		9/26/16		11/15/16		12/5/16		1/18/16		2/14/17		3/15/17		4/17/17		5/17/17		6/14/17		7/4/17		8/29/17		9/20/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/20/16		11/15/16		10/10/16		1/13/17		2/2/17		3/8/17		4/18/17		5/17/17		6/20/17		6/29/17		7/10/17		9/18/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		9/26/16		11/3/16		12/5/16		1/9/17		2/13/17		3/10/17		4/18/17		5/17/17		6/2/17		7/5/17		8/17/17		9/18/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		7		5		7		4		1		3		3		1		5		3		4		0

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		5		2		2		1		1		2		1		0		3		2		1		0

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización																								0

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14.1		Pendiente de Fallo (Ley Antigua)																								0

		14.2		Pendiente de Fallo (Reforma)																								2

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		47		50		25		32		75		46		40		71		52		51		159		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		4		2		2		1		1		2		0		1		8		7		63

				Persona Técnica Judicial 2		0		18		25		14		14		26		15		31		67		0		28		77

				Coordinador(a) Judicial		0		25		23		9		17		48		29		9		3		44		16		19

		16		Cantidad de sentencias dictadas		5		3		2		7		4		1		1		2		4		8		2		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		5		3		2		7		4		1		1		2		4		8		2		6

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes		155		170		184		188		184		189		176		189		195		202		212		210

		2		Cantidad de Casos Entrados		19		15		15		8		8		16		13		7		31		23		5		23

		3		Cantidad de Casos Reentrados		5		5		15		3		1		10		13		3		4		10		8		14

		4		Cantidad de Casos Terminados		3		3		24		14		4		9		13		4		13		19		15		14

		5		Circulante al finalizar el mes		176		187		190		185		189		206		189		195		217		216		213		212

		6		Cantidad de expedientes en trámite		170		181		180		177		182		169		189		184		191		195		202		205

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		5		5		8		7		7		7		10		11		10		11		11		10

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		9/26/16		11/11/16		11/30/16		1/16/17		2/14/17		3/15/17		4/19/17		5/12/17		6/16/17		7/5/17		8/21/17		9/20/17

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/23/16		9/23/16		11/3/16		12/22/16		2/7/17		2/22/17		4/5/17		4/5/17		6/6/17		7/6/17		8/11/17		9/18/17

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		9/26/16		10/24/16		11/30/16		1/9/17		2/9/17		3/13/17		4/10/17		5/12/17		6/23/17		7/4/17		8/10/17		9/18/17

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		15		14		19		9		8		10		19		13		22		19		25		14

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		10		10		11		4		5		5		11		3		15		13		8		7

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización																								7

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo																								0

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		94		66		100		91		115		105		80		115		152		126		110		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		49		46		55		33		77		70		50		72		152		69		38

				Persona Técnica Judicial 2		0		23		20		23		41		32		34		19		43		0		48		57

				Coordinador(a) Judicial				22		0		22		17		6		1		11		0		0		9		15

		16		Cantidad de sentencias dictadas		4		1		1		5		1		6		2		4		4		1		1		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		4		1		1		5		1		6		2		4		4		1		1		5
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mmorau:
se corrige
59 en trámite + 1 ejecución=60

mmorau:
queda igual, no se corrige

mmorau:
existen 2 legajos de ejecución creados que aparecen en los informes y se suman como total del circulante al finalizar

mmorau:
existen 8 legajos de ejecución creados que aparecen en los informes y se suman como total del circulante al finalizar

mmorau:
existen 1 legajos de ejecución creados que aparecen en los informes y se suman como total del circulante al finalizar

mmorau:
dato tomado de los informes en la pestaña de CIRC FINAL X Fases

pquirosc:
en este caso las resoluciones antes de julio de la meritoria se incluyeron en este tec 2

pquirosc:
esas 3 son de un supernumerario

mmorau:
SE CORRIGE 

170 trám + 5 ejecuc +1 inactivo= 176 QUE RESULTA IGUAL A LOS INDICADORES

mmorau:
181 trám + 5 ejecuc +1 inactivo= 187 que resulta igual a los indicadores.

mmorau:
180 en trámite + 8 ejecución+ 2 inactivos=
190 que resulta igual a los indicadores

mmorau:
177 en trámite + 7 ejecución+1 inactivo= 185 que resulta igual a los indicadores

mmorau:
no hay inactivos; el resultado es 189 dato que coincide con indicadores.

mmorau:
se toma el dato del informe mensual. En la casilla de circulante final por fases.

pquirosc:
2 de un supernumerario



3.Indicadores

		Juzgado Civil y Laboral de Golfito

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		35		31		=< X =<		35		<		31		30		30		39		21		10		32		41		13		43		43		23		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		18		15		=< X =<		18		<		15		24		20		30		11		9		26		26		10		35		33		13		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		17		16		=< X =<		17		<		16		6		10		9		10		1		6		15		3		8		10		10		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		34		34		=< X =<		38		>		38		15		7		33		21		8		16		19		8		21		28		17		31		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		20		20		=< X =<		23		>		23		3		3		24		14		4		9		13		4		13		19		15		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		14		14		=< X =<		15		>		15		12		4		9		7		4		7		6		4		8		9		2		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		349		322		=< X =<		349		<		322		236		252		255		255		264		281		276		285		301		289		328		348		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		186		167		=< X =<		186		<		167		176		187		190		185		189		206		189		195		217		216		213		212		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								170		181		180		177		182		169		189		184		191		195		202		205		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																								5		5		8		7		7		7		10		11		10		11		11		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		163		155		=< X =<		163		<		155		60		65		65		70		75		75		87		90		84		73		115		136		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								59		61		60		62		59		58		67		65		67		53		3		113		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																								1		4		7		16		17		20		24		19		19		3		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90%		=< X =<		100%		>		100%		50.0%		23.3%		84.6%		100.0%		80.0%		50.0%		46.3%		61.5%		48.8%		65.1%		73.9%		56.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		7		5		=< X =<		7		<		5		5		4		8		366		0		0		2		5		13		3		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		=< X =<		45		<		30		11		0		59		27		12		21		14		0		21		8		42		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		45		30		=< X =<		45		<		30		8		53		35		27		7		21		14		42		21		1		10		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		15		10		=< X =<		15		<		10		11		0		59		5		12		7		1		0		7		8		42		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		=< X =<		45		<		30		82		37		43		36		38		50		36		33		27		38		43		62		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		=< X =<		15		<		10		5		22		8		9		5		5		9		5		25		3		11		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		79%		79%		=< X =<		88%		>		88%		68.2%		63.2%		50.0%		38.5%		66.7%		53.8%		54.5%		21.4%		66.7%		68.2%		31.0%		50.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		20		14		=< X =<		20		<		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		10		7		=< X =<		10		<		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		10		7		=< X =<		10		<		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		14		9		=< X =<		14		<		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		10		7		=< X =<		10		<		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		4		2		=< X =<		4		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		36.7%		31.2%		34.7%		31.5%		40.2%		30.0%		36.5%		47.1%		38.6%		50.4%		33.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		18.6%		18.8%		25.3%		13.3%		26.7%		22.9%		24.7%		28.6%		48.5%		46.1%		32.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		92.1%		44.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		47.5%		19.7%		23.0%		25.2%		30.0%		15.9%		15.9%		2.2%		22.2%		24.2%		18.9%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		12		12		=< X =<		16		>		16		9		4		3		12		5		7		3		6		8		9		3		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Civil								<		6		6		=< X =<		8		>		8		4		1		1		5		1		6		2		4		4		1		1		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		6		6		=< X =<		8		>		8		5		3		2		7		4		1		1		2		4		8		2		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		64.0%		29.9%		52.7%		111.9%		43.9%		52.2%		20.4%		59.7%		66.3%		61.1%		26.3%		78.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		64.0%		29.9%		52.7%		111.9%		43.9%		52.2%		20.4%		59.7%		66.3%		61.1%		26.3%		78.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%
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pquirosc:
los plazos debí actualizarlos todos acorde a los estándar

pquirosc:
Igual al de la matriz anterior

pquirosc:
según informe entrada de 64% por materia civil, así calculé las cuotas.Cuota 12 C y 16 L

pquirosc:
Acorde a la cuota por tres jueces. 7*2

pquirosc:
acorde a las nuevas cuotas y plazos

pquirosc:
partiendo de 14 audiencias por persona por mes igual a la cuota

pquirosc:
con 2015-2016 y I T 2017

pquirosc:
Le puse el plazo de menor cuantía de 30-45 días
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil

		PROCESO		TÉCNICO (A)						TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		COORD

		Abreviado		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0

		Otros		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0

		Ejecutivo Simple		0		0		0		0

		Ejecución Hipotecaria		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0

		Actividad Judicial No Cont.		0		0		0		0

		Monitorio Arrendaticio		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0

		Distribución		Civil		TOTAL

		Téc 1		0		0

		Téc 2		0		0

		Coordinador(a) Judicial		0		0

		TOTAL		0		0





CIVIL

		Téc 1

		Téc 2

		Coordinador(a) Judicial

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								OTROS								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								EJECUTIVO SIMPLE								EJECUCIÓN HIPOTECARIA								PRUEBA ANTICIPADA								ACTIVIDAD JUDICIAL NO CONTENCIOSA								MONITOREO ARRENDATICIO								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente				Técnico (a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		0		Juez / a 01

		Téc 1		Juez / a 02

		Téc 2		Juez / a 03

		0

		0

		Coordinador(a) Judicial

		0

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS										PENSIONES										REAJUSTE DE PENSIONES										RIESGOS DEL TRABAJO										ACCIDENTES DE TRÁNSITO										INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO										CONFLICTOS COLECTIVOS										CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES										DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO										CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez		FECHA		# Expediente






_1570601230.xls
Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>58		>50 <=57		<=50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<50		>=50 <56		>=56		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>344		>327 <=344		<=327		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90% <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Plazos		5		Antigüedad del circulante trámite		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		<=2014		2015		2016		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo.		>9		>6; <=9		<=6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda Física		>40		>30; <=40		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<58%		>=58%; <63%		>= 63%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				9		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial  1																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial  2																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial  4																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 1										<8		8>=;  <11		>=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 2										<8		8>=;  <11		>=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 3										<8		8>=;  <11		>=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles				Seguimiento

		N°		Datos		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Porcentaje Rendimiento Técnico 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Porcentaje Rendimiento Técnico 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Porcentaje Rendimiento Técnico 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Porcentaje Rendimiento Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Año de ingreso del expediente activo más antiguo

		8		Tiempo promedio de dictado de sentencia

		9		Cantidad de Audiencias Programadas

		10		Cantidad de Audiencias Realizadas

		11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 4

				Coordinador

		12		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 4

				Coordinador

		13		Cuota Esperada (Teorica)

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 4

				Coordinador

		14		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza/ Juez 1

				Jueza/ Juez 2

				Jueza/ Juez 3
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Cáculo Cuota

		Puesto		Cuota por Mes		Cuota por semana		Cuota por día		Cuota cierre colectivo de 1 semana		Cuota Cierre Colectivo 2 Semana (en el mismo mes)		Cuota vacaciones de 3 semanas		Un día Feriado en el mes		Dos días feriados en el mes

		Técnico 1		325		75		15.00		250		175		100		310		295

		Coordinador		217		50		10		167		117		67		207		197

				Calcular cuotas por días Trabajados								Calcular cuotas por días Trabajados

				Persona Técnica Judicial								Persona Coordinadora Judicial

				Cuota por día		Cantidad de días trabajados		Total				Cuota por día		Cantidad de días trabajados		Total

				15		1		15				10		1		10

				15		2		30				10		2		20

				15		3		45				10		3		30

				15		4		60				10		4		40

				15		5		75				10		5		50

				15		6		90				10		6		60

				15		7		105				10		7		70

				15		8		120				10		8		80

				15		9		135				10		9		90

				15		10		150				10		10		100

				15		11		165				10		11		110

				15		12		180				10		12		120

				15		13		195				10		13		130

				15		14		210				10		14		140

				15		15		225				10		15		150

				15		16		240				10		16		160

				15		17		255				10		17		170

				15		18		270				10		18		180

				15		19		285				10		19		190

				15		20		300				10		20		200

				15		21		315				10		21		210

				15		22		330				10		22		220

				15		23		345				10		23		230

		Control de días fuera de la oficina sin sustitución: ayuda adicional, sólo en caso que no se lleve un control del tema
Esto es importante para calcular la cuota de trabajo, ya que si la persona fue incapacitada por ejemplo un día, se debe reducir esa cantidad de la cuota esperada.

		N°		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Técnico 1

		Técnico 2

		Técnico 3

		Coordinador





Hoja1
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