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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1637-PLA-2017
Ref. SICE: 971-17
2 de noviembre de 2017
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe 229-MI-2017 de hoy, suscrito por el licenciado Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el Marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,
Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:
· Sala Segunda 
· Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

· Archivo
amc

Ref. 971-17 y 972-17

229-MI-2017

2 de noviembre de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al proyecto realizado en la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica, sección que conforma el actual Tribunal de Apelación de Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica, en  el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamentado en el acuerdo del Consejo Superior, tomado en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  El citado  acuerdo  fue comunicado a la Dirección de Planificación  por la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Diego Arias Cordero, Profesional 2 del Subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.

Subproceso de Modernización Institucional

amc

Ref. 971-17 y 972-17
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Subproceso de Modernización Institucional
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica en el Marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Ing. Diego Arias Cordero

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Noviembre del 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para su implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica que albergaba la Sección Civil y Laboral hoy Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral  a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos.

Antecedentes

Dentro de los registros existentes en la Dirección de Planificación en referencia al Tribunal en estudio se destacan los siguientes informes como antecedentes:
· Informe 65-PLA-2015 de fecha 19 de agosto del 2015, relacionado con seguimiento que se realizó en el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

· 30-PLA-PI-2016 de fecha 15 de abril del 2016 relacionado con Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial ante la implementación de la Reforma al Código de Trabajo.

Estructura Organizacional

El Tribunal de Juicio de Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, está conformado por:
· Seis secciones para la materia de Penal.
· Una sección para la materia Civil y Laboral (conformada por dos jueces, el segundo juez se incorporo en marzo del 2017). 

· Se cuenta con una Jueza Coordinadora encargada del área administrativa del Tribunal, así como cuenta con el recargo de las Apelaciones.
· Un juez Tramitador, para la materia Civil, Laboral y Penal.           

· Se cuenta con un Coordinador Judicial para despacho estudio.

· También cuenta con cinco personas técnicas judiciales de trámite, seis personas técnicas judiciales de Juicio, una persona técnica judicial dedicada a agenda, una persona técnica judicial de Apelaciones, persona técnica judicial de Ejecución.

· El tribunal cuenta con el apoyo dos supernumerarios, así como dos meritorios.

En el siguiente organigrama se puede ver la estructura antes mencionada:

Figura 1

Estructura del Recurso Humano  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
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Fuente: Elaboración propia, Con base en información de la Relación de Puestos 2017 y consulta en el despacho en estudio.

Estructura Funcional del Despacho

Antes del 25 de julio pasado, el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, está conformado por un total de 40 servidoras y servidores judiciales. Las responsabilidades del tribunal se distribuyen de la siguiente manera:
Figura 2


 Principales funciones del Tribunal de Juicio; según puesto de trabajo
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Fuente: Elaboración propia, con base en el análisis realizado en el despacho.

Equipo de Mejora de Procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado

Figura 3

 Equipo de Mejora de Procesos conformado para el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 
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                          Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación, se observa el movimiento histórico y rendimiento que ha presentado el  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, del año 2012 al 2016, para la materia Civil y Laboral.
Cuadro 1

 Movimiento Histórico y Rendimiento de la Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

(Período 2012 – 2016)
	Variables
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	15
	46
	163
	123
	33

	Casos entrados + reentrados
	133
	297
	263
	162
	376

	Casos terminados
	102
	180
	303
	252
	271

	Circulante final
	46
	163
	123
	33
	138

	Promedio de entrada por mes
	12
	26
	23
	14
	33

	Promedio de entrada por mes por juez
	12
	26
	23
	14
	33

	Promedio de terminados por mes
	9
	16
	27
	22
	24

	Promedio de terminados por mes por juez
	9
	16
	27
	22
	24

	Porcentaje de Rendimiento
	77%
	61%
	115%
	156%
	72%


                  Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con informes estadísticos del despacho.

Analizando la información del cuadro 1, se observa una disminución considerable en el porcentaje de rendimiento del Tribunal para el  2016, lo anterior se debe al plan de descongestionamiento implando en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, lo que conlleva a un incremento de un 132% en la entrada del Tribunal de Juicio en estudio;  pasando de 162 casos entrados en el 2015 a 376 casos entrados para el período 2016.
En el grafico 1, se analiza el comportamiento de la entrada, salida y activos al finalizar el período:

Grafico 1
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Análisis de la Entrada, Salida de asuntos y activos al finalizar el período para el  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica período 2012 al 2016 (considera en forma conjunta la materia Civil y Laboral)

  Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con informes estadísticos del despacho.

Analizando el comportamiento de los casos entrados y reentrados para el período de estudio se considera:

En el año 2013 se dio un incremento del 1.23%, en comparación con el ingreso del 2012, lo anterior se debe al apoyo de una Sección Vespertina en el Juzgado de Cobro del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, lo que incrementó la entrada en materia  Civil.

Para el período correspondiente del 2013 al 2015, se visualiza una tendencia decreciente en la entrada.

Para el 2016 se da un incremento de un 132% en la entrada del Tribunal de Juicio, en relación con el ingreso del  2015, debido al plan de descongestionamiento implantado en el  Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
En términos generales se observa una estabilidad en los asuntos terminados del período 2014 al 2016.
En referencia a los activos al finalizar el período, se observa para el  2016 un incremento de un 418% en comparación con el  2015, lo anterior a consecuencia del incremento de casos entrados al tribunal en estudio para el mismo período, aunado a que no  se observa un incremento significativo en los casos fenecidos del 2016

A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho para las materias Civil y Laboral.

Cuadro 2

 Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por materia en el  

 Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

(Período 2012 – 2016)

	Materia
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	Total
	Promedio Anual
	Promedio Mensual
	Porcentaje

	Laboral
	100
	114
	106
	114
	273
	707
	141
	13
	57%

	Civil
	33
	183
	157
	48
	103
	524
	105
	9
	43%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con informes estadísticos del despacho.

Con base en la información del cuadro 2, se puede observar para la materia Civil, el incremento en el 2013, tras el apoyo de una sección Vespertina en el Juzgado de Cobro del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, así como para el año 2016, un incremento debido al plan de descongestionamiento implando en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica en materia Laboral.
En referencia al promedio anual de entrada, se observa que la materia Laboral cuenta con un ingreso mayor en comparación con la materia Civil,  donde la composición de la entrada es de un 57% para la materia Laboral y un 43% para la materia Civil.  

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente a marzo del 2017. 

Gráfico 2

Porcentaje de Circulante en Trámite según materia
a Marzo 2017

para el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

                                                                                          SHAPE  \* MERGEFORMAT 



  Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes Sistema de Gestión.

En el grafico anterior, la materia que cuenta con mayor circulante corresponde a Laboral, esto a consecuencias de la entrada de procesos para de esa materia.
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del según cada materia:

Cuadro 3
Distribución del Circulante por Fase del Proceso según materia en  el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

Al 04 mayo del 2017
	Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

	Materia
	Demanda Denuncia
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución Seguimiento
	TOTAL
	Porcentaje

	Laboral
	90
	0
	0
	0
	90
	62%

	Civil
	54
	0
	0
	0
	54
	38%

	Total
	144
	0
	0
	0
	144
	100%

	Porcentaje
	100%
	0%
	0%
	0%
	 
	 


Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con informes del Sistema de Gestión del Despacho Judicial.

Todos  los procesos se encuentran en fase demostrativa, anudado a esto se observa que la materia con mayor circulante en el despacho en estudio corresponde a laboral con un 62%.

Seguidamente se procedió a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, la información se detalla a continuación.
Cuadro 4
Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo para el Tribunal de Juicio

 Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

Al 4 de mayo del 2017 para las materias Civil y Laboral
	Materia
	Juez 1
	Juez 2
	Juez 3
	Total

	Laboral
	14
	2
	74
	90

	Civil
	1
	 
	53
	54

	TOTAL
	15
	2
	127
	144

	PORCENTAJE
	10%
	1%
	88%
	100%


    Fuente: Elaboración propia de acuerdo al reporte del SGDJ

Se visualiza una inequidad de la carga entre las personas juzgadoras, lo anterior se deben a dos factores:
· El Juez tramitador asigna todos los expedientes a un único juez (Lic. Luis Araya Ugalde), quien le reasigna una proporción al segundo y tercer juez que conforman la tribuna.
· El segundo juez para la conformación de la tribuna (Juez laboralista), integraba dos tribunas: una Penal y otra Civil y Laboral, En marzo del presente año se incorporó de forma completa en la tribuna de la material Civil y Laboral.  Al momento del estudio se encuentra en un proceso de tránsito y finalizando los procesos de Penal que tiene a cargo.
En referencia a los técnicos judiciales, la asignación de expedientes lo realiza la jueza tramitadora bajo el roll: Técnico 1, Técnico 2, Técnico 3, Técnico 4 y Técnico 5; por lo tanto en orden de llegada.

El  30 de marzo del 2017, se realizó una consulta en referencia a los escritos pendientes: 
· Para la materia de Civil, se identificó un escrito con fecha del 27 de marzo 2017.
· Para materia Laboral, se idéntico un escrito con fecha 22 de marzo del 2017, por consiguiente, el despacho se encuentra al día.

Es importante mencionar que, en el tema de escrito, se encuentran al día.

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez. La información se muestra a continuación:
Cuadro 5
Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en materia Civil y Laboral, en el Tribunal de Juicio  Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica  

 Período 2015 al 2016
	Materia
	2015
	2016
	Total Sentencias 2015-2016
	Promedio Anual de Sentencias

	
	Juez 1
	Juez 2
	Juez 3
	Juez 1
	Juez 2
	Juez 3
	
	

	Laboral
	56
	36
	16
	82
	56
	58
	304
	152

	Civil
	24
	13
	17
	2
	2
	58
	116
	58

	TOTAL
	80
	49
	33
	84
	58
	116
	420
	210

	 Promedio Mensual por Juez
	7
	4
	3
	7
	5
	10
	
	

	Total por mes 
	14
	22
	
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes del despacho

Con base en la tabla anterior, se identifica un promedio mensual de sentencias dictadas por Tribuna de 18 sentencias, en el período en estudio. Sin embargo, es necesario contemplar la siguiente información para comprender el esquema de trabajo:
· El Juez 3 (Civilista), se encuentra avocado el 100% a la materia Civil y Laboral, con un promedio mensual de siete sentencias por mes para el período en estudio.

· El juez 1 (Laboralista),  se encuentra integrado dos tribunas, 50%  en materia Penal y 50% en materia Civil y Laboral, con un promedio mensual de 7 sentencias por mes para el período en estudio.
· El juez 2 (Laboralista con especialidad en Penal), integra tres semanas la Tribuna de Penal, la última semana de cada mes integra la Tribuna de Civil y Laboral, también realiza proyectos, con un promedio mensual de cuatro sentencias por mes para el período en estudio. A partir de marzo del 2017, la persona juzgadora 2 integra al 100% la  Tribuna de Civil y Laboral.
A continuación, se observa el desglose de las sentencias realizadas:
Grafico 3
 Desglose de la cantidad de sentencias dictadas materia Laboral

Tribunal de Juicio

 Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica l 

Período 2015 al 2016

[image: image7.png]m Juez Propiedad

Juez Suplente





                                   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Grafico 4
 Desglose de la cantidad de sentencias dictadas en materia Civil

Tribunal de Juicio Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica  

Período 2015 al 2016
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                          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En los gráficos anteriores, se identifica que el  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ha recibido apoyo de jueces suplentes para el período 2015 al 2016 en materia Civil y de Trabajo, del total de sentencias dictadas por este despacho el 84% corresponden al juez en propiedad y un 16% corresponden a suplentes. El Tribunal en estudio no ha contado con colaboración de la Mora Judicial, así como no cuenta con plan de descongestionamiento.
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por materia: consultado al 7 de abril del 2017.
Cuadro 6
Cantidad de expedientes pendientes de fallar en  materia Civil y Laboral

Tribunal de Juicio  Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

 al 7 de abril del 2017

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Fecha más antigua de pase a fallo

	Laboral
	99
	13/04/2016

	Civil
	58
	08/02/2016

	TOTAL
	157


                                        Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho    

La cantidad de expedientes pendientes de fallo es alta, en comparación con el ingreso mensual analizado en el cuadro “2” del presente informe, en el cual el ingreso mensual para la materia Laboral trece expedientes y para la materia Civil de nueve expedientes, un total de 22. Adicionalmente se identifica la necesidad de establecer el dictado de sentencia por fecha de asignación a fallo, para lograr reducir los tiempos. 

Análisis de tiempos

Se procedió a realizar un análisis de los tiempos del despacho con la finalidad de obtener  una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. En el cuadro que se muestra a continuación se muestra los tiempos identificados:

Cuadro 7
 Duración promedio de tiempo de proceso para las materias Civil y Laboral en el  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	Materia
	Duración promedio de proceso completo

	Laboral
	197

	Civil
	87


                                      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes 

       estadísticos del despacho.

En el Apéndice 2 se visualiza el mapeo de los procesos del Tribunal en estudio.


En la siguiente figura se presenta el proceso macro correspondiente a la materia Laboral, el cual posee una duración de 197 días:
Figura 4


 Principales Procesos del  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica materia Laboral
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho

En la siguiente figura se denota el proceso macro correspondiente a la materia Civil, el cual posee una duración de 87 días:

Figura 5


 Principales Procesos del  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica en materia Laboral
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   Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos del despacho

Los principales cuellos de botella por proceso presentados en el tribunal en estudio, se mencionan a continuación por tipo de materia:
Materia Laboral:
Se observa una duración de 112 días desde el momento de pase a fallo hasta que se asigna el voto, este período de tiempo deberá ser disminuido con la finalidad de ser más eficientes y eficaces en el proceso.
Posterior  a la asignación de del voto correspondiente, trascurren 73 días para ser enviado a juzgado procedente, este período de tiempo deberá ser disminuido, para lograr una celeridad en el proceso.
Materia Civil:
Posterior  a la asignación de del voto correspondiente, trascurren 47 días para ser enviado a juzgado procedente, este período de tiempo deberá ser disminuido,  con la finalidad de agilizar el proceso global.
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación, se muestra la comparación del rendimiento en materia Civil y Laboral en el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 8
Análisis de Despachos Homólogos al Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela  para las materias Civil y Laboral (Período enero 2015 a 2016)
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces Civiles
	Cantidad de Juezas y Jueces Laborales
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Entrada Total
	Entrada por Jueza o Juez
	Total Salidos
	Salidos por Juez
	Relación Salida/ Entrada

	Trib. I Circ. Jud. Guanacaste
	1
	1
	2
	409
	10,2
	412
	10,3
	101%

	Trib. II Circ. Jud. Zona Sur
	0
	2
	2
	430
	10,8
	356
	8,9
	83%

	Trib. I Circ. Jud. Zona Atlántica
	1
	1
	2
	456
	11,4
	482
	12,1
	106%

	Trib. II Circ. Jud. Guanacaste
	1
	0
	1
	457
	22,9
	445
	22,3
	97%

	Trib. I Circ. Jud. Zona Sur
	0
	1
	1
	532
	26,6
	606
	30,3
	114%

	Trib. II Circ. Jud. Zona Atlántica
	0
	1
	1
	611
	30,6
	649
	32,5
	106%

	Tribunal de Puntarenas
	2
	1
	3
	699
	11,7
	609
	10,2
	87%

	Trib. I Circ. Jud. Alajuela
	2
	1
	3
	1000
	16,7
	914
	15,2
	91%

	Tribunal de Cartago
	2
	1
	3
	1124
	18,7
	1002
	16,7
	89%

	Tribunal de Heredia
	1
	2
	3
	1330
	22,2
	1207
	20,1
	91%


 Fuente: Elaboración propia de acuerdo con informes estadísticos 

De conformidad con el cuadro “8”, se observa que el tribunal en estudio cuenta con un 106% en la relación entrada/salida,  lo que refleja el trabajo del tribunal al fenecer  la mayoría de casos que ingresan.
Se realizó una comparación de diez tribunales homólogos, por cuento se concluye que el tribunal en estudio ocupa la octava posición en cuanto a la entrada por persona juzgadora, la cuarta posición en cuento a la salida global de asuntos y la sétima posición en cuenta a casos fenecidos por juez o jueza.
Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· En referencia al comportamiento histórico de casos entrados al tribunal se menciona: para el año 2013 se dio un incremento de un 1.23%, en comparación con el ingreso del 2012, lo anterior se debe a raíz  del apoyo de una Sección Vespertina en el Juzgado de Cobro del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica,  lo que incrementó la entrada en materia de Civil; así como para el año 2016 se da un incremento de un 132% en la entrada del Tribunal de Juicio, en relación con el ingreso del año 2015, debido al plan de descongestionamiento implando en el Juzgado  Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
· Al 4 de mayo del 2017 el circulante del tribunal en estudio corresponde a 144 expedientes, de los cuales 90 expedientes corresponden a la materia Laboral y 54 expedientes a la materia de Civil. 
· La distribución del circulante no es equitativa, en la cual se puede observar en la materia de Trabajo el Juez 3 (Lic. Luis Esteban Araya Ugalde) posee 88 % de los expedientes del tribunal, el juez 1 posee el 10% y el juez 2 posee 1%.
· El tribunal no utiliza un rol de distribución de expedientes por tipo de proceso para la materia Civil y Laboral para la persona juzgadora; provocando la inequidad respecto a la asignación por tipo de procesos. 
· En referencia a los escritos pendientes de tramitar, se determina a nivel global tres escritos (dos de la materia de Trabajo  y uno de la materia Civil), el más antigua a seis días.
· Los expedientes son asignados por el Juez tramitador a los técnicos bajo un roll técnico 1, 2, 3, 4, 5; sin embargo, se identificó que las personas técnicas judiciales acumulan los expedientes y los tramitan al finalizar el mes o al tener una determinada cantidad; provocando atraso en el proveído.
· Se determinó que el promedio mensual de sentencias  dictadas por tribuna es de 19 (14 laborales y 5 civiles), el promedio mensual de sentencias dictadas poder persona juzgadora es de 6.2 , Para el promedio anterior se calculó con una persona juzgadora analizando fondo, otra persona juzgadora analizando fondo tanto de Penal como Laboral y Civil, y un tercera persona juzgadora que integra para conformar la tribuna, así como la realización de algunos proyectos ( este último se encuentra tres semanas en Tribunal de materia Penal y una semana en materia Civil y Laboral)
· Analizando el total de sentencias dictadas por este despacho, el 84% corresponden al juez en propiedad y un 16% corresponden a suplentes.
· Al 7 de abril del 2017, la cantidad de expedientes pendiente de fallo para la materia de Trabajo es de 99 expedientes (más antiguo 13 de abril 2016) y para la materia de Civil es de 58 expedientes (más antiguo 8 de febrero del 2016).
· Los principales cuellos de botella por proceso presentados en el tribunal en estudio, se mencionan a continuación por tipo de materia: 
· Trabajo: El proceso en general tienen una duración de 197 días. De los cuales se presentan los mayores lapsos las siguientes etapas del proceso: Asignación de Voto (112 días), envió al juzgado procedente (73 días).
· Materia Civil: El proceso en general tienen una duración de 87 días. De los cuales se presentan el mayor lapso en la  siguiente etapa del proceso: envió al juzgado procedente (73 días).
· Se observa que el tribunal en estudio cuenta con un 106% en cuanto a la relación entrada/salida, lo que refleja el trabajo del tribunal al fenecer la mayoría de casos que ingresan. Se realizó una comparación de diez tribunales homólogos, por cuento se concluye que el tribunal en estudio ocupa la octava posición en cuanto a la entrada por persona juzgadora, la cuarta posición en cuento a la salida global de asuntos y la sétima posición en cuenta a casos fenecidos por juez o jueza.
· Se detectó que en el Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, no utiliza agenda Cronos para la materia Civil y Laboral; sin embargo, si la utilizan para la materia Penal.

· Las personas técnicas judiciales y la persona juzgadoras del Sección Civil y Trabajo del  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica no cuentan con cuotas de trabajo definidas, careciendo a la vez de controles de medición de rendimiento.

· Se detectó que el despacho en estudio no cuenta con un conjunto de indicadores de gestión que permitan medir el desempeño del Juzgado, con la finalidad de determinan la eficiencia y eficacia de los procesos llevados por el mismo. así como tener un control del estado del juzgado.

· Se identificó un libro de votos, el cual es completado por la persona juzgadora; sin embargo, está incompleto y no cuenta con toda la información requerida.
· Se determinó que el tribunal no cuenta con un libro de alzada para la materia Civil y Laboral, únicamente lo poseen para la materia Penal, por consiguiente no se tienen un mecanismo de control preciso para identificar los expedientes que se encuentran en el superior.
· El tribunal en estudio no completa de forma idónea el libro de entradas.
· Se identificó que el Juez integrante de Penal redactara expedientes de la materia de Civil y Laboral, lo cual de conformidad con la carga de trabajo de penal, en ocasiones es materialmente complicado el poder sacar las tareas asignadas.
· El tribunal no cuenta con un libro de pase a fallo, utilizan el mismo libro de voto, en donde recopilan la información de pase a fallo de cada expediente.

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Uso de la Agenda Electrónica Cronos y determinación de responsables.
	Se detectó que en el Tribunal de Juicio en estudio utiliza únicamente la agenda física, sin embargo, para la recolección de información requerida para los indicadores de gestión, así como para los informes estadísticos, sobre audiencias programadas y audiencias realizadas, es indispensable contar con el uso de la Agenda Cronos y así contar con una herramienta tecnológica que permita la creación, trámite y resolución de los expedientes de forma electrónica y se genere una actualización inmediata de información en los sistemas.

En la actualidad el Tribunal utiliza la agenda cronos para la materia Penal.
	Se conoce que las audiencias orales se darán de manera esporádica, pero en caso que se requiera realizar alguna se debe contar con la herramienta. Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta. La misma se implantó en mayo 2017.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

Llevar un idóneo control de las audiencias programadas y realizadas en el despacho por cada una de las materias.
	Jueza coordinadora,

Técnico Coordinador y

Dirección de Tecnología

	Rol de distribución de expedientes por tipo de proceso y para todas las materias (Ver Apéndice 4)
	Se detecta una distribución inequitativa por materia y tipo de proceso de expedientes entre las personas juzgadoras del  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica para las materias Civil y Laboral.

El juez tramitador asigna todos los expedientes a un único juez (Lic. Luis Araya Ugalde), donde el mismo le reasigna una proporción al segundo y tercer juez que conforman la tribuna.

La misma herramienta será utilizada para los técnicos judiciales.
	Generar una adecuada distribución de los expedientes de manera que las cargas de trabajo asociadas los mismos sea lo más equitativa posible. Para este punto se recomienda utilizar la herramienta de distribución basada en tipo de asunto y complejidad. Los colaboradores judiciales deben tramitar todas las materias.

El Juez Tramitador en conjunto con el coordinador judicial serán los responsables en la utilización de la herramienta para la distribución equitativa de expedientes.


	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial y la Coordinadora Judicial, de manera que se pueda medir de forma idónea el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	Despacho 

	Cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

	En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las personas juzgadoras.

Por consiguientes se vital determinar la actividad de sentencias distadas por personas juzgado mensualmente.
	Las personas juzgadoras deben como mínimo 17 sentencias mensuales, estos parámetros contemplan variables como los porcentajes de entrada de expedientes por materia y de estudios que se han realizado en otros El desglose de la cuota de trabajo es de 10 sentencias para la material Laboral y 7 para la materia Civil.

La estructura de trabajo debe ser mixta.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.


	Juez Coordinador

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.
	Definir una serie de indicadores de gestión que permita medir el desempeño del Juzgado y a partir de ahí mejorar la toma de decisiones, implementarlos de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho.
	Coordinadora Judicial

	Utilización de un libro de alzada 
	Se identificó que no se cuenta con un registro idóneo de los expedientes que se encuentran en alzada para la materia Civil y de Trabajo, por lo cual no se genera se cuenta con un control.

En materia penal si cuentan con la herramienta.
	Dar seguimiento de los expedientes enviados a alzada, con la finalidad de obtener un control idóneo del proceso

	Control de los expedientes que salen del tribunal de juicio.
	Coordinador Judicial

	Utilización de libro de entradas
	Se detectó que el tribunal en estudio lleva de forma parcial este libro.
	Se deberá utilizar el libro de entradas y completar de forma idónea toda la información descrita en el archivo, así como incluir información adicional
	Control de idóneo del proceso.
	Coordinador Judicial

	Utilización de forma idónea del  libro de votos
	Se detectó que el libro de votos es gestionado  por los jueces o juezas, así como no existe un responsable de identificar el ingreso idóneo de la información.
	El Coordinador Judicial será el encargado de llevar el control de votos de la materia de Civil y de Trabajo, así como de velar que la que la información que se ingresa sea completa y correcta.
	Control de idóneo del proceso.  
	Juez Coordinador


Indicadores de Gestión

Se plantea un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Figura 6
 Indicadores de Gestión Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del I Circuito Judicial Zona Atlántica
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Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + Cantidad 

de casos reentrados.

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

29> >=29,<24 <24

Civil >12 >=12,<10 <10

Laboral 17> >=17,<14 <14

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes terminados 

durante el mes

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<22 >=22,<27 >27

Civil <9 >=9,<10 >12

Laboral <13 >=13,<15 >15

Circulante total del despacho (Circulante Inicial + Entradas) - Salidas Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>136 >=136,<122 <122

Civil >56 >=56,<72 <51

Laboral >80 >=80,<51 <72

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<90% >=100%,<90% >100%

5

Plazo de espera para dictado de sentencia 

(días)

(Fecha actual - fecha de pase a fallo más 

antigua)

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<35 >=30,<25 >25

Civil <35 >=30,<25 >25

Laboral <35 >=30,<25 >25

6 Plazo para resolver escritos

Fecha actual - fecha del escrito más 

antiguo pendiente de resolver

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>10 >=7,<10 <7

Propuesta Global de Indicadores, Tribunales de Apelación Civil y Laboral. 

INDICADORES DE GESTIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3

Plazos


[image: image13.emf]7 Cantidad de expedientes pendientes de fallo Expedientes pendientes de fallo Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

>XX >=XX,<XX <

Civil >58 >=56,<58 <58

Laboral >99 >=98,<99 <99

9

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Cantidad de sentencias dictadas por juez 

o jueza

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<68 >=68,<71 >71

Persona Juzgadora 1 <17 >=17,<17 >17

Civil <7 >=7,<7 >7

Laboral <10 >=10,<10 >10

Persona Juzgadora 2 <17 >=17,<17 >17

Civil <7 >=7,<7 >7

Laboral <10 >=10,<10 >10

Persona Juzgadora 3 <17 >=17,<17 >17

Civil <7 >=7,<7 >7

Laboral <10 >=10,<10 >10

Persona Juzgadora 4 <17 >=17,<17 >17

Civil <7 >=7,<7 >7

Laboral <10 >=10,<10 >10

10

Porcentaje de rendimiento por Persona 

Juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias esperadas)

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

<95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 2 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 3 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 4 <95% >=95%,<100% >100%

Operacional 


Se realizó una explicación del proceso de cálculo de los indicadores, analizando cada indicador, la métrica, periodicidad, el responsable y otras consultas sobre los siguientes parámetros:

· Rendimiento Estadístico

· Entrada de asuntos nuevos.

· Salida de asuntos.

· Circulante total del despacho.

· Relación Salida vs Entrada.

· Plazos

· Plazo para resolver escritos.

· Plazo para el dictado de sentencia.

· Operacional

· Porcentaje de efectividad de realización audiencias.

· Cantidad de expedientes pendientes de fallo.

· Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza.

· Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora.

Durante la reunión, se explica cómo obtener cada valor para ingresar en la matriz; de forma tal que el Coordinador Judicial, sea capaz de manipular la herramienta y a su vez realizar diversos meses de práctica, a su vez se indicó la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con el objetivo del análisis del despacho, los indicadores y de forma conjunta determinar las activadas necesarias para mejora del despacho, la realizar de las minutas planes remediales y a fines.
Se aclara que la actualización de pizarra de indicadores se debe realizar mensualmente, la persona encargada deberá velar por el cumplimiento de esta actividad. Así como enviar una fotografía de la misma; cuando se envía la informa a los entes involucrado en el proceso de Sostenibilidad. Máximo en la tercera semana cada mes.
Se explica en qué consisten los planes remediales, como están conformados, como se deben elaborar, se clarifica la importación de generar justificaciones idóneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no destacar buenas prácticas dentro del juzgado.
La cantidad de expedientes pendientes de fallo se debe actualizar posterior a las migraciones de recurso a raíz de la Regionalización de los Tribunales de Apelación Civil y de Trabajo.
Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 7.

Descripción del Procedimiento de seguimiento 

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
5. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.
6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.
8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.
9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 7 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones que deberá implementar el Tribunal de Apelación de Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica, producto del estudio realizado en la antigua Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio de esa zona: 

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento.   Es importante aclarar que esta recomendación como las siguientes, están dirigidas al actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo.
· Que la Subcontraloría de Servicios Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica realicen  un acercamiento con la Comisión de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Limón, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Limón debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del tribunal, utilizando los indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia       

con proyección e innovación
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Jueza Coordinado|

eRedaccién, resolucién, fallo de los asuntos y celebracién de audienciasy
juicios.

Jueza o Juez

(0fo)0) o [1aF-Lo (o) [ Ts [T =) BN +Labores administrativas y de Coordinacién

Técnicos y Técnicas de
Trdmite

+Se encargan de la tramitacién de las Materia Penal, Civil y Laboral.

1 (el 1 1ele )y |11 []e {2 3[4 | *RealizarIas actas correspondientes, toma de nombres de los

o intervimientes en el proceso, consignarfechay hora, resumen de
Juicio alegatos., realizacién de minuta, verificar el audio.

y (1ol [ofo Mo [-2sTs (=1 1o [¢ IO <En cargado de la realizacion de las programaciones delos juicios.

«Tramita temas relacionados con los impuados desde que se dicta la
sentencia hasta que la misma quede en firme.

Técnico de Ejecucion
Técnico de
Apelaciones

#Tramita las apelaciones del Tribunal.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén.

Tema de la e . o.
reunion: Rol de Distribucion de Expedientes. N°: 07-2017
Objetivo: Explicar la estructura y finalidad del Rol de Distribucién de Expedientes
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
28-4-17 | Tribunal de Juicio de Limén. 8: 00 a.m. 08 :30 am
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenc|a
Si No
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico
g . X
de Limon Coordinador
DIEGO ARIAS CORDERO Planificacién Profesional X
Agenda

1. Explicacién de la herramienta Rol de Distribucion de Expedientes
2. Preguntas, sugerencias y comentarios.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se brindd una explicacion del objetivo primordial de establecer un Rol de
Distribucion de Expedientes.

e Se present6 la matriz y se valoré cada una de las materias.

¢ Se indico la ventaja de asignar expedientes por el grado de complejidad de los
mismos.

e Se converso, que la herramienta de Rol de Distribucion de Expedientes, va a ser
de gran apoyo en la distribucion de las dos materias entre los tramitadores, los
cuales tramitaran todas las materias.

e Se visualizd el resumen que genera la matriz con la finalidad de determinar la
idénea proporcién segun la cuota a cada técnico le corresponde.

¢ Se brind6 un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Proceso de Sostenibilidad.

e Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.

JORGE M. SAENZ PAVON
COORDINADOR JUDICIAL
TRIBUNAL DE JUICIO DE LIMON
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén.

Tema] de_‘ la Exposicion de Apertura Proceso Reforma Laboral N°: 01-2017
reunion:
Objetivo: | Realizar una exposicion en referencia a la apertura del proceso de reforma
Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén.
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final |
D4-4-17 | Tribunal de Juicio de Limén. 14:00 15:30
: Asistencia
Personas presentes Oficina Puesto -
Lk R Si No
XKINTA MARIN CALVO Tﬂbl._lnql de Juicio Sk oo X
de Limaén
PABLO RUBI ESPINOZA Trbunal de Juicio
de Limén Juez X
LUIS ESTEBAN ARAYA UGALDE Tribunal de Juicio
g Juez X
de Limén
GUILLERMO GUILARTE . S
CORRALES Tribunal IderJLucID - X
de Limon
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico X
_ de leén Coordinador
DAMARIS WOCDLEY LEWIS Tribunal de Juicio Tesnica Judicial X
B de Limén
GLADYS MELEMDEZ CARRILLD Trkbunal FjE_JUIClO Téenica Judisal X
de Limon |
LUIS DURAM LOAIZA Tribunal fderJLchia T&crics:Judicil X '
de Liman
LUIS UMANA TENQRID Tribunal .de,"'““cm Tathiee Judissl X
de Liman
Administracion it
MARYBEL LOPEZ BERMUDEZ Regional Administradora X
DIEGO ARIAS CORDERD Planificacion Profesional X
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| Agenda

‘ 1 Presentacion de Apertura de proceso de Reforma Laboral
. Preguntas, sugerencias y comentarios.

[+
|

Acuerdos y Asuntos Conversados

« Se realizo una presentacion en referencia 2 la apertura del Proceso de Reforma
Laboral, abarcando los siguientes temas:

o Antecedentes.

o Principales implicaciones.

~ Conformacion de oficinas en la actualidad y posterior a la reforma laboral.
o Andlisis de la situacion actual.

~ Diagnéstico de la situacion actual.

~ Disefo de propuestas de solucion.

o Indicadores a medir.

o Pizarra informativa.

o Modelo de sostenibilidad y seguimiento.

« Se brindo un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Reforma Laboral.

» Se adjunta hoja de asistencia a |a reunion.
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Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecte de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Tema de la
reunidn:

Exposicion de Apertura Proceso Reforma Laboral

Ly 01-2017 ‘

Chjetive: Realizar una exposicion en referencia a la apertura del proceso de reforma
Lahaoral 2n 2l Tribunal de Juicio de Liman.

Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
04-4-1% | Trbunal de Juicio de Limdn, 14:00 15:30
Persanas presentes CHicina Puesto ‘ﬁ;"“'t.f";m
i o
KINTF» MARIMN CALVO Tribunal de Juicic 3
i Tk Juez Coordinador | X
FABELD RUBI ESPINGZA Trikzunal de Juicic |
i o2 Jusz X
_ de Limon
LUIS ESTERAN ARAYA UGALDE | Tribunal de Juicio |
; Juez x
de Limdrn
GUILLERMOG GUILARTE ] ..
Tribunal de Juicio
CORRALES B LiraBd Juez X
JORGE SAENZ PAVOH Trbunal de Juicio Técnico X%
- de Liman Coordinador
DAMARTIS W E | i i ; 2
5 WOODLE "f _LEWIS Trlhunal_del..lusl:m T hniea sl X
_ de L!rn on
GLADYS MELEMDEZ CARRILLD Tribunal de Juicic ey o
i Técnica Judicial X
_ de Liman
LUIS DURAM LOAIZA Tricunal de Juicia fstisy 2
_ e Lt Tecnico Judicial x
LUTS LUMARNA TENORLID Tribunal IdEfJuI':‘-ID Tacnico Judicial ¥
de Liman
MARYBEL LOPEZ BERMUDEZ ‘ﬁ‘dg‘”'?"‘“'“” Administradora | X
: eglonal
DIEGO ARIAS CORDERO Flanificacion Profesional X






Ted POS-3500 § Fax 225 5013

L PODER

s 5 s pIFEGGiE}ﬁ Apentado Postal UL, 100% Sam bost
2y ] L"DIL E'J':"‘]: ay Planificacion planificaziongdpoder judicial ga.r
= S
Agenda

| 4 Presentacion de Apertura de proGeso o Reforma Lakoral
> Preguntas, sugsrencias y comentarios.

Acuerdos y Asuntos Conversados

+ Se realzo una presentacion en referencia a la apertura del Proceso de Reforma
Labaral, abarcands log siguigntzs temas:

o Antecedenias.
=~ Principales implicaciones
~ Conformacian de oficinas en la actualidad y posterior a la reforma laboral.
- Analisis de fa situacion actual.
- Diagnastico de la situacion actual.
. Disefio de propusstas de solucién.
- Indicadores a medir.
o Pizama informativa,
Modelo de sostenizilidad y seguimiento.

« Se brndé un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Reforma Laboral

» Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.
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_1571118168.xls
Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1

		T2

		T3

		T4

		T5

		J1

		J2

		J3

		J4

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4		0.8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles				Mes Prueba

		N°		Datos		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES				2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		5		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		6		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 3

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 4

				Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 5

		7		Cantidad de sentencias dictadas (Global)

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

				Persona Juzgadora 4

		8		Cantidad de sentencias esperadas (Global)

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

				Persona Juzgadora 4

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al Finalizar el mes

		6		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		7		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		8		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 3

				Técnico 4

				Técnico 5

		10		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al Finalizar el mes

		6		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		7		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		8		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 3

				Técnico 4

				Técnico 5

		10		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3

				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores, Tribunales de Apelación Civil y Laboral.

		INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Mes Prueba		Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		29>		>=29,<24		<24

						Civil										>12		>=12,<10		<10

						Laboral										17>		>=17,<14		<14

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<22		>=22,<27		>27

						Civil										<9		>=9,<10		>12

						Laboral										<13		>=13,<15		>15

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>136		>=136,<122		<122

						Civil										>56		>=56,<72		<51

						Laboral										>80		>=80,<51		<72

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=100%,<90%		>100%

		Plazos		5		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		<35		>=30,<25		>25

						Civil										<35		>=30,<25		>25

						Laboral										<35		>=30,<25		>25

				6		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>10		>=7,<10		<7

		Operacional		7		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>XX		>=XX,<XX		<

						Civil										>58		>=56,<58		<58

						Laboral										>99		>=98,<99		<99

				8		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Técnica Judicial 4										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Técnica Judicial 5										<95%		>=95%,<100%		>100%

				9		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<68		>=68,<71		>71

						Persona Juzgadora 1										<17		>=17,<17		>17

						Civil										<7		>=7,<7		>7

						Laboral										<10		>=10,<10		>10

						Persona Juzgadora 2										<17		>=17,<17		>17

						Civil										<7		>=7,<7		>7

						Laboral										<10		>=10,<10		>10

						Persona Juzgadora 3										<17		>=17,<17		>17

						Civil										<7		>=7,<7		>7

						Laboral										<10		>=10,<10		>10

						Persona Juzgadora 4										<17		>=17,<17		>17

						Civil										<7		>=7,<7		>7												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<10		>=10,<10		>10												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Juzgadora 3										<95%		>=95%,<100%		>100%

						Persona Juzgadora 4										<95%		>=95%,<100%		>100%
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Estructura de Recurso Humano

COOFdinador‘a ‘| Coordinador Judicial |
1 |

1 F

v v v
Materia Penal Personal de Apoyo Materia Civil y Laboral

Seccién | » ™\ e - Seccién 7
3 Jueces [I Seccion IV .~ N 2 Jueces

2 Jueces Juez Comun
Cantidad 1

I
I \
I ,‘ I
Seccioén Il | | !
3 Jueces | : |
: | Juez Tramitador I
Seccién lll Seccién V | |\ Cantidad 1 :
3 Jueces 3 Jueces | N 7
} MATERIA PENAL, LABORAL Y CIVIL
/
______ SECCIONES ORDINARIAS ‘
P iaininiie o l *-——=
/ Seccion VI \
| |
| J 3 Jueces |
N 1 Técnico Juicio !/ {/’_____' D N i G- ~.
_____ e ——— / -
SECCION EXTRAORDINARIA I Técnicos de Juicio : I Técnico de Agendas }
: Cantidad 5 | : Cantidad 1 :
I ! I |
| - | | -
| Técnico de Apelaciones | | Técnicos de Tramite :
| Cantidad 1 | | Cantidad 5 [
I
I - ! | J
: Técnico de Ejecucion : M ’
| Cantidad 1 I MATERIA PENAL, LABORAL Y CIVIL
\ /
~ 7

MATERIA PENAL
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Blanificacian
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Estructura de Tramitacion

# Encargacla sl droa administrativa del Trbemal asicoms trambta las
‘apebaciomes.

Jueza Coordinadaora

# Hedaction, resckiden, Falle delos asardosy celebragoe de aedisntias y
Jidefiog, :

Coordinador Judicial [EEEETTI e CEhrE (T i

Técnicos y Técnicos de
Tramite

*Spencangan dela bramibackin ds s Matada Fana, Ty Labaral

r&himy-;rﬁfm ﬁ s Realzar las artas norrespandlantes, bama dengmbres da lns

ritervimientes 2n el procesy, - consignar fedhawhura, resumende
Jﬂfﬂ-ﬂ akgatos. realizacion de minata: versficar el audio.

Técnico de -ﬂ-g'EﬂdﬂE » En cargade de la realicadin de b programadonsy de lus juides,

S R e » | rammila Lemas relacdionados won by impaadoy desde que se dida la
TEEI“C'D dE Eigunﬁn santanicfa hasta qus i misma queade an tirma,

TEEHIE_D de * [ramita las apeladones l:IE_FTrE;u'nul :
Apelaciones ' Direccién
- anificacicn
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Equipo de Mejora de Procesos

Equipo de Mejora

orge Saenz Pavon acnico Coordinador
amaris Woodley Lewis Bcnica Judicia
adys Melendez Ca acnica Judica

Cirecclan
i Planificacian
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Responsabilidades
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Analisis Estadistico

Circulante inicial 15 46 163 123 33
Casos entrados + reentrados 133 297 263 162 376
Casos terminados 102 180 303 252 271
Circulante final 46 163 123 33 138
Promedio de entrada por mes 12 26 23 14 33
Promedio de entrada por mes por
. 12 26 23 14 33
juez
Promedio de terminados por mes 9 16 27 22 24
Promedio de terminados por mes por
_ 9 16 27 22 24
juez
Porcentaje de Rendimiento 77% 61% 115% 156% 72%
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Analisis de la Entrada, Salida de asuntos y activos al finalizar el periodo para el

Tribunal de Juicio de limon
Periodo 2012 al 2016

175
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3
b 2
188
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182
5
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Fuente: Direcclén de Planificaclon de acuerdo a informes estadisticos del despacho,
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Porcentaje de ingreso segun materia

Periodo 2012 al 2016

Materia Laboral 100 114 106 114 273 707 141 13 57%

Materia Civil 33 | 183 | 157 | 48 103 524 105 9 43%

Direccldn
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Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de . . . ..
. Promedio mensual de sentencias Tiempo promedio dictado de
Materia sentencias dictadas por Juez(a) sentencia
dictadas P

2015 2016

Laboral 108 | 196 14 48,13 dias
Civil 76 62 6,1 94,8 dias

TOTAL 184 | 258 20

I Trimestre 2017

60
15

Direccldn
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Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de expedientes

Materia pendientes de fallar
Laboral 99

Civil o8
TOTAL 157

Fecha consulta: 7-04-17
Direccldn
Blanificacian
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Analisis de Despachos Homologos

. . Ll TG Entrada Sl Total Salidos Relacion Salida/
Despacho Judicial Juezasy Juezao .
Total Salidos  por Juez Entrada
Jueces Juez
Tribunal | Circ. Jud. .
de la Zona Atléntica 2,0 456 11,6 482 12,2 106%
Tribunal 1l Circ. Jud. o
de la Zona Atlantica 2,0 611 155 649 16,5 106%
Tribunal | Circ. Jud. 2.0 409 10,4 412 10,5 101%
de Guanacaste
Tribunal Il Circ. Jud. 2.0 457 11,6 445 113 97%
de Guanacaste
Tribunal I erc. Jud. 2.0 599 15,2 497 12,6 83%
de Alajuela
Tribunal Il Circ. Jud. o
Zona Sur (Corredores) 2,0 430 10,9 356 90 83%
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Recepcion de la Apelacion ~ Técnico Coordinador
ateria Cobro: Digital. Revisa la Apelacion
ateria Laboral: Digital y

isico
Materia Civil: Fisico.

Juez Redactor analiza y
comparte la
Resolucion de la Sala

Se realiza Casacion?

0] o
M
o O
i M
Se envia el proyecto a los jueces Juez Redactor realiza
que conforman la Tribuna El proyecto final

para su revision
(forma simultanea y electrdnica)
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MATERIA LABORAL

Entrada

L ¥

112 dias Asignacién Voto

12 dias Pase a Estudio

Cireccidan
Blanificacian
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MATERIA CIVIL

o

Entrada

1 dias 39 dias Asignacion Voto

Pase a Estudio

z
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Plan de Trabajo

Plan de trabajo

. Flanificacion
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’ Oportunidades de mejora

~ Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion Resultados esperados

Uso de Ila Agenda
Electronica Cronos vy
determinacién de
responsables.

Implementar el uso de la Mantener al dia la
Agenda Cronos en el actualizacidn de los datos
Tribunal de Juicio en la herramienta

Generar una adecuada
distribucion de los
expedientes, por tipo de
proceso, y en todas las
materias

Rol de distribucion de
expedientes por tipo de
proceso y para las
materias (Jueces)

Buscar una mayor equidad
en las cargas de trabajo

Generar una adecuada
distribucion de los
expedientes para los
técnicos de tramite

Buscar una mayor equidad
en las cargas de trabajo

Rol de Distribucion de
Expedientes para
técnicos de tramite






Oportunidades de mejora

ortunidad de Mejora

Establecer un horario de
tramitacion para la
Materia Civil y Laboral

(Técnicos de Tramite)

Al redactarse
proyecto, el mismo
debera ser enviado
simultaneamente para la
lectura por parte de los
jueces que conforman la

tribuna

un

Anadlisis de proyectos

durante las 4
laborales

semanas

Propuesta de Solucion

Tramitar los procesos de la
Materia de Civil y Laboral
que se le hallan asignado al
Técnico y procesarlos de
en horario de 7:00 am a
9:00

Resultados esperados

El redactor debera enviar el
borrador de forma
simultanea a los dos jueces
que conforman la tribuna

Cuando sea factible se
analizaran los proyectos
redactados durante las
cuatro semana, en caso
contrario se analizaran en
la 4 semana de cada mes.

Efectividad del tiempo

laborado, eliminar la

acumulacion de

expedientes.

Efectividad del tiempo

laborado.

Efectividad del tiempo

laborado. jﬁi’nnmclm
y Fianificadg

i

ian





’ Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora

Cuota de trabajo
semanal para cada
técnico y técnica judicial.

Cuota de trabajo
mensual para Juez o
jueza en el dictado de
sentencias.

Indicadores de Gestion

Propuesta de Solucion

Cada técnico o técnica
judicial debe tramitar como
minimo XX procesos por
dia.

Resultados esperados

Disminucion de tiempos de
tramitacion de procesos.

La jueza o juez debe dictar
como minimo XX
sentencias mensuales, lo
anterior basado en los
datos historicas de
sentencias

Disminucion de tiempos de
tramitacion de procesos.

Dar seguimiento al
desempeno de la oficina de
forma mensual

Mejora en la gestion global
del Despacho.

Direcclan
# Flanificacian





“ Oportunidades de mejora

~ Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion

Generar una adecuada
distribucidon de las cargas
de trabajo, por

consiguiente el juez que
integra Penal, asi como
Civil y Laboral no debera
redactar procesos de la
materia de Civil y Laboral,
unicamente realizara el
voto pertinente

Juez integrante de Penal
no redactara expedientes
de la materia de Civil y
Laboral

Cuando la carga de trabajo
en materia penal lo permita,
se redactara materia Civil y
Laboral

Resultados esperados

Buscar una mayor equidad
y compensacion en las
cargas de trabajo del Juez.

Direccldn
# Flanificacian





’ Oportunidades de mejora

Resultados esperados

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion

Dar seguimiento de los
expedientes enviados a
alzada

Control idoneo de los
expedientes

Utilizacion de un libro de
alzada

Se debera utilizar el libro de
entradas y completar de
Utilizacion de libro de forma idonea toda la Control de idoneo del

entradas informacion descrita en el proceso
archivo, asi como incluir
informacion adicional

El técnico coordinador sera
el encargado de llevar el

control de votos del la Control de idoneo del
materia de Civil y Laboral proceso

(velara informacion el
Direcclan
# Fanificacian

Libro de Voto sera
controlado por el
Técnico Coordinador

ingreso de datos)






O Matriz de Indicadores
O Roll de Distribucion
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PROCESO TRIBUNAL DE JUICIO LIMON

Actualizacion del Sistema é

v

0)

: o]
fn R
® O
AR AR
Se envia el proyecto a los jueces Juez Redactor realiza
que conforman la Tribuna El proyecto final

para su revision
(forma simultanea y electrdnica)

0

LD

Se asigna el nimero de voto
y se pasa a firma

Técnico Tramitador
Notificar

Seenviaala
Sala

EEE— ——  Cumple —Pp \
Requerimientos L } )
A\ /4
Recepcion de la Apelacion  Técnico Coordinador Juez Tramitador Técnico Tramitador Juez Redactor
Materia Cobro: Digital. Revisa la Apelacién Asigna Tecnico  (apelaciones por inadmisiony ~ Analiza en fondo y
Materia Laboral: Digital y las conmutaciones) elabora el borrador
Fisico
Materia Civil: Fisico.
No Cumple
requerimientos
<l
-
Se coloca en termino
. de casacion
Se devuelve al remitente (15 dias)
Materia Civil: Juzgado Cobro y Juzgado Civil
Materia Laboral: Juzgado de Trabajo
<4——NO S|
FIN o ) Se realiza Casacién? o .
Técnico Coordinador Técnico Tramitador
Devuelve al Remitente (Emplaza y envia)
[ SI
m |, - <
. . ~ "l
M M

Juez Redactor analizay
comparte la
Resolucién de la Sala

Técnico Coordinador
Recibe el Expediente

Se confirma la sentencia?

NO

Se tramita el
expediente

DIBUJADO POR
ING.DIEGO ARIAS






MATERIA LABORAL

:> :>’OFDDD — @

12 dias

112 dias Asignacion Voto 73 dias

Pase a Estudio Devolucién al Juzgado

DURACION GLOBAL 197

MATERIA CIVIL

=) e > — fh = @

1 dias 47 dias

39 dias Asignacién Voto

Pase a Estudio Devolucién al Juzgado

DURACION GLOBAL 87
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Direccion

Planificacién

Ted 2 2905-3800 f Fux 225 £-5533
Apactadn Postal 95-1000 San José
planificesion@poder- judinal gocr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecic de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén.

Temadela | Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del
Tribunal de Juicio de Limén.

reunicn:

M=

02-2017

" Objetive: | Conformar &l Equipa de Mejora de Procasos para el Tribunal De Juicio da

| Lirmdn.
 Fechz  Lugar Hora inicio | Hora final
05-04-17 Tribunal de Juicic de Limdn. 14:00 15 :00
|
Persanas presentes Hicina Puesto el

HINLA MARIN CALVO

Tribzunal de Juicic

Juez Coordinador

EElNﬂ

X

) ] de Limon
FARLC RUBI ESFINGFA Tribunal de Juicic J X
de Limén L
| LUIS ESTEBAM ARAYA UCALDE Tribunal de Juicio
i Juez X
de_l.___lrnnn
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico X |
o _ de Liman Coordinador
DAMARIS WOODLEY LEWIS Tribunal de Juicio D) . |
ol Lirndn Técnica Judicial X
GLADYS MELEMEEZ CaRRILLD Tribiungl .del.Juu:'.n:n Tacnica Judicial ¥
| de Liman [
| DIEGO ARIAS CORDERD Planificacion Profesional X |
Agenda

1. Presentacicn de las funcicnes de un Equipo de Mejora
2. Responsalbylidades de un Equips de Msejora
3. Coenformacian de un Equipo de Trabajo.






Tal 22953600 Fay 2257 5633
DII‘EGEIDI'II Apartado Postal 9% A San José
Pll:I nificacion panilicaciar@poder-judicizlge.or

S PODER

!L‘DI CIA

".'r rET .r...

Acuerdos y Asuntos Conversados

« Se realizd una induccion en referencia al Equipo de Mejora y la importacion dentro del
orocasn de la Reforma labaoral

« So focalizo la importancia de un squipe de Mejora dentro del Modelo de
Sostenibhdad v Seguimisnto.

« 32 reglzd la valoracién de la conformacidn de una propuesta del Eguipo de trabajo
con personal del despacho, y se conforma de la siguignte forma

: Hl.‘.lmhle dela i"um:mna:ua St ekt de tr ::Lmju_i
KIM1A MARIN CALVO e Ernedinadon
PAGLO RUGI ESPINOZL, :
Jusz
LUTS ESTEBAN ARAYA UGALDE 7
KAGLA VANEGAS AVILES Juez
JORGE SAENZ PAVON Técnico Cm:-rdina_qur
CAaMARLS WOODLEY LEWLS

Teecnica Judicizl

SLADYS ME i ici
0 YS LEMDEZ CARRILLG Técnica Judicial

KARLS ROJAS TORRES Tacnica Judicial

= 52 Explico y analizo las responsabilidades del eguipe de Mejora:

1. Cenformar los objetivos generales y especificos por afo para la mejora continua
del despacho {Plan Anual Operativa).

P

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una v ofra
forma ayudarén & lograr su cumplimiento.

3. Medir los objetivos planteados medianta la aplicacidn de indicadores,
4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores,

5 Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones elecirdnicas como






Tal 2205-36G00 f Fax 2157-5633

PPODER

==

10.

.

_II_'-[“'::! Al E-IFE:;E.:EDT\_ _ Apartado Sistal 95-L003 San Inw
; i-l. ey __:_I'l_: |:-|}l,_ \ Planificacion planilicacioniander judicial. goer
i Pat Arsitleme de Cosia Hch it | #
" holetines, donde se comunican los ni:ue'li-.ras planteados a su avance, asi como |
-omunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho
6. Liderar la identificacion de oportunidadss de mejora de la oficing ce manera

canlinus.

Madir la satisfaccion de la persona usuarna mediante una herramienta gue
capture reguerimientos v cuantifique cuan satisfecha se encuznira.

Jecamollar propuestas de solucidn & los problemas detectados y crear la
dacumentacion requerida.

mplementar las propuesias (asequrar gue se lleva a cabo lo que se establece an
'a documentacion y que los miermbros del despacho lo conozean, se capacien y
ey Bjecuten).

Manterer actualizada la documentacion del despacho. (gue todo lo que se
astablece 2n la documentacin sea actualizado conforme a los cambios
nherentes del dezpacha).

Detamminar & implementar o adoptar, en coordinacion con el organo compstenta,
los plazos de gestion y cuctas de trabajo para todos sus tramites y actos
srocesales y actividades generales, en concordancia con la legislac on vigente.

3@ brndd un espacio para pregunias, sugerencias y comentanos en referencia a
ia Proceso de Sostenibilidad.

Se adjunta noja de asistencia & la reunion.
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Lista de Asistencia

| Direccion de Planifizacion[Seccion. Proyeceion Institucional

Fecha: 06 de abril del 2017
Asunto: Fropuesta Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Juicio de Liman.

Ubicacion: Tribunal de Juicio de Liman

NOMBRE

OFICINA

PUESTO

XINIA MARIN CALVO

Tribunal de Juicio de
Limn.

FABLO RUBI ESFINOZA,

Juezr Coordinador

Trbunal dé Juizio de
Lirmdm,

[ LULS ESTEBAN ARAYA
UGALDE

Juez

Tribunal de Juicio de
Lirrdin

JORGE SAENZ PAVON

i DAMARIS WOODLEY
LEWIS

Juez

Tribunal de Juicio de
Lirman

Tricunal de Juicic de
Liman

Técnica Judicial

GLADYS MELENDEZ
CARRILLO

Tribunal de Juicia de
Limi&n

| DIEGO ARIAS CORDERO

Teenica Judicial

Flanificacion

Profesional







DISTRIBUCIÓN

		Personas Juzgadoras

		Materia Civil														Materia Laboral

		PROCESO		Jueza ó Juez								TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		Jueza ó Juez								TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO								UNO		DOS		TRES		CUATRO

		Abreviados (Sentencia)		0		0		0		0		0				Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0		0

		Abreviados (Interlocutoria)		0		0		0		0		0				Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0		0				Pensiones (Sentencia)		0		0		0		0		0

		Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0		0				Pensiones (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Sentencia)		0		0		0		0		0				Riesgos (Sentencia)		0		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Interlocutoria)		0		0		0		0		0				Riesgos (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0

		Monitorio Arrendaticio		0		0		0		0		0				Apelación por Inadmisión		0		0		0		0		0

		Apelación por Inadmisión		0		0		0		0		0				Otros		0		0		0		0		0

		Interdicto (Sentencia)		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0

		Interdicto (Interlocutoria)		0		0		0		0		0

		Ejecutivo Simple		0		0		0		0		0

		Inform. Posesoria		0		0		0		0		0

		Hipotecario		0		0		0		0		0

		Prendario		0		0		0		0		0

		Monitorio  		0		0		0		0		0

		Otros		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0





		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Jueza ó Juez 1		0		0		0

		Jueza ó Juez 2		0		0		0

		Jueza ó Juez 3		0		0		0

		Jueza ó Juez 4		0		0		0

		TOTAL		0		0		0







		Personas Técnicas Judiciales

		Materia Civil														Materia Laboral

		PROCESO		Técnicas y Técnicos Judiciales										TOTAL POR  PROCESO		PROCESO		Técnicas y Técnicos Judiciales										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		CINCO						UNO		DOS		TRES		CUATRO		CINCO

		Abreviados (Sentencia)		0		0		0		0		0		0		Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0		0		0

		Abreviados (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0		Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0

		Ordinarios (Sentencia)		0		0		0		0		0		0		Pensiones (Sentencia)		0		0		0		0		0		0

		Ordinarios (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0		Pensiones (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Sentencia)		0		0		0		0		0		0		Riesgos (Sentencia)		0		0		0		0		0		0

		Ejec. Sentencia (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0		Riesgos (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0		Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

		Monitorio Arrendaticio		0		0		0		0		0		0		Apelación por Inadmisión		0		0		0		0		0		0

		Apelación por Inadmisión		0		0		0		0		0		0		Otros		0		0		0		0		0		0

		Interdicto (Sentencia)		0		0		0		0		0		0		TOTAL		0		0		0		0		0

		Interdicto (Interlocutoria)		0		0		0		0		0		0

		Ejecutivo Simple		0		0		0		0		0		0

		Inform. Posesoria		0		0		0		0		0		0

		Hipotecario		0		0		0		0		0		0

		Prendario		0		0		0		0		0		0

		Monitorio  		0		0		0		0		0		0

		Otros		0		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0





		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Téc. Judicial 1		0		0		0

		Téc. Judicial 2		0		0		0

		Téc. Judicial 3		0		0		0

		Téc. Judicial 4		0		0		0

		Téc. Judicial 5		0		0		0

		TOTAL		0		0		0





LABORAL

		Jueza ó Juez 1

		Jueza ó Juez 2

		Jueza ó Juez 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL





		ORDINARIOS (Sentencia)										ORDINARIOS (Interlocutoria)										PENSIONES (Sentencia)										PENSIONES (Interlocutorias)										RIESGOS (Sentencia)										RIESGOS (Interlocutoria)										CONMUTACIÓN DE RENTA										APELACIÓN POR INADMISIÓN										OTROS

		Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































CIVIL

		Jueza ó Juez 1

		Jueza ó Juez 2

		Jueza ó Juez 4

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL





		ABREVIADOS (Sentencia)										ABREVIADOS (Interlocutoria)										ORDINARIOS (Sentencia)										ORDINARIOS (Interlocutoria)										EJEC. SENTENCIA (Sentencia)										EJEC. SENTENCIA (Interlocutoria)										SUCESIÓN										MONITORIO ARRENDATICIO										APELACIÓN POR INADMISIÓN										INTERDICTO (Sentencia)										INTERDICTO (Interlocutoria)										EJECUTIVO SIMPLE										INFORM. POSESORIA										HIPOTECARIO										PRENDARIO										MONITORIO										OTROS

		Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente				Jueza ó Juez		Téc. Judicial		FECHA		# Expediente



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Hoja1

		Jueza ó Juez 1

		Jueza ó Juez 2

		Jueza ó Juez 3

		Jueza ó Juez 4

		Téc. Jud. 1

		Téc. Jud. 2

		Téc. Jud. 3

		Téc. Jud. 4

		Téc. Jud. 5






_1571054370.pdf
Q=

hribunalide juicio) Limon

I Circunto Judicial de' la
onRa Atlantica

59"~ Direccion
3. Planificacion






2" PODER
A JUDICIAL

DI e oe Costa Rica

Jueza

COOFdinadora ’ Coordinador Judicial ‘
| l

il g

v v A4
Materia Penal Personal de Apoyo Materia Civil y Laboral

e mee oo > b et A Seccion 7
/ g Seccién | N 2 Jueces

3lleces Seccién IV P FE===s _
J 2 Jueces e Camdin A partir de marzo 2017
Seccién Il A Cantidad 1 Actualmente en transicicion
j 3 Jueces
Juez Tramitador
Seccién Il Seccién V A Cantidad 1
3 Jueces 3 Jueces \ Z

“MATERIA PENAL, LABORAL Y CIVIL
SECCIONES ORDINARIAS

/ Seccioén VI \

: A 3 Jueces :

\ 1 Técnico Juicio 7 s g G oEiaes 8 > -
7

Técnicos de Juicio Técnico de Agendas
Cantidad 5 Cantidad 1

A N B . L
e

SECCION EXTRAORDINARIA

| \
|

: |
|

: |

| |

| Técnico de Apelaciones : Técnicos de Tramite

: Cantidad 1 | Cantidad 5

| |

: Técnico de Ejecucion : peemnaa. | S

| Cantidad 1 /I MATERIA PENAL, LABORAL Y CIVIL

\ i e

NOUNTRES = o,  W g Direccion
MATERIA PENAL de

Planificacion
i

40 Colaboradores Judiciales

Tiobajaomas por el desarclo de la adminisiackon
de Justicia, con Proveccidn e innovacion





' PODER
9 JUDICIA

*" Resdithca de Costa Rica

Porcentaje de Entrada segun Materia

Materia Laboral 100 114 106 114 273 707 141 13 57%
Materia Civil 33 [ 183 | 157 48 103 524 105 9 | 43%

Qire(_:s:ién”
Periodo 2012 al 2016 ._5?“_“_ s ergy

i e la adminishiockn






Riesgos del Trabajo

® Tribunal Juicio Limon

® Nacional
Conmutacion de Renta

Ordinarios

40% 50% 60%

4 E A
i) Blrecmon
1‘*{' o Planificacién

Periodo 2012 al 2015





Sucesiones
Ejecutivos hipotecarios
B Tribunal Juicio Limén

: 22y : H Nacional
Ejecucion sentencia

Apelacion por inadmision

Monitorio

Periodo 2012 al 2015

21 & 2 .,

@ BlreCCIon

i o Planificacién
(5





' PODER
JUDICIA

‘.;rﬁl.
y_h

Analisis estadistico historico

Circulante inicial 15 46 163 123 33
+
B Sllados 133 | 297 | 263 [ 162 376
reentrados
Casos terminados 102 180 303 252 271
Circulante final 46 163 123 33 138
Promedio de entrada 12 26 23 14 33
por mes
| Promedio de eptrada 12 26 23 14 33
| por mes por juez
I
|
| .
| [FemEes 9 16 27 22 24
| terminados por mes
| Promedio de
terminados por mes 9 16 27 22 24
por juez
Porcentaje de 7% | 61% | 115% | 156% 790% Direccién
Rendimiento & Planificacion

Tiabafamos por el desanclo de la adminksiockon
e s HONECCON 8






' PODER
aﬁ JUDICIAL

_—
Repditiica de Costa Rica

Analisis de la Entrada, Salida de asuntos y activos al finalizar el periodo para el
Tribunal de Juicio de limoén
Periodo 2012 al 2016

b @

350

@ 303
3000 263 27l
- 252
250
201 180
163 162
] 138
150 333 ¥ 123
102
L0
44
f‘ll.ll 33-
: — —
2012 1013 2014 2015 2016
B Casos entrados + reentrados B Casosterminados B Circulanite final

Fuente: Direccion de Planificacion de acuerdo a informes estadisticos del despacho.

2013 Incremento un 123% M.Civil, (Jornada Vespertina en Juzgado de Cobro)

Direccion
2016 Incremento 132% M. Lab( Plan de Descongestionamiento, Jdo Laboral) P

Planificacion

Tiobajamas por el desanclo de la adminishiockon
de Jushicia, con Proyeccidn e innovackn





' PODER
JUDICIA

Resdibhca de Costa Rica

Distribucion del Circulante por Materia

4 E A
@ Eweccmn
1 ay s Planificacién

Company Logo





Distribucion del Circulante por Carpeta

Al 4 de mayo 2017

Materia Laboral

Tipo de Carpeta
PRINCIPAL
RECURSO

Total general

Cantidad

* PRINCIPAL

* RECURSO

13
77
90

' PODER
JUDICIA

Resdibhca de Costa Rica

o
A

4 E A
@ erecclon
1 ay s Planificacién





Distribucion del Circulante por Carpeta
Materia Civil

* LEGAJO APELACION POR
INADMISION

* RECURSO

Tipo de Carpeta Cantidad
LEGAJO APELACION POR INADMISION 5
RECURSO 49 40 & 2
Total general 54 Direccion
Planificacion
Al 4 de mayo 2017 oy

S





Distribucidon el Circulante segun Clase de

Procesos Materia LABORAL

Los expedientes se encuentra en fase de Demanda

®= CONMUTACION DE
RENTA

® ORDINARIO

® OTROS

* PENSIONES

® RIESGOS TRABAIO

4 E A
@ BlreCCIon
**"‘r_) o Planificacion





Distribucidon el Circulante segun Clase de
Procesos Materia CIVIL

® MONITORIO
* ORDINARIO

® EJECUCION HIPOTECARIA
» SUCESION

= OTROS

&y dl:gireccién
Planificacion
i

Los expedientes se encuentra en fase de Demanda






Z"PODER
UDI

Circulante por Fase Civil

25 ¥ MONITORIO

® ORDINARIO

® EJECUCION HIPOTECARIA
* SUCESION

® OTROS

20
15 -

5 5
5 [EE g
_'-'
n i L L

Demanda Demostrativa Concluciva Ejecucion

4 E A
@ erecclon
%5, Planificacion






Z"PODER

UDI

Circulante por Fase Laboral

¥ CONMUTACION DE RENTA

20 ¥ ORDINARIO
® OTROS
15 13
— o ¥ PENSIONES
10 ¥ RIESGOS TRABAJO
_—
< 4
0

Demanda Demostrativa Concluciva Ejecucion

4 E A
@ erecclon
%5, Planificacion





' PODER
ﬁ JUDICIAL

Distribucion del Circulante Personal Tecnico

TRIBUNAL DE JUICIO LIMON

MATERIA LABORAL  MATERIA CIVIL TOTAL
14 12 26

18 12 30

17 7 24

21 9 30

22 12 34

de
. Planif

ireccion

icacion

Tiabafamos por el desanclo de ko adminisiockn
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Resdibhca de Costa Rica

Sentencias por Jueza o Juez
Periodo 2015-2016

Sentencias Dictadas Materia Laboral

LABORAL
Juez 2015 2016 Total
JUEZ 1 56 82 138
JUEZ 2 36 56 92
JUEZ 3 16 58 74
TOTAL
SENTENCIAS = L2k

Promedio Sentencias Anual

Sentencias Dictadas Materia Civil

Juez

JUEZ 1 24 2 26
JUEZ 2 13 2 15
JUEZ 3 17 58 75
TOTAL

SENTENCIAS o4 62

Promedio Sentencias Anual 58
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Resdibhca de Costa Rica

Sentencias por Jueza o Juez

Periodo 2015-2016

Detalle de Sentencias Materia
Laboral

65, 21%

—

® luez Propiedad

® luez Suplente

Detalle de Sentencias Materia Civil

3,3%

H Juez Propiedad

® Juez Suplente






Sentencias por Jueza o Juez
Periodo 2015-2016

Promedio Promedio
mensual de mensual de

Cantidad de sentencias : :

dictadas Total = dio Anual d sentencias  sentencias

Materia Sentencias roge loAnUalde — gictadas dictadas por
2015-2016 ShlanEs Tribuna juez

2015 2016

Laboral 108 196
Civil 54 62

TOTAL 162 258

Direccion
Planificacion

mas por el desanclo de la adminisiiockon

Company Logo “#is&aseiemss





Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de expedientes

Materia pendientes de fallar Fecha mas antigua de pase a fallo
Laboral 99 13/04/2016

Civil 58 08/02/2016
TOTAL 157

Fecha consulta; 7-04-17

Qireccién
Planificacion
"
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“*Diagrama de Tiempos por tipo
de proceso
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Cumple

Técnico Coordinador

Recepcion de la Apelacion
Revisa la Apelacion

Materia Cobro: Digital.
Materia Laboral: Digital y
Fisico

Materia Civil: Fisico.

No Cumple
requerimientos

Requerimientos

PROCESO TRIBUNAL DE JUICIO LIMON

"
o)

Actualizacion del Sistema é)

—

Se envia el proyecto a los jueces

/RN
NV

Juez Tramitador - .

i . Técnico Tramitador Juez Redactor que conforman la Tribuna
Asigna Técnico  (apelaciones por inadmision y Analiza en fondo y para su revision
las conmutaciones) elabora el borrador ¢, simultanea y electronica)

i

O[]
LT

Juez Redactor realiza

El proyecto final

e

) )
Se coloca en termino Se asigna el nimero de voto
f de casacion P .
Se devuelve al remitente (15 dias) Técnico Tramitador
Materia Civil: Juzgado Cobro y Juzgado Civil Notificar
Materia Laboral: Juzgado de Trabajo
@4—;\10— S| »
FIN o ) Se realiza Casacion? o .
Técnico Coordinador Técnico Tramitador Se envia ala
Devuelve al Remitente (Emplazay envia) Sala
Y
[ SI
=l « « STe
i : )
[
Juez Redactor analiza y Técnico Coordinador Se tramita el
comparte la Recibe el Expediente Se confirma la sentencia? expediente
NO

Resolucion de la Sala

y se pasaa firma

DIBUJADO POR
ING.DIEGO ARIAS
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MATERIA LABORAL

A
S Entrada
- Q ‘

12 dias 112 dl'aS Asignacion Voto 73 dias

Pase a Estudio Devolucién al Juzgado

Duracion 197

dIZ@)ireccicfm
Planificacion
"

Tiabafamos por el desanclo de la adminksiockon
de Jushicla, con Pioyeccion & nnovockon






Entrada

1 dias 39 dias Asignacién Voto

Pase a Estudio

Duracion 87

L

47 dias

Devolucion al Juzgado

dIZ@)ireccicfm
Planificacion
"

Tiabafamos por el desanclo de la adminksiockon
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Analisis de Despachos Homaologos

Cantidad de Entrada por

Entrada Total Salidos Relacion Salida/

D) ho Judicial J J .
espacho Judicial uezasy Total uezao Salidos  por Juez e

Jueces Juez

Tribunal | CII‘C,. Jl_Jd. 20 456 11.6 482 12,2 106%
de la Zona Atlantica
Tribunal I C|rc,. J_ud. 20 611 15,5 649 16,5 106%
de la Zona Atlantica
Tribunal | Circ. Jud. 20 409 10,4 412 105 101%
de Guanacaste
Tribunal Il Circ. Jud. 20 457 116 445 11.3 97%
de Guanacaste
Tribunal I C_:lrc. Jud. 20 599 152 497 126 83%
de Alajuela
Tribunal Il Circ. Jud. 9
Zona Sur (Corredores) 20 422 10.9 =2 2 83%

dIZ@)ireccicfm
Planificacion
"

Periodo 2015-2016

Tiabafamos por el desanclo de la adminksiockon






Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion Resultados esperados

Uso de la Agenda
Electronica Cronos vy
determinacion de
responsables.

Implementar el uso de la Mantener al dia la
Agenda Cronos en el actualizacion de los datos
Tribunal de Juicio en la herramienta

Generar una adecuada
distribucion de los
expedientes, por tipo de
proceso, y en todas las
materias

Rol de distribuciéon de
expedientes por tipo de
proceso Yy para las
materias (Jueces)

Buscar una mayor equidad
en las cargas de trabajo

Generar una adecuada
distribucién de los
expedientes paralos
técnicos de tramite

Buscar una mayor equidad
en las cargas de trabajo

Rol de Distribucion de
Expedientes para
técnicos de tramite

ifreccion
.. Planificacion
W

Tiobajomos por el desanclo de la odminisiockon
HOWECCKN & NoVaCKon
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Oportunidades de meiaora

Propuesta de Solucion Resultados esperados

Tramitar los procesos de la
_ Materia de Civil y Laboral .
SSLERIELESIIMCICI O (e se |e hallan asignado al laborado, eliminar la
tr_ar_nltamon para la Materia Técnico y procesarlos de |acumulacién o
Civil'y Laboral en horario de 7:00 am a
(Técnicos de Tramite) 9:00

En caso persona detenida se tendra
el resto jornada laboral

Efectividad del tiempo

expedientes.

Al redactarse un proyecto,

I [ F o OB o [=1 o I-IF- WY1l E| redactor debera enviar el 0 :
enviado  simultdneamente borrador de forma Efectividad  del  tiempo
para FREAN R o Jae:Tal-Ne [l Ssimultanea a los dosljueces laborado.

LRI VN e el e la i EUNER que conforman la tribuna
tribuna

Cuando sea factible se
analizaran los proyectos |Efectividad del tiempo
redactados durante las

Analisis de proyectos

durante las 4 semanas .
cuatro semana, en caso laborado

laborales . .
contrario se analizaran en 'DneCClon
la 4 semana de cada mes. sy Flanificacion






Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion

Cada técnico o0 técnica
judicial debe tramitar como
minimo XX procesos por
dia.

Cuota de trabajo
semanal para cada
técnico y técnica judicial.

Resultados esperados

Disminucion de tiempos de
tramitacion de procesos.

Cuota de trabajo
mensual para Juez o
jueza en el dictado de
sentencias.

La jueza o juez debe dictar
como minimo XX
sentencias mensuales, lo
anterior basado en los
datos histéricas de
sentencias

Disminucion de tiempos de
tramitacion de procesos.

Dar seguimiento al
desemperio de la oficina de
forma mensual

Indicadores de Gestidon

Mejora en la gestion global
del Despacho.

Qireccién
.. Planificacion
"





Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion

Generar una adecuada
distribucién de las cargas
de trabajo, por
consiguiente el juez que
integra Penal, asi como
Civil y Laboral no debera
redactar procesos de la
materia de Civil y Laboral,
unicamente realizara el
voto pertinente

Juez integrante de Penal
no redactara expedientes
de la materia de Civil y

Laboral

Cuando la carga de trabajo
en materia penal lo permita,
se redactara materia Civil y
Laboral

Resultados esperados

Buscar una mayor equidad
y compensacion en las
cargas de trabajo del Juez.

Qireccién
__. Planificacion
"

i el desanclo de la adminisiackon
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Oportunidades de mejora

Oportunidad de Mejora Propuesta de Solucion Resultados esperados

Dar seguimiento de los
expedientes enviados a
alzada

Control idéneo de los
expedientes

Utilizacion de un libro de
alzada

Se debera utilizar el libro de
entradas y completar de
Utilizacion de libro de formaidoneatoda la Control de idéneo del

entradas informacion descrita en el proceso
archivo, asi como incluir
informacién adicional

El técnico coordinador sera
el encargado de llevar el
control de votos del la Control de idéneo del
materia de Civil y Laboral proceso

(velara informacion el
ingreso de datos)

Libro de Voto sera
controlado por el
Técnico Coordinador

Qireccién
.. Planificacion
"





+*Muchas Graclas
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SEGCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Tema de la P e I_ N - '
reiiniGR: esentacion fina N°©: 09-2017
Objetivo: Eatregar resultado diagnosticados en el Despacho
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
28-4-17 | Tribunal de Juicio de Limon 10:00 11:30
I -— -
FPersonas presentes Oficina Puesto A;isten;ia
I ol

AINIA MARIN CZAL"-.I';D

Tribunal de Juicio

de Limon

Juez Coordinador

LUIS ESTEBAN ARAYA UGALDE

Tribunal de Juicio

de Limén Juez
ESE{LF:ESSSO GUILARTE Tribunal de Juicio J
de Liman MR
) Tribunal de Juicio
I{ﬂF'\-IiA VAMNEGAS AVILES de Limsh Jueza
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico

de Liman

Coordinador

DAMARIS WOCDLEY LEWIS

Tribunal de Juicio
de Limon

Técnica Judicial

GLADYS MELEMDEZ CARRILLO

Tribunal de Juicio
de Limén

Técnica Judicial

PEAMMY STYMZE WASHINGTON

Tribunal de Juicio
de Limon

Técnica Judicial

KARLA AGUILAR RAMIREZ

Tribunal de Juicio
de Limon

Tecnica Judicial

TRACY DUARTE HERMANDEZ

Tribunal de Juicio

Técnica Judicial

de Limon
Tribunal de Juicio JUEZA
FEBLEY MURCT RS de Limén TRAMITADORA
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PR by Repriblica de Costd Rica

\ Agenda l|
r_._—-—_____—~——-—_____.__-——-——-—'—'—~———~—~—-— —
| 1. Presentacion de Resultados |
2. Preguntas, sugerencias y comentarios. |
e —— ——— e e —— |
Acuerdos y Asuntos Conversados \

So realiza una entrega de os dol dagnéstico del despacho —

Se determina 10s integrantes del equipo de mejora ‘

Se realizd un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora vy 1a ‘Importaci{'}n\
dentro del proceso de la Reforma laboral. Se focalizo 12 importancia de un equipo de \
Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento.

e Se realizo una explicacion del proceso de calculo de los indicadores, analizando el
indicador, la métrica, perindicidad, el responsable, comentarios, de los siguientes

parametros \
.~ Rendimiento Estadistico \
« Entrada de asuntos nuevos
« Salida de asunios !
« Circulante total del despacho -
= Relacion Salida vs Entrada \
o Plazos
« Plazo de espera para dictado de sentencia (dias) ‘
\ = Plazo para resolver escritos \
\ o Operacional
\ . Cantidad de audiencias pendientes de realizacion \
« Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial |
\ . Cantidad de sentencias dictadas por juez © jueza |
« Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora \
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e Se analizen individualmente cada indicador para el despacho, analizando los
siguientes puntos:

v Parametros a valorar

o Rango a mejorar

o Rango estandar (se indica que este parametro
corresponde valores normales dentro del

comportamiento del despacho)
o Rango muy busno

Le forma conjunta se analiza los rangos de cada métrica
Se explica detalladamente cada una de las pestafias del archivo de métricas

o Calculo de cuota
o Métricas
o Indicadores

e Se indico la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con el

abjetivo del analisis del juzgado, los indicadores y de forma conjunta determinar las
activadas recesarias para mejora del despacho.

s Se analiza el formato de minuta, se externa la importancia de la realizacion de
misrnas. Se indica que deben colocar toda informacion relevante y debe estar
debidamente documentado

e Se aclara que la actualizacién de pizarra de indicadores se debe realizar
mensualmente, la persona encargada debera velar por el cumplimiento de esta
actividad. Asi como enviar una fotografia de la misma; cuando se envia la informa
a los entes involucrado en el procesc de Sostenibilidad. Maximo en la tercera
semana cada mes.

« Se explica en que consiste los planes remediales, como estan conformados, como
se deben elaborar, se clarifica la importacion de generar justificaciones idoneas y
bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar si no
destacar buenas practicas dentro del juzgado

e Se hace un refrescamiento del envid de Informacién y fechas maximas de envio, asi
como a las areas en las que el correo electronico se debe emitir

*  Se indica la distribucion de funciones
= Se identifica la distribucion de puestos

= Se conversa sobre las cuotas y requerimientos minimos.
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Agenda

Modelo de
Sostenibilidad y
. Seguimiento del ,
Proyecto 4

Objetivo general

Definicidn de roles

Proceso general

Resumen general del proceso

o & O






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades parar la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la
Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

analisis

T s i o

Despachos judiciales
' redisehados

a R
responsable del \ . . z . 0

* Direccidon de Planificacion.

¢ . ™
\ » Juzgados, Tribunales y Salas |

redisenados pertenecientes al

| ambito jurisdiccional..

N[ A
\ « Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

L

| P
|





A '. Administraciones
Organo Regionales
erificador >

Despachos judiciales segun
su competencia






Involucrados en el proceso

( Direccién de Planificacion

Oficinas Judiciales

Administracion Regional

B\A/Q\

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y
mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRFJ)

o/ Direccion de Tecnologia — Sede
'\ Regional

( Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la judiciales
definicién y
actualizacion de
indicadores.

Responsables del
proceso de mejora
continua en las

oficinas.

Direccion de

Planificacion Administracion
Modelo de Regional

Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
ViV [0 1T YIS 7= 1oi [0 13 PP2rticipativo, que analiza
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Orgéanica

Encargado del
seguimiento y
revision periodica de
la gestién del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector y fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

E

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de

oportunidades de mejora en o
las oficinas y despachos L/= ;
judiciales. O -_






1. Dir ion Planifi ion

O Fomentar la definicidén, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

el inicio del proyecto.

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma
sera por 6 meses.

O Implementar las pizarras de - :
indicadores. | %W
% 1;:3#..-_-"'\-4'-’






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

-

f Concepto que pretende mejorar los productos,
SEervicios y procesos.
! MEJORA
CONTINUA Postula que es una actitud general que debe

ser la base para asegurar la estabilizacién del
proceso Y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

(. establecer las
actividades del
proceso,
necesarias para
obtener el
resultado
esperado.

: )
 implementar los

nuevos
procesos, llevar

.. acabo el plan.

Planear

* definir las
acciones que se
deben
considerar en el
siguiente ciclo.

Verificar

implementacion
de lo planeado.

® . evaluacion de la

J






Identificacion de Causas 5 Por que

-

poegoe 5ing, | | [/ peraue as Y
MO PLUEDE COM- EGTE ORSAMIZA-
PRAESE Cowiba, DO ESTE MUNDG,

M1 ROBA, M1 HADS GUILLE £






1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

ESTADOS

» No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

 Se inicio la propuesta de solucion pero tiene actividades pendientes.

LI 4

informacion

Terminada:

relevante

* Implementacion de propuesta de solucion completa (con exito o sin exito).

Cancelada:

» No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de
directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y Dbrindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la

Contraloria de Servicios.

g \w o Remitir los indicadores y demas informacion
] E‘iﬁﬂ A p. 1 la Administracion (cc: Consejo
. - Administracién), durante la tercera semana
= de cada mes.






Ejemplo de programacion

octubre de 2016 :
I ' martes misreales |ua-.'us_- viEres sabado domingo
smpliembre 26 | 27 T 29 | - @0 oeluibee 1 7
|
3] : 5 8 B | 2
% 16 |
] o s 2 7 3 e
I
T RS R oY T
Administracién Regional
24 b 26 3 28 2 o
k|






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. __
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e Fizpision ge Coape Moy

Plazo para
resaolver escritos

Plazro resolver
demandas nuwevas

% rendimiento
jueces {(as)

% rendimiento
tecnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Asegurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O Identificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

O Dar seguimiento a la mejora de indicadores y
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompanamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

* Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestién y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracion que consideran requerida departe de otras
instancias judiciales.

O Detalle del informe:
» Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

e Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracién del Circuito.






2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

» indicadores de gestion,
* planes remediales y

» Despachos y oficinas judiciales

* proceso de mejora

* CACMFJ continua.

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accién administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de rediseno.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

f =

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
s » . . o
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al ’
Consejo Superior . -

_ﬂ‘:{?

o Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3 O Proponer a la Corte las medidas o planes

ﬁ necesarios para garantizar la eficiencia y el

— Q buen servicio publico en el circuito.
& _,E






3. Consejo de Administracion
O Analizar y proponer al Consejo Superior lo —)
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas 8

O Proponer planes de capacitacion para el
personal del Circuito.

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de ”
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

o Proponer ante el Consejo Superior los cambios en %
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacidon y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad de proyectos de rediseno.

*o

11"1.1'1'

1!-4

O Brindar apoyo y seguimiento a los
despachos judiciales.

B
SEE

-

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al =
drgano técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a través de talleres, acompanamientos
y/0 capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al ano,
abarcando personal de nuevo ingreso, Yy
actualizacion para el personal ordinario.

‘ﬂtg?#ﬁ

. O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
,..f' ."h- disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,

W asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

G






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

en los diferentes despachos judiciales

| para medir el grado de satisfaccion en la
. conectividad de los servicio

remitir los resultados a la Administracion Regional






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

que permita:

Lt Mmoo mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s = s = s o= o ; En coor
[+ Asegurar que las personas usuarias se co
i encuentren informadas, ~ Adminis
-+ Capacitadas e Tl

1 * Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas

O Dar a conocer a la Analizadas y valoradas
Administracion las quejas y dentro del proceso de mejora
sugerencias de las personas B continua de las oficinas,
usuarias ~ procurando satisfacer las

necesidades de las personas
usuarias.






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

SUGEREMNCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas
sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
Servicio.






Resumen del proceso de Sostenibilidad y
Seguimiento
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Resumen de envio de R o
informacion por tipo de oficina

Oficinas CITETE 2 = Ministerio Defensa Administracion

Oficina redisehada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . ; .
J Sicologia Servicios

Publico Publica Regional

Administracion
Regional ‘/

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccion Ejecutiva \/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccion del O.1.J v v

Direccion Ministerio ‘/
Publico

Direccion Defensa
Publica v






+* PODER
v 4 JUDICIAL

e
Requibdica e Soma Riza

h ireccion
Bx. - Planificacion

Tk o il sl o i) colmivEl ek
o R ESC, o Pl o B el






		�Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto

		Agenda

		Objetivo de la capacitación

		Definición de Roles

		Número de diapositiva 5

		Involucrados en el proceso

		Involucrados en el proceso

		Número de diapositiva 8

		1. Dirección de Planificación

		1. Dirección de Planificación

		1. Oficinas judiciales

		Número de diapositiva 12

		Proceso de Mejora Continua

		Identificación de Causas 5 Por qué

		1. Oficinas judiciales

		1. Oficinas judiciales

		Ejemplo de programación

		Número de diapositiva 18

		2. Administración Regional (Órgano Verificador)

		2. Administración Regional

		2. Administración Regional

		2. Administración Regional

		3. Consejo de Administración

		3. Consejo de Administración

		4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento a la función jurisdiccional (CACMFJ)�

		5. Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales) 

		5. Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales) 

		6. Contraloría de Servicios

		Número de diapositiva 29

		Resumen del proceso de Sostenibilidad y Seguimiento

		Número de diapositiva 31

		Número de diapositiva 32

		�Muchas Gracias!!!




_1568039916.pdf
ZPODER
“{I ]UDICIAL

r.b:'-'_R tblica de Co

EIT&C_:(_’:IOI’I . Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
@\d‘ h Planificacion Apartado Postal 95-1003 San José
Y planificacion@poder-judicial.go.cr

Seccion de Proyeccion Institucional

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
TRIBUNAL DE JUICIO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE
LA ZONA ATLANTICA

Elaborado por:
Ing. Diego Arias Cordero

Abril, 2017





EIT&C_:(_’:IOI’I . Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
oy Planificacion  apartado Postal 95-1003 San José
Y planificacion@poder-judicial.go.cr

A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucion implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Tribunal de Juicio, se hace necesaria la existencia de
una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la
implementacion de propuestas de solucion elaboradas por el equipo técnico y la
representacién ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de
mejora continua de los procesos y la automatizacién de los mismos. Para lo
anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas
gue se deben contemplar tanto en el momento de la conformaciéon de este equipo
como en el momento de la ejecuciéon del mismo. Dentro de las que se pueden

citar:





Direccion
=]

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe

estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin

embargo queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.

Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre de la funcionaria o
funcionario

Puesto de trabajo

XINIA MARIN CALVO

Juez Coordinador

PABLO RUBI ESPINOZA

Juez
LUIS ESTEBAN ARAYA UGALDE Juez
KARLA VANEGAS AVILES Juez

DAMARIS WOODLEY LEWIS

Técnica Judicial

GLADYS MELENDEZ CARRILLO

Técnica Judicial

JORGE SAENZ PAVON

Técnico Coordinador

KARLA ROJAS TORRES

Técnica Judicial

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicaciéon y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Despacho.
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D. Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por ano para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electronicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacién de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo

conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacién del despacho. (que todo lo que se

establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios

inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacién con el o6rgano

competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.

o i . Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén.

Tema de la | Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del N°: 02-2017 -
reunion: Tribunal de Juicio de Limén. : )
Objetivo: Conformar el Equipo de Mejora de Procesos para el Tribunal De Juicio de ‘
Limon.
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
06-04-17 Tribunal de Juicio de Limon. 14:00 15:00
Personas presentes Oficina Puesto As'lstenma
Si No
XINIA MARIN CALVO Trlbu_ma'l de Juicio Juez Covrdinadsr X
de Limon
PABLO RUBI ESPINOZA Tnbu_na] de Juicio i X
de Limon

LUIS ESTEBAN ARAYA UGALDE Tribunal _de'Ju|C|0 iy X

de Limon
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico X

de Limédn Coordinador
DAMARIS WOQODLEY LEWIS Tribunal :Cie'JUICIO TEEES TR X

de Limon
GLADYS MELENDEZ CARRILLO Tribunal jde'Janm Thshlea Tudiisl X

de Limon
DIEGO ARIAS CORDERO Planificacion Profesional X

Agenda

1. Presentacién de las funciones de un Equipo de Mejora
2. Responsabilidades de un Equipo de Mejora
3. Conformacion de un Equipo de Trabajo.
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Repubhica de Costa Rica

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se realizo una induccion en referencia al Equipo de Mejora y la importacion dentro del
proceso de la Reforma laboral

e Se focalizo la importancia de un equipo de Mejora dentro del Modelo de
Sostenibilidad y Seguimiento.

¢ Se realizo la valoracion de la conformacién de una propuesta del Equipo de trabajo
con personal del despacho, y se conformé de la siguiente forma:

ombre de la funcionaria o funcionario
XINIA MARIN CALVO

Juez Coordinador

PABLO RUBI ESPINOZA

Juez
LUIS ESTEBAN ARAYA UGALDE Juez
KARLA VANEGAS AVILES Juez
JORGE SAENZ PAVON ' Técnico Coordinador

DAMARIS WOQDLEY LEWIS . ..
Técnica Judicial

.GLADYS MELENDEZ CARRILLO . ..
Técnica Judicial

KARLA ROJAS TORRES s o -
Técnica Judicial

e Se Explico y analizo las responsabilidades del equipo de Mejora:

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora continua
del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra
forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.

4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electronicas como
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boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi como
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en
la documentacion y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y
lo ejecuten).

Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
sstablece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el érgano competente,
los plazos de gestién y cuotas de trabajo para todos sus tramites y actos
procesales y actividades generales, en concordancia con la legislacion vigente.

Se brindé un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Proceso de Sostenibilidad.

Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.
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REPUBLICA DE COSTARICA

Lista de Asistencia

Direccion de Planificacién [Seccién: Proyeccion Institucional

Fecha: 06 de abril del 2017

Asunto: Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Juicio de Limén.

Ubicacion: Tribunal de Juicio de Limén.

Direccion

lanificacion

NOMBRE OFICINA PUESTO FIRMA
i, I
; = ] J
XINIA MARIN CALVO Tribunal de Juicio de Juez Coordinador W%
Limén. )
PABLO RUBI ESPINOZA Tribunal de Juicio de J \ ]
L uez
Limon. ‘Y T
LULS ESTEBAN ARAYA Tribunal de Juicio de
UGALDE Juez

Limon

JORGE SAENZ PAVON

Tribunal de Juicio de
Limon

Técnico Coordinador

DAMARIS WOODLEY
LEWIS

Tribunal de Juicio de
Limén

Técnica Judicial

GLADYS MELENDEZ
CARRILLO

Tribunal de Juicio de
Limoén

Técnica Judicial

DIEGO ARIAS CORDERO

Planificacién

Profesional
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Temas de i i N°
., Matriz de Indicadores 08-2017
la reunion: g
Objetivo: Realizacion de indicadores (Practica).
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
28-4-17 Tribunal de Juicio de Limoén 07:00 am 07:30 am
Asistenci
Personas presentes Oficina Puesto ?15 cncld
Si No
RGE SAENZ
:;,2\/8'\] S Tribunal de Juicio de Técnico X
Limon Coordinador
([;IOERGD?E QCF){IAS Planificacion Profesional X
Agenda
1. Refrescamiento de diversos temas.
2. Presentacion de tabla de indicadores
3. Valoraciéon de cada uno de los indicadores
4.

Realizacion de practica en la matriz (Sin cuota de persona juzgadora) (Revision)
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se realizé un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la importacion
dentro del proceso de la Reforma laboral. Se focalizo la importancia de un equipo
de Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento.

e Se realiz6é una explicacion del proceso de célculo de los indicadores, analizando
el indicador, la meétrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los
siguientes parametros

o Rendimiento Estadistico
= Entrada de asuntos nuevos
= Salida de asuntos
= Circulante total del despacho
= Relacién Salida vs Entrada
o Plazos
= Plazo de espera para dictado de sentencia (dias)
= Plazo para resolver escritos

o Operacional
= Cantidad de audiencias pendientes de realizacién
= Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial
= Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
= Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora

e Se analizan individualmente cada indicador para el despacho, analizando los
siguientes puntos:

o Parametros a valorar

o Rango a mejorar

o Rango estdndar (se indica que este parametro corresponde valores
normales dentro del comportamiento del despacho)

o Rango muy bueno

o Se explicéd detalladamente cada una de las siguientes pestafas en la matriz de
indicadores:

o Calculo de Cuota
= Cantidad de dias Laborales
= Dias fuera del Despacho sin Sustitucion o en labores de
manifestacion o apoyo
= Total de dias laborado por persona
= Total de dias laborado por persona y su cuota diaria
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o Métricas (explica donde obtenerlas y que significa cada métrica)
= Generales
= Materia Laboral
= Materia Civil

Se indica cuales celdas son automaticas y en cuales se debe ingresar valores.

o Indicadores
= Se analizan la matriz y la estructura
= Seindican los rangos de cada variable:
e Muy Bueno
o Estandar
o A Mejorar

Se indica que esta pestafa los valores son calculados automaticamente, y de esta
ubicacién salen los parametros para la pizarra

e Se revisa y analiza las practicas realizadas sin parametros de cuta de persona
juzgado y técnico judicial, para el mes de noviembre, diciembre, enero.

e Se brindd un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios.

¢ Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.

JORGE M. SAENZ PAVON
COORDINADOR JUDICIAL
TRIBUNAL DE JUICIO DE LIMON
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Befarma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Yo de 1a | Realizacion dela Presentacion del Modelo de

IR Scstenibilidad y Seguimiento del Proceso de la N°: 03-2017
Reforma Laboral

Objetivo: | Realizar una prestacion del modelo de Sostenibilidad y seguimiento del
proceso derivado de la reforma laboral

Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
19-4-17 | Tribunal de Juicio de Liman. 15:00 16:00
Personas presentes Oficina Puesto A;iﬂe";ia
KINIA MARIN CALVD Tribunal de Juicio .
s Limnde Juez Coordinador X
PABLO RUEBI ESPINOZA, Tribunal de Juicio | X
de Limaén e
LUIS ESTEBAN ARAYA LUGALDE Tribunal de Juicio dripsz X
y - de Limon
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico X
de Limon Coordinader
DAMARIS WOOCDLEY LEWIS Tnbunal de Juicio g o
B Técnica Judicial X
GLADYS MELEMDEZ CARRILLO Tribunal de Juicio Técnica Judicial
de leon
PEANNY STYNZE Tribunal de .Jun:u:n Faumiea dudisia)
WASHINGTOM de Limén
L o Tribunal de Juicio i iz
EDUBER CEDENO ACEVEDO i Lo Técnico Judicial

Tribunal de Juicio

KARLA AGUILAR RAMIREZ de Limen

Tecnica Judicial

Tnbunal de Juicio grec o
TRACY DUARTE HERMANDEZ do Lirkn Técnica Judicial

xxx‘éxx >

DIEGO ARIAS CORDERQ Planificacion Profesional
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Agenda

Objetivo general

Definicion de roles

Proceso general

Resumen general del proceso
Preguntas, sugerencias y comentarios.

LI P G B

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se realizd la presentacion en referencia al Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento
del Proceso de la Reforma Laboral, abarcando los siguientes temas:

o Objetivo de la capacitacion.
o Definicion de Roles.

o Explicacion y analisis de los involucrados en el proceso.

o Responsabilidades de cada area involucrada,

o Explicacion del modelo de mejoramiento continuo.

o Visualizacién de un ejemplo de programacion para la oficina judicial,

acorde a los plazos de entregables.
o Visualizacion y explicacion de pizarras a implementar.
o Se realizd una explicacion resumen del proceso de sostenibilidad y
seguimiento de cada uno de las siguientes areas involucradas:
= [Direccién de Planificacion
= Oficinas Judiciales- Equipos de Mejora
Administracion Regional
= Consejo de Administracion
CACMFJ
o Se realiza una recapitulacion de la informaciéon mensualmente a enviar,
asi como a quienes se debe remitir:

Administracion Regional
Consejo de Administracion
CACMFJ

= Direccion de Planificacion

« Se brindé un espacio para preguntas. sugerencias y comentarios en referencia a
la Proceso de Sostenibilidad.

= Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.
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REPUBLICA DE COSTA RICA

Lista de Asistencia

| Direccién de Planificacion [Seccion: Proyeccién Institucional |

Fecha: 19 abril del 2017

e Diraccion
4 Planilicacian
= K

Asunto: Realizacion de la Presentacion del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del
Proceso de la Reforma Laboral.

Ubicacion: Tribunal de Juicio de Liman.

NOMBRE

OFICINA

PUESTO

FI%MA

XINIA MARIN CALVO

Tribunal de Jufcém de
Liman,

Juez Coordinador

I @m/

SHIRLEY MURCIA RIOS

Tribunal de Juicio de
Limén.

Juez

/]
0 [/

LUIS ESTEBAN ARAYA
UGALDE

Tribunal de Juicio de
Liman

Juez

JORGE SAENZ PAVON

Tribunal de Juiéiu de
Liman

Técnico Coordinador

'DAMARIS WOODLEY
LEWIS

Tribunal de Juicio de
Liman

GLADYS MELENDEZ
CARRILLO

Tribunal de Juicio de
Limon

Técnica Judicial

Tecnica Judicial

PEANNY STYNZE
WASHINGTON

Tribunal de Juicio de
Liman

Técnica Judicial——

> Tribunal de Juicio de . 2 5 (1M
EDUBI:ER CEDENO ACEVEDO Liriéin Tecnico Judicial __ S
KARLA AGUILAR RAMIREZ | [TiPunal de Juicio de Técnica Judicial | Kola r]nglkﬂf -
]
Tribunal de Juicio de N -
TRACY DUARTE HERNANDEZ | . Técnica Judicial | ?wﬁ'@u@ﬂ

DIEGO ARIAS CORDERO

Flanificacian

Profesional

- -

s
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limon.

Tabnaida s | Analisis de las acciones de ubicacion para los |
fip =i Sistemas implantados en el Tribunal de Juicio de | N°: 05-2017
o0 | Limen. |

Objetivo: | Realizar una revisién de las acciones de Ubicacion (tareas) y valorarlas de
farma individual con los colaboradores del despacho judicial

Fecha ¥ Lugar | Hora inicio | Hora final
20-04-17 Tribunal de Juicic de Limaon. 13:00 15:00
Personas presentes Oficina Puesto asistencia
: Si_| No
XKINIA MARIN CALVO Tr|bgna_| de Juicio i Cesrdinasn X
- de Limon
LUTS ESTEBAN ARAYA UGALDE Tribunal de Juicia Jaez X
de Liman
GUILLERMO GUILARTE . =
Tribunal de Juicio
CORRALES de iy Juez X
KARLA VANEGAS AVILES Tribunal de Juicio Juez X
B de Liman
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Técnico X
de Liman Coordinador
L =
DIEGO ARIAS CORDERQ i Planificacion Profesional X
- . S T 1
Agenda

Se realiza otra presentacion de Acciones de Ubicacion (tareas) por puesto.
Se analizan nuevamente las tareas, con la finalidad de aclarar
Freguntas. sugerencias y comentarios.

A e
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\ Acuerdos y Asuntos Conversados j

« Se realizd otra presentacion en referencia a las acciones de ubicacion (tareas) de las
siguientes materias:

« Materia Laboral. \
e Materia Civil.
e Se analizaron las tareas de forma individual, segun cada puesio.

o Se revisd una por una las tareas segun el puesto

« Se brindd un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Reforma Laboral, especificamente en el tema de las tareas

+ Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.
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REPUBLICA DE COSTA RICA

Lista de Asistencia

Direccion de Planificacién_[Seccion: Proyeccion Institucional

Fecha: 20 de abril del 2017__

Asunto: Realizar una revision de las acciones de ubicacion (tareas) y valorarlas de forma
individual con los colaboradores del despacho judicial

Uhicacion: Tribunal de Juicio de Limon.

g :EIIrE'C-L'.IGr'-
i T
i Planiicacian

NOMBRE

OFICINA

L PUESTO

IHRMA

XINIA MARIN CALVO

LUIS ESTEBAN ARAYA

Tribunal de Juicio de
Liman

Tribunal de Juicio de

Juez Coordinador

UGALDE Linibi Juez
GUILLERMO GUILARTE _ )
Tribunal de Juicic de
CORRALES Ciroen Juez
KARLA VANEGAS AVILES T”"“"al'_ifjéi”*“i“ de Jiiaz
il |

- == P =

JORGE SAENZ PAVON Trlbunall_lde‘Juncm de Técnico Coordinador Y__f 1\ i
_ iman Ul o
DIEGO ARIAS CORDERO Planificacion Profesional ' ?"!
L

XINIA MARIN CALVO

Tribunal de Juicio de
Liman B

Juez Coordinador
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DIRECCION DE PLANIFICACION

SECCION PROYECCION INSTITUCI

ONAL

Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Minuta de Sesién de Trabajo

Tema de la . . o.
reunion: Matriz de Indicadores N°: 06-2017
Objetivo: Determinar y analizar la matriz de indicadores del despacho
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
27-4-17 Tribunal de Juicio de Limén 15:30 16:30
Personas presentes Oficina Puesto As'lstenma
Si No
JORGE SAENZ PAVON Despacho Judicial Coordinador X
Judicial
Diego Arias Cordero PI Planificacion Profesional X
Agenda
1. Valoracion de la matriz de indicadores.
2. Revision de indicadores para el despacho.
3. Calculo indicadores.
4. Envio de la matriz de indicadores y refrescamiento de las fechas maximas de envio
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se realiz6é un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la importacion
dentro del proceso de la Reforma laboral. Se focalizo la importancia de un equipo
de Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento.

e Se realizé una explicacién del proceso de calculo de los indicadores, analizando
el indicador, la métrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los
siguientes parametros

o Rendimiento Estadistico
= Entrada de asuntos nuevos
= Salida de asuntos
= Circulante total del despacho
= Relacion Salida vs Entrada
o Plazos
= Plazo de espera para dictado de sentencia (dias)
= Plazo para resolver escritos

o Operacional
= Cantidad de audiencias pendientes de realizacién
= Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial
= Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
= Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora

e Se analizan individualmente cada indicador para el despacho, analizando los
siguientes puntos:

o Parametros a valorar

o Rango a mejorar

o Rango estandar (se indica que este parametro corresponde valores
normales dentro del comportamiento del despacho)

o Rango muy bueno

e De forma conjunta se analiza los rangos de cada métrica.

e Se explica detalladamente cada una de las pestafias del archivo de métricas
o Calculo de cuota
o Métricas
o Indicadores

Se explica como obtener cada valor para ingresar en la matriz.
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Se indicé la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con
el objetivo del anadlisis del juzgado, los indicadores y de forma conjunta
determinar las activadas necesarias para mejora del despacho.

Se analiza el formato de minuta, se externa la importancia de la realizacion de
mismas. Se indica que deben colocar toda informacién relevante y debe estar
debidamente documentado.

Se aclara que la actualizacién de pizarra de indicadores se debe realizar
mensualmente, la persona encargada debera velar por el cumplimiento de esta
actividad. Asi como enviar una fotografia de la misma; cuando se envia la informa
a los entes involucrado en el proceso de Sostenibilidad. Maximo en la tercera
semana cada mes.

Se explica en que consiste los planes remediales, como estan conformados,
como se deben elaborar, se clarifica la importacién de generar justificaciones
idéneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar
si no destacar buenas practicas dentro del juzgado.

Se hace un refrescamiento del envié de Informacion y fechas maximas de envié,
asi como a las areas en las que el correo electronico se debe emitir.

Se brindé un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios.

Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.

JORGE M. SAENZ PAVON
COORDINADOR JUDICIAL
TRIBUNAL DE JUICIO DE LIMON







_1568039906.pdf
"PODER
]Umu AL

s

4 Ir..t I

Drrec{:li:}n
PIamf;coclcn

Tel 2295-3600 /f Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San losé
planificacion®@ poder-judicial. go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SEGCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Prﬂygctc} de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Analisis de las acciones de ubicacion para los

T
r:::ﬁﬁd% la Sisternas implantados en el Tribunal de Juicio de | N*: 04-2017
n: ,
Liman. .
| Objetivo: Realizar una revision de las acciones de ubicacion (tareas) y valorarlas de
forma grupal con los colaboradores del despacho judicial
Fetha Lugar Hora inicio | Hora final
068-04-17 Tribunal de Juicio de Liman 15: 00 15:30
Personas presentes Oficina Puesto A!'.IStenma
Si | No
KIMNLA MARIN CALVD Tribunal de Juicio , ' :
i Juez Coardinador | X
PAELO F{UBI ESPINOZA Tribunal de Juicio J X
de Limén e
LUIS ESTEBAN ARAYA UGALDE Tribunal de Juicio i X
de Limén
JORGE SAENZ FAVON Tribunal de Juicio Tecnico X
de Limon . Coordinador
DAMARIS WOCDLEY LEWIS I Tribunal de Juicia A -
it Técnica Judicial X
] de Limén
GLADYS MELENDEZ CARRILLOD Tribunal _deIJUIc:G Téanica Tudisia X
de Limon
DIEGD ARIAS CORDERD Planificacion Profesional X

Agenda

: 1. Presentacién de Acciones de Ubicacion (tareas)
| 2. Ravision y analisis de las tareas
| 3. Preguntas, sugerencias y comentarios.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

« Se realizd una presentacion en referencia a las acciones de ubicacion (tareas) de las
siguientes materias:

e« Materia Laboral.
e« Materia Civil.

e Se analizaron las tareas de forma grupal, participando los integrantes del
juzgado.

o Se brindd un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Reforma Laboral.

« Se adjunta hoja de asistencia a la reunian.
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Lista de Asistencia

._Direccion ce Planificacion [Seccién: Proyeccién Institucional |

Fecha: 06 de abril del 2017

Asunto: Analisis de las accicnes

Juicio de Limon.

Ubicacion: Tribunal de Juicio de Limaon,

Direcoron

5 Planificacion

._._‘

de ubicacién para los Sistemas implantados en el Tribunal de

NOMBRE

OFICINA

PUESTO

XINIA MARIN CALVO

Tribunal de Juicfn de

Juez Coordinador

Liman

Liman
' PABLO RUBI ESPINOZA Tribunal de Juicio de T
!_Emr;'m
LUIS ESTEBAN ARAYA . *.y
UGALDE Tribunal de Juicio de g

JORGE SAENZ PAVON

Tribunal de Juicio de
Liman

Técnico Coordinador

DAMARIS WOODLEY
LEWIS

Tribunal de Juicio de
Liman

Técnica Judicial

GLADYS MELENDEZ
CARRILLO

Tribunal de Juicio de
Limon

Técnica Judicial

DIEGO ARIAS CORDERO

Planificacion

Profesional
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Prn:,reEEn de la Refﬂrma_Labc}ral en el Tribunal de Juicio de Limén.

| PABLO RUBI ESPINOZA

Tribunal de Juicio

Tema de la | Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del N°: 02-2017
reunion: Tribunal de Juicio de Liman. : 2
 Objetive: | Conformar el Equipo de Mejora de Procesos para el Tribunal De Juicio de
Limon..
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
06-04-17 Tribunal de Juicio de Limén. 14:00 15 :00
Personas presentes Oficina Puesto A;lsten;::
AINIA MARIN CALVO Tnbl!narl de Juicio Juez Coordinador | X
¢de Limaén

de Limén Juez X
LUIS ESTEBAMN ARAYA UGALDE Tribunal de Juicio
e Juez X
de Liman
JORGE SAENZ PAVON Tribunal de Juicio Tecnico X
de Limdn Coordinader |
DAMARIS WOODLEY LEWIS Tribunal IderJumm Técnica Judicial X
de Limon
. e |
GLADYS MELENDEZ CARRILLO Tribunal de'JLlrl.‘:ID Totiica Jidicial X
de Limon
DIEGO ARIAS CORDERO Planificacién Profesional X
Agenda

1. Presentacién de las funciones de un Equipo de Mejora
2. Responsabilidades de un Equipo de Mejora
3. Conformacién de un Equipo de Trabajo.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

s Se realizd una induccion en referencia al Equipo de Mejora y la importacion dentro del

proceso de la Reforma laboral

» Se focalizo la importancia de un equipo de Mejora dentro del Modelo de

Sostenibilidad y Seguimiento.

« Se realizé la valoracion de la conformacion de una propuesta del Equipo de trabajo
con personal del despacho, y se conformo de la siguiente forma:

 Nombre de la funcionaria o funcionario

XINIA MARIN CALVO

[ Puesto de trabaje)|| |11 |

Juez Coordinador

"PABLO RUBI ESPINOZA

[UIS ESTEBAN ARAVA UGALDE

Juez

Juez

KARLA VANEGAS AVILES

Juez

JORGE SAENZ PAVON

Tecnico Coordinadar

'DAMARIS WOODLEY LEWIS

Tecnica Judicial

GLADYS MELENDEZ CARRILLO

Tecnica Judicial

Técnica Judicial

» Se Explico y analizo las responsabilidades del equipo de Mejora:

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora continua

del despacho (Flan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra

forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

3. Medir los objetives planteados mediante la aplicacion de indicadores.

4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electronicas como
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boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi como
comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

6. Liderar la icentificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacién requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en
la documentacion y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y
lo ejecuten).

10. Manterer actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se |
establece en la documentacién sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el organo competente,
los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus tramites y actos
procesales y actividades generales, en concordancia con la legislacién vigente.

« 3e brind6 un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios en referencia a
la Proceso de Sostenibilidad.

« Se adjunta hoja de asistencia a la reunién.
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REPUBLICA DE COSTA RICA

Lista de Asistencia

rh Direccion de Planificacion  [Seccion: Proyeccidn Institucional

Fecha: 06 de abril del 2017

Asunto: Propuesta Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Juicio de Limén.

Ubicaciéon: Tribunal de Juicio de Limon.

Direccion
| il Planificacion

NOMBRE

OFICINA

PUESTO

XINIA MARIN CALVO

Tribunal de Juicio de

Liman

o Livegia Juerj Coordinador
PABLO RUBI ESPINOZA Tribunal de Juicio de i :
Limén. ¥ 4
LUIS ESTEBAN ARAYA ; .
UGALDE Tribunal de Juicio de Fija

JORGE SAENZ PAVON

Tribunal de Juicio de
Limon

Técnico Coardinador

DAMARIS WOODLEY
LEWIS

Tribunal de Juicio de
Limon

Técnica Judicial

GLADYS MELENDEZ
CARRILLO

Tribunal de Juicio de
Liman

Técnica Judicial

i

DIEGO ARIAS CORDERO

Planificacidn

Profesional

=R~









Jueza Coordinadora

Coordinador Judicial

3 Jueces
Sección I

Materia Penal

Materia Civil y Laboral
2 Jueces
Sección 7
Cantidad 1
Juez Común
MATERIA PENAL
SECCIONES ORDINARIAS
SECCIÓN EXTRAORDINARIA
3 Jueces
1 Técnico Juicio
Sección VI
Cantidad 1
Técnico de Ejecución
Cantidad 1
Técnico de Agendas
Cantidad 5
Técnicos de Tramite
Cantidad 5
Técnicos de Juicio
3 Jueces
Sección II
3 Jueces
Sección III
2 Jueces
Sección IV
3 Jueces
Sección V

Personal de Apoyo
MATERIA PENAL, LABORAL Y CIVIL
Cantidad 1
Técnico de Apelaciones
Cantidad 1
Juez Tramitador
MATERIA PENAL, LABORAL Y CIVIL
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