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REPRODUCCIÓN POR ERROR
167-PLA-2017
Ref. SICE: 1521-2016
24 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 65-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, le remito el informe 41-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez,
Subdirector a.i. de Planificación
Copias: 

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

· Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) 

· Sala Segunda

· Archivo
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Ref.704-16,1521-16

REPRODUCCIÓN POR ERROR
41-PI-2017

Ref. SICE: 1521-2016

24 enero del 2017

Master 

Elías Muñoz Jiménez
Director a.i. de Planificación

Estimado señor:
El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de 2016.

A la vez se brinda respuesta al oficio N°4593-16 de la Secretaría General de la corte, donde se solicitó a la Dirección de Planificación dar seguimiento a las cargas de trabajo del Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya. 
Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.
El estudio estuvo a cargo del ingeniero Miguel Mc Calla Vaz, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente, 

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.            

Sección de Proyección Institucional  
Copias: Archivo
MACH/phr
Ref.704-16,1521-16

/xxxx
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Dirección de Planificación/Sección Proyección Institucional
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya 

En el marco de la Reforma al Código de Trabajo 
Enero de 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Con el presente informe se contesta el oficio N°4593-16 de la Secretaría General de la corte, donde se solicitó a la Dirección de Planificación dar seguimiento a las cargas de trabajo del Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya. 
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 18 de octubre al 18 de noviembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.
2 Antecedentes
El  presente estudio realizado en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, tiene como antecedente el informe N° 453-PLA-2016  realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 16 de marzo del 2016, el cual se adjunta a continuación:  

3 Estructura Organizacional
El Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de                 Guanacaste, Nicoya
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2

	Técnicos (as) Supernumerarias
	1


Fuente: Elaboración propia
3.1 Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya está conformado por un total de 4 servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo

del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza
	Realización de audiencias / dictados de sentencias en los asuntos en materia civil,  laboral, consultas de los usuarios y técnicos, aprobación en el Sistema de Depósitos Judiciales y Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos, diligencias fuera del despacho, firma del proveído.

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y de coordinación y tramitación de materia laboral, recibo de manifestaciones, giros en el Sistema de Depósitos Judiciales, registros en la PIN, atención de usuarios en estrados y atención de llamadas telefónicas, itineraciones de expedientes recibidos y enviados, registros en el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos, toma de demandas, pasar a fallo y sacar de fallo los expedientes que el juez devuelve con sentencia.

	1.Técnicas Judiciales

2. Técnicas Judiciales

3.Técnica Supernumeraria
	· 1. Manifestación y tramitación de asuntos en materia civil y laboral, acompañar al juez a las diligencias fuera del despacho (expedientes pares), atención al público, contestación del teléfono, inclusión de expedientes en el Sistema de Depósitos Judiciales.

· 2. Manifestación y tramitación de asuntos en materia  civil y labora, acompañar al juez a las diligencias fuera del despacho (expedientes impares), atención al público, contestación del teléfono, inclusión de expedientes en el Sistema de Depósitos Judiciales .

· 3.Tramitación de asuntos en materia de civil  y laboral


Fuente: Elaboración propia
3.2 Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil y
Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Lic. David Matamoros Salazar
	Juez

	Gerardina Fajardo Guevara
	Coordinadora Judicial

	Maria del milagro Perez Pérez
	Técnica Judicial

	Mariel Elieth Blanco
	Técnica Judicial


Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

3.3 Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas  usuarias

del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	6  llamadas

	Atención de personas usuarias
	6 personas

	Ingreso de escritos
	14  escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	  2 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	4 minutos 12 segundos
	25 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	5,45 minutos
	10,9 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	15,4 minutos
	92,4 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

4 Análisis Estadístico

4.1 Movimiento Histórico
En el cuadro que se muestra a continuación, se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya del año 2014 de julio de 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya (período 2014 – Primer Semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	1066
	912
	771

	Casos entrados + reentrados
	478
	493
	331

	Casos terminados
	632
	634
	251

	Circulante final
	912
	771
	687

	Promedio de entrada por mes
	42
	44
	55

	Promedio de entrada por mes por juez
	42
	44
	55

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	191
	197
	22

	Promedio de terminados por mes
	          56
	56
	42

	Promedio de terminados por mes por juez
	56
	56
	42

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	253
	254
	17

	Relación Salida / Entradas
	132 %
	129 %
	76 %


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Del cuadro anterior se puede observar una diferencia considerable entre los periodos 2014-2015 al primer semestre del 2016 con respecto a la relación Salida/ Entradas del  despacho, esta variación se debe a que en los dos primeros años el juzgado conto con ayuda del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para el dictado de sentencias.

Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Cuadro 7: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en el
Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya (Período 2014 – I Semestre 2016)

	Materia
	2014
	2015
	Julio

 2016
	Total
	Porcentaje

	Civil
	246
	285
	142
	673
	55 %

	Laboral
	232
	208
	107
	547
	45 %


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Figura 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer semestre 2016

del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya


[image: image3.emf]58%

42%

civil

laboral


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según la información correspondiente a los datos de entrada del 2014 al 4 de noviembre del  2016, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos Civil: 

Figura 3: Porcentaje de Circulante en Trámite  según materia -a Noviembre del 2016

del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:

Cuadro 8: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en  Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya

(Al 4 de Noviembre del 2016)
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	34
	18
	6
	0
	58
	59%

	Riesgo
	24
	74
	11
	0
	109
	41

	Otros
	6
	2
	0
	0
	8
	3

	Pensiones
	34
	48
	7
	0
	89
	34

	Total
	98
	142
	24
	0
	264
	100%

	Porcentaje
	37%
	54%
	9%
	0
	100%
	


	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Sucesión
	50
	74
	5
	0
	128
	28%

	Información Posesoria
	50
	59
	21
	0
	130
	29%

	Ejecutivo simple
	7
	3
	6
	29
	45
	10%

	Ordinario
	42
	12
	18
	0
	72
	16%

	Otros
	42
	22
	7
	8
	79
	17%

	Total
	191
	170
	57
	37
	454
	100%

	Porcentaje
	42%
	37%
	13%
	8%
	100%
	

	Resumen Materia Civil y Materia Laboral

	Total
	289
	312
	81
	37
	718
	 

	Porcentaje
	40%
	43%
	11%
	5%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Del total de expedientes en trámite que tiene el despacho según el sistema el 80 % se encuentra en fase demanda y demostrativa .En el caso de los procesos laborales no existe asuntos en fase de ejecución. La cantidad reducida de expedientes en etapa de ejecución se debe a que el personal del despacho no está creando los legajos de ejecución en material laboral. Los resultados anteriores evidencia la necesidad de realizar una revisión del circulante en trámite. 
Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación.

Cuadro 9: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Noviembre de 2016

en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
	Materia
	Total
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Coordinador

	Civil
	423
	230
	193
	
	

	Laboral
	300
	143
	75
	
	82

	Total
	723
	373
	268
	
	82


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 10: Tiempo promedio de duración del proveído y Cantidad de escritos pendientes
	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Cantidad de escritos pendientes

	LABORAL
	19
	25

	CIVIL
	21
	30


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

4.2 Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 11: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho primera instancia

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	292
	227
	106
	21
	4 meses

	Civil
	61
	53
	30
	5
	7 meses

	TOTAL
	353
	279
	129
	26
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cuadro 12: Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora

	Juez decisor
	Cantidad de sentencias dictadas materia laboral
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	

	Juez Titular
	96
	99
	25
	6

	Otros
	257
	180
	104
	22

	TOTAL
	353
	279
	129
	28


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

De las sentencias totales dictadas en primera instancia el 27%, las realizó el juez titular, es decir aproximadamente de 73% de las sentencias del periodo anteriormente mencionado corresponde a otros jueces (supernumerarios en rol de sustitución o de apoyo en la reducción del circulante). Esta situación se debe a que el juez titular esta periódicamente en ascensos. Es importante mencionar que el libro actual en el que se consignan el pase a fallo y la información del dictado de las sentencias no permite identificar, si la sentencia dictada por una persona juzgadora ha sido como sustituta del juez titular o en apoyo al despacho.
Cuadro 13: Cantidad de sentencias dictadas segunda instancia

en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	

	TOTAL
	34
	35
	3
	2


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar, según materia:
Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de fallar segunda instancia

en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
	Materia
	Primera Instancia
	Segunda Instancia
	Total

	Laboral
	62
	9
	71

	Civil
	46
	6
	52

	TOTAL
	108
	15
	123


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Los datos específicos para la materia laboral según tipo de asunto es la siguiente:

Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Laboral en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Materia
	Cantidad
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo (Días Naturales)

	Ordinarios
	18
	240

	Seguridad Social
	53
	240


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cuadro 16: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Civil

en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
	Cantidad
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo (Días Naturales)

	46
	730


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
4.3 Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del año en curso.

Cuadro17: Porcentaje de efectividad de las audiencias

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	TOTAL
	173
	77
	46%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia a noviembre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 18: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	14
	Diciembre 2016

	Civil
	26
	Diciembre 2016

	TOTAL
	40
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Actualmente se señalan en promedio tres audiencias por semana y la agenda está a dos meses en ambas materias (civil y laboral), la definición de los asuntos que se van a señalar queda a criterio del juez. 

5. Análisis de tiempos

El Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya cuenta a agosto de 2016 con un circulante de 723 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 154 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 19: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	921

	Civil
	1222


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” por proceso se mencionan a continuación:

· En materia Civil :

Cuadro20: Cuellos de botella en el Proceso Civil  en el Juzgado

Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Etapa
	Duración en Días

	Resolución de la prevención 
	42

	Traslado de la demanda
	80

	Notificación del demandado
	59

	Contestación de la demanda
	41

	Señalamiento de las audiencias
	104

	Pase a fallo
	152

	Dictado de sentencia
	453

	Apelación
	206


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

· En materia Laboral

Cuadro 21: Cuellos de botella en el Proceso Laboral en el Juzgado

Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

	Etapa
	Duración en Días

	Notificación de la prevención
	91

	Traslado de la demanda
	23

	Recepción y resolución de la contestación
	84

	Señalamiento
	141

	Pase a fallo
	128

	Dictado de sentencia
	181

	Apelación
	157


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En ambos casos (civil y laboral) el “cuello de botella” es el dictado de sentencia.

6. Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 22: Análisis de Despachos Homólogos
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

La cantidad de asuntos entrados en el despacho asignados a cada Técnica y Técnico judicial es similar a la que se tiene en Liberia y estando la misma dentro del comportamiento de los otros juzgados con los que se hizo el cuadro comparativo. En el caso de la persona juzgadora las entradas de asuntos (43,8) están por debajo de despachos como Pérez Zeledón y Liberia (82,4 y 79,7 respectivamente) pero por encima de los juzgados,   no son los más bajos, pero si por encima de los juzgados de San Ramón y de Cañas (33,8 y 24,8).

7. Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Del total de expedientes en trámite que tiene el despacho según el sistema el 80 % se encuentra en fase demanda y demostrativa .En el caso de los procesos laborales no existe asuntos en fase de ejecución. Los resultados anteriores implican que se debe revisar el circulante de ambas materias para corroborar que los datos que se tienen sean los correctos.
· El despacho tiene más de seis años de utilizar el Sistema de Gestión Despachos Judiciales, sin embargo en ese periodo no se han creado legajos de ejecución, situación que demuestra que el ingreso diario de información al sistema no han sido adecuado y refleja el desconocimiento por parte del personal del Despacho en el manejo de las variables del sistemas como de las fases procesales.
· El cuello de botella más importante que se obtuvo del muestreo realizado tanto para la materia civil como para laboral es el dictado de sentencia (453 días y 181 días ), lo que demuestra que existe una oportunidad de mejora en el tema de dictado de sentencias.

· Existe  un rol de tramitación para la materia civil en el que participan las técnicas  judiciales en el cual se distribuyen los expedientes según terminación par e impar, pero no se   toma en cuenta el tipo de asunto. En el caso de la materia laboral la distribución se realiza no solo con las personas técnicas judiciales, sino también con la coordinadora judicial y al igual que en el caso de los expedientes civiles, no se toma en cuenta el tipo de asunto para la distribución.

· La cantidad de audiencias programadas por días es de uno asunto, el juez o jueza determina el tipo de asunto y materia que va a ser señalado. Los plazos de las audiencias están a dos meses tanto en materia civil y laboral. El porcentaje de efectividad entre las audiencias realizadas versus las programadas es de un 46% promedio. 
· No existe un rol claro para acompañar a las personas usuarias que requieren fotocopias de los expedientes cuando lo solicitan, ni para la manifestación y teléfono. Lo cual genera que las técnicas y técnicos judiciales en el día a día se ponen de acuerdo en cómo llevar estos procesos. Esto genera poco control y planificación de estas labores. 

· En el caso de la materia laboral la toma de las demandas que reciben directamente en el despacho la hace solo la Coordinadora Judicial.

· Se trabaja con Oficina de Comunicaciones Judiciales, la cual se encarga de los procesos de notificación, es decir el despacho no lleva a cabo esta función, salvo en algunas situaciones como cuando las personas usuarias se encuentran en el despacho y se les notifica de forma inmediata.

· Se tiene Oficina de Recepción de Documentos, en la cual se reciben escritos y demandas escritas, las que dos veces al día son entregadas al despacho, lo que contribuye a disminuir la cantidad de personas usuarias que llegan al despacho a presentar sus demandas y escritos. Lo que genera un menor volumen de trabajo en el área de manifestación.

· No existe un proceso de revisión metódico de los expedientes pendientes de tramitar que se encuentran en los escritorios de las personas técnicas judiciales, por lo tanto no se cuentan con  controles que indiquen la cantidad de expedientes pendientes por persona técnica judicial  ni de los tiempos para efectuar dicha labor. En algún momento en el despacho se estableció una cuota de trabajo de 10 asuntos diarios por técnico judicial; sin embargo, no se le brindó seguimiento para verificar su cumplimiento. 

· La cantidad de asuntos entrados asignados a cada Técnica y Técnico Judicial, es similar a los que tiene una persona técnica judicial en los despachos homólogos contra los que se comparó el juzgado. En el caso de la persona juzgadora las entradas de asuntos (43,8) están por debajo de despachos como Pérez Zeledón y Liberia (82,4 y 79,7 respectivamente) pero por encima de los juzgados de San Ramón y de Cañas (33,8 y 24,8).

· De las sentencias totales dictadas en primera instancia el 27%, las realizó el Juez titular, es decir casi de 73 % de las sentencias del periodo anteriormente mencionado corresponde a otros jueces (supernumerarios, centro de apoyo o la mora judicial). Esta situación se debe a que el Juez titular, esta periódicamente en ascensos, reflejando la alta rotación que ha tenido el despacho en el puesto de juez coordinador.
8. Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Creación de legajos de ejecución en materia laboral
	No se tramitaban los legajos de ejecución en materia laboral.
	Tramitar los legajos de ejecución por parte de  las técnicas y técnicos judiciales 
	Mejor utilización de las fases y actualizaciones del sistema, reflejando la realidad del Despacho.
	Despacho Judicial

	Implementación de Agenda Cronos
	El despacho lleva los señalamientos de las audiencias en forma física y no electrónica (Agenda Cronos).
	Utilizar el sistema de agenda cronos para realizar los señalamientos  de las audiencias así como las estadísticas. 
	Contar con una herramienta tecnológica que permita  la creación, tramite y resolución de los expedientes de forma electrónica
	Dirección de Tecnología

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	Dirección de Planificación

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.

Posible acortamiento de tiempos de procesos.


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	Dirección de Planificación

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 4)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico. En materia civil el rol que se maneja es por terminación (par e impar) entre los técnicos, pero no se toma en cuenta la clase de asunto. En el caso de expedientes laborales tampoco se maneja una distribución adecuada.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además, se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	Despacho Judicial

	Aumento de señalamientos
	Actualmente se señalan en promedio tres audiencias por semana y la agenda está a dos meses en ambas materias 
	Debido a la composición de los asuntos entrados en el despachos en materia laboral (60 % son asuntos de Seguridad Social) se propone tener un día a la semana para realizar audiencias masivas de conciliación (mínimo cinco en una audiencia). Así mismo se deberían tener tres días aparte para hacer audiencias de otros asuntos (ordinarios y recepción de pruebas). Con esta propuesta se tendría un día para audiencias masivas (Seguridad Social), tres días para audiencias de otro tipo (dos por día, de las cuales no debe ser en materia Civil) y quedaría un día en el caso de que alguna audiencia se extendiera más de lo previsto y para el dictado de sentencia. En el caso de que no  hubiera algunos de los asuntos mencionados, se deben señalar en agenda otros expedientes. 
	Se lograría un aumento en los asuntos señalados.
	Despacho judicial

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial así como a cada jueza ó juez.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	Realizar una redistribución de todos los procesos que se encuentran en circulante actualmente a cada persona técnica judicial y juzgadora, tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La estructura, herramientas e indicaciones para esta distribución se dejaron listas y explicadas en el Despacho para su implementación.
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las técnicas, técnicos, jueces y juezas del Despacho.

Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	Despacho Judicial

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente un promedio diario de 15 asuntos.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Juez Coordinador

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 16 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, siete ordinarios, nueve de seguridad social. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Juez Coordinador

	Revisión del Circulante en Tramite
	En los procesos laborales no existen asuntos en fase de ejecución. El hecho de que no existan expedientes en etapa de ejecución se debe a que el personal del despacho no está creando los legajos de ejecución en material laboral. Los resultados anteriores evidencia la necesidad de realizar una revisión del circulante en trámite. 


	Realizar una revisión del circulante del despacho para verificar que las fases y estados de los expedientes se encuentren en forma correcta.
	Asegurar que la información de los sistemas se encuentre en forma correcta a nivel de fases y estados de los expedientes.
	Despacho Judicial y Dirección de Planificación

	Modificación en el formato del libro de sentencias
	Actualmente las sentencias que se dictan en de segunda instancia en el juzgado no vienen inidentificadas por materia en el libro de sentencias. Así mismo en este libro no se visualiza en forma clara si la jueza o juez que dicta la sentencia es la persona juzgadora en propiedad del despacho o no. 
	Agregar en el libro de sentencias una columna que muestre si la persona juzgadora que dictó la sentencia es la jueza o juez titular del despacho o por el contrario ha sido una sustitución del juez titular o en apoyo al despacho. Así mismo se debe iidentificar las sentencias de segunda instancia por el tipo de materia (Civil y Laboral) 
	Mejorar el control y los datos estadísticos de la cantidad de sentencias que se dictan en segunda instancia al poder identificar por materia los asuntos civiles y laborales y el tipo de persona juzgadora (titular, sustitución o apoyo al despacho).
	Coordinador Judicial

	Apoyo adicional de personas juzgadoras para la disminución del circulante del Despacho.
	Existe una cantidad de asuntos en fase demanda y demostrativa que requieren ser tramitados, un 80 % de los asuntos están en esas fases.
	Se solicita se adicionen un recurso, una persona juzgadora de forma temporal. La persona juzgadora supernumeraria debe ver en una primera fase, durante tres meses, los asuntos laborales, con una cuota de 60 asuntos mensuales  y posteriormente en los otros tres meses  debe encargarse de fallar asuntos laborales ordinarios con una cuota de 16 expedientes mensuales. Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.


	Disminución de un 45% del circulante de los procesos ordinarios y de un 40% del circulante de procesos de seguridad social y otros en materia laboral.
	Despacho Judicial y Dirección de Planificación


9. Especificaciones del Plan de Trabajo para Reducción del Circulante.  

El plan de trabajo que se propone con el fin de mejorar las condiciones del Despacho, reduciendo el circulante, contempla que se adicione un recurso, una persona juzgadora, con el fin de especializarlo según la clase de procesos.

La distribución del trabajo es la siguiente:

· Las persona juzgadora que ya colabora con el despacho continuara con la cuota  de trabajo de 16 sentencias mensuales (10 laborales y 6 civiles), además de las realización de las audiencias y firmado de las resoluciones  realizadas por las personas técnicas judiciales, tarea que realiza actualmente.

· La persona juzgadora adicional se encargara en una primera etapa (3 meses) del trámite, celebración de audiencias y el fallo de los procesos de seguridad social y otros con una cuota de 60 sentencias mensuales. En una segunda etapa (3 meses) la persona juzgadora adicional debe fallar expedientes ordinarios con una cuota de 16 asuntos mensuales. 

El Plan de Trabajo se proyecta por el plazo de enero a julio del año 2017 y la representación gráfica  de la distribución de las personas servidoras del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya conforme al plan propuesto se presenta a continuación: 

Figura 4: Estructura del Plan de Trabajo para la Reducción de Circulante
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Fuente: Elaboración propia.

9.1 Efecto de la aplicación del Plan de Trabajo Propuesto.

Con el fin de proyectar cuáles serán los resultados obtenidos después de la aplicación del Plan de Trabajo en el Despacho, se presenta la siguiente información:
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PLAN REDUCCION DEL CIRCULANTE


10. Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 23. Indicadores de Gestión del Juzgado Civil  y Trabajo de Nicoya.
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Entrada de asuntos 

nuevos

Cantidad de casos 

entrados + Cantidad 

de casos reentrados.

>39 >=37,<39 <37

Civil <20 >=22,<23 >23

Laboral <14 >=15,<16 >16

Salida de asuntos

Cantidad de 

expedientes 

terminados durante el 

mes

<33 >=35,<37 >37

Civil <20 >=20,<25 >25

Laboral <17 >=15,<19 >39

Circulante total del 

despacho

(Circulante Inicial + 

Entradas) - Salidas

>650 >=589,<650 <589

Civil >429 >=408,<429 <408

Trámite

Ejecución

Laboral >296 >=282,<296 <282

Trámite

Ejecución

4

Relación Salida vs 

Entrada

(Salidas/Entradas)*10

0

<95% >=95%,<100% >100%

5

Plazo para resolver 

demandas nuevas

Fecha actual - fecha 

de la demanda nueva 

más antigua 

pendiente de la 

>7 >=5,<7 <5

6

Plazo de espera para 

dictado de sentencia 

(días)

(Fecha actual - fecha 

de pase a fallo más 

antigua)

<60 >=45,<30 >30

Civil <60 >=45,<30 >30

Laboral <60 >=45,<30 >30

7

Plazo de espera para 

la realización de 

audiencia de 

recepción de pruebas 

o debate(días)

(Fecha de último 

señalamiento - fecha 

actual)

>45 >=45,<30 <30

8

Plazo para resolver 

escritos

Fecha actual - fecha 

del escrito más 

antiguo pendiente de 

resolver

>15 >=10,<15 <10

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3

Plazos

INDICADORES DE GESTIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos


[image: image10.emf]9

Porcentaje de 

efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias 

realizadas / 

Audiencias 

programadas)*100

<50% >=60%,<80% >80%

10

Porcentaje de 

rendimiento por 

Persona Técnica 

Judicial

(Cantidad de 

resoluciones pasadas 

a firmar / Cantidad de 

resoluciones a 

realizar)

<95% >=95%,<100% >100%

Persona Técnica 

Judicial 1

<95% >=95%,<100% >100%

Persona Técnica 

Judicial 3

<95% >=95%,<100% >100%

Coordinador o 

Coodinadora Judicial

11

Cantidad de 

sentencias dictadas 

por juez o jueza

Cantidad de 

sentencias dictadas 

por juez o jueza

<14 >=16,<18 >18

Persona Juzgadora 1 <14 >=16,<18 >18

Civil <4 >=6,<8 >8

Laboral <8 >=10,<12 >12

Persona Juzgadora 2 <14 >=16,<18 >18

Civil <4 >=6,<8 >8

Laboral <8 >=10,<12 >12

12

Porcentaje de 

rendimiento por 

Persona Juzgadora

(Cantidad de 

sentencias dictadas / 

Cantidad de 

sentencias 

esperadas)

<95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%,<100% >100%

Persona Juzgadora 2 <95% >=95%,<100% >100%

Operacional


Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Posteriormente se hizo una reunión con la Coordinadora Judicial y con la  persona técnica judicial que la sustituye cuando esta por algún motivo no se encuentra en el despacho y  se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros). También se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 
11. Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 5 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes


Fuente: Dirección de Planificación.

12. Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, plan de des congestionamiento y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Su contralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

13. Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image12.emf]Minuta Inicial.pdf



	Minuta 2
	Minuta de Presentación  Indicadores de Gestión
	
[image: image13.emf]Minuta modelo de   Indicadores de Gestión.pdf



	Minuta 3
	Minuta de Revisión de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
	
[image: image14.emf]Minuta Revisión de  Tareas del Escritorio Virtual.pdf



	Minuta 4
	Minuta de Modelo de sostenibilidad
	
[image: image15.emf]Minuta modelo de  seguimiento y sostenibilidad.pdf



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image16.emf]Presentación Inicial  Nicoya.pdf



	Presentación 2
	Presentación Final
	
[image: image17.emf]Presentación  Resultados Nicoya.pdf



	Presentación 3
	Presentación Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
	
[image: image18.emf]PPTModelos de  sostenibilidad - Versión Reforma.pdf




14. Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image19.emf]Equipo de Mejora   Nicoya.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
.

 EMBED AcroExch.Document.7  [image: image20.emf]tiempos.pdf



	Apéndice 3
	Pizarra de implementación
	
[image: image21.emf]PIZARRA  NICOYA.PNG



	Apéndice 4*
	Rol de Distribución
	
[image: image22.emf]Rol de Distribución  de Expedientes por 4 (2).xls



	*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo en Libre Office, sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento al este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.
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		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Orotina		69		9		8		14		13		59				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Orotina		59		25		1		17		22		46				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Orotina		69		34		9		31		35		46

		II Circuito Judicial de Alajuela		1507		142		170		134		68		1617				II Circuito Judicial de Alajuela		1617		147		137		193		154		1554				II Circuito Judicial de Alajuela		1507		289		307		327		222		1554
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		Circuito Judicial de Cartago		6555		386		680		1901		156		5564				Circuito Judicial de Cartago		5564		509		784		403		1004		5450				Circuito Judicial de Cartago		6555		895		1464		2304		1160		5450

		Juzgado Civil Cartago		2757		148		192		925		37		2135				Juzgado Civil Cartago		2135		200		323		124		9		2525				Juzgado Civil Cartago		2757		348		515		1049		46		2525

		Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba		382		41		19		32		38		372				Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba		372		45		20		55		14		368				Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba		382		86		39		87		52		368

		Juzgado Civil Menor Cuantía Cartago		2501		126		345		826		12		2134				Juzgado Civil Menor Cuantía Cartago		2134		171		392		133		646		1918				Juzgado Civil Menor Cuantía Cartago		2501		297		737		959		658		1918

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Unión		113		27		16		24		18		114				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Unión		114		32		11		18		0		139				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Unión		113		59		27		42		18		139

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Paraíso		98		14		0		42		10		60				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Paraíso		60		7		0		0		1		66				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Paraíso		98		21		0		42		11		66

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alvarado		30		5		0		3		17		15				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alvarado		15		3		1		6		4		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alvarado		30		8		1		9		21		9

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrialba		546		16		93		23		0		632				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrialba		632		37		11		47		320		313				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrialba		546		53		104		70		320		313

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jiménez		73		3		2		8		0		70				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jiménez		70		5		22		15		10		72				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jiménez		73		8		24		23		10		72

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú, Dota.		55		6		13		18		24		32				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú, Dota.		32		9		4		5		0		40				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú, Dota.		55		15		17		23		24		40

		Circuito Judicial de Heredia		7462		390		321		304		3785		4084				Circuito Judicial de Heredia		4084		463		449		906		521		3569				Circuito Judicial de Heredia		7462		853		770		1210		4306		3569

		Juzgado Civil Heredia		1740		163		210		152		212		1749				Juzgado Civil Heredia		1749		191		239		177		275		1727				Juzgado Civil Heredia		1740		354		449		329		487		1727

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Viol. Dom. Sarapiquí		140		18		0		2		0		156				Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Viol. Dom. Sarapiquí		156		17		3		19		24		133				Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Viol. Dom. Sarapiquí		140		35		3		21		24		133

		Juzgado de Cobro, Civil y Menor Cuantía Heredia		3798		132		74		90		2989		925				Juzgado de Cobro, Civil y Menor Cuantía Heredia		925		147		124		175		64		957				Juzgado de Cobro, Civil y Menor Cuantía Heredia		3798		279		198		265		3053		957

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Santo Domingo		85		19		11		12		3		100				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Santo Domingo		100		28		0		21		0		107				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Santo Domingo		85		47		11		33		3		107

		Juzgado Contravavencional y Menor Cuantía San Rafael		365		18		6		9		0		380				Juzgado Contravavencional y Menor Cuantía San Rafael		380		25		0		316		0		89				Juzgado Contravavencional y Menor Cuantía San Rafael		365		43		6		325		0		89

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Isidro		70		9		0		5		0		74				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Isidro		74		10		0		62		0		22				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Isidro		70		19		0		67		0		22

		Juzgado Contrav. y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores		1101		26		12		23		581		535				Juzgado Contrav. y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores		535		34		82		136		141		374				Juzgado Contrav. y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores		1101		60		94		159		722		374

		Juzgado Contravencional, Menor Cuantía y Tránsito Sarapiquí		163		5		8		11		0		165				Juzgado Contravencional, Menor Cuantía y Tránsito Sarapiquí		165		11		1		0		17		160				Juzgado Contravencional, Menor Cuantía y Tránsito Sarapiquí		163		16		9		11		17		160

		I Circuito Judicial de Guanacaste		2202		117		209		121		179		2228				I Circuito Judicial de Guanacaste		2228		162		225		251		186		2178				I Circuito Judicial de Guanacaste		2202		279		434		372		365		2178

		Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Guanacaste ( Liberia )		658		44		112		55		2		757				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Guanacaste ( Liberia )		757		60		130		52		97		798				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Guanacaste ( Liberia )		658		104		242		107		99		798

		Juzgado Civil y Trabajo Cañas		512		12		9		0		19		514				Juzgado Civil y Trabajo Cañas		514		49		18		40		14		527				Juzgado Civil y Trabajo Cañas		512		61		27		40		33		527

		Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Tránsito I C.J. Guanacaste		279		29		8		15		0		301				Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Tránsito I C.J. Guanacaste		301		28		1		28		74		228				Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Tránsito I C.J. Guanacaste		279		57		9		43		74		228

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		169		10		2		12		31		138				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		138		0		6		54		1		89				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		169		10		8		66		32		89

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Cruz		27		0		1		1		0		27				Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Cruz		27		7		0		0		0		34				Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Cruz		27		7		1		1		0		34

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cañas		333		11		76		31		126		263				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cañas		263		4		68		47		0		288				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cañas		333		15		144		78		126		288

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		29		5		1		4		0		31				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		31		9		2		10		0		32				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		29		14		3		14		0		32

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Abangares		195		6		0		3		1		197				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Abangares		197		5		0		20		0		182				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Abangares		195		11		0		23		1		182

		II Circuito Judicial de Guanacaste		2742		204		103		128		260		2661				II Circuito Judicial de Guanacaste		2661		213		174		587		441		2020				II Circuito Judicial de Guanacaste		2742		417		277		715		701		2020

		Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya)		441		52		12		29		1		475				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya)		475		36		42		53		101		399				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya)		441		88		54		82		102		399

		Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		1622		85		77		52		217		1515				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		1515		79		115		388		300		1021				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		1622		164		192		440		517		1021

		Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del II C.J. Guanacaste		291		47		8		26		15		305				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del II C.J. Guanacaste		305		71		7		70		40		273				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del II C.J. Guanacaste		291		118		15		96		55		273

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		33		2		4		2		27		10				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		10		3		10		2		0		21				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		33		5		14		4		27		21

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		254		11		2		12		0		255				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		255		17		0		51		0		221				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		254		28		2		63		0		221

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		25		1		0		1		0		25				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		25		1		0		0		0		26				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		25		2		0		1		0		26

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		76		6		0		6		0		76				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		76		6		0		23		0		59				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		76		12		0		29		0		59

		Circuito Judicial de Puntarenas		2954		195		262		341		224		2846				Circuito Judicial de Puntarenas		2846		206		341		257		868		2268				Circuito Judicial de Puntarenas		2954		401		603		598		1092		2268

		Juzgado Civil y Agrario Puntarenas		1113		83		180		113		115		1148				Juzgado Civil y Agrario Puntarenas		1148		91		188		97		187		1143				Juzgado Civil y Agrario Puntarenas		1113		174		368		210		302		1143

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Aguirre y Parrita		270		17		20		28		31		248				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Aguirre y Parrita		248		32		3		19		6		258				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Aguirre y Parrita		270		49		23		47		37		258

		Juzgado de Cobro, Civil Menor Cuantía Puntarenas		950		51		8		90		0		919				Juzgado de Cobro, Civil Menor Cuantía Puntarenas		919		39		134		56		673		363				Juzgado de Cobro, Civil Menor Cuantía Puntarenas		950		90		142		146		673		363

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Esparza		38		6		3		6		9		32				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Esparza		32		6		4		4		0		38				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Esparza		38		12		7		10		9		38

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Montes de Oro		22		2		0		3		0		21				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Montes de Oro		21		5		0		5		0		21				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Montes de Oro		22		7		0		8		0		21

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Garabito		144		16		4		33		51		80				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Garabito		80		13		12		31		2		72				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Garabito		144		29		16		64		53		72

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aguirre		354		8		47		48		0		361				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aguirre		361		5		0		39		0		327				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aguirre		354		13		47		87		0		327

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Parrita		24		2		0		5		0		21				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Parrita		21		6		0		1		0		26				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Parrita		24		8		0		6		0		26

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		37		5		0		14		17		11				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		11		7		0		4		0		14				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		37		12		0		18		17		14

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde		2		5		0		1		1		5				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde		5		2		0		1		0		6				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde		2		7		0		2		1		6

		I Circuito Judicial de la Zona Sur		1307		101		123		144		140		1247				I Circuito Judicial de la Zona Sur		1247		119		105		181		32		1258				I Circuito Judicial de la Zona Sur		1307		220		228		325		172		1258

		Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		480		54		92		47		35		544				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		544		59		45		55		25		568				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		480		113		137		102		60		568

		Juzg. Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires		159		13		2		10		0		164				Juzg. Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires		164		17		5		16		0		170				Juzg. Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires		159		30		7		26		0		170

		Juzgado de Cobro y Menor Cuantía I C.J. Zona Sur		582		28		23		78		92		463				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía I C.J. Zona Sur		463		37		48		104		7		437				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía I C.J. Zona Sur		582		65		71		182		99		437

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Buenos Aires		86		6		6		9		13		76				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Buenos Aires		76		6		7		6		0		83				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Buenos Aires		86		12		13		15		13		83

		II Circuito Judicial de la Zona Sur		1426		97		92		192		131		1292				II Circuito Judicial de la Zona Sur		1292		97		150		238		132		1169				II Circuito Judicial de la Zona Sur		1426		194		242		430		263		1169

		Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Zona Sur ( Corredores )		508		18		43		98		107		364				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Zona Sur ( Corredores )		364		31		50		27		53		365				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Zona Sur ( Corredores )		508		49		93		125		160		365

		Juzgado Civil, Trabajo Golfito		213		25		21		33		0		226				Juzgado Civil, Trabajo Golfito		226		21		45		94		26		172				Juzgado Civil, Trabajo Golfito		213		46		66		127		26		172

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa		141		20		5		11		2		153				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa		153		14		9		20		19		137				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa		141		34		14		31		21		137

		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Golfito		158		10		0		13		0		155				Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Golfito		155		9		3		78		0		89				Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Golfito		158		19		3		91		0		89

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Osa		128		5		8		9		5		127				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Osa		127		6		9		6		0		136				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Osa		128		11		17		15		5		136

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía II C.J. Zona Sur		244		8		5		18		11		228				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía II C.J. Zona Sur		228		9		23		13		28		219				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía II C.J. Zona Sur		244		17		28		31		39		219

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		26		11		10		9		6		32				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		32		4		11		0		4		43				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		26		15		21		9		10		43

		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito, sede Puerto Jiménez		8		0		0		1		0		7				Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito, sede Puerto Jiménez		7		3		0		0		2		8				Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito, sede Puerto Jiménez		8		3		0		1		2		8

		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		1288		111		186		73		56		1456				I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		1456		123		160		173		253		1313				I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		1288		234		346		246		309		1313

		Juzgado Civil I C.J. Zona Atlántica		708		63		49		10		49		761				Juzgado Civil I C.J. Zona Atlántica		761		65		49		64		115		696				Juzgado Civil I C.J. Zona Atlántica		708		128		98		74		164		696

		Juzgado de Cobro, Civil y Menor Cuantía I C.J. Zona Atlántica		497		41		136		57		7		610				Juzgado de Cobro, Civil y Menor Cuantía I C.J. Zona Atlántica		610		49		111		102		138		530				Juzgado de Cobro, Civil y Menor Cuantía I C.J. Zona Atlántica		497		90		247		159		145		530

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		8		2		0		1		0		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		9		5		0		2		0		12				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		8		7		0		3		0		12

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Matina		75		5		1		5		0		76				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Matina		76		4		0		5		0		75				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Matina		75		9		1		10		0		75

		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		1167		92		111		141		192		1037				II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		1037		129		130		126		21		1149				II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		1167		221		241		267		213		1149

		Juzgado Civil II C.J. Zona Atlántica		675		57		46		67		117		594				Juzgado Civil II C.J. Zona Atlántica		594		95		54		52		4		687				Juzgado Civil II C.J. Zona Atlántica		675		152		100		119		121		687

		Juzgado de Cobro y Menor Cuantía Pococí		268		22		16		50		61		195				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía Pococí		195		21		22		30		11		197				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía Pococí		268		43		38		80		72		197

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guácimo		89		3		18		8		13		89				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guácimo		89		3		23		28		5		82				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guácimo		89		6		41		36		18		82

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Siquirres		135		10		31		16		1		159				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Siquirres		159		10		31		16		1		183				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Siquirres		135		20		62		32		2		183
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		MATERIA LABORAL: MOVIMIENTO DE TRABAJO																MATERIA LABORAL: MOVIMIENTO DE TRABAJO																MATERIA LABORAL: MOVIMIENTO DE TRABAJO

		SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA																SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA																SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA

		DURANTE: PRIMER TRIMESTRE 2016																DURANTE: SEGUNDO TRIMESTRE 2016																DURANTE: I SEMESTRE 2016

		CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA		ACTIVOS AL
INICIAR PERÍODO		ENTRADOS		REENTRADOS		LEGAJOS DE EJECUCIÓN		TERMINADOS		ACTIVOS AL
FINALIZAR PERÍODO				CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA		ACTIVOS AL
INICIAR PERÍODO		ENTRADOS		REENTRADOS		LEGAJOS DE EJECUCIÓN		TERMINADOS		ACTIVOS AL
FINALIZAR PERÍODO				CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA		ACTIVOS AL
INICIAR PERÍODO		ENTRADOS		REENTRADOS		LEGAJOS DE EJECUCIÓN		TERMINADOS		ACTIVOS AL
FINALIZAR PERÍODO

		TOTAL		45,820		8,215		1,374		774		10,068		46,115				TOTAL		46,115		8,623		1,030		1,242		12,073		44,937				TOTAL		45,820		16,838		2,404		2,016		22,141		44,937

		I Circuito Judicial de San José		3,791		826		84		4		754		3,951				I Circuito Judicial de San José		3,951		1,169		79		14		870		4,343				I Circuito Judicial de San José		3,791		1,995		163		18		1,624		4,343

		Juzgado Seguridad Social		3,217		654		66		4		612		3,329				Juzgado Seguridad Social		3,329		752		67		9		708		3,449				Juzgado Seguridad Social		3,217		1,406		133		13		1,320		3,449

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Puriscal		116		22		4		0		18		124				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Puriscal		124		25		11		0		25		135				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Puriscal		116		47		15		0		43		135

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Escazú		102		47		1		0		38		112				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Escazú		112		39		0		0		31		120				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Escazú		102		86		1		0		69		120

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Santa Ana		111		28		9		0		30		118				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Santa Ana		118		32		0		0		27		123				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Santa Ana		111		60		9		0		57		123

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Mora		42		15		2		0		14		45				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Mora		45		24		0		0		37		32				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Mora		42		39		2		0		51		32

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Puriscal		95		25		2		0		19		103				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Puriscal		103		51		0		0		4		150				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Puriscal		95		76		2		0		23		150

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrubares		11		0		0		0		2		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrubares		9		4		0		0		7		6				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrubares		11		4		0		0		9		6

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Pavas		97		35		0		0		21		111				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Pavas		111		242		1		5		31		328				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Pavas		97		277		1		5		52		328

		II Circuito Judicial de San José		11,974		2,001		168		390		2,113		12,420				II Circuito Judicial de San José		12,420		2,183		125		492		2,659		12,561				II Circuito Judicial de San José		11,974		4,184		293		882		4,772		12,561

		Juzgado Trabajo II C.J. San José Sección Primera (166)		5,054		373		52		17		388		5,108				Juzgado Trabajo II C.J. San José Sección Primera (166)		5,108		458		42		51		782		4,877				Juzgado Trabajo II C.J. San José Sección Primera (166)		5,054		831		94		68		1,170		4,877

		Juzgado Trabajo II C.J. San José Sección Segunda (1178)		4,332		390		34		144		733		4,167				Juzgado Trabajo II C.J. San José Sección Segunda (1178)		4,167		477		31		167		728		4,114				Juzgado Trabajo II C.J. San José Sección Segunda (1178)		4,332		867		65		311		1,461		4,114

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. San José		2,588		1,238		82		229		992		3,145				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. San José		3,145		1,248		52		274		1,149		3,570				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. San José		2,588		2,486		134		503		2,141		3,570

		III Circuito Judicial de San José		1,299		240		68		0		270		1,337				III Circuito Judicial de San José		1,337		252		57		0		213		1,433				III Circuito Judicial de San José		1,299		492		125		0		483		1,433

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Hatillo, San Seb. y Alajuelita		128		15		0		0		19		124				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Hatillo, San Seb. y Alajuelita		124		31		1		0		25		131				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Hatillo, San Seb. y Alajuelita		128		46		1		0		44		131

		Juzgado Civil y Trabajo III C.J. San José ( Desamparados )		429		56		8		0		63		430				Juzgado Civil y Trabajo III C.J. San José ( Desamparados )		430		67		26		0		53		470				Juzgado Civil y Trabajo III C.J. San José ( Desamparados )		429		123		34		0		116		470

		Juzgado Menor Cuantía III C. J. San José ( Desamparados )		459		108		57		0		152		472				Juzgado Menor Cuantía III C. J. San José ( Desamparados )		472		92		25		0		103		486				Juzgado Menor Cuantía III C. J. San José ( Desamparados )		459		200		82		0		255		486

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hatillo		46		20		1		0		15		52				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hatillo		52		28		3		0		19		64				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hatillo		46		48		4		0		34		64

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Sebastián		22		10		0		0		9		23				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Sebastián		23		14		0		0		7		30				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Sebastián		22		24		0		0		16		30

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alajuelita		92		17		1		0		0		110				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alajuelita		110		6		0		0		0		116				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alajuelita		92		23		1		0		0		116

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aserrí		98		12		1		0		12		99				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aserrí		99		9		2		0		5		105				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aserrí		98		21		3		0		17		105

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Acosta		25		2		0		0		0		27				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Acosta		27		5		0		0		1		31				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Acosta		25		7		0		0		1		31

		I Circuito Judicial de Alajuela		2,869		654		17		52		649		2,943				I Circuito Judicial de Alajuela		2,943		661		45		96		943		2,802				I Circuito Judicial de Alajuela		2,869		1,315		62		148		1,592		2,802

		Juzgado Trabajo I C.J. Alajuela		2,133		178		6		8		263		2,062				Juzgado Trabajo I C.J. Alajuela		2,062		223		29		41		451		1,904				Juzgado Trabajo I C.J. Alajuela		2,133		401		35		49		714		1,904

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía I C.J. Alajuela		615		447		10		44		343		773				Tribunal Trabajo Menor Cuantía I C.J. Alajuela		773		404		11		53		444		797				Tribunal Trabajo Menor Cuantía I C.J. Alajuela		615		851		21		97		787		797

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Poás		31		6		0		0		10		27				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Poás		27		4		4		0		18		17				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Poás		31		10		4		0		28		17

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Atenas		41		6		1		0		12		36				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Atenas		36		13		0		2		14		37				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Atenas		41		19		1		2		26		37

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Mateo		10		3		0		0		3		10				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Mateo		10		4		0		0		5		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Mateo		10		7		0		0		8		9

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Orotina		39		14		0		0		18		35				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Orotina		35		13		1		0		11		38				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Orotina		39		27		1		0		29		38

		II Circuito Judicial de Alajuela		2,073		219		91		7		403		1,987				II Circuito Judicial de Alajuela		1,987		262		35		38		368		1,954				II Circuito Judicial de Alajuela		2,073		481		126		45		771		1,954

		Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Alajuela ( San Carlos )		1,065		86		9		1		141		1,020				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Alajuela ( San Carlos )		1,020		99		21		21		214		947				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Alajuela ( San Carlos )		1,065		185		30		22		355		947

		Juzgado Cobro y Menor Cuantía II C.J. Alajuela		409		66		3		6		102		382				Juzgado Cobro y Menor Cuantía II C.J. Alajuela		382		88		2		17		77		412				Juzgado Cobro y Menor Cuantía II C.J. Alajuela		409		154		5		23		179		412

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Upala		141		27		24		0		25		167				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Upala		167		24		2		0		49		144				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Upala		141		51		26		0		74		144

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		76		1		0		0		52		25				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		25		8		1		0		4		30				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		76		9		1		0		56		30

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		45		10		0		0		27		28				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		28		7		0		0		9		26				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		45		17		0		0		36		26

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		216		14		51		0		36		245				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		245		25		0		0		12		258				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		216		39		51		0		48		258

		Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Alajuela ( Upala )		121		15		4		0		20		120				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Alajuela ( Upala )		120		11		9		0		3		137				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Alajuela ( Upala )		121		26		13		0		23		137

		III Circuito Judicial de Alajuela		1,821		309		65		63		558		1,700				III Circuito Judicial de Alajuela		1,700		401		70		40		444		1,767				III Circuito Judicial de Alajuela		1,821		710		135		103		1,002		1,767

		Juzgado Civil y Trabajo Grecia		536		65		19		23		100		543				Juzgado Civil y Trabajo Grecia		543		81		18		10		92		560				Juzgado Civil y Trabajo Grecia		536		146		37		33		192		560

		Juzgado Civil y Trabajo del III C.J. Alajuela (San Ramón)		513		65		11		17		160		446				Juzgado Civil y Trabajo del III C.J. Alajuela (San Ramón)		446		78		10		9		83		460				Juzgado Civil y Trabajo del III C.J. Alajuela (San Ramón)		513		143		21		26		243		460

		Juzgado de Cobro y Menor Cuantía III C.J. Alajuela (San Ramón)		144		49		0		2		88		107				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía III C.J. Alajuela (San Ramón)		107		58		5		14		34		150				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía III C.J. Alajuela (San Ramón)		144		107		5		16		122		150

		Juzgado de Cobro, Contravencional y Menor Cuantía Grecia		322		70		3		21		159		257				Juzgado de Cobro, Contravencional y Menor Cuantía Grecia		257		130		12		7		140		266				Juzgado de Cobro, Contravencional y Menor Cuantía Grecia		322		200		15		28		299		266

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Zarcero		24		8		2		0		9		25				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Zarcero		25		10		0		0		4		31				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Zarcero		24		18		2		0		13		31

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Valverde Vega		48		6		0		0		10		44				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Valverde Vega		44		4		19		0		6		61				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Valverde Vega		48		10		19		0		16		61

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Naranjo		170		26		25		0		5		216				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Naranjo		216		24		0		0		49		191				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Naranjo		170		50		25		0		54		191

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Palmares		64		20		5		0		27		62				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Palmares		62		16		6		0		36		48				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Palmares		64		36		11		0		63		48

		Circuito Judicial de Cartago		3,317		1,011		50		59		860		3,577				Circuito Judicial de Cartago		3,577		821		40		81		984		3,535				Circuito Judicial de Cartago		3,317		1,832		90		140		1,844		3,535

		Juzgado Trabajo Cartago		1,205		384		6		13		246		1,362				Juzgado Trabajo Cartago		1,362		239		9		7		354		1,263				Juzgado Trabajo Cartago		1,205		623		15		20		600		1,263

		Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba		516		134		2		2		149		505				Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba		505		137		0		2		132		512				Juzgado Civil, Trabajo y Agrario Turrialba		516		271		2		4		281		512

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Cartago		865		326		2		40		244		989				Tribunal Trabajo Menor Cuantía Cartago		989		296		5		60		211		1,139				Tribunal Trabajo Menor Cuantía Cartago		865		622		7		100		455		1,139

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Unión		127		61		23		0		71		140				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Unión		140		55		8		0		61		142				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Unión		127		116		31		0		132		142

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Paraíso		272		43		0		0		83		232				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Paraíso		232		34		7		0		33		240				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Paraíso		272		77		7		0		116		240

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alvarado		2		6		0		0		1		7				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alvarado		7		5		1		0		4		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Alvarado		2		11		1		0		5		9

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrialba		291		32		0		4		56		271				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrialba		271		31		1		12		159		156				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Turrialba		291		63		1		16		215		156

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jiménez		21		10		17		0		2		46				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jiménez		46		10		0		0		18		38				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jiménez		21		20		17		0		20		38

		Juzgado Contravencional y Men Cuant. Tarrazú, Dota y León Cortés		18		15		0		0		8		25				Juzgado Contravencional y Men Cuant. Tarrazú, Dota y León Cortés		25		14		9		0		12		36				Juzgado Contravencional y Men Cuant. Tarrazú, Dota y León Cortés		18		29		9		0		20		36

		Circuito Judicial de Heredia		2,538		754		55		79		909		2,517				Circuito Judicial de Heredia		2,517		645		178		185		1,052		2,473				Circuito Judicial de Heredia		2,538		1,399		233		264		1,961		2,473

		Juzgado Trabajo Heredia		967		250		9		57		363		920				Juzgado Trabajo Heredia		920		212		13		124		381		888				Juzgado Trabajo Heredia		967		462		22		181		744		888

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia		1,231		412		44		22		493		1,216				Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia		1,216		346		136		61		574		1,185				Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia		1,231		758		180		83		1,067		1,185

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Sto Domingo		0										0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Sto Domingo		0										0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Sto Domingo		0		0		0		0		0		0

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Isidro		9		0		0		0		0		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Isidro		9		1		0		0		2		8				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Isidro		9		1		0		0		2		8

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Joaquín de Flores		1		0		0		0		0		1				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Joaquín de Flores		1		0		0		0		1		0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía San Joaquín de Flores		1		0		0		0		1		0

		Juzgado Contravencional, Menor Cuantía y Tránsito Sarapiquí		108		38		0		0		13		133				Juzgado Contravencional, Menor Cuantía y Tránsito Sarapiquí		133		32		2		0		29		138				Juzgado Contravencional, Menor Cuantía y Tránsito Sarapiquí		108		70		2		0		42		138

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen. Juv. y  Viol. Dom. Sarapiquí		222		54		2		0		40		238				Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen. Juv. y  Viol. Dom. Sarapiquí		238		54		27		0		65		254				Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen. Juv. y  Viol. Dom. Sarapiquí		222		108		29		0		105		254

		I Circuito Judicial de Guanacaste		1,875		244		64		19		357		1,845				I Circuito Judicial de Guanacaste		1,845		241		39		37		319		1,843				I Circuito Judicial de Guanacaste		1,875		485		103		56		676		1,843

		Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Guanacaste ( Liberia )		567		49		20		10		113		533				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Guanacaste ( Liberia )		533		64		6		12		70		545				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Guanacaste ( Liberia )		567		113		26		22		183		545

		Juzgado Civil y Trabajo Cañas		362		44		8		0		48		366				Juzgado Civil y Trabajo Cañas		366		14		14		0		22		372				Juzgado Civil y Trabajo Cañas		362		58		22		0		70		372

		Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Tránsito I C.J. Guanacaste ( Liberia )		476		66		5		9		66		490				Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Tránsito I C.J. Guanacaste ( Liberia )		490		76		12		25		121		482				Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Tránsito I C.J. Guanacaste ( Liberia )		476		142		17		34		187		482

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		129		15		3		0		37		110				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		110		17		1		0		32		96				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		129		32		4		0		69		96

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		89		5		1		0		12		83				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		83		9		0		0		9		83				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		89		14		1		0		21		83

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cañas		87		44		24		0		46		109				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cañas		109		44		5		0		44		114				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cañas		87		88		29		0		90		114

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		43		14		3		0		27		33				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		33		2		1		0		2		34				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		43		16		4		0		29		34

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Abangares		122		7		0		0		8		121				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Abangares		121		15		0		0		19		117				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Abangares		122		22		0		0		27		117

		II Circuito Judicial de Guanacaste		1,839		286		24		25		376		1,798				II Circuito Judicial de Guanacaste		1,798		354		37		33		554		1,668				II Circuito Judicial de Guanacaste		1,839		640		61		58		930		1,668

		Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		330		46		3		0		69		310				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		310		49		9		0		80		288				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		330		95		12		0		149		288

		Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		592		67		16		0		91		584				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		584		93		26		0		177		526				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		592		160		42		0		268		526

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. Guanacaste ( Santa Cruz )		216		82		2		22		120		202				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. Guanacaste ( Santa Cruz )		202		87		2		22		100		213				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. Guanacaste ( Santa Cruz )		216		169		4		44		220		213

		Juzgado Menor Cuantía y Tránsito II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		228		38		3		3		59		213				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		213		45		0		11		69		200				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		228		83		3		14		128		200

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		12		4		0		0		7		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		9		4		0		0		2		11				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		12		8		0		0		9		11

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		439		39		0		0		21		457				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		457		66		0		0		107		416				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		439		105		0		0		128		416

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		1		1		0		0		1		1				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		1		1		0		0		0		2				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		1		2		0		0		1		2

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		21		9		0		0		8		22				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		22		9		0		0		19		12				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		21		18		0		0		27		12

		Circuito Judicial de Puntarenas		4,223		485		421		0		732		4,397				Circuito Judicial de Puntarenas		4,397		460		77		67		1,557		3,444				Circuito Judicial de Puntarenas		4,223		945		498		67		2,289		3,444

		Juzgado Trabajo Puntarenas		2,647		212		384		0		277		2,966				Juzgado Trabajo Puntarenas		2,966		208		67		67		1,205		2,103				Juzgado Trabajo Puntarenas		2,647		420		451		67		1,482		2,103

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Aguirre y Parrita		308		28		4		0		51		289				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Aguirre y Parrita		289		27		2		0		48		270				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Aguirre y Parrita		308		55		6		0		99		270

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas		429		154		0		0		133		450				Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas		450		130		7		0		215		372				Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas		429		284		7		0		348		372

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Esparza		0										0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Esparza		0										0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Esparza		0		0		0		0		0		0

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Montes de Oro		0										0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Montes de Oro		0										0				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Montes de Oro		0		0		0		0		0		0

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Garabito		181		25		7		0		46		167				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Garabito		167		25		1		0		34		159				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Garabito		181		50		8		0		80		159

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		113		14		5		0		79		53				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		53		14		0		0		12		55				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Cóbano NO APARECE		113		28		5		0		91		55

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aguirre		409		30		20		0		135		324				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aguirre		324		33		0		0		31		326				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Aguirre		409		63		20		0		166		326

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Parrita		104		12		0		0		3		113				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Parrita		113		16		0		0		9		120				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Parrita		104		28		0		0		12		120

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde		32		10		1		0		8		35				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde		35		7		0		0		3		39				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde		32		17		1		0		11		39

		I Circuito Judicial de la Zona Sur		1,230		197		45		9		291		1,190				I Circuito Judicial de la Zona Sur		1,190		208		55		14		363		1,104				I Circuito Judicial de la Zona Sur		1,230		405		100		23		654		1,104

		Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		568		90		13		2		106		567				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		567		99		17		1		117		567				Juzgado Civil y Trabajo I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		568		189		30		3		223		567

		Juzg. Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires		88		13		1		0		19		83				Juzg. Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires		83		13		1		0		12		85				Juzg. Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires		88		26		2		0		31		85

		Juzgado Cobro y Menor Cuantía I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		532		75		30		7		152		492				Juzgado Cobro y Menor Cuantía I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		492		79		32		13		225		391				Juzgado Cobro y Menor Cuantía I C.J. Zona Sur ( Pérez Zeledón )		532		154		62		20		377		391

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Buenos Aires		42		19		1		0		14		48				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Buenos Aires		48		17		5		0		9		61				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Buenos Aires		42		36		6		0		23		61

		II Circuito Judicial de la Zona Sur		979		170		29		1		224		955				II Circuito Judicial de la Zona Sur		955		167		33		25		375		805				II Circuito Judicial de la Zona Sur		979		337		62		26		599		805

		Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Zona Sur ( Corredores )		288		55		6		0		53		296				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Zona Sur ( Corredores )		296		60		15		0		53		318				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Zona Sur ( Corredores )		288		115		21		0		106		318

		Juzgado Civil y Trabajo Golfito		127		25		1		0		22		131				Juzgado Civil y Trabajo Golfito		131		19		4		3		83		74				Juzgado Civil y Trabajo Golfito		127		44		5		3		105		74

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa		71		14		6		0		18		73				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa		73		15		3		11		28		74				Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa		71		29		9		11		46		74

		Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito		164		15		0		1		19		161				Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito		161		15		0		2		110		68				Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito		164		30		0		3		129		68

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Osa		98		15		8		0		36		85				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Osa		85		23		5		0		24		89				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Osa		98		38		13		0		60		89

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía II C.J. Zona Sur ( Corredores )		163		26		6		0		56		139				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía II C.J. Zona Sur ( Corredores )		139		11		6		6		25		137				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía II C.J. Zona Sur ( Corredores )		163		37		12		6		81		137

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		52		17		2		0		19		52				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		52		20		0		3		41		34				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		52		37		2		3		60		34

		Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito ( Puerto Jiménez)		16		3		0		0		1		18				Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito ( Puerto Jiménez)		18		4		0		0		11		11				Juzgado Cobro, Menor Cuantía y Contravencional Golfito ( Puerto Jiménez)		16		7		0		0		12		11

		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		2,999		363		67		25		857		2,597				I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		2,597		323		49		58		602		2,425				I Circuito Judicial de la Zona Atlántica		2,999		686		116		83		1,459		2,425

		Juzgado Trabajo I C.J. Zona Atlántica ( Limón )		2,513		205		60		6		742		2,042				Juzgado Trabajo I C.J. Zona Atlántica ( Limón )		2,042		172		40		30		428		1,856				Juzgado Trabajo I C.J. Zona Atlántica ( Limón )		2,513		377		100		36		1,170		1,856

		Tribunal Trabajo Menor Cuantía I C.J. Zona Atlántica		267		135		7		19		101		327				Tribunal Trabajo Menor Cuantía I C.J. Zona Atlántica		327		129		7		28		121		370				Tribunal Trabajo Menor Cuantía I C.J. Zona Atlántica		267		264		14		47		222		370

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		76		15		0		0		11		80				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		80		11		1		0		8		84				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		76		26		1		0		19		84

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Matina		143		8		0		0		3		148				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Matina		148		11		1		0		45		115				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Matina		143		19		1		0		48		115

		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		2,993		456		126		41		715		2,901				II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		2,901		476		111		62		770		2,780				II Circuito Judicial de la Zona Atlántica		2,993		932		237		103		1,485		2,780

		Juzgado Trabajo II C.J. Zona Atlántica ( Pococí )		1,825		274		40		35		385		1,789				Juzgado Trabajo II C.J. Zona Atlántica ( Pococí )		1,789		289		42		35		418		1,737				Juzgado Trabajo II C.J. Zona Atlántica ( Pococí )		1,825		563		82		70		803		1,737

		Juzgado de Cobro y Menor Cuantía Pococí		706		131		56		6		249		650				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía Pococí		650		133		47		27		219		638				Juzgado de Cobro y Menor Cuantía Pococí		706		264		103		33		468		638

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guácimo		179		13		8		0		14		186				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guácimo		186		16		0		0		66		136				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Guácimo		179		29		8		0		80		136

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Siquirres		283		38		22		0		67		276				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Siquirres		276		38		22		0		67		269				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Siquirres		283		76		44		0		134		269

		Elaborado por: Sección de Estadística, Dirección de Planificación.																Elaborado por: Sección de Estadística, Dirección de Planificación.																Elaborado por: Sección de Estadística, Dirección de Planificación.



MX:
Despacho inicia con 127

MX:
Despacho inicia con 127

MX:
Despacho inicia con 127

ltorrentes:
No atienden materia laboral.

ltorrentes:
No atienden materia laboral.

ltorrentes:
No atienden materia laboral.

ltorrentes:
No atienden materia laboral.

ltorrentes:
No atienden materia laboral.

ltorrentes:
No atienden materia laboral.

ltorrentes:
Esta oficina se le ingresaron los datos del primer trimestre ya que no remitieron los listados.



totales

		

				MATERIA LABORAL: MOVIMIENTO DE TRABAJO																MATERIA LABORAL: MOVIMIENTO DE TRABAJO																MATERIA LABORAL: MOVIMIENTO DE TRABAJO

				SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA																SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA																SEGÚN: CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA

				DURANTE: PRIMER TRIMESTRE 2016																DURANTE: SEGUNDO TRIMESTRE 2016																DURANTE: I SEMESTRE 2016

				CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA		ACTIVOS AL
INICIAR PERÍODO		ENTRADOS		REENTRADOS		LEGAJOS DE EJECUCIÓN		TERMINADOS		ACTIVOS AL
FINALIZAR PERÍODO				CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA		ACTIVOS AL
INICIAR PERÍODO		ENTRADOS		REENTRADOS		LEGAJOS DE EJECUCIÓN		TERMINADOS		ACTIVOS AL
FINALIZAR PERÍODO				CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA		ACTIVOS AL
INICIAR PERÍODO		ENTRADOS		REENTRADOS		LEGAJOS DE EJECUCIÓN		TERMINADOS		ACTIVOS AL
FINALIZAR PERÍODO

				II Circuito Judicial de Guanacaste		2742		204		103		128		260		2661				II Circuito Judicial de Guanacaste		2661		213		174		587		441		2020				II Circuito Judicial de Guanacaste		2742		417		277		715		701		2020

				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya)		441		52		12		29		1		475				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya)		475		36		42		53		101		399				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya)		441		88		54		82		102		399

				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		1622		85		77		52		217		1515				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		1515		79		115		388		300		1021				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		1622		164		192		440		517		1021

		civil		Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del II C.J. Guanacaste		291		47		8		26		15		305				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del II C.J. Guanacaste		305		71		7		70		40		273				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del II C.J. Guanacaste		291		118		15		96		55		273		687

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		33		2		4		2		27		10				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		10		3		10		2		0		21				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		33		5		14		4		27		21		224		107

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		254		11		2		12		0		255				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		255		17		0		51		0		221				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		254		28		2		63		0		221		251

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		25		1		0		1		0		25				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		25		1		0		0		0		26				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		25		2		0		1		0		26		771

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		76		6		0		6		0		76				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		76		6		0		23		0		59				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		76		12		0		29		0		59

				II Circuito Judicial de Guanacaste		1,839		286		24		25		376		1,798				II Circuito Judicial de Guanacaste		1,798		354		37		33		554		1,668				II Circuito Judicial de Guanacaste		1,839		640		61		58		930		1,668

				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		330		46		3		0		69		310				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		310		49		9		0		80		288				Juzgado Civil y Trabajo II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		330		95		12		0		149		288

		laboral		Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		592		67		16		0		91		584				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		584		93		26		0		177		526				Juzgado Civil y Trabajo Santa Cruz		592		160		42		0		268		526

				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. Guanacaste ( Santa Cruz )		216		82		2		22		120		202				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. Guanacaste ( Santa Cruz )		202		87		2		22		100		213				Tribunal Trabajo Menor Cuantía II C.J. Guanacaste ( Santa Cruz )		216		169		4		44		220		213

				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		228		38		3		3		59		213				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		213		45		0		11		69		200				Juzgado Menor Cuantía y Tránsito II C.J. Guanacaste ( Nicoya )		228		83		3		14		128		200

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		12		4		0		0		7		9				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		9		4		0		0		2		11				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		12		8		0		0		9		11

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		439		39		0		0		21		457				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		457		66		0		0		107		416				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		439		105		0		0		128		416

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		1		1		0		0		1		1				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		1		1		0		0		0		2				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Hojancha		1		2		0		0		1		2

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		21		9		0		0		8		22				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		22		9		0		0		19		12				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		21		18		0		0		27		12





Hoja4

		

																54

																731

								268

								327										154

								82





Hoja5

		

						Balance General		2014		2015		I Semestre 2016										2014		2015		2016

						Circulante inicial		1066		912		771								Total Entrados		478		493		331

						Casos entrados + reentrados		478		493		331								Total Terminados		632		634		251

						Casos terminados		632		634		251

						Circulante final		912		771		687								Activos al finalizar el periodo		912		771		687

						Promedio de entrada por mes		42		44		55

						Promedio de entrada por mes por juez		42		44		55

						Promedio de entrada por Técnico Judicial		191		197		22

						Promedio de terminados por mes		56		56		42

						Promedio de terminados por mes por juez		56		56		42

						Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial		253		254		17

						Relación Salida / Entradas		132%		129%		76%
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2014

2015



Hoja6

		

								Total Entrados		Total Terminados		Activos al finalizar el periodo						2014		2015		2016

						2014		478		632		912				Total Entrados		478		493		331

						2015		493		634		771				Total Terminados		632		634		251

						2016		331		251		687				Activos al finalizar el periodo		912		771		687

																		2014		2015		2016		Total		porcentaje

																civil		246		285		224		755		58%				civil		58%

																laboral		232		208		107		547		42%				laboral		42%

																		478		493		331		1,302		100%

																		Civil		laboral

																2014		246		232

																2015		285		208

																2016		224		107
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2014

2015

2016



		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar el periodo
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Gráfico1
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Oficial

				Orden de relevancia

				Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala (10)		Grupo 1

				Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de los Chiles (5)

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso (5)

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de la Fortuna (5)

				Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero(4)

				Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial de Alajuela (Grecia)

				Juzgado de Trabajo de I Circuito Judicial de Alajuela

				Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía Limón

				Juzgado Laboral (11) Puntarenas		Grupo 2

				Tribunal de Trabjo de Menor Cuantía (8) Puntarenas

				Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre y Parrita

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Garabito

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentariasy Violencia Doméstica de Cóbano

				Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)

				Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica

				Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela

				Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial Zona Sur		Grupo 3

				Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

				Juzgado Civil y Trabajo de Golfito

				Juzgado Civil y Trabajo de OSA

				Juzgado Contravencional y Tránsito, Pensiones, y Violencia Doméstica de Coto Brus

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Golfito, Sede Puerto Jiménez

				Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste

				Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Goicoechea

				Juzgado Civil y Trabajo de Corredores		Grupo 4

				Juzgado Civil y Trabajo de Santa Cruz

				Tribunal de Menor Cuantía de Santa Cruz

				Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya

				Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia

				Juzgado de Trabajo de Heredia

				Juzgado Civil, Trabajo y Familia  Puriscal

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Monteverde

				Juzgado  Trab y Fam. Hatillo, San Seb. y Alajuelita		Grupo 5

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Bribrí

				Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Pensiones  Alimentarias y Violencia Domésticade Matina

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Pensiones  Alimenticias y Violencia Domésticade Guácimo

				Juzgado de Trabajo y Contravencional de Siquirres

				Juzgado Trabajo del III Circ. Jud. De San José

				Juzg. Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires

				Juzgado de Menor Cuantia del III CJ San José

				Juzgado Civil y Trabajo de Cañas		Grupo 6

				Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Bagaces

				Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica La Cruz

				Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Tilarán

				Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Abangares

				Juzgado Civil y Trabajo de Turrialba

				Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen. Juv. y  Viol. Dom. Sarapiquí

				Juzgado  de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Jicaral

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Carrillo		Grupo 7

				Juzgado de Trabajo, Contravencional, Tránsito, Pensiones  Alimentarias y Violencia Doméstica de Nandayure





C y T Corredores

		Juzgado Civil y Trabajo de Corredores

		2014																																Indicadores de Gestión Judicial

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																		Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		437		224		28				252		43%				322		322		46%		25		367		357		10		128%		2.14		53.27		46.73		0.00

		Civil		483		83		250				333		57%		215		157		372		54%		13		444		263		181		112%		5.20		54.41		19.24		26.35

		Totales		920		307		278		0		585		100%		215		479		694		100%		38		811		620		191		119%

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																		Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		367		188		38				226		36%				305		305		47%		14		288		259		29		135%		1.94		48.57		51.43		0.00

		Civil		444		99		303				402		64%		139		199		338		53%				508		294		214		84%		4.25		60.05		23.52		16.43

		Totales		811		287		341		0		628		100%		139		504		643		100%		14		796		553		243		102%

		Compilado a 2 años * por materia										Total Entrados		Porc. Entr						Total Terminados		Porc. Term										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución						Inactivos		Fenecidos						Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Laboral		437		412		66		0		478		39%		0		627		627		47%		39		288		259		29		131%		21.24		8.50		27.87		11.15

		Civil		483		182		553		0		735		61%		354		356		710		53%		13		508		294		214		97%		32.67		13.07		15.82		6.33

		Totales		920		594		619		0		1,213		100%		354		983		1,337		100%		52		796		553		243		110%		53.91		21.56		43.69		17.48

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Juzgado compuesto por 2 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Juzgado compuesto por 1 plaza de juez

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		920		307		278		0		585				215		479		694				38		811		620		191		119%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		811		287		341		0		628				139		504		643				14		796		553		243		102%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		866		297		310		0		607				177		492		669				26		804		587		217		110%		53.91		21.56		43.69		17.48





C y T Corredores

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Juzgado Civil y Trabajo de Corredores



C y T Santa Cruz

		Juzgado Civil y Trabajo de Santa Cruz

		2014																																Indicadores de Gestión Judicial

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																		Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		638		319		99				418		35%				485		485		46%		2		571		570		1		116%		2.18		54.07		45.93		0.00

		Civil		1,375		332		442				774		65%		225		351		576		54%		2		1,573		1,553		20		74%		6.12		73.20		16.33		10.47

		Totales		2,013		651		541		0		1,192		100%		225		836		1,061		100%		4		2,144		2,123		21		89%

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																		Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		571		269		110				379		36%				358		358		36%		6		592		589		3		94%		2.65		62.32		37.68		0.00

		Civil		1,573		324		354				678		64%		299		330		629		64%				1,622		1,602		20		93%		6.82		72.06		14.66		13.28

		Totales		2,144		593		464		0		1,057		100%		299		688		987		100%		6		2,214		2,191		23		93%

		Compilado a 2 años * por materia										Total Entrados		Porc. Entr						Total Terminados		Porc. Term										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución						Inactivos		Fenecidos						Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Laboral		638		588		209		0		797		35%		0		843		843		41%		8		592		589		3		106%		17.71		7.87		18.73		8.33

		Civil		1,375		656		796		0		1,452		65%		524		681		1,205		59%		2		1,622		1,602		20		83%		32.27		14.34		15.13		6.73

		Totales		2,013		1,244		1,005		0		2,249		100%		524		1,524		2,048		100%		10		2,214		2,191		23		91%		49.98		22.21		33.87		15.05

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Juzgado compuesto por 4 técnicos judiciales,  se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 4,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Juzgado compuesto por 2 plazas de jueces

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		2013		651		541		0		1192				225		836		1061				4		2144		2123		21		89%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		2144		593		464		0		1057				299		688		987				6		2214		2191		23		93%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		2079		622		503		0		1125				262		762		1024				5		2179		2157		22		91%		49.98		22.21		33.87		15.05





C y T Santa Cruz

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Juzgado Civil y Trabajo de Santa Cruz



C, Trab y Fam Puriscal

		Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal

		2014

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Testimonios de Pieza		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																				Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																				Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Familia		156		375		4						379		32%		63		314		377		30%		95		158		158		0		99%		1.70		29.53		58.69		11.78

		Laboral		118		104		2						106		9%				100		100		8%		15		124		116		8		94%		2.24		55.36		44.64		0.00

		Civil		264		133		12						145		12%		79		130		209		17%		11		200		199		1		144%		3.15		48.90		31.78		19.32

		Violen. Dom.		480		499		0						499		42%				500		500		40%				479		479				100%		1.96		48.93		51.07		0.00

		Penal Juvenil		41		58		2						60		5%				74		74		6%				27		27				123%		1.36		26.73		73.27		0.00

		Totales		1,059		1,169		20		0		0		1,189		100%		142		1,118		1,260		100%		121		988		979		9		106%

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Testimonios de Pieza		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																				Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																				Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Familia		158		342		32						374		28%		37		312		349		26%		129		183		178		5		93%		1.71		34.40		58.65		6.95

		Laboral		124		111		29						140		11%				148		148		11%		2		116		91		25		106%		1.78		43.94		56.06		0.00

		Civil		200		131		51						182		14%		38		109		147		11%				235		203		32		81%		3.50		61.52		28.53		9.95

		Violen. Dom.		479		508		0				30		538		40%				611		611		46%				406		406				114%		1.66		39.92		60.08		0.00

		Penal Juvenil		27		96		1						97		7%				78		78		6%				46		46				80%		1.59		37.10		62.90		0.00

		Totales		988		1,188		113		0		30		1,331		100%		75		1,258		1,333		100%		131		986		924		62		100%

		Compilado a 2 años * por materia										Testimonios de Pieza		Total Entrados		Porc. Entr						Total Terminados		Porc. Term										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución								Inactivos		Fenecidos						Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Familia		156		717		36		0		0		753		30%		100		626		726		28%		224		183		178		5		96%		16.73		9.56		13.91		7.95

		Laboral		118		215		31		0		0		246		10%		0		248		248		10%		17		116		91		25		101%		5.47		3.12		5.51		3.15

		Civil		264		264		63		0		0		327		13%		117		239		356		14%		11		235		203		32		109%		7.27		4.15		5.31		3.03

		Violen. Dom.		480		1,007		0		0		30		1,037		41%		0		1,111		1,111		43%		0		406		406		0		107%		23.04		13.17		24.69		14.11

		Penal Juvenil		41		154		3		0		0		157		6%		0		152		152		6%		0		46		46		0		97%		3.49		1.99		3.38		1.93

		Totales		1,059		2,357		133		0		30		2,520		100%		217		2,376		2,593		100%		252		986		924		62		103%		56.00		32.00		52.80		30.17

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Juzgado compuesto por 3 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 3,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Juzgado compuesto por 2 plazas de jueces

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Testimonios de Pieza		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		1059		1169		20		0		0		1189				142		1118		1260				121		988		979		9		106%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		988		1188		113		0		30		1331				75		1258		1333				131		986		924		62		100%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		1024		1179		67		0		15		1260				109		1188		1297				126		987		952		36		103%		56.00		32.00		52.80		30.17





C, Trab y Fam Puriscal

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Juzgado Civil, Trab y Fam de Puriscal



Monteverde

		Juzgado Contravencional y Tránsito, Pensiones, y Violencia Doméstica de Monteverde   *** ver nota del 2014

		2014																																				Indicadores de Gestión Judicial

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Testimonios de Pieza		Incidentes presentados		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																						Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Tránsito		0		9		0								9		7%				6		6		16%				3		3				67%		1.50		33.33		66.67		0.00

		Laboral		0		12		0								12		10%				5		5		13%				7		1		6		42%		2.40		58.33		41.67		0.00

		Civil		0		1		0								1		1%				1		1		3%				0		0		0		100%		1.00		0.00		100.00		0.00

		Violen. Dom.		0		15		0				3				18		14%				6		6		16%				12		12				33%		3.00		66.67		33.33		0.00

		Contravenciones		0		25		0								25		20%				18		18		47%				7		7				72%		1.39		28.00		72.00		0.00

		Pensiones Alimentarias		0		60		0						4		60		48%				2		2		5%				58		7		51		3%		32.00		90.63		3.13		0.00

		Totales		0		122		0		0		3		4		125		100%		0		38		38		100%		0		87		30		57		30%

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Testimonios de Pieza		Incidentes presentados		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																						Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

																																						Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Tránsito		3		34		2								36		13%				34		34		21%				5						94%		1.15		12.82		87.18		0.00		1.60		0.64		1.51		0.60

		Laboral		7		39		0								39		14%				14		14		9%				32		23		9		36%		3.29		69.57		30.43		0.00		1.73		0.69		0.62		0.25

		Civil		0		4		1								5		2%				3		3		2%				2		2				60%		1.67		40.00		60.00		0.00		0.22		0.09		0.13		0.05

		Violen. Dom.		12		53		0				22				75		26%				49		49		30%				38						65%		1.33		58.46		75.38		0.00		3.33		1.33		2.18		0.87

		Contravenciones		7		44		0								44		15%				41		41		25%				10						93%		1.24		19.61		80.39		0.00		1.96		0.78		1.82		0.73

		Pensiones Alimentarias		58		84		1								85		30%				20		20		12%				123		6		117		24%		7.15		86.01		13.99		0.00		3.78		1.51		0.89		0.36

		Totales		87		258		4		0		22		0		284		100%		0		161		161		100%		0		210		31		126		57%										12.62		5.05		7.16		2.86

		** Juzgado compuesto por 2 técnicos judiciales, se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Juzgado compuesto por 1 plaza de juez

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Testimonios de Pieza		Incidentes presentados		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		no se incluye 2014 por no estar completo el año, el despacho inicio funciones en julio 2014																																0%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		87		258		4		0		22		0		284				0		161		161				0		210		31		126		57%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		87		258		4		0		22		0		284				0		161		161				0		210		31		126		57%		12.62		5.05		7.16		2.86





Monteverde

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Juzgado Contravencional de Monteverde



C y T Nicoya

		Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial Guanacaste

		2014

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																		Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		601		216		16				232		49%				399		399		63%		13		434		434		0		172%		2.09		52.10		47.90		0.00

		Civil		465		158		88				246		51%		87		146		233		37%		22		478		438		40		95%		4.87		67.23		20.53		12.24

		Totales		1,066		374		104		0		478		100%		87		545		632		100%		35		912		872		40		132%

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																																		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																																		Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		434		189		19				208		42%				312		312		49%		4		330		330		0		150%		2.06		51.40		48.60		0.00

		Civil		478		151		134				285		58%		115		207		322		51%				441		408		33		113%		3.69		57.80		27.13		15.07

		Totales		912		340		153		0		493		100%		115		519		634		100%		4		771		738		33		129%

		Compilado a 2 años * por materia										Total Entrados		Porc. Entr						Total Terminados		Porc. Term										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución						Inactivos		Fenecidos						Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Laboral		601		405		35		0		440		45%		0		711		711		56%		17		330		330		0		162%		19.56		7.82		31.60		12.64

		Civil		465		309		222		0		531		55%		202		353		555		44%		22		441		408		33		105%		23.60		9.44		15.69		6.28

		Totales		1,066		714		257		0		971		100%		202		1,064		1,266		100%		39		771		738		33		130%		43.16		17.26		47.29		18.92

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Juzgado compuesto por 2 técnicos judiciales,  se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Juzgado compuesto por 1 plaza de juez

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		1066		374		104		0		478				87		545		632				35		912		872		40		132%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		912		340		153		0		493				115		519		634				4		771		738		33		129%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		989		357		129		0		486				101		532		633				20		842		805		37		130%		43.16		17.26		47.29		18.92



mmesent:
Este despacho inició funciones en julio 2014
según informe de Planificación 443-PLA-2014.
Se incluyen las estadísticas del 2014 como información



C y T Nicoya

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial Guanacaste



Trib MC Heredia

		Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia

		2014																										Indicadores de Gestión Judicial

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Inactivos		Fenecidos		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																												Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		991		1,318		143		310		1,771				1,517				1,245		1,023		222		86%		1.82		45.08		54.92		0.00

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Inactivos		Fenecidos		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																												Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																												Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		1,245		1,349		219		224		1,792				1,806				1,231		986		245		101%		1.68		40.53		59.47		0.00

		Compilado a 2 años * por materia										Total Entrados						Total Terminados										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución				Inactivos		Fenecidos				Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Laboral		991		2,667		362		534		3,563		0		3,323		3,323		0		1,231		986		245		93%		52.79		45.24		49.23		42.20

		Totales		991		2,667		362		534		3,563		0		3,323		3,323		0		1,231		986		245		93%		52.79		45.24		49.23		42.20

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Tribunal compuesto por 3 técnicos judiciales,  se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 3,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Tribunal compuesto por 3 plazas de jueces

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		991		1318		143		310		1771				0		1517		1517				0		1245		1023		222		86%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		1245		1349		219		224		1792				0		1806		1806				0		1231		986		245		101%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		1118		1334		181		267		1782				0		1662		1662				0		1238		1005		234		93%		52.79		45.24		49.23		42.20





Trib MC Heredia

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia



Trib MC Santa Cruz

		Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Santa Cruz

		2014																												Indicadores de Gestión Judicial

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																														Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		162		197		3		80		280				281		281		10		161		118		43		100%		1.57		36.43		63.57		0.00

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																														Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																														Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		161		283		3		67		353				298		298				216		165		51		84%		1.72		42.02		57.98		0.00

		Compilado a 2 años * por materia										Total Entrados						Total Terminados										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución				Inactivos		Fenecidos				Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Laboral		162		480		6		147		633		0		579		579		0		216		165		51		91%		9.38		11.25		8.58		10.29

		Totales		162		480		6		147		633		0		579		579		0		216		165		51		91%		9.38		11.25		8.58		10.29

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Tribunal compuesto por 2 técnicos judiciales,  se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 2,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Tribunal compuesto por 3 plazas de jueces

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		162		197		3		80		280				0		281		281				0		161		118		43		100%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		161		283		3		67		353				0		298		298				0		216		165		51		84%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		162		240		3		74		317				0		290		290				0		189		142		47		91%		9.38		11.25		8.58		10.29





Trib MC Santa Cruz

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Santa Cruz



Trab Heredia

		Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

		2014																												Indicadores de Gestión Judicial

		Materia		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2014		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																														Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		1,029		1,004		64		375		1,443				1,372		1,372		19		1,100		999		101		95%		1.80		44.50		55.50		0.00

		2015

		Materia		Activos al
01/01/2015		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Entrados
2da. Inst.		Activos al
31/12/2015		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Indicadores de Gestión Judicial

																														Razón de		Tasa de		Tasa de		Tasa de

																														Congestión		Pendencia		Resolución		Inactividad

		Laboral		1,100		1,029		41		297		1,367				1,500		1,500		27		967		860		107		110%		1.64		39.20		60.80		0.00

		Compilado a 2 años * por materia										Total Entrados						Total Terminados										Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		Materias		Activos al
01/01/2014		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución				Inactivos		Fenecidos				Entrados 2 Instancia		Activos al 31/12/2015		En trámite		Etapa Ejecución				Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Laboral		1,029		2,033		105		672		2,810		0		2,872		2,872		0		967		860		107		102%		31.22		22.71		31.91		23.21

		Totales		1,029		2,033		105		672		2,810		0		2,872		2,872		0		967		860		107		102%		31.22		22.71		31.91		23.21

		*2 años equivalen a 22,5 meses hábiles

		** Juzgado compuesto por 5 técnicos judiciales,  se le adiciona adémas  0.5 de Coordinador Judicial, para un total de 5,5 Tec. Judiciales en carga de trabajo  (Ver RP)

		(1) Juzgado compuesto por 4 plazas de jueces

		Resumen  por año

				Activos al iniciar año		Entrados		Reentrados		Legajos de Ejecución		Total Entrados		Porc. Entr		Inactivos		Fenecidos		Total Terminados		Porc. Term		Entrados
2da. Inst.		Activos al finalizar año		En Trámite		Etapa Ejecución		Procentaje  Salidos/ entrad (Rendimiento)

		2014		1029		1004		64		375		1443				0		1372		1372				0		1100		999		101		95%		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual entrados		Promedio  mensual terminados		Promedio  mensual terminados

		2015		1100		1029		41		297		1367				0		1500		1500				0		967		860		107		110%		Juez		Técnico**		Juez		Técnico**

		Promedio		1065		1017		53		336		1405				0		1436		1436				0		1034		930		104		102%		31.22		22.71		31.91		23.21





Trab Heredia

		



Total Entrados

Total Terminados

Activos al finalizar año

Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia



RP

		

		Oficina		AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2		COORDINADOR JUDICIAL 1		COORDINADOR JUDICIAL 2		JUEZ 1		JUEZ 3		JUEZ 4		TÉCNICO JUDICIAL 1		TÉCNICO JUDICIAL 2		Total general

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD. GUANACASTE						1				1						2		4

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD. ZONA SUR		1				1				1						2		5

		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO SANTA CRUZ						1				2						4		7

		JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA PURISCAL		1				1				2						3		7

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y. MENOR CTÍA. MONTEVERDE				1				1						2				4

		JUZGADO TRABAJO HEREDIA						1				4						5		10

		TRIBUNAL TRABAJO MENOR CUANTIA II CIRC. JUD. GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ				1				3						2				6

		TRIBUNAL TRABAJO MENOR CUANTÍA HEREDIA				1				3						3				7

		Total general		2		3		5		7		10		0		7		16		50





Hoja1

		

																Materia		Total		Técnico 1		Técnico 2		Técnico 3		Coordinador

																Civil		423		230		193

																Laboral		300		143		75				82

																Total		723		373		268				82

														Civil		59%

														Laboral		41%





Hoja1

		






_1546243868

Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho



		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1

		T3

		T2

		T4

		T5

		T6

		T7

		T8

		T9

		T10

		Coordinadora

		J1

		J2

		J3

		J4

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T8				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T9				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T10				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T8				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T9				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T10				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		0.72

: 13diasx0.72=9.36		

: 6 reforma laboral, 02 escuela judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		0.72

: 16,5 x0.72=11.88		

: 1 y 2 set taller; 16y 19 set valoracionmedica; 29 vacaciones		

: Asumieron la incapacidd hilda, recargo manifestacion		

: Asumieron la incapacidd hilda, recargo manifestacion dia y medio mas, ademas 10,5 tardes que les corresponde a cada uno de manifestación, que se transforma en 5.25 dias al mes, total : 6,75		

: incapacidad		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 07/10/2016

		Personas Técnicas Judiciales		12

		Persona Coordinador Judicial		0

		Persona Juzgadora		0.72





Métricas



				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



				Detalles				Seguimiento

				N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

				3		Fecha del día de hoy

		Incluida		4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		Incluida		6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

								

: 16-190-694-la		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

								

: 15-107-694-la		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

								

: 13-290-694-la		10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 3

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

								

: 16-101-296-ci		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

								

: 14-000167-296-ci		

: 2 no se realizaron por inasistencia de las partes		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

								

: 10-2149-638-ci		

: Corresponde a un remate que debe señalarse a largo plazo para prever notificaciones y edicto		10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 3

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				16		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2
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Indicadores

				Propuesta Global de Indicadores, Juzgados Civiles y de Trabajo de Menor Cuantía

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos						Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>39		>=37,<39		<37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<20		>=22,<23		>23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<14		>=15,<16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<33		>=35,<37		>37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<20		>=20,<25		>25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<17		>=15,<19		>39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>650		>=589,<650		<589		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										>429		>=408,<429		<408		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										>296		>=282,<296		<282		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Modificado		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.		>7		>=5,<7		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		<60		>=45,<30		>30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<60		>=45,<30		>30		0

								Laboral										<60		>=45,<30		>30		0

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>45		>=45,<30		<30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>15		>=10,<15		<10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<50%		>=60%,<80%		>80%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						10		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Coordinador o Coodinadora Judicial																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<14		>=16,<18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1										<14		>=16,<18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<4		>=6,<8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<8		>=10,<12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 2										<14		>=16,<18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<4		>=6,<8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<8		>=10,<12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						12		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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Hoja1

								civil

								circulante		entr		reentr		total en		ter		inac

						jun		398		13		5		18		10		27		37

						jul		406		10		9		19		7				7

						agos		409		13		14		27		19		5		24

						set		420		11		11		22		11				11

								408		12		10		22		12				20

								429		12		10		23		12		0		21

								388		11		9		20		11		0		19

								labo

								circulante		entr		reentr		total en		ter		inac

						jun		288		26		2		28		25				25

						jul		274		7		1		8		20				20

						agos		282		9		3		12		4				4

						set		283		13		0		13		12				12

								282		14		2		15		15				15

								296		14		2		16		16		0		16

								268		13		1		14		14		0		14

								circulante		entr		reentr		total en		ter		inac

						jun		686		39		7		46		35		27		62

						jul		680		17		10		27		27		0		27

						agos		691		22		17		39		23		5		28

						set		703		24		11		35		23		0		23

								690		25.5		11.25		36.75		27		8		35

								725		27		12		39		28		8		37

								656		24		11		35		26		8		33

								725		27		12		39		28		8		37

								656		24		11		35		26		8		33





Hoja2

				Propuesta Global de Indicadores, Juzgados Civiles y de Trabajo de Menor Cuantía

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles								Rangos						Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		>39		>=37,<39		<37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil				<20		>=22,<23		>23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral				<14		>=15,<16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		<33		>=35,<37		>37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil				<20		>=20,<25		>25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral				<17		>=15,<19		>39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		>650		>=589,<650		<589		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil				>429		>=408,<429		<408		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral				>296		>=282,<296		<282		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Modificado		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		>7		>=5,<7		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		<60		>=45,<30		>30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil				<60		>=45,<30		>30		0

								Laboral				<60		>=45,<30		>30		0

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		>45		>=45,<30		<30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		>15		>=10,<15		<10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		<50%		>=60%,<80%		>80%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						10		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Técnica Judicial 1				<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Técnica Judicial 3				<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Coordinador o Coodinadora Judicial												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		<14		>=16,<18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1				<14		>=16,<18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil				<4		>=6,<8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral				<8		>=10,<12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 2				<14		>=16,<18		>18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil				<4		>=6,<8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral				<8		>=10,<12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						12		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Juzgadora 1				<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								Persona Juzgadora 2				<95%		>=95%,<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



						Nota: 				Los rangos para los indicadores colocados en color amarillo seran calculados y agregados a medida que se puedan recuperar datos historicos del despacho
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Para Mayor y Menor: Usar el mismo





@ Defectuosa: xx%

:> :> Notificacién
Recz,:;cién :> DistrZ)eL;cién Estudio Prevezn7c10n (prevencién)
i requisitos
D
emanda expediente demanda I 9'1
2 dias :
dias
Fase
Q
Demanda Q. Q- i
Cgntest
= 4:'” e = \bjl
Contestacion
de I
Recepcion y Devolucion acta Traslado de la Previniién
resolucion de la notificacion Notificacién demanda
contectnrinn 23 ,
84 dias 20 dias 10 dias ’ 10 dias
dias
Demostrativa l
Seialamiento Audiencia Conciliacion/
143 Recepcion prueba
l l 41 dias J
Fase jl \E@ ' — _ w
. Resolucion de . iyt Dictado de
nclusiv . Ejecucion )
Conclusiva/ embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacion sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion
, 181 12

dias dias.
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Para Mayor y Menor: Usar el mismo





Distribucion de

Cumple requisitos

o
% ing

Contestacion

Recepcion de I Estudio del No cumpleResolucion de Notificacion de | Traslado
F Demanda dem:n da expediente """ prevencién (prevencién) Previn:ién de la
ase demanda
Demanda 0 dias 2 dias 42 dias 12 dias 6 dias 80 dias
 — < |
Resolucién de contestacion para Contestacién de la demanda o
audiencia a parte actora Notificacion del demandado
dias 41 dias 59 dias
Fase [
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacién o
Senalamiento a audiencia A Prueba)
104 l 65 dias J
Fase @\ﬁl}@ -
C:{'CIUS{YG/ Ejecucion Sentencia Apelacion Notificacion de la sentencia ﬂ:r::::c;ie HEEE G
ecucion 206 152
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Qireccién
- Planificacion

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 4

Temf_;l’de': la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del N 01-2016
reunion: Proyecto
Objetivo: Presentacion de Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
01/11/2016 Despacho 15:00 14.30
Personas presentes Oficina Puesto Assilsten:l:)a
Lic. David Matamoros Juzgado Civil y Trabajo Juez Coordinador
Salazar del Segundo Circuito
Judicial de Guanacaste, X
Nicoya
Gerardina Fajardo Juzgado Civil y Trabajo Coordinadora
Guevara del Segundo Circuito Judicial
Judicial de Guanacaste, X
Nicoya
Maria del milagro Perez Juzgado Civil y Trabajo Técnica Judicial
Perez del Segundo Circuito
Judicial de Guanacaste, X
Nicoya
Mariel Elieth Blanco Juzgado Civil y Trabajo Técnica Judicial
del Segundo Circuito
Judicial de Guanacaste, X
Nicoya
Administracién del
. . segundo Circuito ..
Jairo Alvarez Lépez Judicial de Guanacaste, Administrador X
Nicoya






DiTECCién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
- Apartado Postal 95-1003 San José

o 'Yl . F
i Planificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

Agenda

Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestidn

PwbhE

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Sequimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestidn

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina Judicial.

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los resultados
del analisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el rendimiento o buen
servicio del Despacho.
El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del proceso
de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestion

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunibn mensual del equipo de
mejora a la Administracién (cc: Consejo Administraciéon), durante la tercera semana
de cada mes, segun se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccidén de Planificacion (a la persona encarga
de realizar el estudio respectivo al correo mmccalla@poder-judicial.go.cr ) de los
Indicadores de Gestion, Planes Remediales, minuta de la reuniéon del equipo de
mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.

Acuerdos y Asuntos Conversados




mailto:mmccalla@poder-judicial.go.cr
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Dlrecc'on Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

e Los puntos 2 v 3 se explicaron a las personas presentes en la reunion pero la
realizacion de la pizarra v los ejemplos de planes remediales se hicieron los
16/11/2016 vy 17/11/2016 , estos puntos fueron realizados por la Coordinadora
Judicial y la Técnica judicial Maria del milagro Perez Perez
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Tiabajomos por el desarclo de la adminisiockn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockn





Estructura de Recurso Humano

Puesto de trabajo Cantidad de personal

Juez 1
Coordinador Judicial 1
Técnicos (as) Judiciales 2
Meritorios 3

Técnicos (as) Supernumerarias 1

Qireccién
Planificacion

Trabajanos por ¢l desarolo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccidn e nnovockn





Estructura de Tramitacion

Puesto de trabajo Principales funciones

Realizacion de audiencias/ dictados de sentencias en los
asuntos en materia civil, laboral, consultas de los usuarios y
técnicos, aprobacion en el SD] y SREM, diligencias fuera del
despacho, firma del proveido.

Juez

Labores administrativas y de Coordinacién y tramitacién de
materia laboral, recibo de manifestaciones, giros en el SD],
registros en la PIN, atencion de usuarios en estrados y
Coordinadora Judicial atencién de llamadas telefonicas, itineraciones de expedientes
recibidos y enviados, registros en el SREM, toma de
demandas, pasar a fallo y sacar de fallo los expedientes que el
juez devuelve con sentencia.

1.  Manifestacion y Tramitacion de asuntos en materia
civil y laboral, acompaiiar al juez a las diligencias fuera
del despacho (expedientes pares), atencién al piiblico,
contestacion del teléfono, inclusion de expedientes en el
SDJ.

2. Manifestacion y Tramitacién de asuntos en materia
civil y labora, acompaiiar al juez a las diligencias fuera
del despacho (expedientes impares), atencién al piiblico,
contestacion del teléfono, inclusion de expedientes en el

SDJ.
3.  Tramitacién de asuntos en materia de gigi

Técnicas Judiciales
Técnica Supernumeraria

y laboral.

Qirecci()n
.+ Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacin
de Justicia, con Proyeccin e Innovocikon






Equipo de Mejora de Procesos

Nombre de la funcionaria o funcionario Puesto de trabajo

Lic. David Matamoros Salazar Juez
Gerardina Fajardo Guevara Coordinadora Judicial
Maria del milagro Perez Perez Técnica Judicial
Mariel Elieth Blanco Técnica Judicial

Qireccién
Planificacion

Trabajanos por ¢l desarolo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccidn e nnovockn






Volumen de ingreso diario al despacho
en atencion de usuarios

Variable Promedio diario

Llamadas telefonicas 6 llamadas

Atencion de personas usuarias 6 personas

Ingreso de escritos 14 escritos
Ingreso de demandas nuevas 2 demandas nuevas

Qireccién
Planificacion

Trabajanos por ¢l desarolo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccidn e nnovockn





Duracion promedio de las actividades
de atencion ala persona usuaria

Variable

Duracion promedio

Tiempo que requiere
diariamente la tarea

Duracion de las llamadas telefonicas

4 minutos 12 segundos

25 minutos

Atencién de personas usuarias cuando NO se
requiere manifestacion

15,4 minutos

92,4 minutos

Atencion de personas usuarias cuando SI se
requiere manifestacion

5,45 minutos

10,9 minutos

d[@)ire(:ci()n
Planificacion





Analisis Estadistico

Circulante inicial 1066 912 771
Casos entrados + reentrados 478 493 331
Casos terminados 632 634 251
Circulante final 912 771 687
Promedio de entrada por mes 42 44 55
Promedio de entrada por mes por
_ 42 44 55
juez
Promedio de entrada por Técnico
o 191 197 22
Judicial
Promedio de terminados por mes 56 56 42
Promedio de terminados por mes
) 56 56 42
por juez
Promedio de terminados por mes
_ o 253 254 17
por Técnico Judicial
Relacion Salida / Entradas 132 % 129 % 76 %

d[@)ire(:ci()n
Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacin
de Justicia, con Proyeccin e Innovocikon
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Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrminisiockon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





@ Defectuosa: xx%

:> :> Notificacién
Recz,:;cién :> DistrZ)eL;cién Estudio Prevezn7c10n (prevencién)
i requisitos
D
emanda expediente demanda I 9'1
2 dias :
dias
Fase
Q
Demanda Q. Q- i
Cgntest
= 4:'” e = \bjl
Contestacion
de I
Recepcion y Devolucion acta Traslado de la Previniién
resolucion de la notificacion Notificacién demanda
contectnrinn 23 ,
84 dias 20 dias 10 dias ’ 10 dias
dias
Demostrativa l
Seialamiento Audiencia Conciliacion/
143 Recepcion prueba
l l 41 dias J
Fase jl \E@ ' — _ w
. Resolucion de . iyt Dictado de
nclusiv . Ejecucion )
Conclusiva/ embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacion sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion
, 181 12

dias dias.
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Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrminisiockon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





Distribucion de

Cumple requisitos

o
% ing

Contestacion

Recepcion de I Estudio del No cumpleResolucion de Notificacion de | Traslado
F Demanda dem:n da expediente """ prevencién (prevencién) Previn:ién de la
ase demanda
Demanda 0 dias 2 dias 42 dias 12 dias 6 dias 80 dias
 — < |
Resolucién de contestacion para Contestacién de la demanda o
audiencia a parte actora Notificacion del demandado
dias 41 dias 59 dias
Fase [
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacién o
Senalamiento a audiencia A Prueba)
104 l 65 dias J
Fase @\ﬁl}@ -
C:{'CIUS{YG/ Ejecucion Sentencia Apelacion Notificacion de la sentencia ﬂ:r::::c;ie HEEE G
ecucion 206 152
J m E dias 453 dias E
L dias dias






Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

Analisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil y Trabajo
del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

M Total Entrados

M Total Terminados

1 Activos al finalizar el
periodo

2014 2015 2016

P Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrminisiockon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





Porcentaje de ingreso segun materia

- Porcentaje de ingreso segun materia periodo 2014 — primer semestre
2016

| civil

W laboral

P Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiackn
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Distribucion del Circulante por Puesto
de Trabajo

Materia Total Técnicol Técnico2 Técnico 3 Coordinador
Civil 423 230 193

Laboral 300 143 75 82
Total 723 373 268 82

Qirecci()n
» Planificacién
)






Tiempo promedio de duracion del
proveido

Tiempo promedio de duraciéon en dias
Materia

del proveido

LABORAL 19

CIVIL 21

Qirecci()n
» Planificacién
)
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Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de sentencias dictadas Promedio .
Tiempo
mensual de
promedio
Materia sentencias ; o
ictado de
I Semestre 2016 dictadas por
sentencia
Juez(a)
Laboral 292 226 106 21 4 meses
Civil 61 53 23 5 7 meses
TOTAL 353 279 129 26

Qireccién
Planificacion

Trabajanos por ¢l desarolo de la adrministiockn
de Jushicia, con Proyeccion e innovocion





Porcentaje de efectividad de las
audiencias

Porcentaje de Efectividad

Materia Senaladas Realizadas
No realizadas

TOTAL 173 77 46%

P Direccién
Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacion
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Cantidad de expedientes pendientes de
audiencia

Cantidad de expedientes

Materia : N
pendientes de audiencia

Fecha a la que va la agenda

Laboral 14 Diciembre 2016

Civil 26 Diciembre 2016
TOTAL 40

P Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiackn
e Justicia, con Proyeccidn e nnovockn





Duracion promedio de tiempo de
proceso segun materia

Duracion promedio de proceso

Laboral 921
Civil 1222






Etapas del proceso Criticas, Materia

Notificacion de la

.. 91
prevencion

Traslado de la demanda 23

Recepcidn y resolucion
.. 84

de la contestacion

Senalamiento 141
Pase a fallo 128
Dictado de sentencia 181
Apelacion 157

d[@)ire(:ci()n
Planificacion





Etapas del proceso Criticas ,Materia
Civil

Resolucion de la 1
prevencion
Traslado de la demanda 80
Notificacion del 59
demandado
Contestacion de la
41
demanda
Senalam.lentf) de las 104
audiencias
Pase a fallo 152
Dictado de sentencia 453
Apelaciéon 206

d[@)ire(:ci()n
Planificacion






Analisis de Despachos Homdologos

Cantidad Cantidad Entrada por Relacion
- de Entrada P Entrada por  Total Fenecidos Fenecidos .
Despacho Judicial de Juezasy _, Jueza o ! Salidas/Ent
Tecnicasy total TJ Fenecidos por Juez por TJ
Jueces o Juez radas
Tecnicos
Ciul y Trabajo 2 55 842 374 13,6 129 19.1 69 51%
Desamparados
Cluly Trabiajo 1 45 897 797 17,7 907 80,6 17,9 101%
Liberia
Cluly Trabajo 1 25 193 138 175 634 56.4 25 129%
Nicoya
Cly Trabajo San | 3 761 3338 25 674 30,0 200 89%
Ramon
C""'”’gﬁzo Santa) 45 1057 47,0 209 087 139 195 93%
Ciuly Trabajo 2 25 559 218 199 430 191 153 %
Cafias
Cly Trabajo Pérez) 35 927 82.4 235 965 85,8 24,5 104%
Zeledon

Qirecci()n
.+ Planificacion






Plan de Trabajo

Implementacién de Agenda Cronos
Determinacién de responsables referente a la
Agenda Electronica Cronos.

Implementacion de sistema de mensajeriade
texto movil para recordatorios a personas
usuarias que deban asistir a audiencias
sefialadas.

Rol de distribucién de expedientes

Aumento de sefialamientos

Redistribucion de los procesos de circulante a
cadatécnicay técnicajudicial asi como a cada
jueza 6 juez.

Definicion de cuota de trabajo mensual para
técnicas y técnicos judiciales.

Definicion de cuota de trabajo mensual para
Juez o jueza en el dictado de sentencias
Legajos de ejecucion

Qireccién
Planificacion

Trabajanos por ¢l desarolo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccidn e nnovockn





Indicadores de Gestion

Entrada de Tiempo promedio
asuntos de proceso total

| Salida de
asuntos .
i ' Tiempo promedio
Circulante de dictado de
- : sentencia )

Plazo para resolver
demandas nuevas

Porcentaje de
rendimiento

Porcentaje de Plazo para
sfsclividadids resolver epscritos
_audiencias ) g

de resoluciones por
_Tecnica (o) Judicial

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez (a)

Qireccién
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Indicadores de Gestion

th

Hoja de cilculo
de Microsoft Excel
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de
Guanacaste, Nicoya, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de
liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementacion de
propuestas de solucién elaboradas por el equipo técnico y la representacién ante
el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los
procesos y la automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir
algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar
tanto en el momento de la conformacion de este equipo como en el momento de la

ejecucion del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.





=

FPODER (@
/| JUDICIAL

Direccién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

ﬁ|ﬂnifiCﬂCiéﬁ Apartado Postal 95-1003 San José

‘ planificacion@poder-judicial.go.cr

y Replblica de Costa Rica

Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre Puesto

Lic. David Matamoros Juez Coordinador
Salazar
Gerardina Fajardo Guevara  Coordinadora Judicial

Maria del milagro Perez Técnica Judicial
Perez
Mariel Elieth Blanco Técnica Judicial

Fuente: Elaboracién propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D.

Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccidén de la persona usuaria mediante una herramienta que

capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
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8. Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentaciéon y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6érgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacién vigente.
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil												Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)						TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

		Abreviado												Ordinarios

		Ordinario												Pensiones

		Sumario												Reajuste de pensiones

		Desahucio												Riesgos del trabajo

		Interdicto												Accidentes de tránsito

		Sucesión												Infracción a la Ley de Trabajo

		Insolvencia												Conflictos colectivos

		Información posesoria												Consignación de prestaciones

		Localización de derechos												Devolución de ahorro obligatorio

		Medida cautelar												Conmutación de renta

		Declaratoria de ausencia												TOTAL

		Prueba anticipada

		Cambio de nombre

		Ejecución de sentencia

		TOTAL

		Distribución		Civil		Laboral

		Coord Jud		0		0

		Téc 1		0		0

		Téc 2		0		0

		Téc 3				0

		Téc 4				0

		TOTAL				0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS								PENSIONES								REAJUSTE DE PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente
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												Otras Materias

												PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  MATERIA

														UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

												Contravenciones		0		0		0		0		0		0

												Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0

												Tránsito		0		0		0		0		0		0

												Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

												Familia		0		0		0		0		0		0

														0		0		0		0		0		0

														0		0		0		0		0		0

														0		0		0		0		0		0

												TOTAL		0		0		0		0		0		0
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Agenda

Modelo de
Sostenibilidad y
Seguimiento del
Proyecto

Objetivo general

Definicion de roles

Proceso general

Resumen general del proceso

O Y O ©






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades parar la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la
Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

responsable del . ., i .,
arélise * Direccion de Planificacion.
b J

/+ Juzgados, Tribunalesy Salas

. redisenadas o analizadas
Despachos judiciales

Analizados

pertenecientes al ambito

\jurisdiccional.. Y,

2 )

» Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

. /






| Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
Su competencia

Organo
erificador






Involucrados en el proceso

( Direccion de Planificacion

Oficinas Judiciales

Administracion Regional

Consejo de Administracion

e 8 9






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y

mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRJ)

Direccion de Tecnologia — Sede
Regional

Sub Contraloria de Servicios

A/QR






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la J udiciales
definicion y
actualizacion de Responsables del
indicadores. proceso de mejora

continua en las
oficinas.

Direccion de

Planificacion Administracion
Modelo de Regional

Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y

Encargado del e I ITaNE i &= T [e)gParticipativo, que analiza
seguimiento y y propone soluciones
revision periodica de ante las instancias que

la gestion del Ambito correspondan, segun lo
Jurisdiccional. establece el art.143 de

Ley Organica






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector y fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos
judiciales.






Tolp Planifi Telp

O Fomentar la definicion, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

2/ / el inicio del proyecto o estudio.

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma

sera por 6 meses. Colenag

CUNDKY  MOMDAT  TURIOAE WEIMEAM TARDe TRl e
; Uy e |

7 8 9\

= Ab A1
NN

O Implementar las pizarras de
iIndicadores.






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judicilales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

Concepto que pretende mejorar los productos,
SEervicios y procesos.

MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso Y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

(. establecer las
actividades del
proceso,
necesarias para
obtener el
resultado
esperado.

Planear

« definir las
acciones que se
deben <
considerar en el
siguiente ciclo. -

: N
* implementar los

nuevos
procesos, llevar

. acabo el plan.

implementacion
de lo planeado.

“« evaluacion de la

J

=

Oc
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1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

\.

ESTADOS

|

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucion pero tiene actividades pendientes.

Terminada:

relevante

* Implementacion de propuesta de solucion completa (con éxito o sin exito).

informacion

Cancelada:
* No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de j

directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y brindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios.

- \L O Remitir los indicadores y demas informacion

EN\P‘ la Administracion (cc: Consejo

. Administracion), durante la tercera semana
de cada mes.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc



Ejemplo de programacion

octubre de 2016
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
septiembre 26 27 28 29 30 octubre 1 2
3 4 5 6 7 8 9
15 16
17 | 18 19 20 | 21 22 23
Oficina judicial: Envio de informe de indicadores e informacién corresponde a la
Administracion Regional
24 | 25 26 27 | 28 29 30
31|






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. _

TRIMESTRE

}ﬁ‘PODER
_J{ JUDICIAL

= ———
Repiblica de Costa Rica

Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Aseqgurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O Identificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

0 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompafamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

» Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestion y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracidon que consideran requerida departe de otras
Instancias judiciales.

O Detalle del informe:
» Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc
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2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

- Despachos y oficinas judiciales * indicadores de gestion,

 planes remediales y
* proceso de mejora
continua.

« CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de rediseio y estudios que se
realicen.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al :

Consejo Superior . f”(f

\\"
’ ‘

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3& O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el

~ Q buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer planes de capacitacion para el

- _ personal del Circuito.
<= Tv' Hv &

)
W O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcidn jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad y seguimiento de

indicadores.
*“ & O Brindar apoyo y seguimiento a los
\\ » & despachos judiciales.

Vi

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al

organo técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

©0 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a través de talleres, acompafiamientos
y/o capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al afno,

abarcando personal de nuevo ingreso, Yy ¥e] "
actualizacion para el personal ordinario. | _ g/
L

O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,
asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

<\






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
conectividad de los servicio

remitir los resultados a la Administracion Regional






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

gue permita:
™= " mm s omm oz oEm o omm o oEm o oEm o oEm o oEm o oEm o oem T T T T En coor
[+ Asegurar que las personas usuarias se c
| encuentren informadas, Adminis
, * Capacitadas e Tl
|« Involucradas en el uso de las soluciones tecnologicas f
N p mm s omm s o mm s o r Em s Em o EEm R o o EEm R EE § EEm R EEm m EEm N EEm R EEm N EEm R EEm N Emm R mm m -
O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

Administracion las quejas y dentro del proceso de mejora
sugerencias de las personas continua de las oficinas,
usuarias procurando satisfacer las

necesidades de las personas
usuarias.






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

3
.

O

<

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas

sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.





Resumen del proceso de Sostenibilidad y

Indicadores de Gestion - Proceso de Mejora Continua

]

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo de mejora en
&l usa de la
hemamienta

h

Instala la pizara de
indicadores dentro

Mensualmente

del despacho en un
lugar visible

Dar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta v calcula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Adminisiracidn
Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesario

Mensualmente genera

los indicadores, minuta y
planes remediales

v

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

Seguimiento

Administracid

CACMF)






CACMF)

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

N

En conjunto con la Adm.

definen las acciones y

planes remediales para
la mejora

v

Se realiza la reunion de
seguimiento, minuta y
planes remediales

B

Remite informacién a
Adm. Regional, con
copia al Consejo de

Administracion

Y

Responsable de darle
seguimiento mensual
a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al Anaiaal
planes remediales de - 5
los planes remediales M‘*’m de las
definidos
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite
mensualmente la
informacion al
CACMFJ

Brinda apoyo y
seguimiento a las
oficinas

Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda






Qireccién
Planificacion
i

Resumen de envio de
informacion por tipo de oficina

Oficinas Oficina de Sub Ministerio Defensa Administracion

Publico Publica Regional

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . . .
J Sicologia Servicios

Administracién ‘/
Regional

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccién Ejecutiva ‘/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccién del O.1.J \/ \/

Direccién Ministerio
Publico v

Direccién Defensa
Publica ‘/
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.

_I.:=.l:-.'i_l ’
i d[@)ire(:cion
Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacin
=] cha, Con Proyecciin e nno W





PRINCIPALES IMPLICACIONES

Addbe Acrobat
Document

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere

este Caodigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos oOrganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Creacion de Juzgados de Trabajo

9 (elimina division de Despachos por cuantia)

2
o

Transformacion de los Tribunales de Trabajo de

Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.

Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de
Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccioén
_» Planificacién

-----





PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
econdémico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual altimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese propdosito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...

Direccioén
_» Planificacién
o
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestion en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/

Qireccién
Planificacion

jamos porl el desarclo de la adminisiiockon
10, con Proyeccion e innovocion





SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEI(e] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ )
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de

1A z Dl -
Gestion en Linea ireccion

de I
» Planificacion





7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructura tecnologicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

Qireccién
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Diagndstico de la situacion actual

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformh

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo

7"~ Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiackn
e Justicia, con Proyeccidn e nnovockn





Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
Planificacién

llubqu W08 Pl el desanolo e la adminisiockon
ushicia, con Proyeccion e innovacion





Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicionidetiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacion

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronometrica

_:==.l:-"|_1 ’
Qireccion

» Planificacién

)






Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
.  fenecidos
Analisis de * Circulante

hist%tﬁcsos » Capacidad del
\ proceso
* Productividad

e Asuntos entrados

BOLCECIEN  mas circulante
de lacarga |

L ° Analisis por tipo de
\ puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

™

- Proyeccion * Proyeccion de
: . asuntos terminados
« Analisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos

criticos

Analisis de
requerimiento de
intervencidon inmediata,
en el corto o mediano

Listado de plazo.
\ICtividades criticas
detectadas

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compab Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

N o






Disefio de propuestas de solucion

mplementa
Sistemas de
Informacion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4,
L. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente ‘ propuestas

criticos préacticas electronico, de rediseno

Atacar principales
problemas

detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones

o Direccién
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Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestiéon

5.
Manual de
funciones

[ salidade
asuntos
Porcentaje de
rendimi

Porcentaje de

Tiempo promedio
de dictado de
sentencia

Plazo para resolver
demandas nuevas
Plazo para
resalver escritos

3 e

@e“dimlcrlt(; ¢

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a porJuez (a) _

o T
W N

n

e
Trabajamos por el desarclo de la adrministiackn
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon
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Dlrecc'on Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José

* P|CII'IIfICCICIOF'I planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Indicadores de Gestion
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 4

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o
reunion: Proyecto N®: 01-2016
Objetivo: Presentacion de Indicadores de Gestidn
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
17/11/2016 Despacho 13:00 16.30
Personas presentes Oficina Puesto Assilsten:l:)a
Gerardina Fajardo Juzgado Civil y Trabajo Coordinadora
Guevara del Segundo Circuito Judicial
Judicial de Guanacaste, X
Nicoya
Maria del milagro Perez Juzgado Civil y Trabajo Técnica Judicial
Perez del Segundo Circuito
Judicial de Guanacaste, X
Nicoya
Agenda

1. Indicadores de Gestion

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Indicadores de gestién
O Se procede a explicar los Indicadores de Gestion y realizar varios ejemplos con las
comparfieras ( mes de septiembre)
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral en el

Tem§’d§ la Revision de tareas del Escritorio Virtual N°: | 1-2016
reunion:
Objetivo: Revisar en conjunto con el despacho las tareas que tiene el Escritorio
Virtual
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
20/10/2016 Despacho 10:00 am 12:pm
Personas presentes Oficina Puesto Assilsten:l:)a
Lic. David Matamoros Juzgado Civil y Trabajo
Salazar del Segundo Circuito .
Judicial de Guanacaste, Juez Coordinador X
Nicoya
Gerardina Fajardo Juzgado Civil y Trabajo
Guevara del Segundo Circuito Coordinadora X
Judicial de Guanacaste, | Judicial
Nicoya
Maria del milagro Perez Juzgado Civil y Trabajo
Perez del Segundo Circuito o -
Judicial de Guanacaste, Técnica Judicial X
Nicoya
Mariel Elieth Blanco Juzgado Civil y Trabajo
del Segundo Circuito o -
Judicial de Guanacaste, Técnica Judicial X
Nicoya

Agenda

1. Revisar en conjunto con el despacho las tareas que tiene el Escritorio Virtual
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Acuerdos y Asuntos Conversados
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