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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

171-PLA-2017
Ref. SICE: 1070-2016
24 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:
En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, sobre  aprobar el plan de trabajo y cronograma para el proceso de implantación de Escritorio Virtual,  así como el análisis del funcionamiento de los despachos en el marco de la reforma laboral y civil; le remito el informe 43-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i de Planificación
Copias: 
· Sala Segunda 

· Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur 

· Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Archivo

EMJ/pvv
Ref. 1070-2016; 1519-16
24 de enero de 2017

43-PI-2017

Ref: 1519-16 
Máster 

Elías Muñoz Jiménez 

Subdirector a.i. de Planificación

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de 2016.

Es importante indicar que los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Lucía Zeledón Quirós, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

MACH/pvv

Copias:

· Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
· Archivo

REF.-1519-16
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Dirección de Planificación/Sección de Proyección Institucional
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores en el marco de la Reforma al Código de Trabajo
Inga. Lucía Zeledón Quirós

Enero de 2017

Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 17 de octubre al 11 de noviembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos
Estructura Organizacional
El Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil y Laboral del

Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2

	Auxiliar de Servicios Generales
	1/2


Fuente: Elaboración propia

El despacho en estudio presenta la particularidad de compartir la plaza de Auxiliar de Servicios Generales con el Juzgado de Familia.
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, está conformado por un total de 5 servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias y como se mencionó anteriormente, el compañero Auxiliar de Servicios Generales se comparte con el Juzgado de Familia. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo

en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Juez
	· Resolución de los asuntos en material Laboral y Civil

· Coordinación del Juzgado

	Coordinadora Judicial
	· Labores administrativas y la tramitación de la materia civil

	Técnicas Judiciales
	· Ambas técnicas judiciales se encargan de realizar la tramitación de las materias laboral y civil.

· Atención de la manifestación por rol asignado.

· Atención de telefónica según rol definido

· Toma de denuncias

	Auxiliar de Servicios Generales
	· Tramitar las comisiones que ingresan a la oficina.

· Limpieza de las instalaciones del Despacho.
· Confección del correo y realizar el reparto en las oficinas del Circuito.

· Actualizar el libro de control de apelaciones, correo certificado, comisiones enviadas y libro de conocimiento. 

· Agregar los escritos de forma física o electrónica.


Fuente: Elaboración propia

Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos en el Juzgado Civil y

Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Dany Gerardo Matamoros Bendaña
	Juez

	Johannia Villegas Acosta
	Coordinadora Judicial

	Ligia Cascante Ovares
	 Técnica Judicial

	María Catalina González Chaves
	Técnica Judicial

	Cristina Blanco Cortes 
	Auxiliar de Servicios Generales


Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas usuarias

en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	14 llamadas

	Atención de personas usuarias
	17 personas

	Ingreso de escritos
	23 escritos

	Ingreso de demandas nuevas por medio de escrito
	1 demandas nuevas (en los 5 días)


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Respecto al ingreso de escrito, se incluyen las actas de notificación que son entregadas por la Oficina de Comunicaciones Judiciales. 

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	9 minutos 8 segundos
	44 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	8 minutos 09 segundos
	2 horas 19 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	31 minutos 40 segundos
	31 minutos 40 segundos 


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Durante el muestreo se identificaron únicamente 3 atenciones de personas usuarias que requirieron la toma de manifestación o toma de demanda. 
Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, del año 2014 al mes de junio del 2016:

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores (período 2014 – Primer Semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	920 
	811 
	796

	Casos entrados + reentrados
	585 
	628 
	278

	Casos terminados
	694 
	643 
	391

	Circulante final
	811 
	796 
	683

	Promedio de entrada por mes
	52
	56
	51

	Promedio de entrada por mes por juez
	52
	56
	51

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	21
	22
	20

	Promedio de terminados por mes
	62
	57
	71

	Promedio de terminados por mes por juez
	62
	57
	71

	Promedio de terminados por mes por persona técnica judicial
	25
	23
	28

	Porcentaje de Rendimiento
	119%
	102%
	141%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Los altos niveles de rendimiento, que sobrepasan el 100% se debe al apoyo recibido por las personas juzgadoras supernumerarias para el dictado de sentencia durante el 2014 y 2015, además para el 2016 se realizaron los inventarios correspondientes. 
Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores.
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Del gráfico anterior se identifica que el circulante al finalizar el primer semestre del 2016 se ha reducido en 113 casos en relación al circulante final al concluir el 2015.
A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Cuadro 7: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en  Juzgado Civil y Trabajo de Corredores (Período 2014 – I Semestre 2016)

	Materia
	2014
	2015
	Junio
 2016
	Total
	Porcentaje

	Civil
	333
	402
	142
	877
	59%

	Laboral
	252
	226
	136
	614
	41%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La tabla anterior permite visualizar que del año 2014 al 2015 se dio un aumento importante en la cantidad de casos de la materia civil mientras que los casos de materia laboral disminuyeron. Para el primer semestre del 2016 se identifica una nueva condición, la entrada de asuntos entre las materias ha sido similar; modificando la estructura de la entrada que había prevalecido en el despacho. 

A continuación se muestra la distribución de la entrada en forma gráfica:

Figura 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer semestre 2016 en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La distribución del circulante por materia, según la información correspondiente a los datos de entrada del 2014 al 4 de noviembre del  2016, evidencia que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos Civil: 

Figura 3: Porcentaje de Circulante en Trámite según materia - Noviembre del 2016 
Figura 3: Porcentaje de Circulante en Trámite según materia - Noviembre del 2016 en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
 Se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:

Cuadro 7: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en  Juzgado Civil y Trabajo de Corredores

(A Noviembre del 2016)

	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	17
	42
	22
	20
	101
	43%

	Riesgos de Trabajo
	24
	39
	2
	0
	65
	28%

	Pensiones
	16
	35
	1
	1
	53
	23%

	Otros
	8
	8
	0
	0
	16
	7%

	Total
	65
	124
	25
	21
	235
	100%

	% Fase
	24%
	49%
	11%
	9%
	100%
	 

	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Sucesiones
	20
	47
	3
	3
	73
	25%

	Ordinarios
	18
	14
	9
	4
	45
	15%

	Monitorio
	
	3
	
	40
	43
	15%

	Ejecución Simple
	
	3
	
	39
	42
	14%

	Información Posesoria
	11
	14
	10
	
	35
	12%

	Otros
	11
	12
	4
	9
	36
	12%

	Ejecución Hipotecaria
	
	1
	2
	15
	18
	6%

	Total
	60
	94
	28
	110
	292
	100%

	Porcentaje
	21%
	32%
	10%
	38%
	100%
	

	Resumen Materia Civil y Materia Laboral

	Total
	125
	218
	53
	131
	527
	 

	Porcentaje
	24%
	41%
	10%
	25%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, la información se detalla a continuación.
Cuadro 9: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Noviembre de 2016

en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Total
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2

	Laboral
	234
	107
	70
	112

	Civil
	289
	0
	96
	138

	TOTAL 
	523
	107
	166
	250

	Porcentaje
	
	20%
	32%
	48%

	%Esperado
	
	20%
	40%
	48%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Tiempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 10: Tiempo promedio de duración del proveído (octubre 2016) en el Juzgado

Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	24

	CIVIL
	25


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La información del cuadro anterior corresponde a la cantidad de días que acumulaban los escritos en el sistema de Escritorio Virtual, sin embargo de un muestreo realizado entre las dos materias la fecha más antigua que se detectó fue el 12-08-16, lo que implicaría un tiempo de más de 60 días a la fecha de la medición. La diferencia se debe a que durante esos meses se realizó la implementación del expediente electrónico.
Posteriormente se realizó una revisión de la cantidad de escritos pendientes por puestos de trabajo, evidenciando la siguiente situación:

Cuadro 11: Distribución del Circulante en el Juzgado Civil y Laboral del

Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Total

	Civil
	12
	22
	43
	77

	Laboral
	4
	60
	47
	111

	TOTAL 
	16
	82
	90
	188


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Sentencias

Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. 

La información que se muestra en el cuadro N° 12; corresponde a las sentencias dictadas por la persona Juzgadora titular, excluyendo la cantidad de sentencias dictadas por jueces supernumerarios en el rol de apoyo en la reducción del circulante:

Cuadro 12: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el

Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	83
	176
	104
	11
	28(I Instancia)

37 (II Instancia)

	Civil
	30
	37
	38
	3
	73 (I Instancia)

86 (II Instancia)

	TOTAL
	113
	213
	142
	14
	

	Promedio por mes 
	10
	19
	15
	
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
El tiempo de dictado de sentencias por parte del Juez Titular en materia Civil y la segunda instancia de ambas materias presenta reducciones importante entre los años, lo cual evidencia que la permanencia constante del dicho juez promueve la estabilidad del Despacho. 
El Despacho, según lo mencionado en apartados anteriores, ha mantenido colaboración por parte de los jueces y juezas supernumerarios para  la  reducción del retraso judicial, por lo tanto se muestran a continuación el total de sentencias dictas, evidenciando que el 41% de las sentencias ha sido elaboradas por este grupo de jueces y juezas. 
Cuadro 13: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho en el

Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	

	Laboral
	192
	238
	108
	43

	Laboral (II Instancia)
	15
	17
	18
	57

	Civil
	73
	60
	40
	120

	Civil ( II Instancia)
	22
	5
	3
	101

	TOTAL
	302
	320
	169
	 

	Promedio por mes 
	27
	28
	18
	 


A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por materia:

Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Juzgado Civil

y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de día en Espera de Dictado de Sentencia

	Laboral I Instancia
	19
	177

	Laboral II Instancia
	2
	57

	Civil  I Instancia
	13
	177

	Civil II Instancia
	2
	15

	Total 
	36
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia laboral es la siguiente:
Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Laboral en el

Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	I Instancia
	II Instancia
	

	Ordinarios
	15
	2
	117

	Riesgos
	2
	0
	8

	Pensiones
	2
	0
	22

	TOTAL
	19
	2
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Los datos específicos para la materia civil es la siguiente:
Cuadro 16: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en Materia Civil en el

Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	
	I Instancia
	II Instancia
	

	Ordinario
	5
	0
	117

	Información Posesoria
	7
	0
	75

	Sucesorio
	1
	0
	36

	Desahucio
	0
	1
	8

	Ejecución de Sentencia
	0
	1
	15

	TOTAL
	13
	2
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a setiembre del 2016.
Cuadro 17: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado Civil y

Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral (2015)
	120
	46
	38%

	Civil (2015)
	279
	103
	37%

	TOTAL 
	399
	149
	37%

	Laboral (2016)
	115
	71
	62%

	Civil (2016)
	65
	45
	69%

	TOTAL 
	180
	116
	64%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de octubre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.
Cuadro 18: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado

Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de señalar
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Civil 
	 1 Abreviado 

1 Ordinario 
	3 Ordinario
 3 Pruebas Anticipadas
 2 Ejecuciones Hipotecaria
5 Sucesorios 
1 Información Posesoria 
	16/12/2016 

	Laboral 
	2 Ordinarios 
	9 Ordinarios 
	12/12/2016 

	TOTAL
	4
	23
	Total: 27


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
La agenda de del Despacho es definida por el Juez Coordinador, definiendo la cantidad, hora y fecha de señalamientos que realizan, en promedio se señalan de cuatro a cinco audiencias a la semana y se mantienen dos días destinados para el dictado de expedientes.

Análisis de tiempos
El Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, cuenta a octubre de 2016 con un circulante de 558 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 112 expedientes, 64 de materia civil y 48 de material laboral, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 19: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el

Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	344 Días (con prevención)

263 (sin Prevención)

	Civil (Ordinario)
	328 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” en los procesos se mencionan a continuación:
Materia Laboral
· La recepción de la contestación de la prevención es un punto crítico, ya que en promedio presenta un promedio de 57 días.

· La notificación de la parte demandada se realiza en aproximadamente 32 días.

· Elaboración de resolución de contestación de la demanda presenta un tiempo de 20 días.
· La elaboración de la resolución de señalamiento a audiencia con un total de 99 días.

· La espera de la recepción de documento de prueba cuenta con 69 días y la espera de dictámenes  médicos con 47 días. 

· El tiempo que pasa desde el señalamiento hasta la audiencia es de 74 días. 

Materia Civil

· La notificación del auto de traslado de la demanda a la persona demandada cuenta  con un tiempo promedio de 29 días. 

· Elaboración de la resolución de contestación para audiencia a la parte actora presenta un  promedio de 34 días. 

· La elaboración de la resolución de señalamiento a audiencia con un total de 32 días.

· El dictado de sentencia es un punto crítico,  presenta un promedio de 92 días. 

Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 20: Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación salida/

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	entradas

	Juzgado Civil y Trabajo Liberia
	1
	4,5
	897
	79,7
	17,7
	907
	50,3
	11,2
	101%

	Juzgado Civil y Trabajo Desamparados
	2
	4,5
	842
	37,4
	13,6
	783
	19,1
	6,9
	93%

	Juzgado Civil y Trabajo San Ramón
	2
	3,5
	761
	33,8
	19,3
	674
	26,4
	15,1
	89%

	Juzgado Civil y Trabajo Grecia
	1
	4,5
	652
	58
	12,9
	663
	47,1
	10,5
	102%

	Juzgado Civil y Trabajo Corredores
	1
	2,5
	628
	55,8
	22,3
	643
	44,8
	17,9
	102%

	Juzgado Civil y Trabajo Cañas
	2
	2,5
	559
	24,8
	19,9
	430
	13,5
	10,8
	77%

	Juzgado Civil y Trabajo Nicoya
	1
	2,5
	493
	43,8
	17,5
	634
	46,1
	18,5
	129%

	Juzgado Civil y Trabajo Golfito*
	1
	1,5
	214
	19
	12,7
	317
	18,5
	12,3
	148%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
El cuadro anterior muestra que la entrada de casos promedio por juez o jueza para el Despacho en estudio es la tercera más alta, muy cercano al Juzgado Civil y Laboral de Grecia que presenta 58 casos, sin embargo respecto a la cantidad de casos por personas técnica judicial es el Despacho que más recibe en comparación con el resto de homólogos, lo cual evidencia que se cuenta con menos capacidad para atender de forma expedienta los expedientes que llegan al Juzgado.  

Respecto a los casos fenecidos, se encuentra en el cuarto lugar de los que más terminan, sin embargo es de nuestro conocimiento que el Despacho ha mantenido ayuda de la Mora Judicial durante todo el 2014 y 2015, lo cual podría influir en los datos. 

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· La plaza de Auxiliar de Servicios Generales se encuentra compartida en un 50% con el Juzgado de Familia, lo que implica que las tareas destinadas a ese puesto deben ser suspendidas por la mitad de la jornada cada día; siendo de impacto relevante para la eficiencia del Despacho. 

· La distribución de trabajo actual del Despacho establece que la Coordinadora Judicial participe únicamente en la tramitación de expedientes de la material civil, en igual proporción que los técnicos judiciales para dicha materia, lo cual implica para el puesto de la Coordinadora Judicial no mantiene el rol de distribución deseado en el cual debe tramitar lo equivalente a un 50% de un Técnico Judicial; lo anterior genera  la necesidad de modificar el sistema de reparto de expedientes. 

· La información recolectada durante el diagnóstico evidencia que en promedio a la manifestación llegan al día 17 personas usuarias que demandan aproximadamente 2 horas con 19 minutos, por lo tanto el proceso de manifestación en el Despacho no es un punto crítico y puede mantener el rol que actualmente se utiliza. 
· El Despacho presenta altos niveles de rendimiento entre el periodo del 2014 al primer semestre del 2016, que sobrepasan el 100%, lo cual se encuentra ligado al apoyo que se ha recibido personas juzgadoras supernumerarias para el dictado de sentencia durante el 2014 y 2015, además parra el 2016 se realizaron los inventarios correspondientes. Debido a lo anterior el circulante final del Despacho pasó de 811 casos en diciembre del 2014 a 683 casos al finalizar el mes de junio del 2016, implicando una reducción de 128 expedientes.
· La composición de la entrada de casos por materia para el Despacho en estudio desde el 2014 a junio del 2016, presenta distribución de un 59% de casos en materia civil y un 41% en casos de materia laboral, en resumen es un Juzgado con una estructura en material Civil principalmente. Es importante resaltar en este tema, que para el primer semestre del 2016 se presentó una entrada similar entre las dos materias, implicando que la estructura actual se podría modificar en un futuro.

· La distribución actual del circulante del Despacho se conforma con un 55% de casos en la materia civil y 45% casos en materia laboral, en comparación con la entrada se puede inferir que se están terminando más casos de materia civil y en el caso de la materia de laboral se están acumulando los expedientes.

· Al analizar la distribución del circulante según las fases del proceso se identifica que un 24% se encuentra en fase de demanda, un 41% en dase demostrativa, un 10% en fase conclusiva y un 25% en fase de ejecución. De los datos anteriores y la revisión de expedientes según tareas se identificó que el Despacho debe mejorar su método de actualización de fases, ya que algunos expedientes no correspondían a la asignada.

· La distribución actual de expedientes entre los puestos de trabajo presenta desigualdades en la carga de trabajo, donde el escritorio con mayor circulante, entre técnicas judiciales, cuenta con 250 expedientes y el menor, 166. Lo anterior evidencia la necesidad de realizar una reorganización de la distribución de los casos en trámite. 

· Se identifica una acumulación de escritos por resolver, para un total 188 de los cuales 111 corresponden a la materia laboral y 77 a la materia civil. Esa situación se ha visto potenciada por el atraso ocasionado con la implementación de expediente electrónico y es necesario establecer un plan de acción para la reducción de escritos pendientes.  

· El dictado de sentencia por parte del Juez titular ha presentado comportamientos distintos entre los años analizados, siendo la cantidad promedio de dictado por mes de 15 expedientes, con un tiempo promedio de seis días naturales. En el momento del estudio se contaban con 36 expedientes pendientes de fallo y presentaban como máximo 177 días de espera desde el pase a fallo. En resumen, el dictado de sentencia es un punto crítico del Despacho.  

· La efectividad de audiencias es de un 37% en promedio para el 2015 y un 64% para setiembre del 2016, siendo un porcentaje aceptable el dato del 2016, es viable la implementación de un sistema de mensajería a teléfono móvil que permita dejar mensajes sobre próximas audiencias u otros trámites que sean necesarios, sin dejar de lado las llamadas que se deben realizar a las partes previo a las audiencias. 

· La agenda del despacho presenta un tiempo de espera para audiencia de dos meses (aproximadamente 60 días), y un total de 23 expedientes agendados, lo que implica un promedio de 12 audiencias por mes y tres audiencias por semanas;  por lo que es  viable aumentar la cantidad de audiencias por semana.

· La agenda CRONOS es una herramienta recientemente instalada en el Despachos en estudio, sin embargo se evidencia que la información no se encuentra actualizada ni corresponde a la realidad, por lo tanto es necesario establecer controles internos para garantizar que la información sea agregada de forma oportuna y completa. Lo anterior debido a que la información relacionada a la celebración de audiencias será obtenida de dicha herramienta para la generación de los indicadores.

· En el Despacho no se ha establecido una cuota de trabajo para las personas técnicas judiciales, por lo tanto, en vista de la entrada en vigencia del expediente electrónico, lo cual implica que se eliminen las tareas de notificación por fax, notificación por correo electrónico, impresión y agregar actas de notificación, resoluciones, entre otros, y el ingreso de los escritos al expediente, se identifica la necesidad de establecer una cuota de trabajo ajustada a la realidad.
Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	Juzgado

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.

Posible acortamiento de tiempos de procesos.


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	Juzgado
Dirección de Tecnología de Información



	Estructura de la agenda del despacho
	Necesidad de mantener la cantidad de señalamientos por mes
	Realizar 5 señalamientos por semana con el objetivo de lograr aprovechar la mayor cantidad de espacios disponibles en agenda. 
	Reducir los tiempos de espera para realizar audiencia, así como promover que los expedientes pasen a la fase conclusiva.
	Juzgado

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 3)
	La distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico judicial respecto al tipo de proceso. Adicionalmente existe “especialización” en el puesto de la Coordinadora Judicial en la materia Civil de puestos por materia lo cual no se considera adecuado.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.


	Juzgado

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora así como igualdad en las cantidades, fases, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	Realizar una redistribución de todos los procesos que se encuentran en circulante actualmente a cada persona técnica judicial, tomando en consideración la cantidad de asuntos, la clase, y las fases, de forma que todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La persona encargada del análisis facilitará la propuesta de distribución.
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las técnicas, técnicos, jueces y juezas del Despacho.

Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	Juzgado

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 15 asuntos diarios, donde se incluya el traslado de mínimo un proceso nuevo cada día. De los 15 asuntos diarios, ocho  deben ser de materia civil y siete de materia laboral; en caso que no existan casos pendientes en esa distribución se deben sustituir.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Juzgado

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 21 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera: 7 sentencias en Materia Civil, 4 sentencias de casos ordinarios en laboral y 10 sentencias en Seguridad Social y otros. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.

La cuota de trabajo se implementará en julio del 2017 posterior a la ejecución del Plan de Reducción del Circulante establecido para el Despacho en estudio. 

Actualmente y hasta el inicio del plan de reducción del circulante, la cuota del Juez es de 7 casos en materia civiles y 8 casos en materia laboral.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Juzgado

	Apoyo adicional de una  personas juzgadoras y una persona técnica judicial para ejecutar un plan para la reducción del circulante en materia laboral del Despacho
	Existen 249  expedientes en materia laboral en las fases de demanda y demostrativas,  siendo necesario la reducción de dichos expedientes para iniciar con la Reforma del Código de Trabajo.
	 Se solicita se  adicionen un recurso de personas juzgadoras y una persona técnica judicial al Despacho de forma temporal, con el fin de especializarlos en la materia laboral. El Juez titular, la persona juzgadora adicional tendrán la cuota de trabajo definida en el apartado “Especificaciones del Plan de Reducción de Circulante” del presente informe. 

La persona técnica judicial adicional atenderá expedientes de materia laboral con una cuota de trabajo de 15 expedientes diarios.

Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.

(Ver apartado sobre plan de descongestionamiento)
	Despacho judicial con un circulante en condiciones favorables  para el inicio de la Reforma del Código Laboral.
	Dirección Planificación

Juzgado


Especificaciones del Plan de Trabajo para Reducción de Circulante
El plan de trabajo que se propone con el fin de mejorar las condiciones del Despacho se proyecta por el plazo del 30 de enero al 30 de junio del año 2017. 

De acuerdo a la propuesta, se integraren la siguiente figura se muestra el personal con que cuenta el despacho actualmente y el recurso que se estarían dotando como parte del plan de reducción del circulante.
Figura 4: Requerimiento de recurso humano como parte del plan de reducción del circulante
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Fuente: Elaboración propia.
La propuesta incluye la incorporación de una persona juzgadora con una cuota de trabajo variable según las necesidades que presenta el despacho en lo relacionado a la cantidad de expedientes pendientes de fallo y audiencia. Adicionalmente se solicita un recurso de persona técnica judicial que contará con una cuota de 15 expedientes por día en la materia laboral.

Se presenta además la estructura del plan de trabajo propuesto en el Juzgado Civil y Laboral de del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, a lo relacionado a las funciones y cuotas de trabajo:
Figura 5: Plan de trabajo propuesto
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Jueza y 

Jueces

Función Sustantiva Circulante

Técnicas y 

Técnicos 

Judiciales

Cuota

Proyección 

finales de Junio 

2017

Ordinarios 

(Laboral)

Dictado de sentencias 114 asuntos 

Jueces de apoyo

Febrero: 12 Setencias

Marzo: 12 sentencias

Abril: Mínimo 16 

sentencias 



Fallarán 40 

asuntos

 Seguridad Social 

y Otros (Laboral) 

Etapa 1

Dictado de sentencias Seguridad 

Social y Otros

 Juez de apoyo

Febrero: 15 Setencias

Marzo: 15 sentencias

 Seguridad Social 

y Otros (Laboral) 

Etapa 2

Audiencias de conciliación y 

recepción de prueba y dictado de 

sentenciasen Seguridad Social y 

Otros

 Juez de apoyo

Mayo: 60 setencias

Junio:  60 setencias

Ordinarios 

(Laboral)

Audiencias de conciliación y 

recepción de prueba y dictado de 

sentencias en casos Ordinarios

Firma del trámite 

114 asuntos 

Jueces Coordinador

Febrero: 4 Setencias

Marzo: 4 Setencias

Abril: 4 Setencias

Mayo: 8 Setencias

Junio: 8 Setencia

Fallará 28 

asuntos

 Seguridad Social 

y Otros (Laboral) 

Audiencias de conciliación y 

recepción de prueba y dictado de 

sentenciasen Seguridad Social y 

Otros

Firma del trámite 

167 asuntos 

Jueces Coordinador

Febrero: 6 Setencias

Marzo: 6 Setencias

Abril: 6 Setencias

Fallará  18 

asuntos

Civil

Coordinación Despacho, firma de 

Trámite de Materia Civil, firma del 

Trámite de una persona técnica 

judicial en Materia Laboral, 

Audiencias y Dictado de sentencias 

en Materia Civil

395 asuntos

1 1/2 

Personas 

Técnicas 

Judiciales

Mantiene la cuota 

establecida

7 Sentencias por mes

Fallará 35 

asuntos

Fallarán 150 

asuntos



Personal 

Ordinario 

(Juez 

Coordinador)



2 Personas 

Técnicas 

Judiciales

Personal Extra

167 asuntos 


Fuente: Elaboración propia.
Efecto de la aplicación del Plan de Trabajo Propuesto.

Con el fin de proyectar cuáles serán los resultados obtenidos después de la aplicación del Plan de Trabajo en el Despacho, se presenta la siguiente información:

[image: image8.emf]Ordinarios

Total Circulante 114 PLAN

Ejecución - 21 Juez Coordinador

Superior - 0 Total Trámite 2 técnicos Total

SDJ Giro    - 0

Ordinario  Febrero - Abril 4 x mes

12

93

Ordinario  May-Junio 8 x mes

16

Entrados (6 meses)  + 54 Total Sent.

28

147

Plan   - 68 PLAN

Pendientes 79 Jueza/z Apoyo

Total  Total 

Febrero

12

Marzo

12

Abril

16

Total Sent.Ordinario

40

Seguridad Social y Otros

PLAN

Total Circulante 167 Juez Coordinador

Ejecución - 2 Total Trámite 2 técnicos Total 

Suspendidos. - 8

Febrero

6

Superior - 1

Marzo

6

156

Abril

6

Entrados (6 meses)  + 84 Total Sent.S.S y Otros

18

240

Plan   - 168 PLAN

Pendientes 72 Jueza/z Apoyo

Total Trámite 0 técnicos Total 

Febrero

15

Marzo

15

Abril

0

Mayo

60

Juniol

60

Total Sent.S.S. y Otros

150

Trámite 0 

técnicos/Solo 

dictado sentencia

Trámite 0 

técnicos/Solo 

dictado 

sentencia

Audiencias y 

Dictado de 

Sentencia

Audiencia y 

Dictado de 

Sentencia



Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 

	
[image: image9.emf]Matriz de  Indicadores Juzgado Civil y Trabajo de Corredores.xls




Cuadro 19. Indicadores de Gestión del Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores.
[image: image10.emf]Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad A mejorar Estándar Muy bueno

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados.

Mensual >56 >50 <=56 <=50

Civil >33 >29<=33 <=29

Laboral >23 >20 <=23 <=21

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

Mensual <59 >=59 <66 >=66

Civil <34 >=34 <38 >=38

Laboral <25 >=25 <28 >=28

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

Mensual >554 >473 <=554 <=473

Civil >307 >262 <=307 <=262

Trámite

Ejecución

Laboral >247 >211 <=247 <=211

Trámite

Ejecución

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual <90% >=90% <100% >=100%

Rendimiento Estadístico

1

2

3

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos


[image: image11.emf]Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad A mejorar Estándar Muy bueno

5

Plazo para resolver demandas 

nuevas

Fecha actual - fecha de la demanda 

nueva más antigua pendiente de la 

primera resolución

Mensual >9 >7; <=9 <=7

6

Plazo de espera para dictado 

de sentencia (días)

(Fecha actual - fecha de pase a 

fallo más antigua)

Mensual >40 >30; <=40 <=30

Civil

Laboral

7

Plazo de espera para la 

realización de audiencia de 

recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

Mensual >45 >30; <=45 <=30

8 Plazo para resolver escritos

Fecha actual - fecha del escrito 

más antiguo pendiente de resolver 

Mensual >13 >13; <=11 <=11

8

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

<61% >=61% <68% >=68%

9

Porcentaje de rendimiento por 

Persona Técnica Judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas 

a firmar / Cantidad de resoluciones 

a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%; =<100% >100%

Coordinador o Coodinadora 

Judicial

<95% >=95%; =<100% >100%

10

Cantidad de sentencias 

dictadas por juez o jueza

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Mensual <13 >=13; =<15 >15

Persona Juzgadora 1 <13 >=13; =<15 >15

Civil <6 >=6; =<7 >7

Laboral <7 >=7; =<8 >8

Persona Juzgadora 2 <13 >=13; =<15 >15

Civil <6 >=6; =<7 >7

Laboral <7 >=7; =<8 >8

10

Porcentaje de rendimiento por 

Persona Juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias esperadas)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 2 <95% >=95%; =<100% >100%

Plazos

Operacional

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos


Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz .Así mismo se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) en la primer semana de trabajo con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante las 4 semanas que se realizó el estudio. También presentó, explicó y trabajó con el despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento.  

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones
A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, plan de reducción del circulante y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Minutas y Presentaciones
	Apéndice
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	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Rol de distribución de expedientes
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	*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo en Libre Office,  sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento al este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.
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Agenda 


Definición de roles 


Proceso general  


Resumen general del proceso 


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 


Objetivo general 







Objetivo de la capacitación 


Definir los roles y responsabilidades parar la 


efectiva gestión administrativa del proceso de 


mejora continua en los Despachos Judiciales u 


Oficinas que han sido analizadas por la 


Dirección de Planificación.  







Definición de Roles 


Órgano técnico 
responsable del  


análisis •  Dirección de Planificación.  


Despachos judiciales 


Analizados 


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñadas o analizadas 


pertenecientes al ámbito 


jurisdiccional..  


Oficinas  


Analizadas 


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia. 
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Despachos judiciales según 


su competencia 
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Dirección de Planificación 
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Involucrados en el proceso 


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ) 


Dirección de Tecnología – Sede 
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Sub Contraloría de Servicios 
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Administración 


Regional 


Oficinas 


judiciales 


Consejo de 


Administración 
CACMFJ 


Dirección de 


Planificación 
Modelo de  


Sostenibilidad  


y Seguimiento  


del Proyecto 


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica 


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina 


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional. 


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores. 
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas.  







1. Dirección de Planificación 


 Órgano rector y fiscalizador de 


la gestión del análisis de las 


oficinas. 


 Responsable de gestionar los 


análisis y generación de 


oportunidades de mejora  en 


las oficinas y despachos 


judiciales. 







1. Dirección de Planificación 


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 


será por 6 meses. 


 
 Implementar las pizarras de 


indicadores.  


 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto o estudio. 


 







1. Oficinas judiciales 


 Preparar los informes 


mensuales de los 


indicadores durante los 


primeros quince días de 


cada mes.   


 


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de 


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del 


despacho, será responsable de:  







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos.  


 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora.  


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua 


1. Oficinas judiciales 







 


• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado. 


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo.  


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan.  


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado.  


Planear Hacer 


Verificar Actuar 


Proceso de Mejora Continua 







Identificación de Causas 5 Por qué 







1. Oficinas judiciales 


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores.  


in
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 No iniciado: 


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución.  


En progreso: 


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 


Terminada: 


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito).  


Cancelada: 


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho. 







1. Oficinas judiciales 


 Implementar, coordinar y brindar 


seguimiento a los planes remediales.  


 


 Valorar la incorporación dentro del proceso de 


mejora las recomendaciones emitidas por la 


Contraloría de Servicios. 


 Remitir los indicadores y demás información 


la Administración (cc: Consejo 


Administración), durante la tercera semana 


de cada mes.  
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Ejemplo de programación 


 







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador) 


 Asegurar y controlar que las oficinas 


remitan los indicadores y planes 


remediales mensualmente. 


 
 Recopilar y almacenar los indicadores y planes 


remediales recibidos.  


 


 


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y 


ejecución de planes de las oficinas más 


críticas, hasta cumplimiento de las metas.  


 


 Identificar los despachos u oficinas 


judiciales más críticos y colaborar en la 


formulación de los planes remediales.  







2. Administración Regional 


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas 


judiciales, para la aplicación del proceso de 


mejora continua. 


 
 


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por 


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.  


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe: 


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes 


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial.  







2. Administración Regional 


 Realizar un informe semestral de:  


• Las principales oportunidades de mejora identificadas 


• Mejoras realizadas  


• Acciones pendientes de finalizar  


• Colaboración que consideran requerida departe de otras 


instancias judiciales.  


 


 Detalle del informe: 


• Es de carácter ejecutivo  


• Debe contener los aspectos más relevantes y  


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo 


de Administración del Circuito. 
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2. Administración Regional 


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración:  


• Inconsistencias  


• Falta de cumplimientos o  


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño y estudios que se 


realicen.  


 


 Fungir como punto de enlace entre: 
 


• Despachos y oficinas judiciales 
 


• CACMFJ   


En lo que respecta a:  


• indicadores de gestión,  


• planes remediales y  


• proceso de mejora 


continua. 







3. Consejo de Administración 


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones: 


 


  Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180 


Ley Orgánica;  preparar informe general y enviarlo al 


Consejo Superior . 


 


  Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su 


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.  


 


 Proponer a la Corte las medidas o planes 


necesarios para garantizar la eficiencia y el 


buen servicio público en el circuito. 


 







3. Consejo de Administración 


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito. 


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas   


 


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito. 


 


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera. 


 


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades 







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ) 


 


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores. 


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico.  


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


 Brindar capacitación al menos una vez al año, 


abarcando personal de nuevo ingreso, y  


actualización para el personal ordinario. 


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la 


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas, 


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.  


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios 


en los diferentes despachos judiciales 


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio 


remitir los resultados a la Administración Regional 







6. Contraloría de Servicios 


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita: 


 


• Asegurar que las personas usuarias se  


 encuentren informadas,  


• Capacitadas e  


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas 


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias 


 


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias. 


 


En coordinación  


con:  


Administración  


TI 







6. Contraloría de Servicios 


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente. 


 Para realimentar a todas las jefaturas 


sobre el avance o desmejora en la 


atención de los servicios en cada 


zona, reportadas por medio de este 


servicio. 







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 


Seguimiento 











Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 


Trabajo Social y 


Sicología


Sub 


Contralorías de 


Servicios


Medicina Legal O.I.J
Ministerio 


Público


Defensa 


Pública


Administración 


Regional


Administración 


Regional 


Consejo de 


Administración        


Departamento  trabajo 


Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 


Contraloría de 


Servicios 


Dirección del O.I.J  


Dirección Ministerio 


Público 


Dirección Defensa 


Pública 


Resumen de envío de 


información por tipo de oficina 







 


Muchas 


Gracias!!! 






PLAN

		Fecha

		Nombre del Despacho

		Cantidad de Juezas o Jueces del Despacho

		Cantidad de Juezas o Jueces solicitados

		Plazo del Plan 

		Fecha Espera de Inicio 

		Fecha Espera  de Finalización

		Resultado Esperado del Plan				Reduccir el Circulante de Ordinarios en XX, lo que implica una reducción del XX%
Reducir el Circulante de XX XX,  lo que implica una reducción del XX%



		EFECTO DEL PLAN PROPUESTO

				PLAN DESCONGESTIONAMIENTO

																						Juez 16

		Ordinarios

				Total Circulante		114				PLAN

				Ejecución -		21						Juez Coordinador

				      Proyecto Desconges. y Supernum. -		0				Total 		Trámite 2 técnicos						Total

				Superior -		0						Ordinario 		Febrero - Abril		4 x mes		12

				SDJ Giro    -		0						Ordinario 		May-Junio		8 x mes		16

						93				Total Sent.								28

				Entrados (6 meses)  +		54

						147				PLAN

				Plan   -		68						Jueza/z Apoyo

						79		Pendientes		Total 								Total en 5 meses

												Trámite 0 técnicos/Solo dictado sentencia		Febrero				12

														Marzo				12

														Abril				16

												Audiencias y Dictado de Sentencia		Mayo				0

														Juniol				0

										Total Sent.		Ordinario						40



		Seguridad Social y Otros

										PLAN

				Total Circulante		167						Juez Coordinador						Febrero - Marzo

				Ejecución -		2				Total 		Trámite 2 técnicos						Total (3 meses)

				Suspendidos. -		8						Audiencia y Dictado de Sentencia		Febrero				6

				Superior -		1								Marzo				6

						156								Abril				6

				Entrados (6 meses)  +		84				Total Sent.		S.S y Otros						18

						240

				Plan   -		168				PLAN

						72		Pendientes				Jueza/z Apoyo

										Total 		Trámite 0 técnicos						Total en 5 meses

												Trámite 0 técnicos/Solo dictado sentencia		Febrero				15

														Marzo				15

														Abril				0

												Audiencias y Dictado de Sentencia		Mayo				60

														Juniol				60

										Total Sent.		S.S. y Otros						150

		Resumen del progreso mensual

		Mes		Circulante Inicial		Entrada Esperada		Salida Esperada		Reducción del Circulante		Circulante Final

		Jan-17								0		0

		Feb-17		0						0		0

		Mar-17		0						0		0

		Apr-17		0						0		0

		May-17		0						0		0

		Jun-17		0						0		0

		Jul-17		0						0		0





Reducción
84 exp de Circulante  

Reducción
14 exp de Circulante  



Hoja1



		Tipo		Procesos   		Jueza y Jueces		Función Sustantiva		Circulante		Técnicas y Técnicos Judiciales		Cuota		Proyección finales de Junio 2017

		Personal Extra		Ordinarios (Laboral)				Dictado de sentencias		114 asuntos 		2 Personas Técnicas Judiciales		Jueces de apoyo
Febrero: 12 Setencias
Marzo: 12 sentencias
Abril: Mínimo 16 sentencias 

		Fallarán 40 asuntos		40

				 Seguridad Social y Otros (Laboral) 
Etapa 1				Dictado de sentencias Seguridad Social y Otros		167 asuntos 				 Juez de apoyo
Febrero: 15 Setencias
Marzo: 15 sentencias		Fallarán 150 asuntos

				 Seguridad Social y Otros (Laboral) 
Etapa 2				Audiencias de conciliación y recepción de prueba y dictado de sentenciasen Seguridad Social y Otros						 Juez de apoyo
Mayo: 60 setencias
Junio:  60 setencias

		Personal Ordinario (Juez Coordinador)		Ordinarios (Laboral)				Audiencias de conciliación y recepción de prueba y dictado de sentencias en casos Ordinarios
Firma del trámite 		114 asuntos 				Jueces Coordinador
Febrero: 4 Setencias
Marzo: 4 Setencias
Abril: 4 Setencias
Mayo: 8 Setencias
Junio: 8 Setencia		Fallará 28 asuntos		28

				 Seguridad Social y Otros (Laboral) 				Audiencias de conciliación y recepción de prueba y dictado de sentenciasen Seguridad Social y Otros
Firma del trámite 		167 asuntos 				Jueces Coordinador
Febrero: 6 Setencias
Marzo: 6 Setencias
Abril: 6 Setencias		Fallará  18 asuntos

				Civil				Coordinación Despacho, firma de Trámite de Materia Civil, firma del Trámite de una persona técnica judicial en Materia Laboral, Audiencias y Dictado de sentencias en Materia Civil		395 asuntos		1 1/2 Personas Técnicas Judiciales		Mantiene la cuota establecida
7 Sentencias por mes		Fallará 35 asuntos
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil														Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		Coordinador Judicial								UNO		DOS		TRES		Coordinador Judicial

		Abreviado		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Téc 1		0		0		0

		Téc 2		0		0		0

		Téc 3		0		0		0

		Coordinador Judicial		0		0		0

								0

								0

		TOTAL		0		0		0





DISTRIBUCIÓN JUEZ

		Materia Civil										Materia Laboral

		PROCESO		JUEZ (A)				TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		JUEZ (A)				TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS								UNO		DOS

		Abreviado		0		0		0				Ordinarios		0		0		0

		Ordinario		0		0		0				Pensiones		0		0		0

		Sumario		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0

		Desahucio		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0

		Interdicto		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0

		Sucesión		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0				TOTAL		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0

		TOTAL		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Juez 1		0		0		0

		Juez 2		0		0		0

								0

								0

		TOTAL		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS										ORDINARIO										SUMARIO										DESAHUCIO										INTERDICTO										SUCESIÓN										INSOLVENCIA										INFORMACIÓN POSESORIA										LOCALIZACIÓN DE DERECHOS										MEDIDA CAUTELAR										DECLARATORIA DE AUSENCIA										PRUEBA ANTICIPADA										CAMBIO DE NOMBRE										EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS										PENSIONES										REAJUSTE DE PENSIONES										RIESGOS DEL TRABAJO										ACCIDENTES DE TRÁNSITO										INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO										CONFLICTOS COLECTIVOS										CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES										DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO										CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente






_1546933237.pdf


 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 4 


 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del 
Proyecto y Equipo de Mejora Continua 


N°: 02-2016 


 


Objetivo: 
 


Presentar el procedimiento de sostenibilidad y seguimiento del proyecto 
Crear el equipo de mejora continua y revisar sus funciones.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


26-10-16 Juzgado Civil y Laboral de 
Corredores 


1:30 pm 4:00p.m 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Danny Matamoros 
Bendaña 


Juzgado Civil y 
Laboral de 
Corredores 


Juez X  


Johannia Villegas Acosta Coordinadora Judicial X  


M. Catalina González C  Técnica Judicial X  


Ligia Cascante Ovares Técnica Judicial X  


Henry Alpizar Saborio 
Administración 
Regional 
Corredores 


Administrador 
X 


 


Lucía Zeledón Quirós 
Dirección de 
Planificación  


Inga. Industrial 
X 


 


 
 


Agenda 


1. Proceso de Seguimiento  
2. Indicadores del Juzgado 
3. Pizarra de Indicadores de Gestión 
4. Planes remediales 
5. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
6. Equipo de Mejora Continua 
7. Otros temas 
 
  







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores 
 Se realiza una revisión del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven 


consultas realizadas por el equipo de trabajo. En dicha revisión se explica el rol 
de cada uno de los participantes, las responsabilidades y la dinámica del 
procedimiento. 


 Se hace énfasis, en el papel activo que debe tomar el equipo de mejora del 
despacho como líder del proceso de sostenibilidad y seguimiento de indicadores.  
 


Tema #2: Indicadores de Gestión del Despacho 
 Revisión de los indicadores de gestión del despacho, se revisa cada una de las 


definiciones, se  explica cómo se calculan los indicadores y cuáles son los 
parámetros establecidos para cada uno de dichos indicadores. Se aclara que los 
parámetros, para las los indicadores de rendimiento se obtienen de históricos. 


 Se solicita al Coordinador Judicial, que en el caso de los indicadores 
relacionados a plazos lo ideal es hacer la revisión de la información el primer día 
hábil del mes.  


 
Tema #3: Pizarra de indicadores de Gestión 
 


 Se explica la dinámica de la pizarra, indicado que se debe actualizar con los 
Indicadores de Gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un 
lugar visible. 
 
 


Tema #4: Planes Remediales 
 


 Se explica el formato de Planes Remediales. 
 Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, según los 


resultados del análisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el 
rendimiento o buen servicio del Despacho. 


 El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes 
remediales.  


 Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporación dentro del 
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios 
u otros entes. 
 


Tema #5: Seguimiento de Indicadores de Gestión 
 Se les indican al equipo de trabajo que deben remitir los indicadores, plan 


remedial y minuta de reunión mensual del equipo de mejora a la Administración 
(cc: Consejo Administración), durante la tercera semana de cada mes, según se 
indica en el proceso de sostenibilidad. 


 Así mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrónico 
durante los primeros 6 meses a la Dirección de Planificación a la persona 
encarga de realizar el estudio respectivo al correo lzeledonq@poder-judicial.go.cr  
de los Indicadores de Gestión, Planes Remediales, minuta de la reunión del 
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.  



mailto:lzeledonq@poder-judicial.go.cr





 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Tema #6: Equipo de Mejora Continua 
 Se conforma el equipo de mejora, la totalidad del Despacho participará del 


equipo. 
 Se resalta la relevancia del liderazgo que debe ejercer el Juez Coordinador para 


el funcionamiento óptimo del despacho.  
 
 
Tema #7: Otros Temas 


 Al equipo del Despacho se le entrega una copia física de las funciones del equipo 
de mejora Continua y del  proceso de sostenibilidad y seguimiento de 
indicadores.  
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Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustituciós más días dedicado a otras funciones que no permiten la tramitación de expediente

		T1				0		0

		T2				0		0

		T3				0		0

		T4

		Coordinadora				0		0

		J1				0		0

		J2

		Días no Laborados

		T1

		T2

		T3

		T4

		Coordinadora

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		0.7142857143		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Dia-Definida por la Dirección de Planificación

				11/16/16

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Coordinadora Judicial		9

		Persona Juzgadora		15





Métricas

		

				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles				Seguimiento

				N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

				3		Fecha del día de hoy

		Incluida		4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)				12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		Incluida		6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver				12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite (CIRCULANTE)

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		Eliminado		8		Tiempo promedio de dictado de sentencia

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2
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Indicadores

				Propuesta Global de Indicadores, Juzgados Civiles y de Trabajo

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos						Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>56		>50 <=56		<=50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										>33		>29<=33		<=29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										>23		>20 <=23		<=21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<59		>=59 <66		>=66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<34		>=34 <38		>=38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<25		>=25 <28		>=28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>554		>473 <=554		<=473		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										>307		>262 <=307		<=262		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										>247		>211 <=247		<=211		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90% <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.		>9		>7; <=9		<=7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>40		>30; <=40		<=30				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>45		>30; <=45		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>13		>13; <=11		<=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<61%		>=61% <68%		>=68%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						9		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Coordinador o Coodinadora Judicial										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<13		>=13; =<15		>15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1										<13		>=13; =<15		>15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<6		>=6; =<7		>7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<7		>=7; =<8		>8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 2										<13		>=13; =<15		>15																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<6		>=6; =<7		>7																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<7		>=7; =<8		>8																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						10		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de 


la Zona Sur, Corredores, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras 


de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de 


propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante 


el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los 


procesos y la automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir 


algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar 


tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la 


ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 
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Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre Puesto 


Dany Gerardo Matamoros Bendaña Juez 


Johannia Villegas Acosta Coordinadora Judicial 


Ligia Cascante Ovares  Técnica Judicial 


María Catalina González Chaves Técnica Judicial 


Cristina Blanco Cortes  
Auxiliar de Servicios 
Generales 


Fuente: Elaboración propia. 
 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores, mediante el procedimiento de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  
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7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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Análisis de Despachos 


Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 
 


Devolución de Resultados 


Juzgado Civil y Laboral de 


Corredores 







Estructura de Recurso Humano 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Dany Gerardo Matamoros Bendaña Juez 


Johannia Villegas Acosta Coordinadora Judicial 


Ligia Cascante Ovares  Técnica Judicial 


María Catalina González Chaves Técnica Judicial 


Cristina Blanco Cortes  
Auxiliar de Servicios 


Generales 


1 


Meritoria Equipo de Mejora 







Estructura de Tramitación 


Coordinadora  


• Civil 


• 107Exp 


 


TJ 1 


• Civil  


• 70 Exp 


• Laboral 


• 96 Exp  


TJ 2 


• Civil 


• 112 Exp 


• Laboral 


• 138 


Nueva distribución 


Cantidad igual de expedientes por escritorio,  


igual tipo de proceso, igual estado e igual fase. 







Volumen de ingreso diario al despacho en atención de 


personas usuarias 


14 llamadas telefónicas 


17 personas usuarias 


25 escritos 


1 demandas nuevas por 


escrito (en la semana) 







Duración promedio de las actividades de atención a 


la persona usuaria 


44 minutos (9 min c/llamada) 


dos horas y 19 min(8 min. 


c/atención) 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 
I Semestre 


2016 


Circulante inicial 920  811  796 


Casos entrados + reentrados 585  628  278 


Casos terminados 694  643  391 


Circulante final 811  796  683 


Promedio de entrada por mes 52 56 51 


Promedio de entrada por mes por juez 52 56 51 


Promedio de entrada por Técnico 


Judicial 
21 22 20 


Promedio de terminados por mes 62 57 71 


Promedio de terminados por mes por 


juez 
62 57 71 


Promedio de terminados por mes por 


Técnico Judicial 
25 23 28 


Porcentaje de Rendimiento 119% 102% 141% 


527 







585  
628  


278  


694  


643  


391  


811  796  


683  


0  
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2014 2015 2016 


Juzgado Civil y Trabajo de Corredores 


Total Entrados Total Terminados Activos al finalizar año 
 







41% 


59% 


Distribución Entrada 2014-I 2016 


Laboral 


Civil 


45% 


55% 


Distribución del Circulante   
Nov-2016 


Laboral Civil 







Materia 1. DEMANDA 2. DEMOSTRATIVA 
3. 


CONCLUSIVA 
4. EN 


EJECUCION 
Total % Proceso 


Laboral 65 124 25 21 235 45% 
Civil 60 94 28 110 292 55% 


Total 125 218 53 131 527   


  24% 41% 10% 25% 100%   


Distribución Circulante 2 Materias 


Materia CJ TJ2 TJ1 Total 


Civil 107 112 70 289 


Laboral   138 96 234 


Total 107 250 166 523 


%  20% 48% 32% 


% Esperado 20% 40% 40% 
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39 
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11 12 


4 


9 


1 2 


15 


Circulante por Fase Civil 


SUCESIÓN ORDINARIO MONITORIO EJECUTIVO SIMPLE INFORMACIÓN POSESORIA OTROS EJECUCIÓN  HIPOTECARIA 


Tipo de Proceso 1. DEMANDA 
2. 


DEMOSTRATIVA 3. CONCLUSIVA 
4. EN 


EJECUCIÓN Total % 
SUCESIÓN 20 47 3 3 73 25% 


ORDINARIO 18 14 9 4 45 15% 
MONITORIO   3   40 43 15% 


EJECUTIVO SIMPLE   3   39 42 14% 
INFORMACIÓN POSESORIA 11 14 10   35 12% 


OTROS 11 12 4 9 36 12% 
EJECUCIÓN  HIPOTECARIA   1 2 15 18 6% 


Total 60 94 28 110 292   
% Fase 21% 32% 10% 38% 100%   
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INFORMACIÓN 
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Distribución Circulante Civil por Técnico Judicial 


CJ 


TJ2 


TJ1 


Total TJ 1: 


112 


Total TJ 2: 


70 
Total CJ: 107 







62% de la Fase 


conclusiva son 


Ordinarios 


0 
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Circulante por Fase y tipo de Proceso:  Laboral 


Ordinarios Riesgos de Trabajo Pensiones Otros 


Tipo de Proceso 1. DEMANDA 
2. 


DEMOSTRATIVA 
3. 


CONCLUSIVA 
4. EN 


EJECUCION Total 
% 


Proceso 


Ordinarios 17 42 22 20 101 43% 


Riesgos de Trabajo 24 39 2 0 65 28% 


Pensiones 16 35 1 1 53 23% 


Otros 8 8 0 0 16 7% 


Total 57 116 25 21 235 100% 


% Fase 24% 49% 11% 9% 100%   







Distribución del Circulante por Clase de Proceso: Laboral  


0 
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40 


28 


11 


Distribución del Circulante por Persona Técnica Judicial y Tipo de 
Proceso 


TJ 1 TJ 2  


29% 


38% 


11% 


55% 


Total TJ 1: 


97 


Total TJ 2: 


138 


% Dif TJ1 vs 


TJ2: 30% 


Total J1: 235 







LABORAL 
Tipo de Proceso Entrada  Circulante Diferencia 


Ordinarios 43% 47% 4% 


Riesgos 28% 26% -2% 


Pensiones 23% 21% -2% 


Otros 7% 6% -1% 







Tiempo promedio de duración del 


proveído 


  
Coordinadora 


Judicial 
TJ 1 TJ 2 Total 


Civil 12 22 43 77 


Laboral 4 60 47 111 


Total 16 82 90 188 







Análisis de sentencias dictadas 


Laboral 
JUEZ RESUELVE 2014 2015 2016 Total 


ALLAN MONTERO VALERIO 7 0 0 7 


CARMEN PANIAGUA HIDALGO 0 0 7 7 


DANNY MATAMOROS BENDAÑA 83 176 104 363 


DAVID ORELLANA GUEVARA 18 0 0 18 


DIANA VARGAS BADILLA 33 50 2 85 


EDER AGUILAR JIMENEZ 0 2 0 2 


EDUARDO ARIAS 8 0 0 8 


GUISELLE ARGUELLO 5 0 0 5 


PATRICIA LOBO 16 0 0 16 


PRISCILLA MARIN 10 0 0 10 


WILLIAM CALDERON NAVARRO 27 27 13 67 


TOTAL 207 255 126 588 


Promedio por mes 18 23 13   


DANNY MATAMOROS BENDAÑA 


  2014 2015 2016 Total 


Laboral 83 176 104 363 


Civil 30 37 38 105 


Total 113 213 142 468 


Promedio Mes 10 19 15   







Expedientes pendientes de fallo 


  Ordinario Pensiones Riesgos Total 
Cantidad de 


Días 


Labora I Instancia 15 2 2 19 177 


Labora II Instancia 2     2 57 


Total 17 2 2 21   


  Ordinario 
Información 


Posesoria Sucesorio Desahucio 
Ejecución de 


Sentencia Total 
Cantidad de 


Días 


Civil I Instancia 5 7 1     13 177 


Civil II Instancia       1 1 2 15 


Total 5 7 1 1 1 15   


Al  


19-10-2016 


Total: 36 exp 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


2016 


  Programado Realizado Porcentaje 


Laboral 115 71 62% 


Civil 65 45 69% 


Total 180 116 64% 


Promedio Mes 16 


Promedio Semana 4 


2015 


  Programado Realizado Porcentaje 


Laboral 120 46 38% 


Civil 279 103 37% 


Total 399 149 37% 


Promedio Mes 35 


Promedio Semana 8 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Materia 
Cantidad de expedientes 


pendientes de señalar 
Cantidad expedientes señalados 


Fecha a la que va la 
agenda 


Civil 


 
 1 Abreviado 


1 Ordinario 


3 Ordinario 
 3 Pruebas Anticipadas 


 2 Ejecuciones Hipotecaria 
5 Sucesorios  


1 Información Posesoria 


16/12/2016 


Laboral 2 Ordinarios 9 Ordinarios 12/12/2016 


TOTAL 4 23   


Estructura: 


 







Proceso Laboral 







Recepción 
de 


Demanda 


Distribución 
 del 


expediente 


Prevención 


Traslado de la  
demanda 


Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


4,33 días 


12 días 


74  días 99 días 


x días 10  días 100 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Resolución de la 
contestación 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


Contesta 


15 días 


Notificación 


32 días 9 días 20 días 


Defectuosa:6% 


Sin defectos: 94% 


Notificación  
(prevención) 


9+3 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


57 días 


Recepción de la 
contestación 


Prueba Doc 69 o Dictamen 47 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad de 


Juezas y 


Jueces 


Cantidad 


de 


Técnicas 


y 


Técnicos 


Entrada 


total 


Entrada 


por Jueza 


o Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecidos 


Fenecidos 


por Juez 


Fenecidos 


por TJ 


Relación 


salida/ 


entradas 


Juzgado Civil y Trabajo Liberia 1 4,5 897 79,7 17,7 907 50,3 11,2 101% 


Juzgado Civil y Trabajo 
Desamparados 


2 4,5 842 37,4 13,6 783 19,1 6,9 93% 


Juzgado Civil y Trabajo San 
Ramón 


2 3,5 761 33,8 19,3 674 26,4 15,1 89% 


Juzgado Civil y Trabajo Grecia 1 4,5 652 58 12,9 663 47,1 10,5 102% 


Juzgado Civil y Trabajo 
Corredores 


1 2,5 628 55,8 22,3 643 44,8 17,9 102% 


Juzgado Civil y Trabajo Cañas 2 2,5 559 24,8 19,9 430 13,5 10,8 77% 


Juzgado Civil y Trabajo Nicoya 1 2,5 493 43,8 17,5 634 46,1 18,5 129% 


Juzgado Civil y Trabajo Golfito* 1 1,5 214 19 12,7 317 18,5 12,3 148% 







Recurso Humano actual 
Necesidad de RRHH 


adicional 


Jueza o 


Juez 


Técnica o 


Técnico 


Jueza o 


Juez 


Técnica o 


Técnico 


1 2 1 1 


Recurso Humano 


Actual 


Jueces / 


Juezas 


Técnicos / 


Técnicas 


Necesidad de 


Recurso Humano 


2,5 3,5 


52 


21 







Plan de Trabajo 


• Redistribución del Circulante entre 


personas Técnicas judiciales 


• Solicitud de Juez Supernumerario 


• Cuotas de Trabajo 


• Juez: 7 Civil y  8 Laboral mes 


• TJ: 15 Día 


• CJ: 9Día 


 







1. Sistemas electrónicos 


Agenda 
Cronos 


• Personas técnicas judicial registran los señalamientos en la herramienta. En el 
caso que no se realice la audiencia, registran el resultado. 


• En el caso que se realice la audiencia las juezas y jueces registran el resultado. 


Tejedora y 
“Uso Reparto” 


• Mantener el uso de la herramienta de Libre Office para distribución de 
demandas nuevas a los técnicos y técnicas judiciales. 


• Mantener la aplicación electrónica “Uso Reparto” para distribución de 
asuntos nuevos a juezas y jueces.  


Mensajería 
Móvil 


• Implementación de aplicación electrónica que permite enviar mensajes de 
texto al móvil de las personas usuarias, con el fin de recordarles la fecha y 
hora en las que deben presentarse a las audiencias orales. 







INDICADORES 


Ver Archivo de Excel 







 Gracias!!! 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 


Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 


25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 


instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 


de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 


este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 


Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 


asuntos que indique la ley. ”  


2 Creación de Juzgados de Trabajo 


(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  


Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 


juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 


Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 


conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 


3 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 


supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 


tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 


tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 


funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 


una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 


jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 


de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 


patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 


indicado… 


Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 


conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 


ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 


a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 


económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 


trabajo ” 







Especialización 


Maximización  


de recursos 


Reestructuración 


Organizacional 


Ejes transversales 


Calidad del 


servicio 


Oralidad 


Expediente 


electrónico 


 


Reducción de 


plazos y cantidad 


de resoluciones 


 


Concentración 


de actos 


 







Modelo Materia Laboral 


Situación actual 


 


Circuito Judicial: 


-Juzgado Mayor Cuantía 


-Juzgado Menor Cuantía 


-Juzgado Mixto 


Situación propuesta 


 


-Juzgado Laboral 


 


-Contravencionales(por Ministerio de 
Ley) 


Acceso de la información a 


través del Sistema de 


Gestión en Línea 


Segunda 


 Instancia  


o  


Casación 







SEGUNDA INSTANCIA 


LABORAL 


 


-Juzgado Laboral 


 


-Contravencionales (por Ministerio 
de Ley) 


Acceso de la información a 


través del Sistema de 


Gestión en Línea 


Sala 
Fueros de protección 


 


 


 Tribunal de apelaciones 







9  


Juzgados 


Trabajo 


9  


Juzgados  


Mixtos 


11 


Juzgados 


 Civil y 


Trabajo 


12 Juzgados 


 de Trabajo 


10 Juzgados Civil 


 y trabajo 


7 Juzgados Mixtos 


61  


Contranvencionales 


24 Juzgados  


Contravencionales 







 


1 Tribunal de 


Trabajo  


 


2 Tribunal es 


de Trabajo 


4 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


Actualmente 


12 Tribunales 


de Juicio 


(materias: civil, 


laboral y penal) 


2017 2018 


8 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


*Avance sujeto a la 


infraestructura tecnológica y 


al análisis de cargas de 


trabajo. 


Se modifica  


su competencia  


actual 


 


I CJ Alajuela  


Cartago 


Puntarenas 


Heredia 


 


2 Tribunales  


de Trabajo 







ZONA SUR 







ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 


ACTUAL 







Diagnóstico de la situación actual 


Objetivos Metas Cronograma 







Diagnóstico de la situación actual 


Alcances del 


proyecto 


Conformación 


del Equipo de 


Mejora de 


Procesos 


Exposición 


del Plan de 


Trabajo 







Diagnóstico de la situación actual 


Revisión de 


Funciones 


Diseño y 


aplicación de 


entrevistas, 


formularios o 


cuestionarios 


Listado de  


tareas y 


responsabilidades 


del personal 







Diagnóstico de la situación actual 


Estudio de medición de tiempos de las actividades 


Medición 
cronométrica 


Muestreo de 
expedientes 


Datos históricos 
de los sistemas 
de información 







Diagnóstico de la situación actual 


Análisis de 


cargas de 


trabajo 


Análisis de 
datos 


históricos 


• Casos entrados, 
fenecidos 


• Circulante 


• Capacidad del 
proceso 


• Productividad 


Proyección 
de la carga 
de trabajo 


• Asuntos entrados 
más circulante 


• Análisis por tipo de 
puesto 


Proyección 
del 


rendimiento 
del 


despacho 


• Proyección de 
asuntos terminados 


• Análisis por tipo de 
puesto 







Diseño de propuestas de solución 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2 


1 


3 


Listado de 


actividades críticas 


detectadas 
 


Análisis de 


requerimiento de 


intervención inmediata, 


en el corto o mediano 


plazo. 
 


Priorizar procesos 


críticos 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Recopilación de 


buenas prácticas 


internas y 


externas al 


despacho 


Comparar 


prácticas de 


gestión 


Replicar 


buenas 


prácticas 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


 


3. 


Implementar 


Sistemas de 


Información 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Valoración de la 


implementación 


Sistemas de 


Información  


Implantación 


Capacitación del sistema 


Seguimiento y control 







Diseño de propuestas de solución 


4. 


Elaborar 


propuestas 


3. 


Implementar 


expediente 


electrónico 


 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


Redistribución de 
funciones 


Cargas de trabajo 


Distribución de 
personal 


Modificaciones a 
procedimientos 


legales 


Mejoras a 
infraestructura 


Atacar 
principales 
problemas 
detectados  


Modelo Oral - 
Electrónico 







Diseño de propuestas de solución 


5.  


Indicadores 


de gestión 







Indicadores a Medir 


Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno


Entrada de asuntos nuevos


Cantidad de casos 


entrados + Cantidad de 


casos reentrados.


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este datos se obtiene del informe 


de estadística.


Civil


Laboral


Salida de asuntos
Cantidad de expedientes 


terminados durante el mes
Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este datos se obtiene del informe 


de estadística.


Civil


Laboral


Circulante total del despacho
(Circulante Inicial + 


Entradas) - Salidas
Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este datos se obtiene del informe 


de estadística.


Civil


Trámite


Ejecución


Laboral


Trámite


Ejecución


4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Los datos de entradas y salidas 


se obtienen del informe de 


estadística.


3


Rendimiento 


Estadístico


1


2


Detalles Rangos







 


Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno


5
Plazo para resolver demandas 


nuevas


Fecha actual - fecha de la 


demanda nueva más 


antigua pendiente de la 


primera resolución


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Revisar la tarea del Escritorio 


Virtual en la que se incluyan las 


demandas o procesos nuevos. Se 


selecciona el dato más antiguo de 


todo el despacho.


6
Plazo de espera para dictado de 


sentencia (días)


(Fecha actual - fecha de 


pase a fallo más antigua)
Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de 


pase a fallo de los expedientes 


Civil


Laboral


7


Plazo de espera para la realización 


de audiencia de recepción de 


pruebas o debate(días)


(Fecha de último 


señalamiento - fecha 


actual)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene de la Agenda 


Cronos


8 Plazo para resolver escritos


Fecha actual - fecha del 


escrito más antiguo 


pendiente de resolver 


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene del Buzón de 


Escritos del Escritorio Virtual, se 


deben contemplar todas las 


materias. 


En el caso de despachos no 


Plazos







 
Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno


8
Porcentaje de efectividad de 


realización audiencias


(Audiencias realizadas / 


Audiencias 


programadas)*100


Agenda Cronos, debe ser un 


global de la totalidad de audiencias 


programadas


9
Porcentaje de rendimiento por 


Persona Técnica Judicial


(Cantidad de resoluciones 


pasadas a f irmar / Cantidad 


de resoluciones a realizar)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Debe existir una métrica por cada 


uno de las técnicas y técnicos del 


despacho.


Persona Técnica Judicial 1


Persona Técnica Judicial 2


Coordinador o Coodinadora 


Judicial


10
Cantidad de sentencias dictadas 


por juez o jueza


Cantidad de sentencias 


dictadas por juez o jueza
Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Debe existir una métrica por cada 


uno de las juezas y jueces del 


despacho.


Este dato se obtiene del Libro en 


Persona Juzgadora 1


Civil


Laboral


Persona Juzgadora 2


Civil


Laboral


10
Porcentaje de rendimiento por 


Persona Juzgadora


(Cantidad de sentencias 


dictadas / Cantidad de 


sentencias esperadas)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Debe existir una métrica por cada 


uno de las juezas y jueces del 


despacho.


Este dato se obtiene del Libro en 


Persona Juzgadora 1


Persona Juzgadora 2


Operacional


Detalles Rangos







Pizarra Informativa 







Modelo de Sostenibilidad y 


Seguimiento 







Modelo de Sostenibilidad y 


Seguimiento 







 Gracias!!! 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 4 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de Metodología de Trabajo N°: 01-2016 


 


Objetivo: 
 


Presentar la metodología que se utilizarán en el análisis de la oficina 


 


Fecha 
 


Lugar 


26-10-16 Juzgado Civil y Laboral de Corredores 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Danny Matamoros 
Bendaña 


Juzgado Civil y 
Laboral de 
Corredores 


Juez X  


Johannia Villegas Acosta Coordinadora Judicial X  


M. Catalina González C  Técnica Judicial X  


Ligia Cascante Ovares Técnica Judicial X  


Cristian Blanco C. 
Auxiliar de Servicios 
Generales 


X 
 


Lucía Zeledón Quirós 
Dirección de 
Planificación  


Inga. Industrial 
X 


 


 
 


Agenda 


1. Presentación de la Metodología de Trabajo 
2. Solucionar Consultas 


 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


Tema #1: Presentación de Metodología 
 Se realiza una revisión de la metodología de trabajo que se utilizarán durante el 


análisis de la oficina. Se hace hincapié de la importancia de la participación activa 
del la totalidad del personal del Despacho. 


 Se retoma por parte del equipo de trabajo de la oficina, una breve explicación de 
la dinámica de la oficina y un poco de la historia. 


 El equipo de trabajo mencionan expectativas que tienen sobre la Reforma al 
Código Laboral. 
 


Tema #2: Solucionar Consultas 
 Se retoma el tema de expediente electrónico, la forma en que debe realizarse la 


recepción de los escritos.  
 Se menciona la falta de equipo de cómputo en la manifestación.  


¿  
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