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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1712-PLA-2017
Ref. SICE: SN
13 de noviembre de 2017
Licenciado
Adolfo Mora Arce
Juzgado Laboral del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Estimado señor:

Le remito el informe 245-MI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i del Subproceso Modernización Institucional,  relacionado con la  propuesta del Plan de Trabajo del Juzgado Laboral del Segundo Circuito Judicial de Alajuela  (San Carlos).
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral 
· Sala Segunda 

· Consejo Superior

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Archivo

amc
245-MI-2017

13 de noviembre de 2017

Máster

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

A raíz de la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo el pasado 25 de julio, se realizó un acompañamiento por parte de la Dirección de Planificación al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) el cual recibió el circulante de materia de trabajo del Juzgado de Cobro  y Menor Cuantía y de ese mismo circuito judicial, por esto, se presenta el plan de trabajo que debe ejecutar el despacho con el fin de mantener el control general y mejorar el rendimiento del Juzgado, en especial en lo referente al dictado de sentencias, cuotas de trabajo, estructura de la agenda de señalamientos, reducción de escritos pendientes, abordaje de demandas nuevas, entre otros. 

El plan se presentó al personal del Despacho el  pasado 14 de setiembre del 2017, mediante una visita realizada, a la cual asistió la Ing. Lucía Zeledón Quirós Coordinadora de Unidad de Modernización Jurisdiccional de la Dirección de Planificación, el Lic. Fabián Arrieta Segleau Juez asesor del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Licda. Abigail Gómez Abarca Profesional 2 de la Dirección de Planificación.

Debido a lo anterior, se solicita se comunique a Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de  (San Carlos) para su ejecución y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para el seguimiento del cumplimiento del plan. 

El estudio estuvo a cargo de la Licenciada Abigail Gómez Abarca, Profesional 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i 

Subproceso Modernización Institucional

amc
Subproceso de Modernización Institucional

Proceso de Ejecución de las Operaciones 
PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO

 JUZGADO DE TRABAJO DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS) 

Elaborado por: 

Licda. Abigail Gómez Abarca

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Noviembre  2017

A. Objetivos 

· Definir la estructura de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras por clase de proceso según la entrada y procesos pendientes del dictado de sentencia.

· Acortar al máximo el plazo de espera para la realización de audiencias señaladas.

· Proponer una estructura de la cuota de trabajo de las personas técnicas judiciales para mantener un equilibrio entre demandas nuevas y escritos pendientes de tramitar.

· Reducir la cantidad y plazo de espera de escritos pendientes de tramitar.

· Establecer un Plan de descongestionamiento para disminuir el circulante de la materia de Trabajo.

B. Principales Hallazgos

Del análisis realizado se presentan  los siguientes hallazgos de relevancia, los cuales son base fundamental del  plan de trabajo.

1. Actualmente en el Juzgado Civil y de Trabajo laboran tres personas juzgadoras propias del despacho  y una persona juzgadora de apoyo temporal (tres se dedican a la materia de Trabajo y una a la materia Civil), una persona coordinadora judicial y ocho personas técnicas judiciales de las cuales cuatro se dedican a tramitar la materia de Trabajo, tres la materia Civil y una persona encargada de la manifestación del Juzgado.
2. Al considerar la cantidad de procesos entrados de  materia de Trabajo del Juzgado de Trabajo y Juzgado de Cobro y de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de Alajuela durante el período del 2015 y 2016, se obtiene que en promedio cada mes ingresan 37 procesos ordinarios los cuales representan el 58% de la entrada y 26 procesos conformados por seguridad social, infracciones y otros que representan el restante 42%.
3. Al 10 de setiembre de 2017 existen 118 procesos ordinarios de trabajo y cuatro procesos correspondientes a anulados del Superior y excepciones varias pendientes del dictado de la sentencia, para un total de 122 procesos.

4. A setiembre del 2017, las personas juzgadoras supernumerarias del Circuito se encuentran colaborando con el dictado de la sentencia de 62 procesos de materia de trabajo de este Juzgado,  correspondientes a segunda instancia y seguridad social.

5. Luego de una revisión del reporte emitido por la Agenda Cronos, se detecta que existe 151 procesos con audiencia pendiente de realización, el último señalamiento se encuentra registrado en Diciembre del 2018, sin embargo, se identifica que existen espacios disponibles para agendar, que se deberán aprovechar para señalar  otros procesos.

6. Actualmente existen alrededor de 261 escritos de procesos de trabajo pendientes de tramitar  en general en el Juzgado. Se destaca que gran parte de estos escritos no es posible tramitarlos de inmediato, ya que el expediente se encuentra en el superior, archivado o fuera del Despacho por alguna razón.

7. Las personas juzgadoras encargadas de la materia de trabajo mantienen una cuota de trabajo de 16 sentencias mensuales, la persona juzgadora de apoyo 18 sentencias de procesos ordinarios mensuales y las personas técnicas judiciales una cuota de 15 procesos diarios.

8. Según lo manifestado por las personas juzgadoras del Despacho, se destaca la labor que realiza el Lic. Armando Alfaro Araya (Juez de apoyo) en las audiencias señaladas, ya que logra conciliar la mayoría que celebra, por lo que se propone un plan de trabajo especial para esta persona juzgadora de apoyo, con el fin de mejorar el rendimiento del Despacho.

9. El Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela en conjunto con la Administración del Circuito acordaron un plan de descongestionamiento del circulante de la materia de Trabajo, el cual consiste en la celebración masiva de audiencias de conciliación de todos los procesos de esta materia por todo diciembre 2017, y para esto, la Administración brindará el apoyo de cuatro personas juzgadoras supernumerarias que sumadas a las otras cuatro juezas y jueces del Despacho se encargaran de esta tarea.

1. Plan de Trabajo 

1.1. Estructura de la Agenda de Señalamientos

Conforme a la cuota de trabajo que mantienen las personas juzgadoras y la cantidad de procesos que se encuentran pendientes del dictado de sentencia, se propone la siguiente estructura para los señalamientos de las audiencias:

Cuadro 1
Estructura de la agenda de señalamientos materia de Trabajo

Jueces de materia de trabajo del Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	Personas Juzgadoras
	Semanas del mes
	Total

	
	1
	2
	3
	4
	

	
	Ord.
	S.S.y otros
	Ord.
	S.S.y otros
	Ord.
	S.S.y otros
	Ord.
	S.S.y otros
	

	1
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	14

	2
	2
	1
	2
	1
	3
	1
	3
	1
	14

	Total
	5
	2
	5
	2
	5
	2
	5
	2
	28


   Fuente: Elaboración propia.

Cada persona juzgadora deberá señalar como mínimo 14 procesos mensuales, de los cuales 10 deben ser procesos ordinarios y los restantes cuatro serán procesos varios ya sea riesgos de trabajo, pensiones, infracciones u otros, según la disponibilidad que exista al momento. En el caso que ingrese un proceso urgente como los fueros especiales, conciliaciones previas, entre otros se deben agendar en las semanas que cada persona juzgadora señala tres audiencias (menos cantidad), ya que estos espacios se mantienen para este fin.

1.2. Espacios disponibles en la Agenda de señalamientos

Conforme la revisión de la agenda electrónica del despacho, se detecta que en promedio cada persona juzgadora dedicada a la materia de trabajo mantiene señalada una audiencia semanal hasta diciembre del 2018.

Por lo anterior, se propone reprogramar los señalamientos que se ubican de junio a diciembre del 2018 con el fin de acortar el plazo de la agenda y aprovechar los espacios disponibles que existen conforme a la estructura mencionada en el punto anterior:

Cuadro 2
Propuesta de reprogramación de señalamientos, materia de Trabajo
Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	Cant. jueces
	Total Señal. Por juez
	Tiempo de Agenda (meses)
	Cant. de reprogramac.
	Plazo Agenda
	Detalle

	2
	75,5
	5,8
	50
	Mayo 2018
	Señalar 14 audiencias al mes cada juez (dos semanas de 4 audiencias y dos semanas de 3 audiencias)


 Fuente: Elaboración propia, conforme a Agenda Cronos.

De junio a diciembre 2018 se detectan 50 señalamientos que se deben reprogramar a fechas más próximas conforme la estructura y cantidad que se señala en el punto anterior, ocupando espacios de octubre 2017 hasta mayo 2018, ya que con el plan de reprogramaciones la agenda no deberá exceder este plazo.

1.3. Estructura de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras del Despacho.

Conforme a la cantidad y clase de procesos entrados además de la cantidad de asuntos que se acumulan para el dictado de sentencia que en su mayoría corresponde a ordinarios, se determina la siguiente estructura de la cuota de trabajo para las personas juzgadoras:

Figura 1 
Estructura de la cuota de trabajo de las personas juzgadoras dedicadas a la   materia de Trabajo
Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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              Fuente: Elaboración propia.

La cuota de trabajo de las dos personas juzgadoras dedicadas a la materia de Trabajo está compuesta por 14 sentencias de procesos previamente señalados, un proceso de los que se encuentren pendiente de fallo y se mantiene un espacio disponible para asuntos urgentes (fueros, conciliaciones previas, entre otros), se recalca que, en caso que no se presenten esta clase de asuntos, deberá ajustar su cuota de trabajo con otro proceso que se encuentre pendiente del dictado de sentencia con el fin alcanzar la cuota mínima de 16 sentencias mensuales, adicionalmente se deben encargar del firmado del trámite y celebración de las audiencias. 

En el caso que el juez de apoyo concilie algún proceso de los que tienen señalados los jueces dedicados de la materia de Trabajo, estos deberán sustituir ese proceso con otro asunto ordinario que se encuentre pendiente de fallo en el Juzgado.

2. Plan de descongestionamiento del circulante de la materia de Trabajo
2.1. Jueza o Juez de Apoyo

El Despacho actualmente cuenta con el apoyo de una persona juzgadora, que se dedica a la celebración de audiencias y dictado de sentencias con una cuota mensual de 18 sentencias. 

Con el fin de maximizar el recurso y mejorar el rendimiento del Despacho se propone la siguiente estructura de trabajo para este Juez.

Figura 2
Estructura de la cuota de trabajo de la persona juzgadora de apoyo
Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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                   Fuente: Elaboración propia.

Por la cantidad de procesos de materia de trabajo que se encuentran pendientes del dictado de sentencia en el Juzgado Civil y Trabajo de Segundo Circuito Judicial de Alajuela se requiere que el juez de apoyo se mantenga colaborando en este Juzgado al menos hasta febrero 2018, como mínimo. 

En vista que el juez de apoyo, el Lic. Ugalde González logra conciliar gran cantidad de procesos cada mes, se propone que este Juez se encargue de la etapa de conciliación de todas las audiencias señaladas de materia de trabajo a partir de octubre 2017 (de las dos personas juzgadoras dedicadas a la materia de Trabajo), bajo el entendido de que no existan choques entre audiencias que se señalaron anteriormente. Se estima que esta etapa de conciliación tarde como máximo una hora, con el fin de que, en caso que no se logre un acuerdo entre las partes, la Jueza o Juez responsable del proceso se incorpore a la audiencia para la recepción de prueba.

Así mismo, es importante que el personal del Juzgado coordine los horarios de las audiencias que se señalen, con el fin de que no se señalen dos audiencias a la misma hora, para que el juez de apoyo pueda participar en la etapa de conciliación de cada una de ellas.

El juez de apoyo intentará la conciliación en siete audiencias semanales en promedio. Si logra el acuerdo deberá homologarlo y será tomado en cuenta en su cuota de trabajo mensual.

La cuota de trabajo del juez de apoyo está conformada por nueve sentencias de procesos ordinarios del grupo de expedientes que se encuentran pendientes del dictado de sentencia, y nueve homologaciones de los procesos que logre conciliar, es decir, se debe dedicar únicamente al dictado de sentencias y realización de audiencias de conciliación. 
En caso que el juez de apoyo no logre conciliar la cantidad de procesos necesarios, deberá ajustar su cuota mínima de trabajo de 18 sentencias mensuales con procesos ordinarios pendientes del dictado de sentencia.
El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional será el responsable dar seguimiento a este plan a inicios de noviembre del 2017, con el fin de conocer si durante el mes de octubre de ese mismo año se cumplieron con las cuotas y estructura de trabajo establecida. En caso de que la persona juzgadora de apoyo no haya cumplido con la cuota establecida, se deberá modificar la estructura, dedicándose únicamente al dictado de sentencia de 18 procesos ordinarios cada mes.

2.2. Jueza o Juez Supernumerario

Luego de un análisis del plan de descongestionamiento que acordó el Despacho con la Administración del Circuito, de mejor acuerdo se propone sustituirlo, en el sentido que se brinde el apoyo de una persona juzgadora supernumeraria para que se encargue exclusivamente del dictado de sentencias de los procesos de seguridad social y segunda instancia, con la cuota de 25 sentencias mensuales (conforme la circular 51-2017).

Se presenta el efecto del plan de descongestionamiento de los procesos de seguridad social:

Figura 3
 Efecto plan de disminución del circulante con el apoyo de persona juzgadora supernumeraria de los procesos de seguridad social y segunda instancia
Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	SEGURIDAD SOCIAL, SEGUNDA INSTANCIA Y OTROS
	 
	 

	 
	
	
	
	 

	Circulante
	289
	
	
	 

	Ejecución    (-)
	5
	
	 
	Juez Supernumerario

	Total
	284
	
	1
	Juez

	Entrados    (+)
	130
	(5 meses)
	25
	Cuota x mes

	 
	414
	
	
	 

	Fallo           (-)
	125
	( 5 meses)
	
	 

	Circ. final (febrero)
	289
	 
	 
	 


   Fuente: Elaboración propia.

Con este apoyo se lograría hacerle frente a la entrada de esta clase de procesos hasta febrero de 2018. Si la cuota de trabajo establecida se cumple, al final del mes de febrero 2018 se mantendrá el mismo circulante con el que cuenta el Despacho hoy respecto a los procesos de seguridad social.

Al final de febrero del 2018 el despacho en conjunto con la Administración del Circuito deberá realizar una revisión de este Plan, con el objetivo de determinar si se cumplió con la meta establecida, y en caso de ser necesario  que  este apoyo continúe tiempo adicional, se debe solicitar y acordar con la Administración la prórroga de tiempo en esta colaboración, con el fin de disminuir la cantidad de procesos de seguridad social y segunda instancia de circulante al máximo.

2.3. Inconsistencias en el Circulante

Se detecta que los procesos del circulante de la materia de trabajo mantiene las fases desactualizadas, ya que la gran mayoría se mantiene en la fase de demanda, tal y como se muestra:

Cuadro 3
 Circulante de la materia de Trabajo clasificado por fases
Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	Fase
	Cant. exp.

	1. DEMANDA
	760

	2. DEMOSTRATIVA
	12

	3. CONCLUSIVA
	18

	4. EN EJECUCION
	75

	Total general
	865


Al consultar estas inconsistencias con las personas del Juzgado, indican que efectivamente no actualizan las fases como debe ser, en muchos casos por desconocimientos del momento indicado para actualizarlas según el trámite.

Se le solicita al Juzgado actualizar las fases de todos los procesos que se encuentran en el circulante de la materia de trabajo, para esto las personas técnicas judiciales se dedicarán a esta tarea.

3. Estructura de trabajo de las personas técnicas judiciales de materia de trabajo.

3.1. Estructura de la cuota de trabajo de las personas técnicas judiciales y disminución de la cantidad de escritos pendientes de tramitar.

Según el comportamiento promedio el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se tiene que en promedio ingresan 63 demandas nuevas cada mes, y como parte del seguimiento del impacto de la Reforma Procesal Laboral se tiene que en agosto esta cantidad se mantuvo, ingresaron  67 asuntos nuevos. Aunado a esto, en la bandeja de escritos del Despacho existen alrededor de 261 escritos pendientes de tramitar. Por esto, se propone la siguiente estructura de la cuota de trabajo para las personas técnicas judiciales:

Cuadro 4
Estructura de la cuota de trabajo de las personas técnicas

 judiciales dedicadas a la materia de Trabajo
Juzgado Civil y  Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	Cada persona Téc. Judicial
	Primer resoluc. Demandas nuevas
	Señalamientos a audiencia
	Escritos varios pendientes
	Total

	Cantidad mínima de resoluciones diarias
	1
	4
	10
	15


      Fuente: Elaboración propia.

Se propone esta estructura con el fin de mantener totalmente al día la confección de la primera resolución de los procesos nuevos, señalar en el menor plazo todos los procesos pendientes de este trámite y además disminuir la cantidad de escritos pendientes, dando prioridad a los que poseen la fecha de ingreso más antigua.

Si se cumple con esta estructura en el plazo de cinco semanas se tendrían todos los procesos pendientes debidamente señalados y el buzón de escritos prácticamente al día.
Resulta importante tomar en consideración y valorar si es necesario solicitar los expedientes que se encuentren en el archivo para tramitar los escritos pendientes de estos procesos, en caso de que sea necesario, se deben solicitar de inmediato, con el objetivo de avanzar con este trámite, y lograr darles “resuelto” en el Escritorio Virtual.
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