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1963-PLA-2016
Ref. SICE: SN
24 de octubre de 2016
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 204-PI-2016 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación
Copias: 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José

· Administración del Segundo Circuito Judicial de San José 
· Archivo 

NVB/amc
Proyección Institucional
204-PI-2016
Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe elaborado por:

Lic. Raúl Camacho Mora

Licda. Melissa Durán Gamboa

24 de octubre 2016

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 03 al 29 de setiembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

Antecedentes 

El  presente estudio realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, tiene como antecedente el informe N°1685-PLA-2014 sobre la carga de trabajo, la organización imperante y la cantidad del factor humano asignado a este despacho, realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 9 de diciembre de 2014, el cual se adjunta a continuación: 

	Antecedente
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Estructura Organizacional

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José cuenta con la siguiente cantidad de recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	7

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	14


Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

El despacho se compone de dos secciones de tres Juezas o Jueces cada una y una plaza más de este tipo que se destaca en la atención de los procesos denominados Consignación de Prestaciones y asuntos de rebeldía.

Cada plaza de Jueza o Juez, tiene asignada una Técnica o Técnico Judicial quien resuelve el correspondiente proveído. Asimismo, para el personal técnico, la distribución de funciones es variada y la atención de demandas la asumen mediante un rol.

Para ampliar lo anterior, se presenta el cuadro que resume las funciones del personal de la oficina:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza o Juez
	Una plaza:

· Atención exclusiva de los procesos relacionados con Consignación de prestaciones, trámite y ejecución de asuntos en rebeldía.

· Aprobación en el sistema de todos los giros del despacho. 

Las restantes:

· Celebrar audiencias (conciliación o recepción de prueba) y dictado de sentencia oral.

· Trámite completo del expediente.

· Evacuación de consultas internas o externas.

	Coordinadora Judicial
	· Labores administrativas (solicitud de permisos de acceso a sistemas informáticos, solicitud de suministros, informar sobre rotación de personal, entre otras).

· Aprobaciones de anotaciones y levantamientos en el Registro Nacional (SREM).

· Aspectos relacionados con organización del personal y control disciplinario.

· Firma de algunas comisiones.

· Actualización de los estados estadístico de las carpetas.

· Encargada de la cuenta oficial del correo electrónico de la oficina.

· Confección de certificaciones y testimonios de piezas.

	Técnicaso Técnicos Judiciales
	· Una plaza se encarga de la atención exclusiva de las llamadas telefónicas, ingreso de la información correspondiente al sistema denominado SDJ así como el control del libro de pase a fallo del despacho.

· Una Técnica o Técnico Judicial está destacada en la resolución de asuntos relacionados con Consignación de Prestaciones y en rebeldía.

· Otra plaza es la que se destaca permanentemente en manifestación y es quien eventualmente sustituye al puesto que resuelve los procesos de consignaciones.

· Un recurso es quién asume de manera exclusiva la notificación del despacho.

· Dos plazas se destacan en las resolución de los procesos en la etapa de ejecución.

· Una Técnica o Técnico Judicial es el encargado de la confección de los expedientes físicos (armar) las demandas nuevas e incluir intervinientes en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.

· Un recurso técnico es quien recibe y envía el correo físico de la oficina, se encarga de trasladar los expedientes que requieren ser fotocopiados, atención del buzón electrónico con demandas procedentes de la Oficina Receptora de Documentos, así como la itineración de expedientes (incompetencias y apelaciones).

· Las restantes plazas técnicas (6), se encargan del recibo de demandas, manifestaciones e indagatorias y el trámite completo de los expedientes hasta sentencia.


Fuente: Elaboración propia

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Lic. Freddy Aikman Espinoza
	Jueza o Juez

	Lic. Arnoldo Alvarez Desanti
	

	Lic. Juan Pablo Carpio Alvarez
	

	Sra. Ruth Villalobos Chinchilla
	Coordinadora Judicial

	Sra. Melissa Chaves Agüero
	Técnica o Técnico Judicial

	Sra. Gerardina Guerrero González
	

	Sra. Noelia Madriz Rojas
	

	Sr. Alonso Chaves Ledezma
	


Fuente: Elaboración propia

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometen a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante 5 días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	70 llamadas

	Atención de personas usuarias
	33 personas

	Ingreso de escritos
	36 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	10 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 38 segundos
	4 horas 14 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	3 minutos 39 segundos
	1 hora 56 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	5 minutos 50 segundos
	7 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

3.3.1. Usuarios internos y externos.

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, tiene dentro de sus principales usuarios: Ministerios, policías de proximidad, entidades Estatales (Registro Civil, Dirección General de Migración y Extranjería), instituciones autónomas (Caja Costarricense de Seguro Social), operadoras de Pensiones (CCSS, BN Vital, BAC, Banco Popular, Magisterio Nacional), bancos y despachos judiciales a quienes se les solicita diversa información a lo largo del proceso.

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José del año 2014 al mes de junio del presente año.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José(período 2014 – Primer Semestre 2016)

[image: image2.wmf]Balance General

2014

2015

I Semestre 

2016

Circulante inicial

2190

2616

2588

Casos entrados + reentrados

3473

3416

2620

Casos terminados

4128

4559

2141

Circulante final

2616

2588

3570

Promedio de entrada por mes

302

297

437

Promedio de entrada por mes por 

Juez

43

42

62

Promedio de entrada por Técnico 

Judicial

21

20

30

Promedio de terminados por mes

359

396

357

Promedio de terminados por mes 

por juez

51

57

51

Promedio de terminados por mes 

por Técnico Judicial

25

27

25

Porcentaje de Rendimiento

119%

133%

82%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

De acuerdo con la información contenida en el cuadro anterior, para el primer semestre del presente año, variables como circulante y casos entrados presentan una tendencia creciente, situación que se puede atribuir al aumento en la cuantía que experimentó la materia Laboral a partir del 2015 (de 3 a 5 millones).

El comportamiento anterior, ha generado un incremento en la entrada de asuntos, actualmente el promedio diario es de22 demandas diarias, lo que tiene una relación directa en el aumento del circulante de la oficina.

Los asuntos terminados por mes se mantienen estables en 51 asuntos por mes.

El porcentaje de rendimiento, si bien es cierto, presenta una disminución, refleja que durante el 2014 y 2015 se resolvieron más asuntos de los que ingresaron; sin embargo, la situación se invirtió para el primer semestre de 2016, lo que tiene como consecuencia el aumento en el circulante.

El comportamiento de esas variables, se visualiza claramente a través de la figura N° 1.

Figura N° 1
 Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Es importante agregar que las variables mencionadas anteriormente, tendrán una relación directa en las cargas de trabajo por plaza técnica o juzgadora, según el comportamiento que presente la entrada de expedientes.

Figura N° 2

Distribución de asuntos ingresados en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José.
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

El dato más destacado de la figura N° 2, es el predominio en el ingreso de asuntos de tipo ordinario, superando ampliamente a la consignación de prestaciones e infracciones laborales que los secundan.

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo y por tipo de proceso, lo que se podrá identificar en el cuadro N°7.
Cuadro 7: Distribución del Circulante por tipo de plaza proceso (agosto 2016)

	JUEZA O JUEZ
	TIPO DE PROCESO

	
	Ordinario
	Infracción Leyes laborales
	Consignación de prestaciones
	Otro
	Total

	1
	510
	12
	0
	0
	522

	2
	475
	8
	0
	1
	484

	3
	534
	28
	2
	0
	564

	4
	536
	21
	0
	0
	557

	5
	6
	18
	136
	0
	167

	6
	453
	21
	2
	0
	476

	7
	489
	16
	0
	0
	505

	NULL
	78
	1
	7
	0
	86

	Total
	3081
	125
	147
	8
	3361

	TÉCNICA O TÉCNICO JUDICIAL
	TIPO DE PROCESO

	
	Ordinario
	Infracción Leyes Laborales
	Consignación de prestaciones
	Otro 
	Total

	1
	537
	1
	0
	0
	538

	2
	551
	0
	1
	0
	552

	3
	10
	0
	1
	0
	11

	4
	571
	1
	1
	0
	573

	5
	399
	0
	0
	0
	399

	6
	408
	0
	0
	0
	408

	7
	0
	13
	1
	0
	14

	8
	0
	2
	0
	0
	2

	9
	434
	26
	0
	0
	460

	Consignación y en Rebeldía
	27
	80
	143
	0
	250

	 Ejecución 1
	143
	1
	0
	3
	147

	Ejecución 2
	1
	1
	0
	5
	7

	Total
	3081
	125
	147
	8
	3361


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Nota. El número de Técnica o Técnico no es el asignado a lo interno como nombre de usuario.

Una vez analizada la distribución del circulante por tipo de plaza, se puede visualizar que existe divergencia entre la cantidad de expedientes asignados tanto para plazas juzgadoras como técnicas, lo cual obedece a la distribución por terminación y no por tipo de proceso en el juzgado, aunado a la particularidad con que la oficina efectúa el trámite de los expedientes:

· Dos plazas técnicas atienden ejecución.

· Una plaza técnica y una juzgadora asumen los procesos denominados Consignación de Prestaciones y en rebeldía.

· Seis Juezas o Jueces realizan el trámite general de los otros procesos.

Por otra parte, se visualiza alguna desactualización de la Agenda, ya se identifican un total de 86 expedientes con la leyenda NULL, es decir, que no se incluyó el dato de la  Jueza o Juez responsable.  Asimismo aparecen expedientes asignados a Técnicas y Técnicos que incluso no laboran en el despacho actualmente.

Por otra parte, la distribución del circulante por plaza de Técnica o Técnico Judicial se denota que los existe una desactualización en los datos, por ejemplo, entre las dos plazas de Técnica o Técnico Judicial encargadas de la Ejecución. Información que se espera se corrija a partir de la actualización del expediente en los sistemas a partir de la implantación del expediente electrónico (Setiembre 2016).

Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	23


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Para obtener el dato anterior, se tomó en consideración tanto el tiempo promedio que reflejó el muestreo de expedientes así como el escrito con mayor antigüedad en el escritorio de las Técnicas o Técnicos Judiciales.
Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 10: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza(ez)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	1358
	1361
	756
	16 
	Escrita: 11 días

Oral: inmediato


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar:
Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	34


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho (Agosto 2016).

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio 2016.
Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	810
	629
	78%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de señalar audiencia al mes de junio 2016, así como la fecha a la que va la agenda general del despacho. En cuanto a este tema, es importante indicar que la agenda se extiende  hasta a julio de 2017, momento en que entra en vigencia la Reforma al Código de Trabajoexistiendo además 311 expedientes que ya tienen fecha para audiencia pero no están incluidos en agenda cronos ni se ha confeccionado la resolución que convoca a juicio y 227 asuntos que no han podido ser señalados por cuanto la agenda no cuenta con espacios para incluirlos.
Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	227
	Julio 2017


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Análisis de tiempos

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José cuenta a junio de 2016 con un circulante de 3611 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 171 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 14: Duración promedio de tiempos de proceso 

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	440 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En este apartado, cabe destacar que la duración total del proceso podría oscilar entre los 440 y los 506 días, tomando en consideración que la notificación se efectúe a través la Oficina Comunicaciones Judiciales o bien mediante Fuerza Pública. 

En el Apéndice2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San Josécon despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares).

Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación entrada/salida

	Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial  de San José
	7
	14,5
	3234
	57,5
	27,8
	4559
	57,9
	27,9
	141%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela 
	3
	3,5
	1224
	45,1
	38,7
	1411
	41,8
	35,8
	115%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, Sede Santa Cruz
	3
	2,5
	283
	10,5
	12,6
	298
	8,8
	10,6
	105%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia
	3
	3,5
	1349
	53,1
	45,5
	1806
	53,5
	45,9
	134%

	Tribunal de Trabajo Menor Cuantía Cartago
	3
	3
	984
	37,6
	32,2
	977
	28,9
	24,8
	99%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón
	3
	3,5
	426
	16,6
	14,2
	478
	14,2
	12,1
	112%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas
	3
	3,5
	573
	17,0
	14,6
	618
	18,3
	15,7
	108%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 2015.

De acuerdo a lo que presenta el cuadro N°15, el despacho analizado durante el 2015, presenta la característica de que es el que mayor cantidad de asuntos entrados y finalizados registra en relación con sus homólogos. Asimismo presenta el mejor rendimiento a nivel nacional con un 7% más que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia (134%) que lo secunda.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Existen controles físicos (libros) para el registro de los juicios celebrados (incluye partes, hora de finalización, número de sentencia, si hubo o no conciliación), agenda del Despacho (una por sección y una para la sétima plaza de Jueza o Juez).

· Al variar la tramitación del despacho a un modelo electrónico, deberá remitir todos los oficios a las cuentas electrónicas (Ministerios, Policías de Proximidad, Entidades Estatales, Instituciones Autónomas, Operadoras de Pensiones, Bancos, otros despachos judiciales) vía correo electrónico salvo ausencia de medio electrónico. 

· El libro de pase a fallo contiene múltiples motivos de devolución de expedientes (asuntos asignados a los jueces aclaraciones o adiciones, incompetencias, acuerdos conciliatorios, prevenciones, archivos, devoluciones a trámite o para notificar, en general cualquier motivo de devolución cuando no son fallados. Adicionalmente manejan un archivo de asuntos terminados. 

· El control de los señalamientos se realiza por medio de 6 agendas: dos del Despacho (una por sección), 3 de los Jueces (una por sección y una que maneja la Jueza o Juez encargado de las Rebeldías) y la Agenda Cronos. El proceso de señalamiento consiste básicamente en  cuatro pasos: Cuando el expediente está listo para señalarse a audiencia, la Técnica o Técnico responsable del mismo, se encarga de pasar el expediente al Juez Tramitador en ese expediente, quién agenda una hora y fecha (anotación en carátula), se lo devuelve a la Técnica o Técnico quién realiza la resolución respectiva, hace la anotación en la agenda del Despacho de la sección correspondiente e incluye el apunte en la Agenda Cronos.  Todas las semanas la Coordinadora Judicial revisa la Agenda Cronos, compara los apuntes en Cronos con las agendas físicas del Despacho (en caso de que se detecte que hay que incluir alguno, debe hacerse el registro de previo al día del juicio), y también actualiza los resultados, basándose en la información contenida en el Libro (físico) juicios.  

· La agenda se extiende al mes de Julio 2017 (entrada en vigencia de la Reforma) y existen 311 expedientes que ya tienen fecha para audiencia pero no están incluidos en agenda cronos ni se ha confeccionado la resolución que convoca a juicio. Adicionalmente existen 227 asuntos que no han podido ser señalados por cuanto la agenda no cuenta con espacios para incluirlos.

· Por cada 10 usuarios que se presentan a la oficina o llaman telefónicamente, 8 lo hacen para efectuar consultas relacionadas con sus expedientes, a pesar de que existen mecanismos tecnológicos para tales efectos. Esas consultas provocan un importante consumo del tiempo efectivo de trabajo.

· Existen siete plazas de Jueza o Juez tramitador y decisor, sin embargo, seis celebran audiencias (existen dos secciones cuya integración es siempre la misma). La sétima plaza se dedica al fallo de asuntos en rebeldía, recepción de pruebas testimonial y confesional de esos expedientes y la aprobación de la totalidad de giros del Despacho en el SDJ.

· Las personas juzgadoras realizan las audiencias (en promedio tres diarias por sección) que son orales y públicas, inmediatamente finalizan la recepción de pruebas dictan la sentencia de manera oral. 

· Las audiencias son celebradas en las salas de Juicio del Circuito, son grabadas en audio y en video, por lo que debe asistir una Técnica o Técnico Judicial (de las dos plazas asignadas para esta tarea), que se encarga de hacer el llamado, conducir a las partes a la sala correspondiente y manipular el equipo de grabación. Cabe destacar que desde que se hace el llamado a las partes se les consulta si hay intención de conciliar, de ser así se les preguntan los términos del acuerdo, se le consulta a la Jueza o Juez responsable del expediente quién valora aspectos de legalidad del acuerdo y lo autoriza, de ser así el mismo Técnico Asistente de Juicio redacta el acuerdo conciliatorio para su firma. 

· En cuanto a la aprobación de giros de los expedientes que no son en rebeldía, el cálculo lo realizan todos los Juezas o Juezas, sin embargo, quien hace el cálculo y firma la resolución de aprobación no es quién aprueba en el SDJ, sino que exclusivamente lo realiza la sétima plaza de Jueza o Juez. 

· Desde la etapa de recepción de la denuncia hasta la distribución de los expedientes, intervienen 4 plazas de Técnica o Técnico Judicial: Inicialmente una Técnica/o (1) recibe la denuncia, se la entrega a la otra Técnica/o (2) que la traslada a la RDD donde le asignan número de expediente, y se la entrega a la Técnica/o (3) quién actualiza los datos de los intervinientes en el SGDJ y se la remite a la Técnica/o (4) quién incluye a las partes en el Sistema de Depósitos Judiciales.  

· La distribución de expedientes entre Técnicas y Técnicos se da por terminación numérica, misma terminación que las Juezas o Jueces, lo que ocasiona un reparto equitativo en cantidad de expedientes, no así por tipo de proceso.  Cada plaza de Jueza de Juez tiene asignada una plaza de Técnica o Técnico Judicial. 

· Las labores de la Coordinadora Judicial son de control del personal y de índole administrativo. Entre ellas están comunicar al Administrador del Despacho los permisos o sustituciones que debe realizar en el sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos, solicitar suministros, aprobación en el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos del Registro Nacional, actualización en el SGDJ (fases, habilitar o deshabilitar, cierre estadístico de las carpetas), remite los expedientes al archivo, emite certificaciones, maneja el correo oficial del despacho, actualiza una vez por semana en la Agenda Cronos (registra el resultado de las audiencias y corrobora que coincidan con los apuntes en la agenda física). 

· Existe una plaza exclusiva para la tramitación de asuntos de consignación de prestaciones de trabajador fallecido y rebeldía (asignados exclusivamente a la sétima plaza de Jueza o Juez, ya que solamente esa plaza conoce el trámite de este tipo de expediente, lo cual se traduce en que en caso de ausencia, no se tramitan los expedientes (salvo resoluciones de trámite simple), ocasionando el retraso del puesto. 

· El procedimiento de pase a fallo de de los expedientes (rebeldía) y la admisión de prueba confesional no se ajusta a lo dispuesto en los artículos 468 y 491 del Código de Trabajo, toda vez que el pase a fallo no se efectúa de manera inmediata después de vencido el plazo de contestación de la demanda de las partes, sino un mes después. En caso de existir contestación extemporánea y en ese acto ofrecer prueba confesional se está admitiendo pese a que la prueba es también extemporánea. 

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Eliminar el uso de controles físicos
	El despacho a partir del mes de setiembre 2016 se convierte en electrónico además en cumplimiento de las políticas adicionales de cero papel.
	Se deben manejar control de Libro de pase a fallo (que incluya Número de sentencia, de expediente, fecha de ingreso, tipo de proceso, resultado (con opciones preestablecidas), tipo de sentencia (oral o escrita, con audiencia o sin ella, fecha de la sentencia, motivo de devolución a trámite y adicionalmente el libro de votos (consecutivo únicamente).


	Estandarización para los controles de la oficina, así como la conversión a electrónicos de los mismos.


	
	Dirección de Planificación.

Despacho.

Equipo de mejora  de procesos.

	Envío de documentación del Tribunal vía correo electrónico
	Al ser un despacho electrónico, las comunicaciones que realice, deberán ser vía correo electrónico, salvo ausencia de medio para tales efectos.
	Cada Técnica o Técnico Judicial al remitir los oficios que tramiten lo harán vía correo electrónico, para lo cual a partir del mes de octubre se iniciará con la recopilación de información para la creación de un listado con los principales usuarios y correos electrónicos a que se envían documentos.
	
	El despacho en un archivo común llevará el registro actualizado de las instituciones y los medios a los que se les pueden hacer comunicaciones, información que se irá actualizando cada vez que se obtenga información nueva. Para ello se le facilita al despacho un archivo (hoja de cálculo) para que la información se vaya alimentando en ese documento. 
	Despacho

Equipo de Mejora

	Estandarización del libro de votos y pase a fallo
	Libros de votos y pase a fallo con multiplicidad de formatos en la inclusión de la información
	Aplicar una validación de opciones a los libros de pase a fallo y de votos.
	Extracción de la información más certera y uniforme.
	-
	Coordinadora o Coordinador Judicial

Dirección de Planificación.

	Utilización de herramientas tecnológicas de envío de recordatorios de audiencias para  mejorar la gestión del despacho
	Mejorar el porcentaje de efectividad en la celebración de audiencias (78%) y reducir en tiempo de atención en el área de manifestación y consultas vía telefónica.
	Al actualizar los datos de los intervinientes será obligatoria la inclusión del  número de teléfono móvil (cuando tengan uno o haya sido aportado) e implementar el uso del Sistema de Mensajería de texto, en todos los casos. Utilizar los recordatorios de la agenda CRONOS sobre la fecha de celebración de las audiencias.
	Mejorar la asistencia de las partes a la audiencia a través de un mecanismo automático
	-
	Despacho.

Equipo de Mejora de Procesos.

	Manejo de la Agenda Cronos por una persona en especifico
	Por control interno, la agenda debe ser manejada por el Despacho no así por las Juezas o Jueces.

Una plaza encargada facilita la estandarización de los apuntes, y un mayor control de los datos al haber un único responsable, tanto de la inclusión como de la actualización de la información.
	La agenda que se utilizará será la agenda Cronos, en donde la persona encargada deberá incluir los señalamientos, indicar la hora y fecha (señalando 4 asuntos diarios) y el resultado de las audiencias.
	Control en una sola persona de la agenda, para evitar apuntes distintos, pérdida  de información, la agenda será manejada por el Despacho
	
	Despacho

Equipo de mejora de procesos

	Reducir plazo para dictado de en asuntos por Rebeldía.
	El procedimiento de pase a fallo  de los expedientes (rebeldía) y la admisión de prueba confesional no se ajusta a lo dispuesto en los artículos 468 y 491 del Código de Trabajo.
	En aquellos casos en que ha vencido el plazo de las partes para la contestación de la demanda (10 días), el expediente deberá pasarse a fallar de manera inmediata. El procedimiento se ajusta a los artículos 468 y 491 del Código de Trabajo. Cabe mencionar que a nivel legal (Código de Trabajo actual) lo establecido es el fallo inmediato pasado el plazo para contestar en forma de rebeldía. Asimismo, la prueba aportada en un escrito de contestación extemporáneo se considera también extemporánea por lo que no debe recabarse (ejemplo confesionales ofrecidas en escrito de contestación de demanda presentado extemporáneamente).


	-
	Ver en el apartado de apéndices la minuta 3 donde se presenta la propuesta de plan de trabajo al personal juzgador, coordinadora judicial, el Lic. Fabrizio Garro y el señor Magistrado Luis Porfirio Sanchez.Se consultó el criterio experto del Lic. Fabrizio Garro (Juez 4laboral).
	Despacho

Equipo de mejora de procesos.

	Grabación de las audiencias únicamente en audio.
	En materia laboral no se requiere la grabación de las audiencias en video, lo que a su vez evita que deba asignarse a una persona Técnica Judicial para asistir a los juicios y manejar el equipo. 
	Las audiencias se grabarán solamente en audio, con la minuta respectiva. Tanto la grabación como la minuta serán efectuadas por las Juezas o Jueces, sin necesidad de un Técnico exclusivo para esta labor. 
	Reasignación de funciones a las Técnicas o Técnicos asignados como asistentes de juicio. 


	Se coordinó la capacitación a las Juezas o Jueces para la utilización de Escritorio Virtual en las salas de juicio por todo el mes de Octubre 2016.La propuesta se planteo a partir del 01 de noviembre 2016 debido a la capacitación que debían recibir los jueces, sin embargo se implementó a partir del 10 de Octubre 2016 según informa el Juez Coordinador. Actualmente ambas secciones graban en audio y sin necesidad de un técnico que los asista.
	Despacho

Equipo de Mejora de Procesos.

Técnico de implantación de la Dirección de Tecnología de la Información.

	Otorgar usuario del Sistema de Gestión en Línea a todos los usuarios que interpongan demanda
	Disminuir la cantidad de consultas sobre expedientes sea en estrado o telefónicamente, incrementar porcentaje de asistencia a las audiencias.
	A cada usuario que presente una demanda nueva o efectúe su correspondiente consulta, se deberá facilitar la clave  de acceso al Sistema de Gestión en Línea. 

En materia laboral las denuncias se reciben por escrito (cuando tienen abogado) o directamente en el Juzgado, en promedio actualmente se redactan 10 demandas en el despacho por día adicional a las recibidas en la RDD.
	Disminuir la cantidad de consultas en el Tribunal y sea física o telefónicamente, lo que podría permitir un aumento en el tiempo de trabajo efectivo en la tramitación de expedientes en el despacho.
	-
	Despacho.

Equipo de Mejora de Procesos.

	Facilitar a las partes medios para autorizar su correo electrónico para atender notificaciones
	Disminuir la cantidad de consultas sobre expedientes sea en estrado o telefónicamente, incrementar porcentaje de asistencia a las audiencias.
	A cada usuario que presente una demanda nueva o efectúe su correspondiente consulta, se le facilitaran los pasos para autorizar su correo. En caso de que la persona tenga acceso a  internet y a su correo electrónico, colaborar con la inclusión del correo a través de la Intranet, a fin de que se le envíe la invitación a la usuaria/o, el usuario acepte y comunique inmediatamente al despacho, para que se le tome la manifestación correspondiente y señale en ese momento su correo para notificaciones.
	
	Con esta propuesta, y teniendo la persona usuaria acceso a internet, puede en el mismo momento autorizar la cuanta y rendir manifestación en donde señale medio sin necesidad de presentarse por segunda vez al Despacho.
	Despacho.

Equipo de Mejora de Procesos.

	Giros
	Asignación personal exclusivo para atención de la etapa de ejecución (incluida aprobación de giros)
	La plaza  actual (jueza sétima) junto con una plaza nueva, se ocuparan de la etapa de ejecución de todos los expediente, incluyendo la aprobación de giros que corresponda.
	Mantener dos plazas en los meses de noviembre y Diciembre 2016 para esta labor. Revisión de la necesidad y prorroga de los nombramientos a partir de Enero y hasta Julio 2017.
	La Jueza o Juez (sétima plaza) es quién aprueba actualmente todos los giros, independientemente si a resolución que lo ordeno fue dictada por ella o cualquiera de las seis plazas adicionales.
	Despacho

Equipo de Mejora de Procesos.

	Fase de ingreso de expedientes
	Actualmente intervienen cuatro personas en el proceso, sin contar el manifestador, se da una distribución de funciones que puede adecuarse en una más eficiente.
	Será una única plaza la encargada de crear el número de expediente (NUE) (SGDJ) –asignar los responsables, actualiza los datos de los intervinientes en el SGDJ y hacer la inclusión inicial de las partes en el SDJ.
	Distribución de funciones más eficiente, sin necesidad de acudir a la Recepción de Documentos (RDD) para la asignación del número de expediente (NUE), dejando el expediente de una vez actualizado y distribuido entre el personal.
	El equipo de mejora determinó la Técnica o Técnico Judicial que asumirá esta labor.
	Despacho

Equipo de Mejora de Procesos.

	Distribución de expedientes por tipo de proceso
	Distribución de asuntos entre plazas técnicas y juzgadoras difiere en cantidad y complejidad.
	Utilización de formato de archivo en la distribución de los expedientes por tipo de proceso no por terminación, para garantizar equidad en las cargas de trabajo.
	En términos generales una distribución equitativa de las cargas de trabajo a partir de la propuesta.
	Se le facilita al Despacho un archivo (hoja de cálculo) para llevar la cuenta de la cantidad de asuntos por tipo de proceso asignado a cada Técnica o Técnico. Hasta poder hacerlo de manera automática.
	Equipo de Mejora de procesos.

Técnica o Técnico Judicial de ingreso.

	Distribución de recurso humano y reasignación de funciones
	Reestructuración de funciones en virtud de la conversión del despacho a la modalidad electrónica.
	La nuevas funciones por puesto serán:
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	Maximizar la utilización del recurso humano existente.
	-
	Dirección de Planificación

Despacho

Equipo de Mejora de Procesos

	Creación de una sección tercera y apoyo extraordinario en ejecución, rebeldías y consignaciones.
	La agenda de señalamientos se extiende a junio de 2017 (momento en que entra en vigencia la Reforma al Código de Trabajo), existiendo al cierre de setiembre del presente año un total de 227 expedientes pendientes de agendar. 

Al finalizar setiembre, existen un total de 53 asuntos en rebeldía pendientes de fallo.
	Ver detalle del Plan de Trabajo en el apartado 8.1


	Que a junio de 2017, la consolidación con el Juzgado de Trabajo del Circuito, sea un proceso favorable en virtud de la transición producto de la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo.

Lograr señalamiento a audiencia de los asuntos pendientes a los que la agenda actual no da solución.

Terminar por sentencia los asuntos en rebeldía pendientes.
	-
	Despacho

Equipo de mejora de procesos

Dirección de Planificación

	Realización de audiencias previas de conciliación
	Propiciar la conciliación, celebrar audiencias previas, y lograr así reducir el circulante del despacho, 
	Ver detalle del Plan de Trabajo en el apartado 8.1


	Disminuir (noviembre a Junio 2017) el circulante en 1260 asuntos por conciliación, en caso de lograrse un 50 % de efectividad.
	
	Despacho

Equipo de mejora de procesos

Dirección de Planificación


Detalle de las propuestas de “Creación de una sección tercera y apoyo extraordinario en ejecución, rebeldías y consignaciones” y “Realización de audiencias previas de conciliación”.

8.1 PLAN DE TRABAJO A PARTIR DE LA ASIGNACIÓN DE 4 PLAZAS DE JUEZA O JUEZ 1 EN EL TRIBUNAL DE TRABAJO DE MENOR CUANTÍA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

Asignación de recurso humano adicional (4 plazas de Jueza o Juez 1) para la tramitación de asuntos nuevos y reducción de circulante.

Creación de la Sección Tercera:

Tres de esas plazas Integrarán inicialmente con las Secciones titulares durante los meses de noviembre y diciembre. En enero se determinará si la Sección Tercera se integra con las plazas nuevas o se conforma de manera mixta con las plazas titulares.

Durante los primeros 15 días de entrar en funcionamiento, las tres plazas nuevas integrantes de Sección, se encargarán del fallo de asuntos relacionados con Rebeldías y Consignación de Prestaciones (3 sentencias diarias por plaza).

Revisión e identificación de los expedientes (puro derecho) donde el demandado sea el Estado y que se puedan señalar de forma masiva previa notificación a la Procuraduría General de la República y las partes que corresponda.

Estas tres plazas realizarán tres señalamientos diarios y colaborarán con la tramitación habitual de expedientes de la oficina. El objetivo que se pretende es el fallo de al menos 60 asuntos mensuales.

La Sección Tercera junto con las dos existentes (9 Juezas o Jueces), señalarán como mínimos dos audiencias previas de conciliación, en lugar de una cuarta audiencia diaria.

Procedimiento para señalar audiencias previas de conciliación:

1. Revisión del circulante* (1 parte por sección para revisión e identificación de expedientes en los que se puede señalar conciliación). Una vez identificados se le trasladarán a la Jueza o Juez encargada de la gerencia de este tipo de audiencia.

2. Por medio de una llamada verificar el ánimo de conciliar (Técnica o Técnico Judicial o Jueza o Juez encargado de la gerencia).

3. Señalar 2 audiencias de conciliación previas por día por Jueza o Juez (Técnica o Técnico Judicial o Jueza o Juez encargado de la gerencia). 

4. Convocatoria a audiencia vía resolución y por llamada telefónica (Técnica o Técnico Judicial o Jueza o Juez encargado de la gerencia).

*La identificación de expedientes y distribución entre secciones para la revisión del circulante estará a cargo del despacho.

Asuntos en Rebeldía y Consignación de Prestaciones:

La plaza titular (Jueza o Juez sétimo) y la plaza nueva para estos fines, implementarán el fallo inmediato de los asuntos en rebeldía una vez cumplido el término de 10 días (artículo 468 y 491 del Código de Trabajo actual).

Asumirán la ejecución del circulante del despacho y los procesos de Consignación de Prestaciones y Rebeldías (trámite, audiencia de ser necesaria y fallo).

Adicionalmente la plaza nueva gerenciará el tema de conciliaciones previas (llamadas telefónicas, convocatoria, resoluciones, manejo de la agenda de las Juezas o Jueces para estos efectos) para lo cual contará con el apoyo de una de las plazas técnicas del despacho.

Plazo de la propuesta (noviembre 2016 – junio 2017)

Resultados esperados:

· Celebración de 2520audiencias previas de conciliación (360al mes)

· Reducción del circulante en al menos 1260asuntos (de lograr una efectividad del 50% en las conciliaciones previas).

· Reducir los plazos en la celebración de audiencias, sin que la agenda trascienda a junio 2017.

Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 16. Indicadores de Gestión del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José.
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Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 1 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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indicadores con los 

datos obtenidos del mes


Fuente: Dirección de Planificación.

Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· De acuerdo a lo establecido en el punto N° 8 del presente informe, reforzar el despacho, con 4 plazas de Jueza o Juez 1, bajo la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución, que se avocarán a la celebración de audiencias, trámite de asuntos, reducción del circulante y celebración en conjunto con las Juezas y Jueces titulares de al menos 2520 audiencias previas de conciliación de noviembre 2016 a Junio 2017. Las plazas son las siguientes:
	Oficina
	N° Puesto
	Clase de puesto
	Período

	Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	43201
	Jueza o Juez 1
	01 de noviembre – 23 de diciembre 2016

	
	44203
	
	

	
	44213
	
	

	
	44214
	
	


Es importante señalar, que de acuerdo a la consulta efectuada vía correo electrónico al Departamento Financiero Contable, existe contenido económico para hacerle frente a la erogación presupuestaria, de acuerdo a las siguientes certificaciones.  
	Anexo 1
	Certificación de contenido presupuestario
	
[image: image9.emf]974-P-2016.pdf




Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image10.emf]Minuta Presentación  Metodología.pdf



	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image11.emf]Minuta reunión  final.pdf



	Minuta 3
	Minuta de Presentación del Plan de Trabajo (Recurso adicional y Audiencias Previas de Conciliación)
	
[image: image12.emf]Minuta Plan de  Trabajo (Recurso Adicional).pdf



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image13.emf]Presentación  Inicial.pdf



	Presentación2
	Presentación Final
	
[image: image14.emf]Presentación  Resultados Tribunal de Trabajo de Menpr Cuantía de IICJSJ.pdf




Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image15.emf]Minuta equipo  Mejora.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
[image: image16.emf]Diagrama Tribunal de  Trabajo de Menor Cuantía II Circuito Judicial San José.pdf
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MACRO-PROCESO FINANCFu ; O CONTABLE

Tel: 2295-4069/2285-4282 San José, Coste Rica
PODER JUDICIAL ~++="""DIRECCION EJECUTIVA

Fax,2295-33-56

Oficio No. 0974-P-2016

San José, 13 de Octibre de 2016

Licda.

Nacira Valverde Bermiidez
Direccion de Planificacion
Poder Judicial

Asunto: Certificacién de salarios para atender
permiso con goce de salario.

Estimada Sefiora:

En atencion a la solicitud realizada por la Direccién a su cargo, y con fundamento en la estimacion del costo
remitida por la Direccion de Gestion Humana, se adjunta certificacion de contenido presupuestario, con la finalidad de
otorgar permiso con goce de salario a 4 puestos, que colaborarén con el Tribunal Laboral de Menor Cuantia v el Juzgado
de Trabajo del 1T Circuito Judicial de San José, segln el siguiente detalle:

1, 4 Juez 1, periodo del 24/10/16 al 25/12/2016 (Programa 927).
La certificacion se extiende segiin el Presupuesto Actual del programa 927, en el entendido que se continuara

anzlizande el comportamiento en conjunto con la Direccién de Gestidn Humana para el periodo en ejecucién, y de ser
necesario con autorizacion superior se reforzara el contenido mediante Nota de Abono.

Atentamente,

Elaborado por: Maria Antonieta Soto Blanco
Profesional 2, Subproceso Presupuestario

I\ Ppto2016\Mary Sote\Salaries\ Certificaciones\ Certificaciones Varias\CERTIFICACIONES VARIAS (SALARIOS) - 2016.doc

“ ETICA EN ELSERVICIO AL USUARIO”






Tel: 2295-4D69/2205-4253

.ré?\

MACRO-PROCESO FINANCIERD CONTABLE

San José, Costa Ri

PODER JUDICIAL -5+

od
DIRECCION EJECUTIVA

Fax.2295-33-56

Que en la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del afio 2016, se incorporarcn recurses mediante Ley NO
9341, para “Cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustituciéon para 4 Juez
1, por el periodo comprendido del 24-10-16 al 25-12-16", por un monto total estimade de ¢23,458,109.04
(veintitrés millones cuatrocientos cincuenta v ocho mil ciento nueve colones con 04/100) distribuidos en los

MBA. CARLOS MANUEL HIDALGO VARGAS
JEFE a.i. , DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA

siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento:

Fuente

Programa Subpartida _, Detalle Monto
Financ.
* 927 105 001 |Suplencias 9.042.080,00
i 927 301 ‘001 |Retribucin por Afos Servidos 3.427.540,55
927 302 "001 |Dedicacidn Exclusiva 5.877.352,00
927 399 001  |[Otros Incentivos Salariales 5.111.136,49
23.458.109,04

ITaTAL A CERTIFICAR 927

Dada en la ciudad de San José, a los trece dias del mes de octubre de dos mil dieciséis.

I\ Ppto2016\Mary Seto\Salarios\ Certificaciones\ Certificaciones Varias\CERTIFICACIONES VARIAS (SALARIOS) - 2016.doc
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adcbe Acrobat
Doaument

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestidn en Linea

4 )

Segunda
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0

Casacion
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEIEe] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
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7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica
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Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

Andlisis de R Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Andlisis de [
requerimiento de 2
: L, . e,
intervenciéon inmediata, i
en el corto o mediano |

Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente propuestas

criticos préacticas electronico, de rediseno

Atacar

principales

problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones
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Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestion

5.
Manual de
funciones

A‘ de proceso total
Salida de Antigtedad de
asuntos circulante
1 Tiempo promedio
Circulante de dictado de
) o ___ sentencia
Plazo para resolver
demandas nuevas
Plazo para
resolver escritos

Porcentaje de
rendimiento

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez (a)
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Seccion de Proyeccion Institucional

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
TRIBUNAL DE TRABAJO DE MENOR CUANTIA DEL I
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

Elaborado por: Licda. Melissa Duran Gamboa/Lic. Raul Camacho Mora

Setiembre 2016
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de soluciéon implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Il Circuito
Judicial de San José, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de
liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementacion de
propuestas de solucion elaboradas por el equipo técnico y la representacion ante
el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los
procesos y la automatizacién de los mismos. Para lo anterior es importante definir
algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar
tanto en el momento de la conformacién de este equipo como en el momento de la

ejecucion del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre Puesto

Lic. Freddy Aikman Espinoza

Lic. Arnoldo Alvarez Desanti Jueza o Juez 1

Lic. Juan Pablo Carpio Alvarez

Sra. Melissa Chaves Aguero

Sra. Gerardina Guerrero Gonzalez
Técnica o Técnico Judicial 1

Sra. Noelia Madriz Rojas

Sr. Alonso Chaves Ledezma

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacién y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D. Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.
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Liderar la identificacién de oportunidades de mejora de la oficina de manera

continua.

Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que

capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacién y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10. Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentaciéon sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano

competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus

tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.

o ldo ez D) ST
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1685-PLA-2014

9 de diciembre de 2014

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

En atencion al oficio 12037-13 del 30 de octubre de 2013, donde se transcribe el
acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion celebrada el 10 de octubre de
2013, articulo XXII, le remito el informe 85-PI-2014 del 20 de noviembre del afio en
curso, suscrito por el licenciado Erick Monge Sandi, Jefe de la Seccién de
Proyeccién Institucional, relacionado con la solicitud de realizar un estudio en el
Tribunal de Trabajo y Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San José,
orientado a determinar si la carga de trabajo, la organizaciéon imperante y la
cantidad del factor humano asignado, es acorde con el rendimiento del despacho.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1527-PLA-2014 del 20
de noviembre del afio 2014, el preliminar de este documento fue puesto en
conocimiento del licenciado Manuel Rodriguez Carrillo, Juez Coordinador del
Tribunal de Trabajo y Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San José; y
no se recibi6 respuesta.

Atentamente,

Elias Munoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificacion

Copias:

e Lic. Manuel Rodriguez Carrillo, Juez Coordinador
Tribunal de Trabajo y Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San José

e Archivo

EM]J/eav
Ref. 1685-13, 630-14
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85-P1-2014

20 de noviembre de 2014

Master
Elias Munoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificacion

Estimado sefior:

Mediante oficio N° 12037-13 de la Secretaria General de la Corte que transcribe el
acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion 96-13 del 10 de octubre del 2013,
articulo XXII, donde se conocié el informe de N° 1003-93-AUO-2013 de la
Auditoria Judicial y se acord¢ solicitar a la Direccién de Planificacion, realizar un
estudio en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial
de San José, orientado a determinar si la carga de trabajo, la organizacion
imperante y la cantidad del factor humano asignado, es acorde con el rendimiento
del despacho, a fin de que se tomen las acciones pertinentes para que se busque un
equilibrio entre el volumen de trabajo y el personal asignado en procura de agilizar
la gestion judicial y se brinde celeridad a los procesos para mejorar el servicio que
se presta a las personas usuarias.

En atencién a lo anterior, le remito el andlisis realizado por el Lic. Raal Camacho
Mora, Profesional 2 a.i. de la Seccién a mi cargo.

Atentamente,
Erick Monge Sandi, Jefe a.i.
Seccién de Proyeccion Institucional

c. Archivo

EMS/xba
Ref. 1685-13, 630-14
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ANALISIS DE LA SITUACION DEL TRIBUNAL DE TRABAJO DE MENOR
CUANTIA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

I. Antecedentes.

El Consejo Superior en sesion N° 96-13 del 10 de octubre de 2013, en su articulo
XXII, conocié el informe N° 1003-93-AUO-2013 de la Seccion de Auditoria
Operativa, relacionado con la evaluacién del funcionamiento operativo de los
despachos laborales de primera instancia jurisdiccional (Menor Cuantia) y
establecer el grado de eficiencia y eficacia en el desarrollo de su gestiéon
administrativa y jurisdiccional. Producto de ese andlisis, el citado Consejo dispuso
entre otras cosas:

“”

b) Igualmente el Departamento de Planificacion deberd realizar un
estudio en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José, orientado a determinar si la carga de
trabajo, la organizacion imperante y la cantidad del factor humano
asignado, es acorde con el rendimiento del despacho”.

La anterior disposicién, da origen al informe que hoy se presenta.
II. Analisis general.
2.1. Cantidad de personal 2011-2014.

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San
José, esta compuesto por la siguiente estructura de recurso humano:

Plaza Cantidad
Jueza o Juez 1 7
Coordinadora o Coordinador Judicial 1 1
Técnica o Técnico Judicial 1 14

Fuente: Relacién de puestos del Poder Judicial 2011-2014.

Segan la informacién incluida en la relacion de puestos del Poder Judicial, y de
acuerdo a los afios analizados (2011-2014), el despacho bajo estudio ha mantenido
la misma cantidad de recurso humano a lo largo de ese periodo.

En cuanto a la distribucion de labores a lo interno del despacho es la siguiente:
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a) Juezas o Jueces.

En la actualidad existen siete plazas de Jueza o Juez en el Tribunal, seis que
integran las Secciones I y II y la sétima plaza que se encarga de otras labores
especificas.

Es importante destacar que la distribucién del tramite de expedientes, entre las
secciones estd determinada por la terminacion de los dos dltimos digitos del
namero tnico. De esta forma se tiene que:

Seccion Primera Terminaciones Seccién Segunda Terminaciones
Jueza o Juez 1 00-08 y 09-16 Jueza o Juez 1 50-66
Jueza o Juez 2 17-33 Jueza o Juez 2 67-83
Jueza o Juez 3 34-49 Jueza o Juez 3 84-99

Las anteriores plazas se dedican a la integracién para juicio, dictado de sentencias,
consultas relacionadas con los procesos asignados segin la terminacién del
expediente y bajo ese mismo criterio, la firma de asuntos correspondientes al
proveido.

Por su parte, la sétima plaza, es la encargada de atender los expedientes en etapa
de ejecuciéon, preparar y firmar las sentencias en rebeldia o contestadas
tardiamente (después de ocho dias), asi como integrar tribunal ante la ausencia de
algunos de las juezas o jueces, independientemente de la seccién a que pertenezca.

b) Coordinadora Judicial.

Es la encargada de la supervisiéon directa del personal del Tribunal, vela por el
cumplimiento de las labores asi como la adecuada distribucién y cumplimiento
diario en sus tareas. Es la encargada de la cuenta de correo electrénico oficial de la
oficina y en términos generales, coordina con la Administradora o Administrador
del despacho aspectos como vacaciones del personal, ejecutar el pedido de
suministros o bien el registro correspondiente a incapacidades de los
colaboradores de la oficina.

Adicionalmente, efecttia los giros de dinero en el Sistema de Depositos Judiciales
(SDJ) y semanalmente (jueves y viernes) realiza una depuraciéon de expedientes,
para identificar aquellos que deben pasar a etapa de ejecucion o bien corresponden
a archivos provisionales o definitivos, deserciones o desistimientos, sentencias sin
lugar, autosentencias, prescripciones, apelaciones entre otros; todo lo anterior con
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el objetivo de que el circulante de la oficina se mantenga lo mas actualizado
posible.

c) Técnicas o Técnicos Judiciales:

>

Una plaza se encarga exclusivamente de la manifestacién, dependiendo de
la afluencia de personas usuarias, existe un rol, para que en caso necesario
uno de los restantes técnicos judiciales, proceda a apoyar con esa labor.

Cuatro plazas se dedican a la atenciéon de los expedientes ordinarios en
etapa de demanda.

Dos plazas atienden el tramite de Infracciones a la Ley de Trabajo, de
manera que una de ellas se encarga de los procesos relacionados con la
Consignacion de Prestaciones y la otra plaza recibe demandas apud actal,
apersonamientos e indagatoria de las Infracciones a la Ley de Trabajo.

Dos plazas estan dedicadas exclusivamente a las labores de los expedientes
en etapa de ejecucion.

Dos plazas atienden exclusivamente la logistica de los juicios que se van a
celebrar; es decir convocan a las partes, preparan la sala de juicios, graban la
audiencia, “queman” el disco respectivo. Es importante agregar que una de
ellas registra las notificaciones y la otra las cancela.

Una plaza se dedica a la atencién telefénica, distribucion de juicios (segin
cantidad de testigos, tipo de proceso y complejidad), de manera que se
asignen equitativamente entre las juezas o jueces, confrontar agenda con la
de las juezas o jueces y actualizar los libros del despacho (sentencias
dictadas por otras razones y pase a fallo), crear personas usuarias en el SDJ.

Una plaza atiende la recepcién y envio de documentacion a través de correo
fisico, recibe la documentacion proveniente de la Oficina Receptora de
Documentos asi como el traslado de expedientes a fotocopiar.

Una plaza encargada de recibir apersonamientos apud acta, revision en el
sistema de los datos de las demandas nuevas, asi como el control y amarre
de expedientes.

1 El apoderamiento apud acta consiste en un acto juridico, que se plasma en un documento,
mediante el cual se otorga a una Procuradora o Procurador la facultad de que represente y realice
todos los actos que hay que hacer a lo largo de un procedimiento judicial.
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2.2. Comportamiento histérico de la carga de trabajo para el trienio (2011-I
Trimestre 2014).

Con el objetivo de valorar el movimiento general de la carga de trabajo, se presenta
el cuadro que resume la cantidad de casos entrados, terminados y circulantes al
concluir para el periodo 2011-I Trimestre de 2014.

Cuadro N° 1
Casos entrados, terminados y circulante en el Tribunal de Trabajo de Menor
Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San José
Periodo 2011- I Trim. 2014

ANO
Variable 2011 2012 2013 I Trim. 2014
Entrados 2935 2673 3115 816
Terminados 4739 5261 4233 967
Circ. Final 3508 2473 2190 2314

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de la Seccién de Estadistica

De acuerdo a los datos incluidos en el cuadro anterior, en el 2012 los casos entrados
presentan un descenso de 262 asuntos (9%) en relacién con el 2011; sin embargo,
para el 2013 se da un aumento de 442 expedientes (16%).

En lo que respecta a los casos terminados, el afio en que més asuntos se dieron por
finalizados corresponde al 2012 (5261) superando en 10% al afio 2011 (522
expedientes) y en 19% al 2013 (1028 asuntos).

La variable de circulante al finalizar, presenta una tendencia decreciente durante el
trienio 2011-2013, toda vez que pas6é de 3508 expedientes en el 2011 a un total de
2190 en el 2013, mostrando una disminucién general de 1318 asuntos, equivalente a
un 37.5%. Al finalizar el primer trimestre del presente afio, el despacho cerr6 con
un circulante de 2314 expedientes e ingresaron en ese periodo 816 casos nuevos, lo
que en términos generales no varia mucho en relacién con el comportamiento
mostrado durante el afio anterior. Valga hacer la observacién, que el circulante
aumento en 124 expedientes (5%), mientras que el ingreso de asuntos no proyecta
variaciones abruptas, como se visualiza en el cuadro N° 1.
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2.3. Distribucion del circulante por Seccién y etapa en que se encuentra al
finalizar el I Trimestre 2014.

El circulante al finalizar el primer trimestre de 2014 en el Tribunal de Trabajo de
Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San José fue de 2314 asuntos, cuya
distribucion por Seccién, se puede visualizar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2

Composiciéon del circulante en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José, segiin etapa del proceso, al finalizar el Primer Trimestre 2014

Seccion Demanda Demostrativa Ejecucion Total
Seccion Primera 751 179 225 1155
Seccién Segunda 729 238 192 1159
Total 1480 417 417 2314

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la Seccién Estadistica

Como se puede apreciar, la distribucion del circulante en ambas secciones es
practicamente la misma, siendo que de los 2314 asuntos activos al finalizar el
primer trimestre de 2014, 1155 corresponden a la Seccién Primera, mientras que los
restantes 1159 asuntos a la Segunda, equivalente a un 50% para cada una.

Por otra parte, al desglosar la etapa en que se encuentran esos asuntos por seccion,
las cifras obtenidas muestran un comportamiento homogéneo, ya que la diferencia
no sobrepasa los 60 expedientes en ninguna de ellas. Es asi como en la etapa de
demanda difieren tan sélo en 22 casos, mientras que en la de ejecucion la cifra es de
33, predominando la Seccién Primera. En lo referente a la etapa demostrativa, es la
Seccion Segunda quien encabeza con una diferencia de 59 expedientes sobre su
homéloga.

De acuerdo al criterio de la Coordinadora Judicial del despacho, una de las razones
que influye en la cantidad de expedientes que se encuentran en fase de demanda,
es el proceso de notificaciéon, pues a pesar de que se remite la documentacién a
través de la Oficina de Comunicaciones Judiciales o la Policia de Proximidad,
transcurren hasta tres meses para que la comisién retorne al Tribunal sin que ello
signifique la notificacion efectiva, por lo que procede efectuar una nueva, lo que se
constituye en un “cuello de botella”.

Por otra parte, agregd que se han detectado expedientes cuya fase o estado difieren
a la informacién contenida en el Sistema Costarricense de Gestion de Despachos
Judiciales, situaciéon que en la actualidad se esta tratando de subsanar a través de la
correspondiente actualizacion en el ingreso de datos a la mencionada herramienta,
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de manera que la informacién sea lo confiable posible y refleje la realidad del
despacho.

Para conocer la distribucién del circulante por tipo de asunto, se presenta la
siguiente informacion.

Cuadro N° 3
Composicién del circulante en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del
Segundo Circuito Judicial de San José, por tipo de asunto, PrimerTrimestre 2014

Infraccion | Consignacion de
Seccion Ordinarios Ley Trabajo prestaciones Otros | Total
Seccién
Primera 939 94 117 5 1155
Seccion
Segunda 913 133 107 6 1159
Total 1852 227 224 11 2314
Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion de la Seccién
Estadistica

De la informacién anotada, se aprecia que el fuerte del movimiento que registra
este despacho, es derivado de los procesos ordinarios, que constituyen el 80% del
circulante total. En linea con ello, la distribucién entre ambas secciones
nuevamente presenta un comportamiento muy cercano, pues la Seccién Primera
(939) supera a la Segunda (913) en tan solo 26 asuntos de ese tipo.

2.4. Antigiiedad del circulante.

Resulta fundamental para valorar el desempefio del despacho en la tramitacién y
resoluciéon de asuntos, es a través de la antigliedad del circulante existente. A
continuacién se analiza la distribuciéon por ano de esta variable con el dato al
finalizar el primer trimestre del presente afio.

Cuadro N° 4
Antigiiedad del circulante en el Tribunal de Trabajo de

Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de
San José, al finalizar el Primer Trimestre 2014

Seccién Seccién
Afio Primera | Segunda Total
1970 1 0 1
2001 1 0 1
2004 0 1 1
2005 1 0 1
2008 1 0 1
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2009 7 4 11
2010 7 7 14
2011 17 17 34
2012 82 93 175
2013 642 661 1303
2014 396 376 772
Total 1155 1159 2314

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de
la Seccién de Estadistica

Seguin la distribucion de los expedientes activos, el 90% de los asuntos (2075),
corresponden a casos ingresados después del 2013, es decir con una antigiiedad no
mayor a dos afos. El circulante que resta, se distribuye en 234 asuntos
correspondientes al periodo 2009-2012 y solamente cinco con antigiiedad inferior a
ese periodo?.

En relacién con el dltimo grupo de expedientes (antigiiedad menor al 2009), segin
indic6 la Coordinadora Judicial de la oficina, tienen la particularidad que la parte
actora no ha podido hacer efectiva la ejecuciéon del cobro de la demanda, por lo
que se apersonan al despacho a presentar la documentacién respectiva para que el
proceso se mantenga activo.

En términos generales, existe un buen tiempo de respuesta a las demandas
interpuestas por los usuarios, toda vez que existe una clara mayoria de expedientes
con al menos un afo de haber ingresado al Tribunal.

2.5. Sentencias dictadas por Seccion.

Uno de los aspectos que permite percibir el rendimiento de las secciones que
integran el Tribunal de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, es la
cantidad de sentencias dictadas, maxime que atienden el mismo tipo de procesos.
En virtud de lo anterior, se incluye el cuadro que muestra la cifra obtenida para
esta variable durante el 2013.

? El expediente del afio 1970, pertenece a una prueba realizada por la Direccién de Tecnologia de la
Informacién por lo que no tiene validez para al analisis que se realiza en el presente ejercicio.
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Cuadro N° 5

Tipo de sentencia dictada en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José, 2013

Tipo de sentencia Seccién Primera | Seccién Segunda Total
Conciliacion 181 116 297
Sentencia en principal 745 648 1393
Total general 926 764 1690

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacién de la Seccién de Estadistica.

Seguin se visualiza, la Seccién Primera dict6 162 sentencias mas que la Secciéon
Segunda durante el 2013, equivalente a un 17%, por lo que al tratarse de secciones
con una carga de trabajo en similitud de condiciones, permitiria indicar que la
efectividad en la resolucién es mayor en la primera de esas secciones.

Segtiin manifest6 el Lic. Manuel Rodriguez Carrillo, Juez Coordinador del
despacho, durante el afo anterior, existi6 una diferencia importante entre ambas
secciones, respecto del plazo de programacion de sefialamientos en la agenda,
razén por la cual la Auditoria Judicial recomendé la colaboracién por parte de la
Seccion Segunda a la Primera, con el objetivo de reducir esos plazos y mantener un
equilibrio en la agenda de ambas secciones, situacién que consecuentemente
provoca que se de una mayor cantidad de sentencias dictadas por parte de la
Seccion Primera.

Es importante incluir el tipo de proceso al que se dictaron esas sentencias, para
valorar la complejidad del asunto al emitir la resolucion.

Cuadro N° 6
Sentencias dictadas por tipo de proceso en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José, 2013

Conciliacién Sentencia en principal
Seccion Consignacion de Infracci(’)r.l Ordinario | Consignacién Infracciél.l Ordinario
prestaciones Ley Trabajo de prestaciones | Ley Trabajo
Seccion I 0 33 148 1 19 725
Seccion 11 0 30 86 0 20 628
Total 0 63 234 1 39 1353

Fuente. elaboracién propia a partir de la informacién de la Seccién de Estadistica.
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Los asuntos ordinarios abarcan el grueso de expedientes a los que se dicta la
resolucion final, particularmente en el caso de las sentencias por conciliacién, la
diferencia entre la Seccién Primera y Segunda es de 62 sentencias dictadas durante
el 2013 (42%) para este tipo de procesos, mientras que en el caso de las sentencias
en principal, la tendencia de la Seccién Primera se mantiene, superando a su
similar en 97 asuntos, lo que equivale a un 13%.

2.6. Senalamientos.

Con la inclusién del presente apartado, se pretende mostrar la situaciéon actual de
la oficina en lo que a plazos de sefialamiento se refiere, cantidad de asuntos
sefialados por afio, promedio diario y la relacién de estas variables con los dos
anos anteriores.

De acuerdo a la visita efectuada, se pudo constatar que la herramienta utilizada
para la inclusién y actualizacion de los datos relacionados con los sefialamientos es
la Agenda Cronos, la que se complementa con la agenda fisica que se lleva en el
despacho para cada una de las secciones, lo que garantiza informacién confiable.

Segun el dato consultado, actualmente el plazo de sefialamiento tanto para la
Secciéon Primera como la Segunda, estd a dos meses, periodo que es similar en
otros Tribunales Laborales de Menor Cuantia, conforme se detalla a continuacion:

» Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Alajuela: dos meses.

» Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Puntarenas: dos meses.

» Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Primer Circuito Judicial de la
Zona Atlantica: dos meses.

» Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Heredia: cuatro meses.

Como dato adicional, es importante hacer mencién al promedio semanal y diario
de sefalamientos registrados en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del
Segundo Circuito Judicial de San José durante el 2013 y los programados para los
primeros seis meses del 2014.
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Cuadro N° 7

Cantidad de sefialamientos registrados en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del
Segundo Circuito Judicial de San José, 2013- Julio 2014

2013 2014
Mes Cantidad | Promedio Promedio | Cantidad Promedio Promedio
semanal diario semanal diario

Enero 119 30 6 118 30 6
Febrero 124 31 6 126 32 6
Marzo 105 26 5 132 33 6
Abril 130 33 7 99 25 6
Mayo 129 32 6 130 33 6
Junio 127 32 6 130 33 6
Julio 119 30 6 129 32 6
Agosto 120 30 6
Setiembre 143 36 7
Octubre 153 38 8
Noviembre 126 32 6
Diciembre 62 16 3

TOTAL 1457 30 6 864 31 6

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el despacho.

Como se puede observar, el promedio semanal para el afio 2013 y los primeros
siete meses del 2014, en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José es practicamente el mismo, que alcanza un promedio
de seis sefialamientos.

Si se proyecta la cantidad de asuntos mensuales sefialados para el 2014 de acuerdo
al promedio mostrado (123), al finalizar el periodo esa cifra puede alcanzar los
1479 senalamientos, es decir 22 asuntos mdés que el afio anterior (1457),
manteniéndose constante el promedio de sefialamientos.

Un aspecto importante que se debe rescatar es que la distribuciéon de los
seflalamientos programados en agenda hasta agosto del 2014 (930), se dividen en
436 para la Secciéon Primera y 494 para la Seccién Segunda, es decir que existe una
diferencia de 58 asuntos sefialados entre ambas secciones equivalente a un 12%.

11
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2.7. Plazo de resolucién de los expedientes de los Técnicos Judiciales.

Para evaluar el plazo de resoluciéon de los expedientes por parte de los Técnicos
Judiciales, se procedié a consultar en escritorio la cantidad de asuntos de mayor
antigiiedad que tenian pendientes y se pudo constatar que en términos generales,
el plazo promedio al que estdn resolviendo en la actualidad es de 15 dias, que se
considera aceptable en la tramitacién de asuntos de indole laboral.

Otro aspecto importante, es medir el nivel de satisfaccion de la persona usuaria con
relaciéon a los plazos para resolver, a través de las gestiones que presentan las
personas usuarias en la Contraloria de Servicios, por lo que solicité a esta oficina,
los datos correspondientes a este Tribunal durante el periodo comprendido desde
2012 hasta la actualidad, principalmente en lo que respecta a las gestiones por
Retardo Judicial, obteniendo el siguiente detalle:

~ . . Resultado
Aflo Tipo de Queja Justificada Injustificada
2012 Retardo judicial 3 7
2013 Retardo judicial 7 9
2014 Retardo judicial 1 4

Si bien es cierto, existen quejas por parte de personas usuarias respecto al atraso
que perciben en la tramitacion de los procesos en los que tienen parte, en la
mayoria de ellos la queja no es justificada. El 2013, presenta la mayor cantidad de
quejas por retardo judicial, sin embargo, es claro el descenso mostrado en lo que va
del presente afio, al punto que tan solo en un caso se ha dado por avalada la queja
interpuesta por la persona usuaria.

Es importante destacar que a pesar de la elevada cantidad de expedientes que
forman parte del circulante de la oficina (2190), la proporcién de quejas existentes
son en realidad un nimero bastante reducido, al efectuar la relacién entre ambas
variables.

2.8. Carga de trabajo en relacién con despachos homdélogos.
El siguiente cuadro, muestra el comparativo de las carga de trabajo de los

Tribunales de Trabajo de Menor Cuantia por Jueza o Juez y por Técnica o Técnico
Judicial.

12
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Cuadro N° 8

Carga laboral del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San José,
en comparacién con despachos homélogos, 2013

Cantidad de Carga de trabajo :
Tribunal de Trabajo de Menor recurso humano Casos mensual Clr.cula.nte el
Cuantia entrados** finalizar
Técnica/o | Jueza o Técnica/o | Jueza o 2013
Judicial * | Juez 1 Judicial | Juez
II Circuito Judicial de San José 14,5 7 3115 19 39 2190
I Circuito Judicial Alajuela 3,5 3 995 25 29 557
Cartago 3,5 3 773 19 22 510
Heredia 3,5 3 1106 27 32 991
II Circuito Judicial de Guanacaste 3,5 3 244 6 7 162
Puntarenas 3,5 3 571 14 17 388
I Circuito Judicial Zona Atlantica 3,5 3 253 6 7 240

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de la Seccién de Estadistica y Relacién de Puestos

del Poder Judicial.

Nota:* se suma 0,5 por la labor de la plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial.

Nota:** no incluye casos reentrados ni legajos de ejecucion.

En términos generales, al despacho que mayor cantidad asuntos ingresaron
durante el 2013, es al Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito
Judicial de San José (3115), seguido por el de Heredia (1106) con una diferencia de
2009 asuntos (64%). Ese despacho es al mismo tiempo, quien mayor cantidad de
personal ostenta en relaciéon con sus homoélogos a razén de 11 plazas mas de
Técnica o Técnico Judicial y 4 de Jueza o Juez.

Por otra parte, al describir la informacion registrada en el cuadro N° 8, se puede
indicar que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial
de San José, se encuentra en una posicion intermedia en el promedio de carga
mensual de trabajo en casos entrados para las plazas de Técnica o Técnico Judicial.
Es asi como se ve superado por sus homoélogos de Heredia (27), Alajuela (25) en 8 y
6 asuntos. En lo que respecta a las plazas de Jueza o Juez del Segundo Circuito
Judicial de San José, encabezan la carga trabajo mensual para esa variable (39),
superando a Heredia y Alajuela en 7 y 10 expedientes respectivamente, lo que
equivale a un 18% y 26%.

Por otra parte, en el circulante presenta la cifra mas elevada a nivel nacional (2190),
superando a los restantes despachos de la Meseta Central (Heredia, Alajuela y
Cartago) en 1199, 1633 y 1680 asuntos, representados a través de 55%, 75% y 77%
respectivamente.
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II1. Elementos resolutivos.

3.1. El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de San
José, actualmente estd compuesto por una plaza de Coordinador o Coordinadora
Judicial, 14 plazas de Técnica o Técnico Judicial y siete de Jueza o Juez, lo que lo
constituye en el Tribunal de Menor Cuantia que mayor cantidad de recurso
humano posee a nivel nacional.

3.2. Durante el periodo 2011-2013, se visualiza que el circulante al finalizar
presenta una tendencia decreciente, ya que pas6 de 3508 expedientes en el 2011 a
un total de 2190 en el 2013, mostrando una disminucién general de 1318 asuntos,
equivalente a un 37.5%. Para el primer trimestre de 2014 no se muestran cambios
abruptos.

3.3. Al analizar el circulante con el que finaliz6 el despacho al primer trimestre del
presente ano, la distribucion entre las dos secciones es practicamente la misma con
un 50% en cada una de ellas.

3.4. Existen problemas de actualizacion de datos en el Sistema Costarricense de
Gestion de Despachos Judiciales, por lo que variables como la fase o estado en
algunos casos no coincide con la situacion fisica actual del expediente.

3.5. Los procesos ordinarios constituyen el 80% del circulante de la oficina (1852
asuntos), con una distribuciéon muy similar entre las secciones del tribunal con tan
solo 26 asuntos de diferencia.

3.6. El tiempo de respuesta del despacho en la atenciéon de las demandas se
considera aceptable, toda vez que el 90% de los expedientes (2075), fueron
recibidos en el 2013.

3.7. Durante el afio anterior, la Seccién Primera recibié colaboraciéon por parte de la
Segunda en la realizacién de sefialamientos debido a la diferencia existente en el
plazo de las agendas de ambas secciones.

3.8. El plazo de sefialamiento de las audiencias de recepcion de prueba en agenda
para ambas secciones en la actualidad estd a dos meses, tiempo aceptable al
compararlo con otros despachos homoélogos.

3.9. El plazo de resolucién de los expedientes por parte de los Técnicos Judiciales,

se en promedio es de 15 dias, aceptable en la tramitaciéon de asuntos de indole
laboral, lo que se complementa con los datos consignados en la Sub Contraloria de
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Servicios del Segundo Circuito Judicial de San José, ya que durante el 2014 tan solo
existe una queja justificada por Retardo Judicial en contra del Tribunal de Trabajo
de Menor Cuantia del Circuito.

3.10. El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de
San José, se encuentra en una posicion intermedia de carga de trabajo mensual
frente a los despachos homoélogos del pais en la variable de casos entrados para las
plazas de Técnica o Técnico Judicial y encabeza ese apartado en el caso de las
juezas o jueces (39), sin embargo, la diferencia es de tan solo 7 y 10 asuntos con
relacion a los despachos que le secundan, sean Heredia y Alajuela
respectivamente.

3.11. El despacho presenta la cifra mas elevada de circulante a nivel nacional
(2190), superando a los restantes despachos de la Meseta Central (Heredia,
Alajuela y Cartago) en 1199, 1633 y 1680 asuntos, representados a través de 55%,
75% y 77 % respectivamente

3.12. En atencién al estudio 1003-93-AUO-2013 y la gestién solicitada por el
Consejo Superior a esta Direccion, se puede determinar que de acuerdo al andlisis
efectuado, la organizacién imperante, cantidad de recurso humano y rendimiento
general de los procesos en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Segundo
Circuito Judicial de San José, responde de manera positiva a las exigencias en el
servicio que se presta a los usuarios.

IV. Recomendaciones.

4.1. Que el Juez Coordinador en conjunto con el Consejo de Juezas y Jueces, velen
por el adecuado rendimiento y distribucion equitativa de trabajo en las dos
secciones que integran el Tribunal, a fin de evitar diferencias significativas en
cuanto a la programacién de sefialamientos en agenda.

4.2. El personal del Tribunal, debe procurar la debida actualizacién del Sistema
Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales, de modo que la informacién
suministrada sobre el estado de los procesos sea lo mas fidedigna posible.
Paralelamente, es recomendable que la Secciéon de Estadistica, efectte un
inventario fisico de expedientes para depurar el circulante existente en el
despacho.

4.3 Mantener la agenda de sefialamientos dentro del plazo de los dos meses, siendo

este un promedio adecuado y aceptable para la gestion de un despacho judicial de
este tipo.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo

Circuito Judicial de San José

Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Il

Tema de la -, o o.
reunion: Presentacion de diagnostico del despacho. N°: 02-2016
Objetivo: Hacer del conocimiento del personal del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del
II' Circuito Judicial de San José el alcance del diagndstico obtenido durante el
proceso de construcciéon de datos y propuestas de mejora.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
29/09/2016 13:20 p.m. 13:50 p.m.
30/06/2016 Goicoechea 07:30 a.m 09:30 a.m
30/09/2016' 13:30 p.m. 15:30 p.m.
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenma
Si No
Lic. Freddy Aikman Espinoza X
Lic. Arnoldo Alvarez Desanti X
Lic. Juan Pablo Carpio Alvarez X
Licda. lleana Garcia Arroyo Juez 1 X
Lic. Luis Manuel Martinez Castro X
Licda. Carolina Fallas Sanchez Tribunal de Trabajo de X
Menor Cuantia del Il
Circuito Judicial de San
Licda. Edith NUnez Bricefio José X
Sra. Ruth Villalobos Chinchilla Coordinadora Judicial X
Sra. Melissa Chaves Agtiero X
Sra. Gerardina Guerrero Gonzalez X
Sra. Noelia Madriz Rojas X
Sr. Alonso Chaves Ledezma X
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Personas presentes Oficina Puesto Asistencia
Si No
Sra. Hellen Quesada Alvarez X
Técnical/o Judicial 1
Sr. José Antonio Vargas Chavarria X
Sra. Luz Marina Jiménez Varela X
Sra. Ana Teresa Rojas Rodriguez X
Sr. Marlon Hodgson Hernandez X
Sr. Yadir Jiménez Gutiérrez X
Sra. Johanna Ortega Vega X
Sra. Johanna Rodriguez Pena X
Sra. Karlene Mc Donald Chambers i ( X
Sr. Didier Cordoba Porras X
Licda. Melissa Duran Gamboa X
Direccién de Planificacion Profesional 2
Lic. Raul Camacho Mora X \
Agenda

Presentacion final
Alcances del diagnéstico.
Propuestas de mejora.
Acuerdos.

Consultas generales.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Utilizacion de formato de archivo (facilitado por la Direccién de Planificacién), en la
distribucion de los expedientes por tipo de proceso no por terminacion (expedientes
ingresados a partir del 04 de octubre), para garantizar equidad en las cargas de trabajo.
(Aplicacion inmediata). Al Técnico Yadir Jiménez en virtud de que atendera audiencias
durante el mes de octubre, se le asignaran expedientes nuevos a partir del 01 de
Noviembre 2016."

Los expedientes nuevos de Consignaciéon de Prestaciones se distribuiran
equitativamente entre las 8 plazas de Técnica o Técnico Judicial (tramitadores) para
proceder con la distribucién por proceso y no por terminacion. El 50% del circulante
existente en Consignaciones se distribuira equitativamente entre las 8 plazas de Técnica
o Técnico Judicial tramitadoras restantes y el otro 50% a cargo del Técnico que los
tramita actualmente, a quien solamente se asignaran expedientes nuevos. (Aplicacion
inmediata). ™

Las plazas de Técnica o Técnico Judicial de Yadir Jiménez y José Antonio Vargas
tramitaran para las Seccion Primera y Segunda respectivamente. Por esa razén la
asignacion de Juez responsable que ellos tramitan se efectuara mediante rol
(distribucion a cargo la Técnica o Técnico Judicial de ingreso de expedientes (Gerardina
Guerrero). Se mantendra la distribucion actual de Técnica o Técnica Judicial tramitador —
Juez), salvo los casos anteriores.”

Al ser un despacho electrénico, las comunicaciones que realice, deberan ser via correo
electrénico, salvo ausencia de medio para tales efectos. Adicionalmente en el comun del
despacho, se creara un archivo electrénico en el que se anotaran las direcciones
electrénicas de las instituciones a las que se remite documentacion. (Aplicacion
inmediata).

Que cada Técnica o Técnico Judicial resuelva diariamente al menos 15 asuntos (10
entre demandas nuevas y escritos y 5 de otro tipo de tramite). En cada solicitud enviada
debera indicarse el correo electrénico oficial y un numero de fax en que se reciba la
documentacion. (Aplicacion inmediata).

Una vez firmadas las resoluciones por las plazas de Jueza o Juez, trasladaran los
expedientes a la respectiva Técnica o Técnico Judicial bajo la tarea Documento
firmado-cambiar ubicacion. En aquellos expedientes en que se haya efectuado un
registro de notificacién, seran las Técnicas o Técnicos Judiciales quienes los mantengan
asignados en la tarea Notificandose (Espera Actas de Notificacion), hasta que la
Coordinadora o Coordinador Judicial les indique que ya se generaron las actas para
proceder con la revisién respectiva. En casos excepcionales que requieran realizar un
registro de notificacion manual, correspondera a la Técnica o Técnico Judicial
responsable del expediente quien haga el registro y lo remita a través del sistema.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Circuito Judicial de San José

Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del Il

Tema de la . s . o
reunion: Presentacion de adicion al plan de trabajo. N°: 03-2016
Objetivo: Hacer del conocimiento del personal del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia del
Il Circuito Judicial de San José, el plan de trabajo que se pretende implementar en
cuanto al tema de conciliaciones previas, rebeldias y audiencias pendientes de
celebrar.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
18/10/2016 Goicoechea 13:00 horas 14:45 horas
Personas presentes Oficina Puesto As’lstencla
Si No
Lic. Luis Porfirio Sanchez Rodriguez Sala Segunda Magistrado X
Lic. Freddy Aikman Espinoza X
Lic. Arnoldo Alvarez Desanti X
Lic. Juan Pablo Carpio Alvarez X
Licda. lleana Garcia Arroyo Tribunal de Trabajo de Jueza o Juez 1 X
Menor Cuantia del Il
Circuito Judicial de San
Lic. Luis Manuel Martinez Castro José X
Licda. Carolina Fallas Sanchez X
Licda. Edith Nunez Bricefio X
Sra. Ruth Villalobos Chinchilla Coordinadora Judicial X
Presidencia de la Corte
(Centro de Apoyo a la
Lic. Fabricio Garro Vargas Funcién Jurisdiccional y Juez 4 X
Mejoramiento de la
Justicia)
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_ Asistencia
Personas presentes Oficina Puesto =
Si No
Licda. Melissa Duran Gamboa X
Direccion de Planificacion Profesional 2
Lic. Raul Camacho Mora X

Nota: Asisti6 a la sesién de trabajo la Licda. Estrellita Orellana Guevara a solicitud del Lic. Fabricio Garro Vargas.

Agenda

Motivo visita
Recurso humano
Plan de trabajo
Consultas generales.
Acuerdos.

o=

Acuerdos y Asuntos Conversados

Asignacién de recurso humano adicional (4 plazas de Jueza o Juez 1) para la tramitacion
de asuntos nuevos y reduccién de circulante.

Seccion Tercera:

Integraran inicialmente con las Secciones titulares durante los meses de noviembre y
diciembre. En enero se determinara si la Seccion Tercera se integra con las plazas
nuevas o se conforma de manera mixta con las plazas titulares.

Durante los primeros 15 dias de entrar en funcionamiento, las tres plazas nuevas
integrantes de Seccidn, se encargaran del fallo de asuntos relacionados con Rebeldias y
Consignacioén de Prestaciones (3 sentencias diarias por plaza).

Revision e identificacion de los expedientes (puro derecho) donde el demandado sea el
Estado y que se puedan sefialar de forma masiva previa notificacion a la Procuraduria
General de la Republica y las partes que corresponda.

Estas tres plazas realizaran tres sefialamientos diarios y colaboraran con la tramitacion
habitual de expedientes de la oficina. El objetivo que se pretende es el fallo de al menos
60 asuntos mensuales.

La Seccion Tercera junto con las dos existentes (9 Juezas o Jueces), sefalaran como
minimos dos audiencias previas de conciliacion, en lugar de una cuarta audiencia diaria.
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Procedimiento para senalar audiencias previas de conciliacion:

1. Revision del circulante* (1 parte por seccion para revision e identificacion de
expedientes en los que se puede sefalar conciliacion). Una vez identificados se
le trasladaran a la Jueza o Juez encargada de la gerencia de este tipo de
audiencia.

2. Por medio de una llamada verificar el animo de conciliar (Técnica o Técnico
Judicial o Jueza o Juez encargado de la gerencia).

3. Senalar 2 audiencias de conciliacién previas por dia por Jueza o Juez (Técnica o
Técnico Judicial o Jueza o Juez encargado de la gerencia).

4. Convocatoria a audiencia via resolucion y por llamada telefénica (Técnica o
Técnico Judicial o Jueza o Juez encargado de la gerencia).

*La identificacion de expedientes y distribuciéon entre secciones para la revision del circulante
estara a cargo del despacho.

Asuntos en Rebeldia y Consignacion de Prestaciones:
La plaza titular (Jueza o Juez sétimo) y la plaza nueva para estos fines, implementaran
el fallo inmediato de los asuntos en rebeldia una vez cumplido el término de 10 dias

(articulo 468 y 491 del Cédigo de Trabajo actual).

Asumiran la ejecucion del circulante del despacho y los procesos de Consignaciéon de
Prestaciones y Rebeldias (tramite, audiencia de ser necesaria y fallo).

Adicionalmente la plaza nueva gerenciara el tema de conciliaciones previas (llamadas
telefonicas, convocatoria, resoluciones, manejo de la agenda de las Juezas o Jueces
para estos efectos) para lo cual contara con el apoyo de una de las plazas técnicas del
despacho.

Plazo de la propuesta (noviembre 2016 — junio 2017)

Resultados esperados:

Celebracion de 2800 audiencias previas de conciliacion (400 al mes)

Reduccién del circulante en al menos 1820 asuntos (de lograr una efectividad del 50%
en las conciliaciones previas).

Reducir los plazos en la celebracién de audiencias, sin que la agenda trascienda a junio
2017.

Se avala la propuesta de distribucion de recurso humano y reasignacion de funciones.
(Aplicacion inmediata).
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia
del Il Circuito Judicial de San José

Tem§’de. la Prgsentamon inicial y constitucion del equipo de Ne: 01-2016
reunion: mejora
Objetivo: Hacer del conocimiento del personal del Tribunal de Trabajo de Menor

Cuantia del Il Circuito Judicial de San José el alcance del diagndstico que
se pretende desarrollar en el despacho, asi como la conformacién del
equipo de mejora de procesos de la oficina.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
) 11:00 a.m. 12:00 m.d.
05/09/2016 Goicoechea 13:00 p.m 13:30 p.m
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenma
Si No
Lic. Freddy Aikman Espinoza X
Lic. Arnoldo Alvarez Desanti X
Lic. Juan Pablo Carpio Alvarez X
Licda. lleana Garcia Arroyo Juez 1 X
Lic. Luis Manuel Martinez Castro Tribunal de Trabajo de X
Menor Cuantia del Il
_ . Circuito Judicial de San
Licda. Evelyn Araya Rodriguez José X
Licda. Edith Nunez Bricefio X
Sra. Ruth Villalobos Chinchilla Coordinadora X
Judicial
Sra. Melissa Chaves Aguero X
Técnica/o Judicial 1
Sra. Gerardina Guerrero Gonzalez X
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e ,d. w @‘J«f P|CII'IIfICCICIOF'I planificacion@poder-judicial.go.cr
p= " =<1 Republica de Costa Rica =t
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenma
Si No
Sra. Noelia Madriz Rojas X
Sr. Alonso Chaves Ledezma X
Sra. Hellen Quesada Alvarez X
Sr. José Antonio Vargas Chavarria X
Sra. Luz Marina Jiménez Varela X
Sra. Ana Teresa Rojas Rodriguez X
Sr. Marlon Hodgson Hernandez X
Sr. Yadir Jiménez Gutiérrez X
Sra. Johanna Ortega Vega X
Sra. Johanna Rodriguez Pefia X
Sra. Karlene Mc Donald Chambers X
Sr. Didier Cordoba Porras X
Licda. Melissa Duran Gamboa _ _ X
Direccioén de .
P Profesional 2
Planificacion
Lic. Raul Camacho Mora X
Agenda

Presentacion inicial

Alcances del diagnostico a desarrollar.

Panorama futuro de la conformacién del despacho.
Conformacién de equipo de mejora.

Consultas generales.

abron=
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Acuerdos y Asuntos Conversados

» Se conforma el equipo de mejora quienes estaran a cargo de velar por el seguimiento
de la gestion de la oficina una vez que la Direccién de Planificacion finalice la etapa
de diagnostico.

» Se efectia envio de documento que resume conceptos como oportunidad, propuesta
de mejora, integracion y responsabilidades asociadas a ese equipo.

« Se remitira via correo electronico, la minuta de trabajo desarrollada para los efectos.

~uan (R8O CARA(J
Al vArRe C.







Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución y días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1

		T2

		T3

		T4

		T5

		T6

		T7

		T8

		Coordinadora

		Juez 1

		Juez 2

		Juez 3

		Juez 4

		Juez 5

		Juez 6

		Juez 7

		Juez de apoyo 1

		Juez de apoyo 2

		Juez de apoyo 3

		Juez de apoyo 4

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T8				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T6		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T7		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T8		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J5		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J6		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J7		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 1		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 2		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 3		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez de apoyo 4		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 07/10/2016

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Coordinador Judicial		0

		Persona Juzgadora		16





Métricas



		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles				Seguimiento

		N°		Datos		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate 

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo pendiente de dictar sentencia

		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial Técnico 1

				Persona Técnica Judicial Técnico 2

				Persona Técnica Judicial Técnico 3

				Persona Técnica Judicial Técnico 4

				Persona Técnica Judicial Técnico 5

				Persona Técnica Judicial Técnico 6

				Persona Técnica Judicial Técnico 7

				Persona Técnica Judicial Técnico 8

				Persona Técnica Judicial Técnico 9

				Persona Técnica Judicial Técnico 10

				Persona Técnica Judicial Técnico 11

		13		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (CUOTA)		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 9		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 10		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 11		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		14		Sentencias esperadas (Teorica)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez de apoyo 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez de apoyo 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez de apoyo 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez de apoyo 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del II Circuito Judicial de San José

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<333		>=333<369

rcamachom: rcamachom:
El promedio es sde 351, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno		>=369		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>3351		>3351 <=3031

rcamachom: rcamachom:
El promedio es de 3191 y se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 a mejorar		<=3031		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<90%		>=90% <100%		>=100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual- fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se seleccina la fecha más antiguo de pase al Técnico.  		21		20

rcamachom: rcamachom:
El expediente de mayor antigüedad es de 2011		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>12		>10; <=12

rcamachom: rcamachom:
El tiempo promedio para el dictado de sentencia escrita es a 11 días, la oral es inmediata		<=10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>315		>285; <=315

rcamachom: rcamachom:
El plazo en agenda actualmente se extiende a julio 2017 (300 días)		<=285		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual-fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del buzón de escritos del escritorio virtual (tramitandose-todas las ubicaciones).En despacho no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		21		20		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<74%		>=74%; <82%

rcamachom: rcamachom:
El porcentaje de efectividad es de un 78%		>= 82%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				10		Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						 Persona Técnica Judicial  1		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  2		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  3		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  4		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  5		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  6		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  7		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  8		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  9		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						 Persona Técnica Judicial  10		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						 Persona Técnica Judicial  11		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17

rcamachom: rcamachom:
El promedio es de 16, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																																																																																

Lucía Zeledón Quirós: Lucía Zeledón Quirós:
Le cambie el formato a lo de cantidad de sentencias		

rcamachom: rcamachom:
El tiempo promedio para el dictado de sentencia escrita es a 11 días, la oral es inmediata		

rcamachom: rcamachom:
El promedio es de 16, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno		

rcamachom: rcamachom:
El plazo en agenda actualmente se extiende a julio 2017 (300 días)		

rcamachom: rcamachom:
El porcentaje de efectividad es de un 78%		

rcamachom: rcamachom:
El promedio es sde 351, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno		

rcamachom: rcamachom:
El promedio es de 3191 y se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 a mejorar		Jueza o Juez 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 3		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 4		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 5		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 6		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 7		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Apoyo 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Apoyo 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Apoyo 3		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Apoyo 4		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<15		>=15 <17		>=17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 1		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 2		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 3		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 4		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 5		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 6		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 7		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Jueza o Juez de Apoyo 1		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Jueza o Juez de Apoyo 2		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Jueza o Juez de Apoyo 3		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Jueza o Juez de Apoyo 4		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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Rangos

		ENERO - AGOSTO 2016

				Enero 		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		PROMEDIO

		Circulante al iniciar		2588		2757		2909		3145		3295		3443		3568		3823		3191

		Casos Entrados		492		354		392		427		443		382		385		334		401

		Casos Reentrados		26		34		22		24		10		18		14		38		23

		Casos Terminados		433		308		251		374		385		391		233		433		351

		Circulante al finalizar		2757		2909		3145		3296		3443		3568		3823		3828		3346

		Legajos		84		72		73		74		80		116		89		66		82

		Expedientes pasados a notificar		761		909		822		851		1327		1096		1010		981		970

		Terminados		333		351		369

		Circulante		3351		3191		3031

		% efectividad en audiencias		82		78		74

		Plazo realización audiencia		315		300		285

		Sentencias dictadas		17		16		15

		Tiempo promedio dictado de sentencias		12		11		10

		Plazo para resolver demandas nuevas		21		20		19

		Plazo para resolver escritos		21		20		19

				153		146		139
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		PUESTO

		FUNCIONES



		Juezas o Jueces de Juicio

		Dirección de la audiencia.



		

		Utilizarán el sistema de Escritorio Virtual para realizar la grabación de la audiencia en audio para la que utilizarán las etiquetas para identificar los testimonios respectivos y las etapas de la audiencia.



		

		En caso de Conciliación en audiencia, serán las Juezas o Jueces los que tomen el acuerdo conciliatorio quedando a criterio de los mismos si se efectúa de manera oral o escrita.



		Técnicas o Técnicos Judiciales de Trámite (7)

		Trámite de todos los procesos.



		

		Creación de NUE de las demandas recibidas en el despacho.



		

		Recepción de demandas.



		Técnicas o Técnicos Judiciales de Ejecución de sentencia (2)

		Trámite de ejecución de los expedientes y remates cuando corresponde.



		

		Creación de NUE de las demandas recibidas en el despacho.



		

		Recepción de demandas



		

		Inclusión de montos en el S.D.J para giros, previa aprobación de la Jueza o Juez.



		Técnica o Técnico Judicial de Ingreso de Expedientes (1)

		Ingreso de asuntos nuevos, incompetencias, comisiones; excepto las demandas recibidas en el despacho, implica la creación de NUE.



		

		Inclusión de información inicial en el Sistema de Depósitos Judiciales de todos los expedientes.



		

		Realizar el escaneo de la documentación general del despacho (correo interno, demandas nuevas, pruebas, otros).



		

		Actualización de los datos de los intervinientes (incluido el número de celular para el servicio de mensajería móvil).



		

		Revisión de los depósitos en el SDJ, generación de reporte en archivo PDF y asocio del documento a cada expediente.



		

		Distribución de los asuntos equitativamente por tipo de proceso entre las Técnicas o Técnicos Judiciales de Trámite.



		Técnica o Técnico Judicial de atención telefónica (1)

		Atención telefónica



		

		Control, inclusión y actualización del libro de pase a fallo, terminación por otros asuntos y libro de votos.



		Técnica o Técnico Judicial (Labores Varias)

		Inclusión, modificación y actualización de la Agenda Cronos.



		

		Acompañar a la persona usuaria a la fotocopiadora.



		

		Trasladar a las personas usuarias del despacho a las Salas de Juicio.



		

		Colaborar en la atención del público cuando sea necesario.



		

		Identificar los expedientes que poseen alguna anotación en el Registro Nacional, enlistarlos y mantener el control y actualización de esta información para facilitar en 2017 el trámite de cambio de autoridad.  



		

		Elaborar las listas de expedientes una vez que se solicite al despacho, los traslados de circulante que corresponden.





		Técnica o Técnico Judicial de Apoyo al plan piloto de Conciliaciones

		Llamar telefónicamente a las partes para promover la conciliación.



		

		Incluir en agenda aquellos asuntos en los que las partes confirman su asistencia a la audiencia así como actualizar como corresponde el resultado de la celebración.



		

		Confeccionar las eventuales resoluciones de homologación de acuerdo otorgando carácter de cosa juzgada.



		Coordinadora o Coordinador Judicial

		Manejo del personal y control disciplinario.



		

		Atención de una línea telefónica



		

		Sistema de itineraciones.



		

		Cuenta oficial de correo electrónico del despacho.



		

		Descarga de las actas de notificación del buzón del Sistema de Gestión e informar a las Técnicas o Técnicos Judiciales que efectuó la descarga.



		

		Actualización del Sistema de Gestión (Finalizar, reabrir, habilitar o deshabilitar carpetas).



		

		Emisión de certificaciones.



		

		Aprobación de anotaciones en el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM).



		

		Solicitud de suministros.



		

		Actualización de indicadores revisión mensual con Equipo de Mejora.



		

		Inclusión de nombramientos y permisos en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos.*



		

		Elaboración de informes estadísticos cuando se requiera.*



		

		Reserva de Salas de Juicio.*
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