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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

2089-PLA-2016
Ref. SICE: 770-2014
8 de noviembre de 2016
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:
En virtud de los diagnósticos que la Sección de Proyección Institucional está efectuando en los despachos con competencia laboral a nivel nacional, previendo las implicaciones que tendrá sobre el Poder Judicial la entrada en vigencia de la normativa, a nivel de estructura orgánica, carga de trabajo, así como el detalle de los requerimientos humanos, logísticos y materiales, se lograron identificar algunos aspectos clave que pueden incidir sobre el adecuado funcionamiento del Juzgado de Trabajo del  Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

La problemática en este despacho radica principalmente, en que el plazo de señalamientos en agenda ya abarcó todo setiembre de 2017, lo que impide la programación de audiencias toda vez que en julio de ese año, comenzará a funcionar el nuevo modelo de trabajo propuesto en la Reforma. La cantidad de asuntos que a la fecha se encuentran en esa situación es de 567. 

Otro aspecto que se pudo identificar, consiste en la cantidad de asuntos pendientes de fallo, en donde se pudo detectar que actualmente se encuentran en esta situación 113 expedientes.

Por lo anterior, es necesario reforzar el despacho, con 3 plazas de Jueza o Juez 3 bajo la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución, para las siguientes plazas:
	Oficina
	N° Puesto
	Clase de puesto
	Período

	Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	372033
	Jueza o Juez 3
	15 de noviembre – 23 de diciembre 2016

	
	44483
	
	

	
	55576
	
	

	
	
	
	


Se presenta el detalle de manera específica en el informe anexo , el Plan de trabajo, resalta las siguientes propuestas: 

· El plazo del plan es por el plazo del 15 de noviembre del 2016 al 31 de julio del 2017, sometido mensuales, de acuerdo a los indicadores de desempeño y a revisiones globales para conocer su avance.

· La estructura del Plan de Trabajo se mantendrá sujeta a cambios en el tiempo, según las necesidades que presente el Despacho, solamente mediante estudio previo de la Dirección de Planificación.

· La plaza de técnica ó técnico judicial adicional que apoyará el presente plan de trabajo del 15 de noviembre al 31 de julio del 2017, se propone tomar de las plazas de apoyo  de supernumerarios, destinadas a la colaboración de la actualización de procesos de los Despachos Judiciales que se encuentran dentro del Proyecto de la Reforma Laboral, dichas plazas fueron aprobadas mediante  acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 77-16 celebrada el 16 de agosto del año en curso.

· El plan de trabajo expuesto anteriormente se encuentra avalado por el personal del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y fue presentado a la Presidencia de la Corte en la visita que realizó al Juzgado el día viernes 28 de octubre del año en curso.

Es importante señalar, que de acuerdo a la consulta efectuada vía correo electrónico al Departamento Financiero Contable, existe contenido económico para hacerle frente a la erogación presupuestaria, de acuerdo a las siguientes certificaciones.  

	  cx
Apéndice No. 1


	Certificación de contenido presupuestario


	
[image: image1.emf]1033-P-2016 cert.  contenido.pdf




Atentamente,

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación
Copias: 
· Mag. Luis Porfirio Sánchez Rodríguez

Sala Segunda
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
· Archivo

NVB/amc
Ref. 770-2014, 1644-2015, 1430, 1467  y 1508– 2016.
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Proyección Institucional/Dirección de Planificación

Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

 8 de Noviembre de 2016

	Dirección de Planificación
	Fecha:
	07/11/16

	Oficina remitente:
	Proyección Institucional
	# Informe:
	217-PI-2016

	Temática:
	Plan de Trabajo y descongestionamiento del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



	Para:
	Consejo Superior

	Copia(s): 
	Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Administración Regional de Guápiles, Despacho de Presidencia.



	Oficios y Referencias:
	770-2014, 1644-2015, 1430, 1467  y 1508– 2016.


	I. Antecedentes
	El Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito la reforma laboral. Esto implica un seguimiento a los diferentes despachos laborales del país, el cual inició desde junio de 2016 hasta enero del 2017, incluido el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 

El seguimiento que se le debe de realizar al Juzgado de Trabajo de Guápiles coincide con las visita que realiza la Presidencia de la Corte  a distintos Circuitos Judiciales, como parte de las políticas de apertura y acercamiento a la comunidad, donde se realizan reuniones programadas con despachos judiciales de especial interés a la persona usuaria y la institución. 

	II. Justificación
	En función con el acuerdo del Consejo Superior,  la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  Dentro del plan de trabajo el Juzgado de Trabajo de del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debía de ser abordado del 29 de agosto al 22 de setiembre del año en curso.

El despacho de Presidencia dentro de su plan de trabajo tenía previsto una gira al Circuito Judicial del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica el 28 de octubre de 2016 y se seleccionó el Juzgado de Trabajo de ese circuito por encontrarse en la coyuntura de la transición a la reforma laboral, por lo tanto la Dirección de Planificación efectuó seguimiento de 12 días hábiles a este despacho para prepararlos para la implementación de la reforma y la visita de Presidencia.

	III. Información Relevante
	3.1 En el año 2011 y 2012 el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica enfrentó un aumento considerable en la cantidad de asuntos entrados debido al efecto Nemagón, el promedio anual histórico fue de 1567 asuntos y en esos años fue 1986 y 2119 respectivamente

3.2 El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica se encuentra conformado por dos plazas de Jueza o Juez, una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial y cuatro plazas de Técnica o Técnico judicial. Adicionalmente este despacho cuenta ocasionalmente con el apoyo de personas juzgadoras supernumerarias de los Tribunales de Limón y del Programa contra el Retraso Judicial, esto sujeto a la disponibilidad en su agenda.

3.3 La distribución de trabajo de este Despacho se maneja por medio de la herramienta en formato Libre Office ó Excel llamada “Tejedora” la cual maneja el coordinador judicial y la de las juezas y jueces de manera automatizada.

3.4 Como parte de la búsqueda de mejora continua se crea un equipo a lo interno de Despacho, el cual tiene representación de todos los grupos de trabajo, este equipo se encargará de dar seguimiento mensual a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión.

3.5 Se realizó un análisis histórico estadístico y se determinó un promedio de entrada histórico de 1567 asuntos nuevos de manera anual (131 mensuales) (periodo del 2009 al 2015), con un porcentaje de variación de un 23%, lo cual se vio afectado por el crecimiento en la entrada de los años 2011 y 2012.

3.6 En promedio la cantidad de asuntos fenecidos anual  es de 1555 casos (unos 130 casos mensuales), con un 28% de variación, lo cual indica que el despacho tuvo diferentes rendimientos en esos periodos producto del apoyo que recibió.

3.7 En el período del año 2009 al 2015, el 51% de los asuntos nuevos eran riesgos de trabajo, en un segundo lugar las pensiones con un 18%, seguidamente con un 17% los procesos ordinarios y en último lugar otra clase de procesos con un 14%. La entrada mensual al despacho fue de 114 asuntos nuevos, por lo tanto 20 de ellos son procesos ordinarios y 94 son procesos de seguridad social.

3.8 Se identifica que el Despacho homólogo del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica es el del Primer Circuito Judicial de esa misma zona, ya que presentan similitudes en la estructura de entrada de asuntos nuevos de riesgos de trabajo, con una diferencia del 1%, y en procesos ordinarios el Primer Circuito recibe 7% más de esa clase. El resto de despachos especializados en materia laboral tienen mayor porcentaje de entrada de asuntos ordinarios en comparación al Juzgado de Trabajo de Guápiles y Limón.

3.9 Se logra apreciar una diferencia en la distribución del circulante, de un 33% en procesos ordinarios entre una jueza y otra, en los procesos de pensión una diferencia del 24% y en los casos de riesgo de trabajo un 12%.

3.10 De los 1.783 procesos en el circulante, se determina que un 39% de los procesos son riesgos de trabajo, un 34% son ordinarios, un 16% pensiones y un 11% corresponde a otros.

3.11 Existe un desface en la entrada y circulante del despacho, donde se aprecia que por cada ordinario que ingresa a la oficina, dos de ellos se quedan rezagados en el circulante.

3.12     En el circulante el despacho enfrenta dos realidades: en ordinarios se encuentran concentrados en etapa conclusiva y los Riesgos que están en su mayoría en fase demostrativa. En el caso de los ordinarios se mantienen en su mayoría en la fase demostrativa (32%) y conclusiva (34%), de hecho el 62% de la fase conclusiva son solamente ordinarios, los asuntos de riesgos de trabajo el 60% se encuentra en fase demostrativa y un 71% de los procesos de pensiones se mantienen en la fase demostrativa.

3.13  Se determina que Juzgado de Trabajo de Guápiles es el que posee la entrada más alta por Jueza o Juez (130% con respecto a la que tiene menor tasa) y la segunda más alta por Técnica o Técnico Judicial en relación a sus despachos homólogos.

3.14  En total un asunto en este Despacho tarda alrededor de 17 meses desde que se toma o se presenta la demanda hasta  el dictado de la sentencia.

3.15     Se destaca la colaboración por parte de la Mora Judicial y las personas juzgadoras supernumerarias, que durante el período del 2014 a agosto del año 2016 colaboró con el 34% de la totalidad de sentencias dictadas.

3.16    En 32 meses se han dictado 2.840 sentencias equivalente a 89 sentencias mensuales, de las cuales el 34% han sido dictadas por la Mora o Jueces Supernumerarios del despacho. La colaboración que ha tenido el Juzgado se enfocó en Seguridad Social porque sólo un 4% de esa colaboración fue en Ordinarios.

3.17     En  el despacho cada Jueza o Juez ha dictado en promedio 29 sentencias mensuales, mayor producción proporcional de riesgos que ordinarios.

3.18     A octubre del 2016, se tienen 112 expedientes pendientes de sentencia, en su mayoría procesos ordinarios (48). Existen pendientes de dictado de sentencia 29 Riesgos, 22 Pensiones y 13 de Otros.

3.19   En el año 2015 cada Jueza ó Juez mensualmente programó 28 audiencias y realizó 12. En el 2016 se señalan dos audiencias diarias para cada persona juzgadora, es decir programa 40 mensuales (43% incremento).

3.20  Actualmente el juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica es el que presenta el menor porcentaje de conciliaciones logradas (3%) en relación a sus Despachos homólogos, y se denota la tendencia de que los Despachos que cuentan con mayor cantidad de asuntos de seguridad social son los que logran menor cantidad de conciliaciones, el Juzgado Especializado de Seguridad Social fue de un 10%, el de Limón un 5% y Guápiles un 3%.

	IV. Elementos Conclusivos
	4.1.  En el seguimiento realizado al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica se obtienen las siguientes conclusiones:

4.2. El Juzgado de Trabajo tiene una estructura en la cual el 69% de los procesos que ingresan corresponden a seguridad social, el 17% a ordinarios y el 14% a otros, por esto, el trámite de los asuntos es más rápido y menos complejo. Esta peculiaridad lo hace muy diferente a los demás despachos especializados en materia laboral.
4.3.  Este Despacho es el que presenta la menor cantidad de asuntos ordinarios entrados

porcentualmente a nivel nacional en comparación con los Juzgados de Alajuela, Heredia,

Puntarenas, Cartago y Limón, y por otro lado,  ocupa el segundo lugar después de

Limón entre los Despachos que reciben la mayor cantidad de asuntos de seguridad

social.
4.4. Dada la colaboración por parte de la Mora Judicial en los años 2013 y 2014 se

logró disminuir el circulante en un 31%, ya en el año 2015 este aumentó nuevamente en un 15%.
4.5. Se destaca que actualmente por cada proceso ordinario que ingresa dos de ellos se quedan rezagados en el circulante, por lo que provoca atrasos en esta clase de asuntos,  por el contrario los procesos de seguridad social y otros salen en más cantidad de la que entra, lo que muestra fluidez y disminución del circulante en estos procesos. 
4.6. Los altos porcentajes de procesos ordinarios y riesgos que se encuentran en las fases demostrativa y conclusiva coinciden evidentemente con el gran atraso que existe con la agenda de audiencias del Despacho con 567 señalamientos pendientes de que llegue la fecha de la audiencia (a pesar que cada jueza señala dos audiencias diarias) y con los procesos pendientes de dictado de sentencia que son actualmente 112 asuntos, los cuales se han convertido en cuellos de botella en el trámite.
4.7. Existe desequilibrio en la distribución de asuntos del circulante entre juezas y jueces, con una diferencia de hasta un 33%, y en el caso de las personas técnicas judiciales existen diferencias de hasta un 25%.
4.8. Con respecto a la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado, la Mora Judicial ha presentado una participación importante en la cantidad general, representando un 34% de los asuntos fallados durante el período del 2014 a agosto del 2016. En promedio cada jueza o juez del Despacho dicta mensualmente 29 sentencias, una cantidad alta considerando que se encargan del trámite de los asuntos y la realización de las audiencias.
4.9. Este despacho por tener gran cantidad de procesos de seguridad social, en el período del  2010 al 2015 logró conciliar apenas el 3% de los asuntos, es el más bajo a nivel nacional.
4.10. En comparación con los Despachos Homólogos el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, a pesar  de que la mayoría de sus procesos corresponden a seguridad social, es el que posee la mayor carga de trabajo por jueza ó juez, superando en un 130% al que posee la menor tasa, y el segundo con mayor carga de trabajo de técnicas y técnicos judiciales.
4.11. En el Despacho en estudio un proceso tarda en promedio 17 meses,  desde que ingresa al Juzgado hasta que se le dicta sentencia, plazo que se encuentra similar o menor a la media nacional. A nivel histórico el despacho presenta tiempos de respuesta inferiores a la media nacional de 24 meses en Ordinarios y 18 meses en Pensiones.
4.12. Las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales no cuentan con  cuotas de trabajo definidas, lo que implica un desconocimiento del rendimiento en su labor. 
4.13. En virtud de la entrada de la Reforma Laboral, desde el 11 de agosto del año en curso se encuentra en funcionamiento el Escritorio Virtual, notificaciones automáticas, el expediente electrónico, y el servicio de gestión en línea para las personas usuarias, así como la aplicación de los indicadores de gestión cada mes y su respectivo seguimiento.

	
	


	V. Recomendaciones
	Las recomendaciones fueron presentadas en conjunto con funcionarias y funcionarios del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional, el 24 de octubre del presente año al Juzgado de Trabajo de Guápiles. El aval del despacho consta  en la minuta que se encuentra contenida en el Apéndice 5. Las recomendaciones del estudio son:

Consejo Superior

5.1 Autorizar un Plan de Trabajo que implique el reforzamiento del Juzgado de Trabajo de Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica durante nueve meses, con la colaboración adicional de tres plazas de jueza ó juez y una de técnica o técnico judicial, las cuales trabajarán en conjunto con las plazas ordinarias del despacho. Una de las plazas de jueza ó juez adicional se encargará de dictar sentencia, realizar audiencias y firmar trámite de asuntos de clase ordinarios, la segunda plaza de jueza ó juez tendrá las mismas funciones pero avocada a los procesos de seguridad social-otros y la tercer plaza adicional se dedicará a la realización audiencias previas de conciliación de toda clase de procesos y dictado de sentencias de homologación, así mismo la técnica ó técnico judicial adicional se encargará de la tramitación de los expedientes que se deben retraer de la agenda para audiencia de conciliación y colaborar con la tramitación de asuntos de seguridad social y otros.  La plaza de técnica ó técnico judicial adicional que apoyará el presente plan de trabajo del 15 de noviembre al 31 de julio del 2017, se propone tomar de las plazas de apoyo de la Dirección Jurídica destinadas a la colaboración de la actualización de procesos de los Despachos Judiciales que se encuentran dentro del Proyecto de la Reforma Laboral, dichas plazas fueron aprobadas mediante  acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 77-16 celebrada el 16 de agosto del año en curso.

El plan de trabajo será el siguiente:  

Sección Primera: Especializada en asuntos ordinarios con la colaboración de dos juezas o jueces, los cuales tienen como funciones, el fallo de procesos, trámite y realización de audiencias, dictando mensualmente como mínimo 12 sentencias, así mismo contará con dos técnicas o técnicos judiciales, los cuales se encargarán de los procesos ordinarios, tramitando diariamente como mínimo 15 expedientes por cada persona técnica judicial. Previo acuerdo y aprobación de las personas servidoras del Despacho se define que esta sección estará conformada por la Licda. Andrea Gutiérrez, la persona juzgadora que asigne el Centro de Apoyo al inicio del plan y las técnicas judiciales Andrea Méndez y Mariana Soto.

Sección Segunda: Especializada en asuntos de seguridad social y otros con la colaboración de dos juezas ó jueces, los cuales tienen como funciones el fallo de procesos, trámite y realización de audiencias, dictando mensualmente como mínimo 100 sentencias, así mismo contará con dos técnicas o técnicos judiciales, los cuales se encargarán de los procesos de seguridad social y otros, tramitando diariamente como mínimo 20 expedientes por cada persona técnica judicial. Previo acuerdo y aprobación de las personas servidoras así como solicitud de la Jueza coordinadora la Licda. Jocelin Quesada, la cual indica que por la carga de trabajo que posee de coordinación del Despacho, resulta pertinente colaborar en esta Sección, por lo que se acuerda lo antes mencionado, así mismo esta sección estará conformada por la persona juzgadora que asigne el Centro de Apoyo al inicio del proyecto, la técnica judicial Fabiola Guerrero y el técnico judicial Jose Esteban Cerdas.

Las dos secciones anteriores contarán con el apoyo de una Jueza o Juez avocado especialmente a las Conciliaciones previas de todos los procesos, dicha persona será asignada por el Centro de Apoyo al inicio del plan, el cual tiene como funciones, la realización de llamadas telefónicas a las partes de los procesos que corresponda, realización de audiencias de conciliación y en caso de conciliar debe confeccionar la sentencia de homologación.  Se proyecta que en su función logre conciliar mínimo un 30% de las audiencias de conciliación realizadas. Adicional a esto, se contará con una persona técnica judicial que colaborará medio tiempo con la persona juzgadora encargada de las audiencias de conciliación y medio tiempo con la Sección Segunda de Seguridad Social y Otros, esta persona técnica judicial no contará con procesos asignados a su cargo, sino, colaborará según las necesidades que presente la Sección segunda. 

Este Plan de trabajo se implementará a partir del 15 de noviembre del 2016 al 31 de julio del 2017, sometido a revisiones mensuales para conocer su avance, según los indicadores de desempeño.  La primera revisión global del plan se realizará a inicios del mes de febrero del año 2017. 

Se presenta gráficamente la distribución de las personas servidoras del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica conforme al Plan de Trabajo propuesto, así como la información relevante de cada Sección:

Se destaca que se proyecta a finales del de mes de enero ya que al culminar ese período se realizará la primera revisión.

Figura 1. Estructura del Plan de Trabajo propuesto.
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Fuente: Elaboración propia.
· Es criterio de la Dirección de Planificación que deben existir cuotas mínimas de trabajo para las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales de este Juzgado, con el fin del aprovechamiento los recursos y la realización de seguimientos. Resulta relevante indicar que las cuotas de trabajo del presente Plan fueron construidas con colaboración de las juezas del Despacho, las Licenciadas Jocelyn Quesada y Andrea Gutiérrez las cuales avalan dichos parámetros.

· En virtud de la aplicación del nuevo Plan de Trabajo, se acuerda la redistribución equitativa de los asuntos que se encuentran en el circulante del Juzgado, de forma que cada jueza o juez, técnica o técnico judicial mantenga a su cargo la cantidad y clase de procesos conforme a la sección en la que colabore.

Figura 2. Distribución de procesos del circulante al personal del Despacho.
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  Fuente: Elaboración propia.

· Se acuerda que la estructura del Plan de Trabajo se mantendrá sujeta a cambios en el tiempo, según las necesidades que presente el Despacho, solamente mediante estudio previo de la Dirección de Planificación, según las necesidades que presente el Despacho.

Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
· Las siguientes responsabilidades relacionadas a la Agenda Electrónica Cronos: Que los técnicos y técnicas judiciales registren los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado en la herramienta.

· Relacionado al seguimiento y sostenibilidad de los indicadores de Gestión: Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Estudio a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 

· El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la 7.

· Descripción del Procedimiento de seguimiento

· La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. 

· El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

· Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

· El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

· Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

· Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

· Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

· El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

· La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

· El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

· La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

· El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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Fuente: Dirección de Planificación.

Dirección de Tecnología de la información.

5.2.  Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias orales señaladas.

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

Reunirse  de manera mensual con el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica para dar seguimiento a los indicadores de gestión, así como dar seguimiento y sostenibilidad de los planes remediales generados.

Facilitar el espacio físico, equipo y todos los requerimientos necesarios para las tres personas juzgadoras y persona técnica judicial que se incorporarán al Plan de Trabajo del Jugado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica a partir del 01 de noviembre del presente año.

Dirección de Planificación

5.3. Evaluar el plan de trabajo implementado en el despacho a inicios del mes de
febrero del año 2017,  valorar si se mantiene la estructura establecida o bien se requiere de algún   ajuste, con el fin de lograr los objetivos propuestos.  
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I Antecedentes

El Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito la reforma laboral. Esto implica un seguimiento a los diferentes despachos laborales del país, el cual inició desde junio de 2016 hasta enero del 2017, incluido el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 

El seguimiento que se le debe de realizar al Juzgado de Trabajo de del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica coincide con las visita que realiza la Presidencia de la Corte  a distintos Circuitos Judiciales, como parte de las políticas de apertura y acercamiento a la comunidad, donde se realizan reuniones programadas con despachos judiciales de especial  interés a la persona usuaria y la institución. 
II Justificación

En función con el acuerdo del Consejo Superior,  la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  Dentro del plan de trabajo el Juzgado de Trabajo de del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debía de ser abordado del 29 de agosto al 22 de setiembre del año en curso.

El despacho de Presidencia dentro de su plan de trabajo tenía previsto una gira al Circuito Judicial del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica el 28 de octubre de 2016 y se seleccionó el Juzgado de Trabajo de ese circuito por encontrarse en la coyuntura de la transición a la reforma laboral, por lo tanto la Dirección de Planificación efectuó seguimiento de 12 días hábiles a este despacho para prepararlos para la implementación de la reforma y la visita de Presidencia.
III Información Relevante

1. Antecedentes del despacho

En el año 2011 y 2012 el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica enfrentó un aumento considerable en la cantidad de asuntos entrados debido al efecto Nemagón, situación que desestabilizó el estado general del Juzgado y aumentó las cargas de trabajo de personas técnicas judiciales y personas juzgadoras.

Regularmente el Despacho ha contado con el apoyo de juezas supernumerarias, jueces supernumerarios y la Mora Judicial en el dictado de sentencias, en especial los períodos de los años 2013 y 2014 en los cuales se refleja un aumento considerable en la cantidad de asuntos fenecidos.

Dadas las cargas de trabajo que han presentado las juezas y jueces de este Despacho a través del tiempo, ha existido un atraso permanente en los plazos de la Agenda de señalamientos a audiencias y en el tiempo de espera para el dictado de sentencia de los procesos.

2. Estructura del Juzgado
El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guápiles cuenta con dos plazas de Jueza o Juez, una de Coordinadora o Coordinador Judicial y cuatro plazas de Técnica o Técnico Judicial, tal como se aprecia en la siguiente figura 1.

Figura 1. Diagrama de jerarquía actual del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.[image: image5.emf]Jueza Coordinadora ó 
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Fuente: RP SIGA 2016, información del Despacho.

El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica se encuentra conformado por dos plazas de Jueza o Juez, una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial y cuatro plazas de Técnica o Técnico judicial. Adicionalmente este despacho cuenta ocasionalmente con el apoyo de personas juzgadoras supernumerarias, esto sujeto a la disponibilidad en su agenda.

En el momento del estudio las personas titulares de las plazas de Jueza o Juez del despacho se encontraban en ascenso, y dos de las personas que ocupaban las plazas de técnicas y técnicos judiciales estaban interinos, lo cual denota una alta inestabilidad en las personas que están en el despacho.

Adicionalmente este Juzgado cuenta con la colaboración de dos personas en condición meritoria, uno de ellos cuenta con aproximadamente año y medio de permanencia constante en el Despacho y la otra persona  2 semanas.

Figura 2. Estructura de tramitación del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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   Fuente: Reporte informática y elaboración propia.

La estructura de trabajo de este Despacho se maneja por medio de la herramienta en formato Libre Office ó Excel llamada “Tejedora” la cual maneja el coordinador judicial, la cual distribuye los asuntos entrados conforme la clase de cada uno de ellos, garantizando que cada persona técnica judicial posea un equilibrio en la cantidad y clase de asuntos asignados. En el caso de las juezas y jueces se les realiza el reparto de procesos entrados por medio de la aplicación electrónica automática que posee el sistema, el cual garantiza equidad en las cantidades y clases de procesos entre una jueza y otra.

3. Equipo de Mejora de Procesos.
En el despacho se estableció a lo interno un Equipo de Mejora de Procesos, el cual se encarga de liderar la mejora continua de la oficina.

Figura 3. Equipo de Mejora conformado del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

[image: image7.emf]EQUIPO 

DE 

MEJORA

Yocelin 

Quesada 

Porras

Jueza 

Coordinadora

Andrea 

Mendez 

Garita

Técnica 

Judicial            

Sergio 

Hernández 

Bermúdez

Coordinador 

Judicial

Andrea 

Gutiérrez 

Vargas 

Jueza


                                                          Fuente: Elaboración propia.

 Como parte de la búsqueda de mejora continua se crea un equipo a lo interno de Despacho, el cual tiene representación de todos los grupos de trabajo, este equipo se encarga de dar seguimiento mensual a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión, realiza reuniones mensuales y crea planes remediales para las oportunidades de mejora detectadas.

4.  Análisis histórico de variables estadísticas

4.1 Datos estadísticos

Se realizó un análisis histórico estadístico y se determinó un promedio de entrada histórico de 1567 asuntos nuevos de manera anual, inlcuyendo asuntos nuevos, reentrados y legajos (131 mensuales) (periodo del 2009 al 2015), con una desviación estándar de 360 asuntos, la cantidad de asuntos entrados en esos períodos ha variado particularmente en los años 2011 y 2012 por lo comentado anteriormente del efecto Nemagón. En promedio la cantidad de asuntos fenecidos anual  es de 1555 casos (unos 130 casos mensuales), el circulante en el año 2014 disminuyó notablemente en 687 asuntos, debido a la gran cantidad de asuntos fenecidos, producto de la colaboración de la mora judicial.  Los procesos entrados por segunda instancia no causan gran impacto en las cargas de trabajo del Despacho ya que se tiene como promedio anual la entrada de 28 asuntos.

Cuadro 1. Carga de trabajo histórica del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
[image: image8.emf]Periodo Entrados Reentrados

Legajos 

ejecución

Total 

entrada

Fenecidos Circulante

Entrada 2° 

Instancia

2009 1270 35 0 1305 1052 1287 33

2010 1186 69 24 1279 1646 920 27

2011 1986 41 25 2052 1484 1488 18

2012 2119 16 32 2167 1169 2486 31

2013 1609 56 38 1703 1920 2269 26

2014 1453 90 67 1610 2297 1582 39

2015 1346 144 67 1557 1314 1825 23

Promedio 1567 64 36 1668 1555 1694 28

Desviación 360 43 24 341 439 547 7

% var. 23% 66% 67% 20% 28% 32% 24%


Fuente: Sección de Estadística.

En el siguiente gráfico puede detallarse el comportamiento de las variables estadísticas del Juzgado de Trabajo, donde se visualiza el aumento de los asuntos entrados en los años 2011 y 2012, el cual afectó en gran medida la cantidad de asuntos activos de ese año y de los siguientes, y en ese mismo período la cantidad de asuntos fenecidos no fue suficiente para mantener un balance entre los asuntos salidos vrs  entrados. Se destaca la  gran cantidad de asuntos fenecidos durante los años 2013 y 2014, y por esto, en el año 2014 se denota la gran caída en la cantidad de asuntos en el circulante.

Gráfico 1. Tendencia histórica de la Carga de Trabajo del 

Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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    Fuente: Anuarios estadísticos de la Sección de Estadística.

4.2 Análisis de la composición de la entrada de procesos 

En el período del año 2009 al 2015, el 51% de los asuntos nuevos eran riesgos de trabajo, en un segundo lugar las pensiones con un 18%, seguidamente con un 17% los procesos ordinarios y en último lugar otra clase de procesos con un 14%. La entrada mensual al despacho es de 114 asuntos nuevos, por lo tanto 20 de ellos son procesos ordinarios y 94 son procesos de seguridad social. En el siguiente gráfico, se puede detallar el análisis estadístico de la entrada de asuntos nuevos:

Gráfico 2. Composición de la entrada de procesos nuevos en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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Fuente: Anuarios estadísticos de la Sección de Estadística.

En el gráfico anterior se  muestra el promedio de la entrada de los asuntos nuevos durante el año 2009 al 2015, y se compara con la media nacional de ese mismo período. Se refleja que la cantidad de asuntos entrados de riesgos de trabajo en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica sobrepasa en un 33% la media nacional, y en pensiones sobrepasa un 9%, en el caso de los asuntos ordinarios el promedio de entrada de este Despacho se encuentra por debajo de la media nacional en un 41%

Gráfico 3. Composición de la entrada de procesos nuevos

Juzgados especializados en materia de Trabajo a nivel nacional.
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  Fuente: Anuarios Estadísticos de la Sección de Estadística.

Por medio del gráfico anterior, se identifica que el Despacho homólogo del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica es el del Primer Circuito Judicial de esa misma zona, ya que presentan similitudes en la estructura de entrada de asuntos nuevos de riesgos de trabajo, con una diferencia del 1%, y en procesos ordinarios el Primer Circuito recibe 7% más de esa clase. Los restantes Despachos se alejan de la composición de la estructura del Despacho en estudio.

4.3 Distribución interna de expedientes

El Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de  la Zona Atlántica posee en su circulante 1.783 asuntos, los cuales en su entrada se han distribuido a nivel de las juezas y jueces de manera automatizada. El circulante comparativo entre las plazas de Jueza y Juez es el que se visualiza en el siguiente gráfico:

Gráfico 4. Resultados de la distribución del circulante del despacho a nivel de Juezas y Jueces en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 
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Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

Se logra apreciar una diferencia de un 33% en procesos ordinarios entre una jueza y otra, en los procesos de pensión una diferencia del 24% y en los casos de riesgo de trabajo un 12%, lo cual implica que el trámite de un escritorio con relación al otro ha tenido mayor cantidad de asuntos fenecidos.  
Con respecto a las Técnicas y Técnicos Judiciales también se tiene una distribución heterogénea por tipo de proceso, teniéndose diferencias de hasta un 25% en los asuntos de riesgo de trabajo.

Gráfico 5. Distribución del circulante del despacho a nivel de Técnicas y Técnicos Judiciales en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

4.4 Composición del circulante activo del despacho.

De los 1.783 procesos en el circulante, se determina que un 39% de los procesos son riesgos de trabajo, un 34% son ordinarios, un 16% pensiones y un 11% corresponde a otras clases de procesos.

Gráfico 6. Descripción del circulante por clase de asunto
Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.[image: image14.emf]34%
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     Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

4.5 Fase de expedientes

Se analizan los tres principales tipos de proceso que tiene el despacho: riesgos de trabajo, ordinarios y pensiones, en el caso de los ordinarios se mantienen en su mayoría en la fase demostrativa (32%) y conclusiva (34%), de hecho el 62% de la fase conclusiva está compuesta por estos asuntos, los asuntos de riesgos de trabajo el 60% se encuentra en fase demostrativa y un 71% de los procesos de pensiones se mantienen también en la fase demostrativa.

El gráfico que se muestra a continuación detalla la comparación en expedientes activos por Fase y clase de proceso:

Gráfico 7. Comparación de la fase por clases de asuntos en circulante del despacho en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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  Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

4.6 Comparación con despachos homólogos

El Juzgado de Trabajo en estudio, se compara con los despachos homólogos especializados de mayor cuantía a nivel nacional con similitud en su estructura personal y cantidad de asuntos entrados por año: Juzgado de Alajuela, Limón, Heredia y Puntarenas con datos del período 2015. Se determina que el Juzgado de Trabajo de Guápiles es el que posee la entrada más alta por Jueza o Juez (130% con respecto a la que tiene menor tasa) y la segunda más alta por Técnica o Técnico Judicial.

Cuadro 2. Comparación de la carga de trabajo despachos homólogos

Con el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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   Fuente: Sección de Estadística.

5. Tiempos de respuesta 

Se realiza un muestreo de 189 expedientes del circulante del despacho, de los años 2014, 2015 y 2016, además tomando en cuenta la variedad de las clases. 

Analizado cada trámite por el que deben pasar los expedientes desde su entrada hasta el dictado de la sentencia, se obtiene que el principal cuello de botella del despacho corresponde al plazo de espera para la realización de audiencia con una duración aproximada de 7 meses.

Figura 4.Tiempos de duración de la tramitación.

Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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Fuente: Muestreo del Despacho y elaboración propia.
Así mismo se incluyó en el muestreo de los procesos, los tiempos que tarda en ser remitido al Despacho el dictamen Médico de la persona usuaria por parte de Medicina Legal, el porcentaje que apela este dictamen y además la cantidad de días en promedio que tarda la apelación del dictamen ante el Consejo Médico Legal, los cuales no afectan los tiempos que lleva el Despacho en la tramitación de los asuntos.

En total un asunto en este Despacho tarda alrededor de 17 meses desde que se toma o se presenta la demanda hasta  el dictado de la sentencia.

Gráfico 8. Duración de la tramitación de procesos Ordinarios, Despachos de Trabajo a nivel nacional, del año 2013 al 2015.
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Fuente: Anuarios Estadísticos de la Sección de Estadística.

Del año 2013 al 2015 los procesos ordinarios en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica en promedio tardan 18 meses desde que se presenta la demanda hasta que se dicta la sentencia, encontrándose por debajo de la media nacional de 24 meses, así mismo se logra apreciar los tiempos totales que tardan estos procesos en los Despachos homólogos, siendo el que tarda más tiempo Puntarenas con 31 meses.

Gráfico 9. Duración de la tramitación de procesos de Pensiones, Despachos de Trabajo a nivel nacional, del año 2013 al 2015.
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Fuente: Anuarios Estadísticos.

Del año 2013 al 2015 los procesos de Pensiones en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica en promedio tardan 18 meses, encontrándose en igualdad con la media nacional, así mismo se logra apreciar los tiempos totales que tardan esta clase de procesos en los Despachos homólogos, siendo el que tarda más Limón con 36 meses.
6. Cargas de trabajo
A continuación se presentan los resultados del estudio de cargas de trabajo del despacho, donde se detallan los resultados alcanzados en una serie de variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 3: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas usuarias

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	36 llamadas

	Atención de personas usuarias
	13 personas

	Ingreso de escritos
	25 Escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	 3 (personales) – 1 escrita


                         Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.
A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 4: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria.

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	2 minutos 
	72 minutos (1,2 horas)

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	17 minutos 
	221 minutos (3,70 horas)

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	24 minutos
	48 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.

6.1 Carga de trabajo en tramitación.

Actualmente las juezas, jueces, técnicas y técnicos judiciales no cuentan con cuotas de trabajo diarias o mensuales, lo cual no permite conocer el rendimiento por cada persona servidora. 

En vista de lo anterior se verifica los tiempos de proveído por cada persona técnica judicial de este Despacho:

Cuadro 5. Antigüedad en días del proveído por persona técnica judicial.
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   Fuente: Revisión de Escritorio Virtual y elaboración propia.

Se refleja que del momento en que se presente algún escrito, este se estará resolviendo en el plazo de un mes.

6.2  Dictado de sentencias

Se realiza un compilado de la cantidad de sentencias dictadas del año 2014 a agosto del año 2016, se obtuvieron los siguientes resultados:

Gráfica 10. Sentencias dictadas por cada persona juzgadora en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, del 2014 a agosto del 2016.
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 Fuente: Libro de Sentencias del Despacho.

Según lo observado en el gráfico presentado, se destaca la colaboración por parte de la Mora Judicial y las personas juzgadoras supernumerarias de Pococí, que durante el período del 2014 a agosto del año 2016 colaboró con el 34% de la totalidad de sentencias dictadas.

Se presentan los porcentajes individualmente por jueza ó juez con el fin de conocer el rendimiento de cada uno de ellos, además de detectar la rotación de juezas y jueces en este Despacho.

Se realiza un análisis del libro de sentencias desde el 2014 a agosto del 2016, en total  32 meses, en los cuales han estado en total 10 juezas o jueces en diferentes períodos. El cuadro que se muestra a continuación detalla la cantidad de sentencias por clase de proceso de todas las personas que han estado en el despacho durante el período antes mencionado:

Cuadro 6. Sentencias dictadas en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica del año 2014 a agosto del 2016.
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Fuente: Libro de sentencias del Despacho.

Del cuadro anterior se concluye que en el despacho ha existido un problema rotación de personas juzgadoras, en donde han pasado 10 juezas o jueces diferentes durante 32 meses, para un promedio de que cada 3.2 meses se da un cambio de una persona juzgadora.

En 32 meses se han dictado 2.840 sentencias equivalente a 89 sentencias mensuales, de las cuales el 34% han sido dictadas por la Mora. 

En el despacho cada Jueza o Juez ha dictado en promedio 29 sentencias mensuales, mayor producción proporcional de riesgos que ordinarios. 

El apoyo que ha tenido el despacho de la Mora Judicial y juezas y jueces supernumerarios de Pococí ha sido de tan sólo 35 asuntos ordinarios equivalente a un 4% de todas las sentencias, por lo tanto la principal colaboración ha sido en materia de Seguridad Social.
En el escritorio de la jueza o juez 1 se han dictado 1083 sentencias, es decir en promedio se han fallado 34 sentencias mensuales durante el período del 2014 a agosto del año 2016. Y en el escritorio de la jueza o juez 2 se han dictado 747 sentencias, un promedio mensual de 24 sentencias.

A partir del dictado de sentencias, puede observarse un desequilibrio entre la demanda y la oferta del Juzgado en sentencias, tal como se visualiza en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Relación Entrada Vrs Salida de procesos del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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Ordinarios 17% 34% 17%

Riesgo 51% 39% -12%
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          Fuente: Reporte del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y     reporte de informática.

El dato de los asuntos ordinarios muestra que por cada asunto de esta clase que ingresa al Despacho dos de ellos se quedan rezagados en el circulante, tal y como lo demuestra el cuadro de sentencias dictadas que en su mayoría muestra que se dictan sentencias de seguridad social. En las otras clases de asuntos se muestra que por el contrario la cantidad de asuntos que ingresan de cada clase han ido saliendo, lo que muestra más fluidez en el trámite.

 6.3 Tiempos de respuesta

Según una revisión al libro de sentencias del Juzgado en estudio a setiembre del año 2016 se obtiene la siguiente información:

 Gráfico 11. Procesos pendientes de sentencia a setiembre del 2016 en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

[image: image24.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

Ordinarios Riesgos Pensiones Otros

16

13

6

4

32

16 16

9

Expedientes pendientes de sentencia

Jueza 1 Jueza 2

48

29

22

13

El de mayor antigüedad es de 25 meses


   Fuente: Escritorio Virtual del Despacho.

A Octubre del 2016, se tienen 112 expedientes pendientes de sentencia, en su mayoría procesos ordinarios, así mismo se denota que la Jueza 2 es la que presenta mayor cantidad de procesos pendientes de fallo.

6.4 Agenda de audiencias

Luego de una revisión de la agenda electrónica Cronos que maneja el Despacho se obtiene los siguientes resultados:

Cuadro 8. Efectividad de las audiencias realizadas en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica del año 2015 a julio del año 2016.
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    Fuente: Agenda Cronos del Despacho.

Cada Jueza o Juez mensualmente programó 28 audiencias y realizó 12. 

En el 2016 se señalan dos audiencias diarias para cada persona juzgadora, es decir programa 40 mensuales (43% incremento).

Se destaca que este es un Despacho con mayoría de procesos de seguridad social, y en especial los procesos de riesgos de trabajo tienen una efectividad casi nula de las audiencias señaladas debido a la ausencia de las partes.

6.5 Estado de la Agenda actualmente:
Se cuantifica el atraso judicial existe en el despacho al realizar una medición del estado actual de las agendas, resultado que se logra apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 9. Cantidad de procesos señalados en espera de fecha de la audiencia del Juzgado de Trabajo del Segundo  Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

A Octubre 2016
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                          Fuente: Agenda Cronos del Despacho.
Actualmente se tienen 567 expedientes en espera de que llegue la fecha de la audiencia señalada, es por esto que la agenda lleva su último señalamiento  en el mes septiembre de 2017, es decir 10 meses de atraso.
    En función de las audiencias analizadas, se extrae los datos históricos de las conciliaciones logradas por cada Despacho homólogo del año 2010 al 2015:

Gráfico 12. Porcentaje de conciliación de los Despachos homólogos de materia      laboral, del año 2010 al 2015.
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  Fuente: Anuarios Estadísticos de la Sección de Estadística.
El juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica es el que presenta el menor porcentaje de conciliaciones logradas (3%), y se denota la tendencia de que los Despachos que cuentan con mayor cantidad de asuntos de seguridad social son los que logran menor cantidad de conciliaciones, debido a que las partes demandadas (INS,  CCSS) por lo general concilian lo mínimo.

VII. Elementos Conclusivos

En el seguimiento realizado al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica se obtienen las siguientes conclusiones:
7.1 El Juzgado de Trabajo tiene una estructura en la cual el 69% de los procesos que ingresan corresponden a seguridad social, el 17% a ordinarios y el 14% a otros, por esto, el trámite de los asuntos es más rápido y menos complejo. Esta peculiaridad lo hace muy diferente a los demás despachos especializados en materia laboral.
7.2 Este Despacho es el que presenta la menor cantidad de asuntos ordinarios entrados porcentualmente a nivel nacional en comparación con los Juzgados de Alajuela, Heredia, Puntarenas, Cartago y Limón, y por otro lado,  ocupa el segundo lugar después de Limón entre los Despachos que reciben la mayor cantidad de asuntos de seguridad social.
7.3 Dada la colaboración por parte de la Mora Judicial en los años 2013 y 2014 se logró disminuir el circulante en un 31%, ya en el año 2015 este aumentó nuevamente en un 15%.
7.4 Se destaca que actualmente por cada proceso ordinario que ingresa dos de ellos se quedan rezagados en el circulante, por lo que provoca atrasos en esta clase de asuntos,  por el contrario los procesos de seguridad social y otros salen en más cantidad de la que entra, lo que muestra fluidez y disminución del circulante en estos procesos. 
7.5 Los altos porcentajes de procesos ordinarios y riesgos que se encuentran en las fases demostrativa y conclusiva coinciden evidentemente con el gran atraso que existe con la agenda de audiencias del Despacho con 567 señalamientos pendientes de que llegue la fecha de la audiencia (a pesar que cada jueza señala dos audiencias diarias) y con los procesos pendientes de dictado de sentencia que son actualmente 112 asuntos, los cuales se han convertido en cuellos de botella en el trámite.
7.6 Existe desequilibrio en la distribución de asuntos del circulante entre juezas y jueces, con una diferencia de hasta un 33%, y en el caso de las personas técnicas judiciales existen diferencias de hasta un 25%.
7.7 Con respecto a la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado, la Mora Judicial ha presentado una participación importante en la cantidad general, representando un 34% de los asuntos fallados durante el período del 2014 a agosto del 2016. En promedio cada jueza o juez del Despacho dicta mensualmente 29 sentencias, una cantidad alta considerando que se encargan del trámite de los asuntos y la realización de las audiencias.
7.8 Este despacho por tener gran cantidad de procesos de seguridad social, en el período del  2010 al 2015 logró conciliar apenas el 3% de los asuntos, es el más bajo a nivel nacional.
7.9 En comparación con los Despachos Homólogos el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, a pesar  de que la mayoría de sus procesos corresponden a seguridad social, es el que posee la mayor carga de trabajo por jueza ó juez, superando en un 130% al que posee la menor tasa, y el segundo con mayor carga de trabajo de técnicas y técnicos judiciales.
7.10  En el Despacho en estudio un proceso tarda en promedio 17 meses,  desde que ingresa al Juzgado hasta que se le dicta sentencia, plazo que se encuentra similar o menor a la media nacional. A nivel histórico el despacho presenta tiempos de respuesta inferiores a la media nacional de 24 meses en Ordinarios y 18 meses en Pensiones.
7.11  Las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales no cuentan con  cuotas de trabajo definidas, lo que implica un desconocimiento del rendimiento en su labor. 
7.12  En virtud de la entrada de la Reforma Laboral, desde el 11 de agosto del año en curso se encuentra en funcionamiento el Escritorio Virtual, notificaciones automáticas, el expediente electrónico, y el servicio de gestión en línea para las personas usuarias, así como la aplicación de los indicadores de gestión cada mes y su respectivo seguimiento.
VIII Recomendaciones
Las recomendaciones fueron presentadas en conjunto con funcionarias y funcionarios del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional el 24 de octubre del presente año al Juzgado de Trabajo de Guápiles, lo cual fue aprobado por parte de ellos, la minuta se encuentra contenida en el Apéndice 5. Las recomendaciones del estudio son:

Consejo Superior
8.1 Autorizar un Plan de Trabajo que implique el reforzamiento del Juzgado de Trabajo de Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica durante nueve meses, con la colaboración adicional de tres plazas de jueza ó juez y una de técnica o técnico judicial, las cuales trabajaran en conjunto con las plazas ordinarias del despacho. Una de las plazas de jueza ó juez adicional se encargará de dictar sentencia, realizar audiencias y firmar trámite de asuntos de clase ordinarios, la segunda plaza de jueza ó juez tendrá las mismas funciones pero avocada a los procesos de seguridad social-otros y la tercer plaza adicional se dedicará a la realización audiencias previas de conciliación de toda clase de procesos y dictado de sentencias de homologación, así mismo la técnica ó técnico judicial adicional se encargará de la tramitación de los expedientes que se deben retraer de la agenda para audiencia de conciliación y colaborar con la tramitación de asuntos de seguridad social y otros. La plaza de técnica ó técnico judicial adicional que apoyará el presente plan de trabajo del 15 de noviembre al 31 de julio del 2017, se propone tomar de las plazas de apoyo de la Dirección Jurídica destinadas a la colaboración de la actualización de procesos de los Despachos Judiciales que se encuentran dentro del Proyecto de la Reforma Laboral, dichas plazas fueron aprobadas mediante  acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 77-16 celebrada el 16 de agosto del año en curso.. El plan de trabajo será el siguiente:   
Sección Primera: Especializada en asuntos ordinarios con la colaboración de dos juezas o jueces, los cuales tienen como funciones, el fallo de procesos, trámite y realización de audiencias, dictando mensualmente como mínimo 12 sentencias, así mismo contará con dos técnicas o técnicos judiciales, los cuales se encargarán de los procesos ordinarios, tramitando diariamente como mínimo 15 expedientes por cada persona técnica judicial. Previo acuerdo y aprobación de las personas servidoras del Despacho se define que esta sección estará conformada por la Licda. Andrea Gutiérrez, la persona juzgadora que asigne el Centro de Apoyo al inicio del plan y las técnicas judiciales Andrea Méndez y Mariana Soto.
Sección Segunda: Especializada en asuntos de seguridad social y otros con la colaboración de dos juezas o jueces, los cuales tienen como funciones el fallo de procesos, trámite y realización de audiencias, dictando mensualmente como mínimo 100 sentencias, así mismo contará con dos técnicas o técnicos judiciales, los cuales se encargarán de los procesos de seguridad social y otros, tramitando diariamente como mínimo 20 expedientes por cada persona técnica judicial. Previo acuerdo y aprobación de las personas servidoras así como solicitud de la Jueza coordinadora la Licda. Jocelin Quesada, la cual indica que por la carga de trabajo que posee de coordinación del Despacho, resulta pertinente colaborar en esta Sección, por lo que se acuerda lo antes mencionado, así mismo esta sección estará conformada por la persona juzgadora que asigne el Centro de Apoyo al inicio del proyecto, la técnica judicial Fabiola Guerrero y el técnico judicial Jose Esteban Cerdas.
Así mismo las dos secciones anteriores contarán con el apoyo de una Jueza ó Juez avocado especialmente a las Conciliaciones previas de todos los procesos, dicha persona será asignada por el Centro de Apoyo al inicio del plan, el cual tiene como funciones, la realización de llamadas telefónicas a las partes de los procesos que corresponda, realización de audiencias de conciliación y en caso de conciliar debe confeccionar la sentencia de homologación.  Se proyecta que en su función logre conciliar mínimo un 30% de las audiencias de conciliación realizadas. Adicional a esto, se contará con una persona técnica judicial que colaborará medio tiempo con la persona juzgadora encargada de las audiencias de conciliación y medio tiempo con la Sección Segunda de Seguridad Social y Otros, esta persona técnica judicial no contará con procesos asignados a su cargo, sino, colaborará según las necesidades que presente la Sección segunda. 
Este Plan de trabajo se implementará a partir del 15 de noviembre del 2016 al 31 de julio del 2017, sometido a revisiones mensuales según los indicadores de desempeño, para conocer su avance.  La primera revisión global del plan se realizará a inicios del mes de febrero del año 2017. 

En los anexos se adjunta la certificación de contenido presupuestario para 2016.

Se presenta gráficamente la distribución de las personas servidoras del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica conforme al Plan de Trabajo propuesto, así como la información relevante de cada Sección:
Se destaca que se proyecta a finales del de mes de enero ya que al culminar ese período se realizará la primera revisión.
Figura 5. Estructura del Plan de Trabajo propuesto.
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Fuente: Elaboración propia.
· Es criterio de la Dirección de Planificación que deben existir cuotas mínimas de trabajo para las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales de este Juzgado, con el fin del aprovechamiento de los recursos y la realización de seguimientos. Resulta relevante indicar que las cuotas de trabajo del presente Plan fueron construidas con colaboración de las juezas del Despacho, las Licenciadas Jocelin Quesada y Andrea Gutiérrez las cuales avalan dichos parámetros.
· En virtud de la aplicación del nuevo Plan de Trabajo, se acuerda la redistribución equitativa de los asuntos que se encuentran en el circulante del Juzgado, de forma que cada jueza o juez, técnica o técnico judicial mantenga a su cargo la cantidad y clase de procesos conforme a la sección en la que colabore.
Figura 6. Distribución de procesos del circulante al personal del Despacho.
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  Fuente: Elaboración propia.
· Se acuerda que la estructura del Plan de Trabajo se mantendrá sujeta a cambios en el tiempo, según las necesidades que presente el Despacho, solamente mediante estudio previo de la Dirección de Planificación, ya que el Consejo Superior ha girado la indicación de que todo Despacho rediseñado puede cambiar su funcionamiento en el entendido que exista un estudio previo que lo respalde, según las necesidades que presente el Despacho.
Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
8.2 Las siguientes responsabilidades relacionadas a la Agenda Electrónica Cronos: Que los técnicos y técnicas judiciales registren los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
8.3 Relacionado al seguimiento y sostenibilidad de los indicadores de Gestión: Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Estudio a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 
El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la 7.

Descripción del Procedimiento de seguimiento

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. 

b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

k. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

l. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 7. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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Fuente: Dirección de Planificación.

Dirección de Tecnología de la información.
8.4 Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias orales señaladas.
Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
8.5 Reunirse si es posible de manera mensual con el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica para dar seguimiento a los indicadores de gestión, así como dar seguimiento y sostenibilidad de los planes remediales generados.
8.6 Facilitar el espacio físico, equipo y todos los requerimientos necesarios para las tres personas juzgadoras y persona técnica judicial que se incorporarán al Plan de Trabajo del Jugado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica a partir del 01 de noviembre del presente año.
Dirección de Planificación
8.7 Evaluar el plan de trabajo implementado en el despacho a inicios del mes de febrero del año 2017,  valorar si se mantiene la estructura establecida o bien se requiere de algún cambio o ajuste, con el fin de lograr los objetivos propuestos.  
VIIII. Minutas y Presentaciones

	
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image31.emf]Minuta 1-2016..pdf



	Minuta 2
	Minuta Explicación y Práctica de Indicadores de Gestión 
	
[image: image32.emf]Minuta 2-2016..pdf



	Minuta 3
	Minuta Explicación de Tareas del Escritorio Virtual
	
[image: image33.emf]Minuta 3-2016  Tareas.pdf



	Minuta 4
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image34.emf]Minuta 4-2016.pdf



	Minuta 5
	Minuta Plan de Trabajo Propuesto
	
[image: image35.emf]Minuta #5.pdf



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image36.emf]Presentación  inicial..pdf



	Presentación 2
	Presentación Final
	
[image: image37.emf]Presentación  Resultados.pdf



	Presentación 3
	Presentación general
	
[image: image38.emf]Present. Juzgado de  Trabajo de Guápiles 27-10-2016 PDF.pdf




X. Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image39.emf]equipo de mejora  ..pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
[image: image40.emf]Diagrama tiempos.pdf



	Apéndice 3
	Matriz indicadores de gestión
	
[image: image41.emf]Indicadores  Setiembre 2016.xlsx



	Apéndice 4
	Certificación de Contenido Suplencia Jueces
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica.

Tema de la | Explicacion detallada de Tareas del Escritorio o
reunion: Virtual N*: 03-2016
Objetivo: Presentar y explicar a todo el personal del Despacho el funcionamiento,
importancia y uso de cada tarea del Escritorio Virtual.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
22y 23 de setiembre | Juzgado de Trabajo 14:00 15:00
2016 del Segundo
(varias sesiones) Circuito Judicial de 10:00 14:00
la Zona Atlantica.
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Licda. Yocelin Quesada Guapiles Jueza coordinadora | X
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Licda. Andrea Gutiérrez Guapiles Jueza X
. . Juzgado de Trabajo Coordinadora
. Juzgado de Trabajo o o
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Anthony Guerrero Juzquo de Trabajo Técnico Meritorio X
Guépiles
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Presentacion de las tareas.

Importancia de la utilizacion de Tareas.

Explicacion una a una de las Tareas del Escritorio Virtual.
Observaciones.

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Utilizar siempre las tareas del Escritorio Virtual para evitar inconsistencias en el
Sistema.

¢ Ubicar los expedientes en la ubicacion y tarea correcta.

¢ Plazos de vencimiento que otorga cada Tareas.
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PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
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Elaborado por: Abigail Gomez Abarca

Setiembre 2016
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacién de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucion implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucion

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucion de causas del Juzgado Laboral del Segundo Circuito Judicial de la
Zona Atlantica, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de
liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementacion de
propuestas de solucion elaboradas por el equipo técnico y la representacion ante
el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los
procesos y la automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir
algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar
tanto en el momento de la conformacién de este equipo como en el momento de la

ejecucién del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacién adicional de los demas puestos que conforman la oficina.





: Direccidn Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

?i{}ﬁifiﬁ{}iﬁﬁ}ﬁ Apartado Postal 95-1003 San José
i planificacion@poder-judicial.go.cr

——

Jueza Coordinadora

Jueza
/ o
\l’[j/ P - /,.’T.M»‘c’:j /;3 / @
Sergio Hernandez Bermudez Coordinador Judicial
z Garita Técnica Judicial

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D. Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.
Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.

4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.
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Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacién requerida.

Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo

conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se

establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios

inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacién con el organo

competente, los plazos de gestién y cuotas de trabajo para todos sus

tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacién vigente.






Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales						20

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1						11

		T2						10

		T3						13

		T4						10

		Juez 1						1

		Juez 2						1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 1				0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 2				0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada diaria

		T1		15		0		135		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		0		150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 1		1		0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 2		1		0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 01/12/2016 (Inicia Plan Piloto 01/11/2016)

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Juzgadora		1





Métricas



		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles				Seguimiento

		N°		Datos		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho				2

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho				4

		3		Fecha del día de hoy				10/4/16

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate 				8/25/17

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes				1697

		2		Cantidad de Casos Entrados				94

		3		Cantidad de Casos Reentrados				40

		4		Cantidad de Casos Terminados				92

		5		Cantidad de expedientes en trámite				1697

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución				21

				Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución				9/23/16

		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo pendiente de dictar sentencia				8/5/14

		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver				8/18/16

		10		Cantidad de Audiencias Programadas				63

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas				15

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		785		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial Técnico 1				224

				Persona Técnica Judicial Técnico 2				265

				Persona Técnica Judicial Técnico 3				129

				Persona Técnica Judicial Técnico 4				167

		13		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (CUOTA)		0		540		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 1		0		135		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 2		0		150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 3		0		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 4		0		150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14		Sentencias esperadas (Teorica)		0		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 2		0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		Cantidad de sentencias dictadas		0		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1				24

				Jueza o Juez 2				19
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		X < 138		124 =< X =< 138		X < 124		0		134		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		X < 130		118 =< X =<130		X > 118		0		92		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		X > 1.800		 1.628 =< X =< 1.800		X < 1.628		0		1699		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		1697		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																0		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		X < 85%		85% =< X =< 95%		X > 95%		ERROR:#DIV/0!		69%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual- fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se seleccina la fecha más antiguo de pase al Técnico.  		X > 16		14 =< X  =< 16		X < 14		0		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		X > 44		38 =< X =< 44		X < 38		0		791		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		X > 317		287 =< X =< 317		X < 287		0		325		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual-fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del buzón de escritos del escritorio virtual (tramitandose-todas las ubicaciones).En despacho no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		X > 47		43 =< X =< 47		X < 43		0		47		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		X < 40%		40% =< X =< 46%		X > 46%		ERROR:#DIV/0!		24%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				10		Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		145%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  1		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		166%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  2		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		177%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  3		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		123%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						 Persona Técnica Judicial  4		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		111%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.Involucra tanto unipersonales como colegiadas		X < 40		40 =< X =< 44		X > 44		0		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 20		20 =< X =< 22		X > 22		0		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. 		X < 20		20 =< X =< 22		X > 22		0		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ y del Escritorio Virtual, en cantidad de resoluciones firmadas.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		113%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 1		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. 		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		126%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Juzgadora 2		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas) 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		ERROR:#DIV/0!		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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PODER JUDICIAL ~%5*  DIRECCION EJECUTIVA

MACRO-PROCESOQ FINANCIERQ CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2295-33-56

Oficio No. 01033-P-2016

San José, 27 de Octubre de 2016

Licda. -
Nacira Valverde Bermiidez
Direccion de Planificacion
Poder Judicial
Asunto: Certificacion de salarios para atender

permiso con goce de salario.
Estimada Sefiora:

En atencién a la solicitud realizada por ef Despacho a su cargo, y con fundamento en la estimacién del costo remitida por
la Direccidén de Gestidn Humana, se adjunta certificacion de contenido presupuestario, con la finalidad de otorgar
permiso con goce de salario a 3 juez 3 que colaboraran cen el descongestionamiento de expendientes en el Juzgado de
Trabajo asi como en e} Juzgado de Cobro y Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica, segin el
siguiente detalle: :

1. 3 Jueces 3, periodo del 01/11/2016 al 25/12/2016 (Programa 927).

La certificacion se extiende segin e Presupuesto Actual del programa 927, en el entendido que se continuard
analizando el comportamiento en conjunto con la Direccidn de Gestidn Humana para el periodo en ejecucion, y de ser
necesario con autorizacion superior se reforzard el contenido mediante Nota de Abono.

Atentamente,

MBA. Mafia A
Jefa, Procesg

Licda. Ma %
Prefupuestario-Contable

o XY argas
Contable

Chive
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PODER JUDICIAL - DIRECCION EJECUTIVA

MACRO-PROCESO FINANCIEROQ CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2285-33-56

MBA. CARLOS MANUEL HIDALGO VARGAS
JEFE a.i. , DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
DEL PODER JUDICIAL
CERTIFICA

Que en la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del afio 2016, se incorporaron recursos mediante Ley NO
9341, para “Cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitucion para 3
Jueces 3 por el periode comprendido del 01-11-16 al 25-12-16", por un monto total estimado de
¢16.657.496,46 (dieciséis mitlones seiscientos cincuenta y siete mil cuatrocientos noventa vy seis colones con 46/100)
distribuidos en los siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento:

Programa Subpartida F.u ente Detalle Monto
Financ. : .
927 105 001 |5uplencias 6.288.700,00
927 301 ‘001 |Retribucién por Afios Servidos 2.370.485,04
927 302 '001 |pedicacién Exclusiva 4.087.655,00
927 399 "001 |Gtros Incentives Salariales 3.910.656,42
RTIFICAR 927 16.657.496,465

Dada en la ciudad de San José, a los veintisiete dias del mes de octubre de dos mil dieciséis.
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NOMBRE: : \ Juez 3/

Programa: . \ 927/

Fecha de Solicitud 26/10/20186 _
Despacho Juidicial Seccién Proyeccion Institucional
Gestionante j Abigail Gémez Abarca

Fecha de inicio del PCGS 011112016

Fecha de fin del PCGS N\ 2512/2016”

Cantidad de personas servidoras

sustituidas _ \ Y.

Costo pfoyectado con el Indice del | Semestre 2016

Subpartida | Detalle : COSTO TOTAL

105 Salario Base | #6.288.700,00
301 Anuales : #2.370.485,04
399 R.EF.J ; £1.635.062,00
399 ICS ’ #1.362,610,36
399 Carrera Profesional £749.440,56
389 Laudo o Sabresuelde #64.487 50
399 Riesgo Adm Grupo 1 $99.056,00
302 Proh. Licenciatura €4.087.655,00

é Total: ©16.657.496,46

N
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PODER JUDICIAL ~%5*  DIRECCION EJECUTIVA

MACRO-PROCESOQ FINANCIERQ CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2295-33-56

Oficio No. 01033-P-2016

San José, 27 de Octubre de 2016

Licda. -
Nacira Valverde Bermiidez
Direccion de Planificacion
Poder Judicial
Asunto: Certificacion de salarios para atender

permiso con goce de salario.
Estimada Sefiora:

En atencién a la solicitud realizada por ef Despacho a su cargo, y con fundamento en la estimacién del costo remitida por
la Direccidén de Gestidn Humana, se adjunta certificacion de contenido presupuestario, con la finalidad de otorgar
permiso con goce de salario a 3 juez 3 que colaboraran cen el descongestionamiento de expendientes en el Juzgado de
Trabajo asi como en e} Juzgado de Cobro y Menor Cuantia del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica, segin el
siguiente detalle: :

1. 3 Jueces 3, periodo del 01/11/2016 al 25/12/2016 (Programa 927).

La certificacion se extiende segin e Presupuesto Actual del programa 927, en el entendido que se continuard
analizando el comportamiento en conjunto con la Direccidn de Gestidn Humana para el periodo en ejecucion, y de ser
necesario con autorizacion superior se reforzard el contenido mediante Nota de Abono.

Atentamente,

MBA. Mafia A
Jefa, Procesg

Licda. Ma %
Prefupuestario-Contable

o XY argas
Contable

Chive

R O S BT S
LULOMIE W 134 154 A S RO VO L S
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PODER JUDICIAL - DIRECCION EJECUTIVA

MACRO-PROCESO FINANCIEROQ CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2285-33-56

MBA. CARLOS MANUEL HIDALGO VARGAS
JEFE a.i. , DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
DEL PODER JUDICIAL
CERTIFICA

Que en la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del afio 2016, se incorporaron recursos mediante Ley NO
9341, para “Cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitucion para 3
Jueces 3 por el periode comprendido del 01-11-16 al 25-12-16", por un monto total estimado de
¢16.657.496,46 (dieciséis mitlones seiscientos cincuenta y siete mil cuatrocientos noventa vy seis colones con 46/100)
distribuidos en los siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento:

Programa Subpartida F.u ente Detalle Monto
Financ. : .
927 105 001 |5uplencias 6.288.700,00
927 301 ‘001 |Retribucién por Afios Servidos 2.370.485,04
927 302 '001 |pedicacién Exclusiva 4.087.655,00
927 399 "001 |Gtros Incentives Salariales 3.910.656,42
RTIFICAR 927 16.657.496,465

Dada en la ciudad de San José, a los veintisiete dias del mes de octubre de dos mil dieciséis.
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NOMBRE: : \ Juez 3/

Programa: . \ 927/

Fecha de Solicitud 26/10/20186 _
Despacho Juidicial Seccién Proyeccion Institucional
Gestionante j Abigail Gémez Abarca

Fecha de inicio del PCGS 011112016

Fecha de fin del PCGS N\ 2512/2016”

Cantidad de personas servidoras

sustituidas _ \ Y.

Costo pfoyectado con el Indice del | Semestre 2016

Subpartida | Detalle : COSTO TOTAL

105 Salario Base | #6.288.700,00
301 Anuales : #2.370.485,04
399 R.EF.J ; £1.635.062,00
399 ICS ’ #1.362,610,36
399 Carrera Profesional £749.440,56
389 Laudo o Sabresuelde #64.487 50
399 Riesgo Adm Grupo 1 $99.056,00
302 Proh. Licenciatura €4.087.655,00

é Total: ©16.657.496,46
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Diagrama de tiempos de
procesos Laborales

Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de la Zona
Atlantica
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&Y~ Direccién
.« Planificacion

Tiabaomos por el desarclo de la adrminisiockn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon





Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.

_I.:=.l:-.'i_l ’
i d[@)ire(:cion
Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
2 cha, con Proyeccin e W





PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adcbe Acrobat
Doaument

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
_» Planificacién






PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...

Direccion
_» Planificacién
o
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestidn en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/

Qireccién
Planificacion

jamos porl el desarclo de la adminisiiockon
10, con Proyeccian e innovocion





SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEIEe] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
través del Sistema de

1A I'e Dl -
Gestion en Linea ireccion

de I
» Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
e con Proyecciin e nnovocion





7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales

) Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado de Trabajo Il Circ. Jud. de la
Zona Atlantica (Pococi)

Juzgado de Cobro y Menor Cuantia
de Pococi

Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia Siquirres

Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Guacimo

Juzgado de Trabajo Il Circ.
Jud. de la Zona Atlantica
(Pococi)

Juzgado de Trabajo y
Contravencional de Siquirres

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Pensiones

Alimentarias y Violencia
Domeéstica de Guacimo

d[gireccién
Planificacion






ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por ¢l desarolo de la administiiackn
de Jushicia, con Proyeccion e innovocion





Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo

7"~ Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
Planificacién

bqu w0s pof el desarclo de la adminisiiocion
Justicia, con Proveccion e nnnwocm





Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

_:==.l:-"|_1 ’
Qireccion

» Planificacién

)






Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

Andlisis de R Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Andlisis de [
requerimiento de 2
: L, . e,
intervenciéon inmediata, i
en el corto o mediano |

Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente propuestas

criticos préacticas electronico, de rediseno

Atacar

principales

problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones

o Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestion

5.
Manual de
funciones

A‘ de proceso total
Salida de Antigtedad de
asuntos circulante
1 Tiempo promedio
Circulante de dictado de
) o ___ sentencia
Plazo para resolver
demandas nuevas
Plazo para
resolver escritos

Porcentaje de
rendimiento

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez (a)

a TS
WS

n

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion






/i JUDICIAL

N
Republica de Costa Rica

¥ Direccién
_» Planificacion

Tiabajomos por el desarclo de la adrminisiiackn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon
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Seguimiento
Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de
la zona Atlantica

Octubre 2016





Metodologia

*Entrevistas internas y
externas.

*Muestreo de cantidad de

Diagnostico

llamadas telefonicas y
entrada de documentos.

Una semana

cargas de trabajo.
*Estructura de la Agenda de
audiencias de cada jueza o
juez.

Analisis
estadisticos
Una semana

personas usuarias atendidas,

*Distribucién del personal y

Du

racion de la

Investigacion: 12

d

*Revision del Libro de
Sentencias, muestreo
estadistico, indicadores de
gestion, anuarios estadisticos,
tiempos de respuesta del
proveido.

e Efectividad de audiencias
realizadas.

*Conformacién del Equipo de
Mejora.

* Analisis de asuntos
pendientes de fallo.

Diseno de

propuestas de

mejora: Una
semana

ias habiles

*Despachos
homélogos.

*Reunidn de
validacion.

Republica de Costa Rica

Poder Judicial

Presidencia de la Corte





Estructura de Recurso Humano

Las dos plazas de Jueza o Juez se
encuentran interinas y dos plazas
de Técnica o Técnico Judicial
también son interinas.
Una de las plazas interinas se rota
(nombramiento) entre dos técnicas
o técnicos judiciales cada 15 dias.

Jueza Coordinadora 6

Juez Coordinador

Jueza 6 Juez

Foord. Judicial ‘

a . . a . . , . . éC. ritoria 6 T'éc. Meritoria 6
Téc. Judicial 2 Téc. Judicial 3 Téc. Judicial 4 Téc. Meritoria 6 lert
Meritorio 1 Meritorio 2






Equipo de Mejora de Proce

Yocelin
Quesada
Porras

Jueza
Coordinadora

Andrea N Andrea
Gutiérrez / EQUIPO Y h/(I;eaI;ﬁiZ
Vargas | DE |

Técnica
Judicial

J

| MEJORA /

Jueza

Sergio
Hernandez
Bermudez

Coordinador
Judicial

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Reforma procesal Laboral
2017

Agosto
Afio 2013y 2014 2016 inicid
09 de aumento de tramitacion
Diciembre cantidad de electronica.
Acreditacién del 2015 asuntos fenecic!os
' GICA, 2014 por aumento dada colaboracion
un afio. de cuantia del i{’1‘0{511‘élntlra
2011-2012 Vencio en el a caneo Fl?:lliz?aelr retraso
Efecto 2015. millones.
. Nemagon.

Julio afo  Aumento
2007 da considerable
inicio del de asuntos
despacho. entrados.

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Republicade Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte

= -
i » o — -
ok a8 /"""‘ Toreg \E 4 ‘ ﬂ - 3
¥ 50 at i ele FERSATI VY LR 1
O ¢ g = ' 43 ’
4 T B A
2 LR X' v * i X
&% .: LT § “/ & %_, }B__' | _ o
1 o = =
. [} i oL Aes AN -
= — -

i g

—

ANALISIS DE VARIABLES
ESTADISTICAS






Analisis estadistico historico

Periodo Entrados | Reentrados I..egajf)ls Total Fenecidos | Circulante Entrada.2°
ejecucion | entrada Instancia
2009 1270 35 0 1305 1052 1287 33
2010 1186 69 24 [ 1279 1646 920 27
2011 1986 41 25 [ 2052 1484 1488 18
2012 2119 16 32 2167 1169 2486 31
2013 1609 b6 38 [ 1703 1920 2269 26
2014 | 1453 90 67 [ 1610 | 297 | 158 39
2015 1346 144 67 [ 1557 1314 1825 23
Promedio 1567 64 36 1668 1555 1694 28
Desviacion| 360 43 24 341 439 547 7
% var. 23% 66% 67 % 20% 28% 32% 24%

En el 2013 y 2014 el despacho conto con
colaboracion de la Mora Judicial






Comportamiento de variables estadisticas

e=tsmEntrados e®mReentrados emkmw|egajos e==wFenecidos esswCirculante e=@=s»Entrada2®Inst.

[}]
)
[\}]
()]
T
L
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Comparacion Historica de entrada de asuntos Periodo 2009
® Guapiles ™ Nacional al 2015

Riesgos

Pensiones

Ordinarios
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40%

30%
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10%
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Comparacion histérica de porcentaje de entrada periodo 2009 al 2015

W Guapiles M Limén M Cartago

¥ Alajuela M Heredia ™ Puntarenas

50%

48%
35%
24%
17%

52%

51%

23%
18%

13% 1204
1
%

52%

Despacho homologo
es Limon

17%

9%

Ordinarios

Pensiones

Riesgos

Otros






Distribucion del circulante por tipo de carpeta
M Principales Legajos Otros

2% Total 1783

Principales

5 % Legajos

Otros






Clase de asunto en el circulante al 30 de septiembre de 2016

B Ordinario M Otros M Pensiéon M Riesgo






Comparacion entrada vrs circulant

Clase Entradas Circulante | Diferencia
Ordinarios 17% 34% 17%

Riesgo 51% 39% -12%
Pensiones 18% 16% -2%

Otros 14% 11% -3%

Por cada ordinario gue ingresa, dos de ellos se
guedan rezagados en el circulante.






80%

70%

60%

50%

40%

30%

pA

10%

P
P
0% -

Estado del circulante por fasey tipo de proceso

43% de la fase
demostrativa son

resgos

NN NN N

62% de la Fase
conclusiva son

Ordinarios

m Demostrativa En gecucén

53% del circulante se
encuentra en Fase
Demostrativa

Demanda

Demostrativa

B Ordinarios

M Otros

Conclusiva

B Pensiones

M Riesgos

En ejecucion






400

350

300

250

200

150

100

50

Distribucion de procesos por Jueza o Juez al 30 septiembre

pe

Ordinario

Otros

M Juezal M Jueza?2

Pensidn

Riesgo






Circulante por
Técnicay Tecnico Judicial

* Circulante | * Circulante

* 415 asuntos * 4’78 asuntos

Téc. Judicial 1 Téc. Judicial 2
Andrea Méndez Mariana Soto

Téc. Judicial 3 Téc. Judicial 4

. Jose Esteban - Fabiola
Cerdas Guerrero

* Circulante

* 427 asuntos

* Circulante

* 403 asuntos






Distribucion del Circulante por. Clase de

Proceso

"Téc.1 mTéc.2 mTéc.3 mMTéc.4

3 ‘
178
155
149 155) 147
135 LX)
62 66
19 P 4
)

ORDINARIOS RIESGOS PENSION OTROS






Sentencias por Jueza o Juez periodo 2014 a agosto 2016

2%

La Mora se refiere a apoyo de
jueces de San José y Guapiles
® Mora Judicial
(12)
E Floricel Oviedo
“Yocelin Quesada
® Yendri Rojas
* Andrea Gutiérrez

¥ Gerardo Salas

= Otros (5)






Sentencias por Jueza o Juez
Periodo 2014-2016

Principales
Jueza o Juez Porcentaje
ORDINARIOS RIESGOS PENSIONES| OTROS Total
Mora Judicial (12) 35 801 120 1 957 34%
Floricel Oviedo 215 351 122 6 694 24%
Yocelin Quesada 138 204 47 1 390 14%
Yendri Rojas 46 147 132 13 338 12%
Andrea Gutiérrez 31 153 23 0 207 7%
Gerardo Salas 18 110 59 14 201 7%
Otros (5) 15 29 9 0 53 2%
Totales 498 1795 512 35 2840 100%
Porcentaje 18% 63% 18% 1%

En 32 meses se han dictado 2840 sentencias equivalente a 89 sentencias
mensuales, de las cuales el 34% han sido dictadas por la Mora.

En el despacho cada Jueza o Juez ha dictado 33 sentencias mensuales,

mayor produccion proporcional de riesgos que ordinarios.

Jueza l =1083 /33 mensuales
Jueza 2 =747 | 24 mensuales






Porcentaje de conciliacion periodo 2010 al 2015

30% 28% Los despachos que tienen mayoria de

Seguridad Social son los que

presentan los porcentajes de
conciliacion mas bajos

25%

20%

NEANEANEANEANERN

17%
16%
15% 13%
12%
10%
10% .
5%
5% | 3%
a

0% *“

Alajuela Goicoechea Heredia Cartago Puntarenas  Seguridad Social Limon [CVETJIES

¥ Alajuela ™ Goicoechea ™ Heredia ™ Cartago ™ Puntarenas ¥ SeguridadSocial ¥ Liméon ¥ Gudpiles






Otros tipos de sentencl
Periodo 2014 a agosto 2016

Mora Judicial (11) 11 12
Floricel Oviedo 69 58
Yocelin Quesada 14 23
Yendri Rojas 14 28
Andrea Gutiérrez 5 1
Gerardo 2 8
Giovanna Brown 0 2
Otros (5) 1 30
Técnicos y Técnicas 0 367
Totales 116 529

Poder Judicial Presidencia de la Corte

Republica de Costa Rica





CARGAS DE TRABAJO






Agenda

Clase de Cant. de audiencias senaladas
Proceso pendientes de realizar
Ordinarios 159

Riesgos 368
Pensiones 36
Otros 4

Total 567

Total 567 sefialamientos, agenda a
septiembre de 2017
(10 meses de atraso)






Expedientes pendientes de sentencia

El de mayor antigledad es de 25 meses

Ordinarios Riesgos Pensiones

™ Juezal ¥ Jueza?






Volumen de ingreso diario al des
en atencion de personas usuarias

‘“\\ 36 llamadas telefénicas

&%} 13 personas usuarias
25 escritos

3 demandas nuevas (personales)

Poder Judicial Presidencia de la Corte

Republica de Costa Rica





Duracion promedio de las activid
de atencion a la persona usuaria

‘“\\ 1,2 horas (2min c/llamada)

&% 3,70 horas (17 min. c/atencion)

.o o
{ H_H 1 hora (30 min. c/demanda)






Porcentaje de efectividad d
audiencias

Porcentaje de

Juez 6 Jueza Senaladas Realizadas
Efectividad

Juez 6 Jueza 1 560 238 42.50%
Juez 6 Jueza 2 488 214 43.85%
TOTAL 1.048 452 43.13%

Afio 2015 a Julio del 2016

Cada Jueza 6 Juez mensualmente programo 28 audiencias y realiz6 12.
En el 2016 se sefialan dos audiencias diarias para cada persona juzgadora
Actualmente cada Jueza o Juez programa 40 mensuales (43% incremento)

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Analisis de Despachos Homolo

espa O

Juzgado
Trabajo

Alajuela

3 5.5

1084

32.1

17.5

1070

31.9

17.4

98.7%

Juzgado
Trabajo

Limon

2 5.5

867

38.5

14

1099

48.8

17.8

126.7%

Juzgado
Trabajo

Pococi

1557

69.2

30.8

1314

58.4

26.0

84.4%

Juzgado de
Trabajo de

Heredia

1367

30.4

22.1

1500

33.3

24.2

84.4%

Juzgado
Trabajo

Puntarenas

3 4.5

1824

54.0

36.0

1610

47.7

31.8

88.3%

Juzgado de Trabajo de Guapiles es el que posee la entrada mas alta por Jueza o
Juez (130% con respecto a la que tiene menor tasa) y la segunda mas alta por

Técnica o Técnico Judicial






TIEMPOS DE DURACION






Puntarenas

Alajuela

Goicoechea

Nacional

Cartago

Guapiles

Heredia

Duracion de procesos ordinarios periodo 2013 al 2015
(meses)

) 10 15 20 25 30

™ Heredia ™ Guapiles ™ Cartago ™ Nacional ™ Goicoechea ™ Alajuela ™ Limén ™ Puntarenas





Tiempos de duracidn de procesos de pensiones periodo 2013 al 2015
(meses)

Alajuela

Puntarenas

Nacional

Guapiles

Cartago

Seguridad Social

Heredia

5 10 15 20 25 30 35

™ Heredia ™ Seguridad Social ™ Cartago M Gudpiles ™ Nacional ™ Puntarenas ™ Alajuela ™ Limdn





ase
Deganda
- i
b Fa
DefnostRativ
539
A 5

“ {‘; Defectuosa 21,12% S

v 5 .. :> Notificacion

Recepcion :> Distribucion Estudi revencion (prevencion)
de del studlo 13 dias

requisitos
Demanda expediente detznanda 6 di
1as

1 dias 6 dias | Sin defectos: mﬂ

Q
@ ®. P
Q Contesta 0 m ” |)4’
S B T S ] N J
ﬂ / Contestacion
dela
Recepcion y Devolucién acta Tr Zslado Ze la Prevencién
iy T emanda
resolucion de la notificacion Notificacién
contestacion
27 dias 21 dias 33 dias 15 dias 24 dias

dias tiempo de espera 40% Apelacion de 60 Dias tarda el Consejo Médico en
del dictame édico dictamen médico apelacion del dictamen médico

Senalamiento Audiencia Conciliacién/
Recepcion prueba

288

| e = b =

Resolucion de Ejecucién 5 Dictado de
embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacion sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion

140 dias 38 dias 23 dias






Antiguedad de atraso judicial
escritos

Técnico 6 Técnica Judicial = Antigiiedad en dias de proveido

Técnica 6 Técnico Judicial 1 42
Técnica 6 Técnico Judicial 2 20
Técnica 6 Técnico Judicial 3 45
Técnica 6 Técnico Judicial 4 29

Promedio General 34






Propuestas de mejora

Friv g






1. Sistemas electronico

* Personas técnicas judicial registran los sefialamientos en la herramienta. En el
caso que no se realice la audiencia, registran el resultado.

* En el caso que se realice la audiencia las juezas y jueces registran el resultado.

 Mantener el uso de la herramienta de Libre Office para distribucion de
demandas nuevas a los técnicos y técnicas judiciales.

Tejedoray [ Mantener la aplicacion electronica “Uso Reparto” para distribucion de
‘Uso Reparto” asuntos nuevos a juezas y jueces.

N e

Implementacion de aplicacion electronica que permite enviar mensajes de
texto al movil de las personas usuarias, con el fin de recordarles la fecha y

Mensajeria hora en las que deben presentarse a las audiencias orales.
Movil

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Plan de trabajo

o o 794 asuntos
Tramite, audiencias (Demanda 191, Minimo 12 audiencias y sentencias
de COﬂCi" acién, Demostrativa 206, mensuales ordinarias por Jueza 0 Juez.
Conclusiva 146, Minimo 15 resoluciones diarias por Fallaran 72 asuntos
prueba y fallo de Ejecucion 56) Técnica o Técnico Judicial.
Ordinarios Entrada mensual
20
Tramite, audiencias (1184 azunégz
Y Demanda o o ”
nciliacion GO0 Minimo 100 audiencias de recepcion de
de conciliacion, Demostrativa 741, prueba y 100 sentencias mensuales de
prueba y fallo de Conclusiva 89y Sequridad Socialy Otros. Fallaran 600 asuntos
Seguridad Social y Ejecucion 16). Ml’nimg 29 resolqciqnes digrilas por
Entrada mensual Técnica o Técnico Judicial
Revision a febrero de 2017 Otros 94
Audiencias de Medio tiempo en apoyo a En el caso de [a Jueza 0 Juez de
| fliaci |
g g as conciliaciones y el Conciliaciones 5 audiencias diarias y debe
Conciliacion otro medio tiempo & conciar un 30%
Seguridad Social

Republica de Costa Rica Poder Judicial

Presidencia de la Corte






2. Equiparacion de expedientes (
Técnicas Judiciales y Juzgadoras

' Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Distribucién de Personal y Cargas de Trabajo

TEC.JUDICIAL 1

Seccion 11

Procesos
Seguridad Social
y Otros

1.184 asuntos
Demanda: 338
Demostrativa: 741
Conclusiva: 89
Ejecucion: 16

94 Asuntos nuevos
al mes

Tramite
Audiencias

TEC.JUDICIAL2

Conciliar

30%

JUEZA OJUEZ
CONCILIACION

|

. | Fallo

TEC.JUDICIAL 3

TEC.JUDICIAL 4

TEC.JUDICIAL S
¥ tiempo
Conciliaciony
L tiempo en
Seccion 2.

Republica de Costa Rica

Poder Judicial

Presidencia de la Corte





Responsabilidades

n
O
I Seccion |

Jueza 6 Juez 1

*Audiencias de
Recepcidon de
Prueba.

*Dictar Sentencias.

*Tramite.

ORDINARIOS

Jueza 6 Juez 2

*Audiencias de
Recepcidon de
Prueba.
*Dictar Sentencias.

*Tramite.

Jueza Conciliadora

6 Juez Conciliador

*Llamadas
telefonicas a las
partes de los
procesos. (Interés
en Conciliar)

*Audiencias de
Conciliacion.

SEGURIDAD SOCIAL Y OTROS

"
O
I Seccion |l Jueza 6 Juez 1

* Audiencias.
* Dictar Sentencias.
* Tramite.

Jueza 6 Juez 2

» Audiencias.
* Dictar Sentencias.
* Tramite.

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Muchas Gracias

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte






_1540122887.pdf
Minuta de Sesién de Trabajo *
estionamiento del Juzgado de Trabajo del Segundo
cuito Judicial de la Zona Atlantica.

Proyecto de descong
Cir

| Seguimiento Y Propuesta de Plan de Trabajo para

desconges'gionamiento del Juzgado de Trabajo del | N°: 01-2016
| Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica.

: Apro_bacic')n de Plan de Trabajo para descongestionamiento del Despacho,
€n virtud de la entrada de Ia Reforma al Cédigo de Trabajo.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
3 24 Octubre del 2016 Juzgado de Trabajo 08:30 10:45
\ del Segundo
Circuito Judicial de
la Zona Atlantica.
1 Personas presentes Oficina Puesto A;'Ste"r::?
. ) Juzgado de Trabajo Guapiies | i

Licda. Yocelin Quesada g2 e ianao Gloplle Jueza coordinadora | X

Licda. Andrea Gutigrrez | YU29ado de Trabajo Cuapiles Jueza X

Sr. Sergio Hernandez jleguatoids Trabajo Gllapiee e i Judicial | X

Andrea Méndez e o el 2 X

: Mariana Soto S ey 1o Tabelo Cuaniles TR S T X

Jose Esteban Cerdas Juzgado de Trabajo Guapiles | Técnico Judicial 2 X

Fabiola Guerrero Juzgado de Trabajo Guapiles | Técnica Judicial 2 X

Lic. Fabian Arrieta C.A.CMF.J. Coordinador X
Segleau

| Lic. Fabrizio Garro Vargas C.A.C.M.FJ Coordinador X

Ing. Jorge Rodriguez Direccién de Planificacion Profesional 2 X
alazar

. Abigail Gomez Direccion de Planificacion Profesional 2 X

Scanned by CamScanner





Presentacién inicial.
Justificacion de visita.

1

2

3. Presgntggién de resultados obtenidos del estudio realizado.
g. Explicacion detallada del Plan de Trabajo propuesto.
6

~|l?ecepcic')n de consultas y observaciones relacionadas a los resultados y Plan de
rabajo.

Acuerdo de Estructura y distribucion del personal para el Plan de Trabajo propuesto.

e S e

Acuerdos y Asuntos Conversados

* Se aprueba por parte de todas las personas colaboradoras del Despacho la estructura
el Plan de Trabajo Propuesto, la cual se conforma por dos secciones:

Seccion 1: Especializada en asuntos ordinarios con la colaboracién de dos juezas 6
Jueces, los cuales tienen como funciones, el fallo de procesos, tramite y realizacion de
audiencias, dictando mensualmente como minimo 12 sentencias, asi mismo
contara con dos técnicas o tecnicos judiciales, los cuales se encargaran de los
procesos ordinarios, tramitando diariamente como minimo 15 expedientes por
cada persona técnica Jjudicial. Previo acuerdo y aprobacion de las personas
servidoras del Despacho se define que esta seccion estara conformada por la
Licda. Andrea Gutiérrez, la persona Jjuzgadora que asigne el Centro de Apoyo al
inicio del plan y las técnicas Judiciales Andrea Méndez Y Mariana Soto.

Seccion 2: Especializada en asuntos de seguridad social v otros con la colaboracion
de dos juezas 6 jueces, los cuales tienen come funciones el fallo de procesos. tramite y
realizacion de audiencias, dictarndic mensualmente como minimo 100 sentencias,
asi mismo contara con dos técnicas o téchicos judiciales, los cuales se encargaran de
los procesos de seguridad social y otros, tramitando diariamente como minimo 20
expedientes por cada persona técnica Judicial. Previo acuerdo Yy aprobacion de
las personas servidoras asi como solicitud de ja Jueza coordinadora la Licda.
Jocelin Quesada, la cual indica que por la carga de trabajo que posee de
coordinacion del Despacho, resulta pertinente colaborar en esta Seccion, por lo
que se acuerda lo antes mencionado, asi mismo esta seccion estara conformada
por la persona juzgadora que asigne el Centro de Apoyo al inicio del proyecto, la
técnica judicial Fabiola Guerrero y el técnico Judicial Jose Esteban Cerdas.

Asi mismo las dos secciones anteriores contaran con el apoyo de una Jueza ¢ Juez
avocado especialmente a las Conciliaciones previ_ag Ide todos los procesos, dicha
persona sera asignada por el Centro de Agoyo al inicio del plan, el cual tiene como
funciones, la realizacién de llamada.s telefomca's' a'l’as partes de los procesos que
corresponda, realizacion de audiencias C!? conciliacion y en caso de conm!ngr debe
confeccionar la sentencia de homologacion. Se [proyecta que en su funcion logre
conciliar minimo un 30% de las audiencias de conciliacion realizadas. Adicional a esto,
~ se contard con una persona técnica judicial que colaborar.a. medio tiempo con la
~ persona juzgadora encargada de las_ audiencias de COHCIIIaCIOII‘) y_mgd:o ‘

'Seccion 2 de Seguridad Social y Otros, esta persona te,,tl:m
on_procesos asignados a su_cargo, sino, colaborara
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ldades que presente Ia Seccion segunda.

=Ste Plan de trabajo se Propone por el plazo del 01 de noviembre del 201
Julio del 2017, sometiqo 4 révisiones para conocer su avance, la primera re
"eallza_ré_ a inicios del mes de febrero del afo 2017. Se destaca en es

la revision de indicadores de gestién establecidos ara_este Juzgado es
mensual, se €ncuentra a cargo de| equipo de mejora del Despacho ue el plan

::Ota: Stle revise en febrero No exime del seguimiento mensual rocedimiento de
MY\

ue ya se tiene establecido en los estudios realizados.
Se presenta graficame

nte la distribu

o oo 794 asuntos
Trémite, audiencias (Demanda 191, Minimo 12 audiencas y sentencias
de conciliacion, Demostrativa 206, mensuales ordinanas por Jueza o Juez
Conclsiva 145, Minimo 16 resolucanes dianas por Faliaran 72 asuntos
prueba y fallo de Eauctn 5) Técnca o Téemco Judeal
Ordinarios Enfrada mensual
2
Trémite, audiencias | 1164 Buis .
de conciliacién, | .‘.'k’wd.s,m’ 2 Q o 00 audencas e ecepon e
: ! Demostrativa 741, | prueba y 100 sentencias mensuales de
prueba y falle de isvady | Sequndad Socaly Otos Fallarén 600 asuntos
o b A ' Minima 20 resolucianes dianas por
Segl‘ndad Sﬂmaa ‘/ | Tecnica o Téonico Judicial
Revisién  febrero e 2017 Ctros
Audiencias de Medotampoenzpojoa . Enelcsode a0 e ce
i (] ! dencias
Conciliacion mmﬁesong:a sy

s Es criterio de la Direccién de Planificacion que deben existir cuotas minimas de trabajo

para las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales de este Juzgado, con el fin
del aprovechamiento los recursos y la realizacion de seguimient_os. Resulta relevap}e
indicar que las cuotas de trabajo del presente Plan fueron construidas con colgboramon
de las juezas del Despacho, las Licenciadas Jocelin Quesada y Andrea Gutiérrez las
cuales avalan dichos parametros.

e En virtud de la aplicacion del nuevo Plan de Trabajo, se acuerda la redistribucion

- equitativa de los asuntos que se encuentran en el circulante del Juzgadq, de\forma jue |
- cada jueza ¢ juez, técnica 6 técnico judicial mantenga a su cargo la cantidad y clas
esos conforme a la seccién en la que colabore. i
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La ~ Republica de Costa Rica 2
= Despacho. B
- | * Solicita el Lic. Fabrizio Garro a todas las personas colaboradoras del Des
colaborar al maximo con la reduccién sustancial del circulante que presente

actualmente este Juzgado.

* Como parte del tramite de los procesos de Seguridad Social las Juezas Jocelm_‘”'
Quesada y Andrea Gutiérrez acuerdan enviar por medio de correo electrénico a los |
Licenciados Fabrizio Garro y Fabian Arrieta los machotes con los que cuentan de |

sentencias para esta clase de procesos, con el fin de aplicar mejoras y estandarizare] |
modelo.

* El Lic. Garro recomienda a las juezas del Juzgado no dictar sentencias abstractas en
los procesos.

* Se debe solicitar a Ia Administracién Regional del Circuito el espacio fisico y equipo
necesario para ubicar a las tres personas juzgadoras y a la persona técnica judicial que

se incorporaran al Plan de Trabajo del Jugado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial
de la Zona Atlantica.

Firman conforme lo establecido en Ia presente minuta:

Nombre Puesto

Licda. Yocelin Quesada :
Jueza coordinadora (Despachp)

/'f&\

Licda. Andrea Gutiérrez R e
Jueza (Despacho)

St. Sergio Hernandez Coordirador Judicial (Dsspacho) [ '

Andrea Méndez Técnica Judicial 2 (Despacho)

o8 Mariana Soto Técnica Judicial 2 (Despacho)
2

L} Jose Esteban Cerdas Teécnico Judicial 2 (Despacho)

Fabiola Guerrero Técnica Judicial 2 (Despacho)

Lic. Fabian Arrieta Segleau Coordinador (C.A.C.M.F.J.)

Lic. Fabrizio Garro Vargas Coordinador (C.A.C.M.F.J.)

ng Jorge Rodriguez
Salazar
Licda. Abigail Gdmez

Profesional 2 (Direc. Planificacion)

Profesional 2 (Direc. Planificacion)
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica.

Tema de la ., . . o
reunion: Presentacion Metodologia de trabajo Ne: 01-2016
Objetivo: Presentar y describir los procedimientos a seguir con relacion al
diagndstico realizado en el Despacho en virtud de la Reforma Laboral.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
08/08/2016 Oficina Jueza 14:15 15:00
coordinadora
Despacho
Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a
) ) Juzgado de Trabajo )
Licda. Yocelin Quesada Guapiles Jueza coordinadora | X
_ » Juzgado de Trabajo
Licda. Andrea Gutiérrez Guapiles Jueza X
. ) Juzgado de Trabajo Coordinadora
Sergio Hernandez Guapiles Judicial X
i Juzgado de Trabajo o o
Andrea Méndez Guapiles Técnica Judicial 2 X
) Juzgado de Trabajo o o
Mariana Soto Guapiles Técnica Judicial 2 X
Jose Esteban Cerdas Juzquo de Trabajo Técnica Judicial 2 X
Guéapiles
Fabiola Guerrero Juzquo de Trabajo Técnica Judicial 2 X
Guéapiles
Dylan Diaz Juzquo de Trabajo Técnico Meritorio X
Guépiles

Agenda

1. Explicacién de la visita al Despacho.

2. Descripcion de procedimientos para el diagnostico.
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“" Repiblica de Costa Rica

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Solicitud de informacion a técnicos/as, Coordinadora, jueces y juezas.
e Muestreo de expedientes.
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| ~ DIRECCION DE PLANIFICACION |
l ‘ | SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica.

Tema de la L . ) o
Conion: Explicacion detallada de Indicadores de Gestién N°: 01-2016
Objetivo: Presentar y explicar al coordinador judicial cada uno de los indicadores de
gestion de la matriz establecida para que sean calculados y presentados
cada mes.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
22 y 23 de setiembre Escritorio del 15:50 16:30
2016 Coordinador Judicial 10:50 11:45
Personas presentes Oficina Puesto A;IStenrzif

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica

Sr. Sergio Hernandez

Bermuidez Coordinador Judicial X

Agenda

1. Presentacion de Matriz de indicadores de Gestién.

2. Explicacion detallada y calculo de cada indicador presente en la matriz y sus
parametros.

3. Practica de llenado y calculo de datos de los indicadores.

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Completar y calcular los indicadores de gestion dentro de los cinco primeros dias de
cada mes.

e Enviar dentro de los primeros cinco dias de cada mes la matriz de indicadores de
gestidn del mes correspondiente con sus respectivos datos, al correo electronico
agomeza@poder-judiical.go.cr.

* Darle seguimiento y analizar cada mes la matriz de indicadores de gestion.

Firma Conforme lo indi’cado enla presente minuta:‘_‘_;> e :’c /_[ \3
Sr. Sergio Hernandez Bermudez







_1539523326.pdf
[ .

A PODER
{ JUDICIAL

) o .
e == Repiblica de Costa Rica

o) g Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
g

Q} Pﬂl ifi . 2 Apartado Postal 95-1003 San José
g!- i anificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica.

Tema de la

reunion: Presentacion de Resultados. N°: 04-2016

Objetivo: Presentar resultados de diagnostico realizado en el Despacho, proponer
plan de mejora y conformar equipo de mejora continua.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final

23 de setiembre 2016 Oficina de Jueza 08:30 10:30
Coordinadora

Asistencia

Personas presentes Oficina Puesto .
Si No

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica.

Licda. Yocelin Quesada Jueza coordinadora X

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica.

Licda. Andrea Gutiérrez Jueza X

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Coordinadora X
Judicial de la Zona Judicial
Atlantica.

Sergio Hernandez

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica.

Andrea Méndez Técnica Judicial 2 X

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica.

Mariana Soto Técnica Judicial 2 X

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica.

Fabiola Guerrero Técnica Judicial 2 X

Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito
Judicial de la Zona
Atléantica.

Dylan Diaz Técnico Meritorio X






DiTECCién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
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Personas presentes Oficina Puesto ASSI,'Sten;:)a
Juzgado de Trabajo del
Anthony Guerrero Solano Seg_u_ndo Circuito Técnico Meritorio X
Judicial de la Zona
Atlantica.

Agenda

PwbhPE

Presentacion de Resultados del diagnéstico realizado en el Despacho.
Propuesta de planes de mejora.

Comentarios, dudas y observaciones por parte del personal del Despacho.
Conformacion del Equipo de Mejora.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Redistribucion equilibrada de los asuntos en circulante a cada técnico, técnica
judicial, juez y jueza, conforme la clase y fase de cada proceso.

Determinacién de responsables referente a la Agenda Electrénica Cronos.
Habilitar el funcionamiento de la aplicacion electrénica "Uso Reparto” en el
Sistema de Gestion para técnicos Yy técnicas judiciales.

Implementacién de sistema de mensajeria de texto moévil para recordatorios a
personas usuarias que deban asistir a audiencias orales sefialadas.

Definicién de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales, sea
esta de 15 asuntos diarios (2 procesos nuevos y 13 con escrito). Los dias que a
los técnicos y técnicas judiciales les corresponda por rol atender las llamadas
telefonicas, no se tramitara, sino se dedicaran a la depuracion del escritorio
virtual y otras funciones varias.

Definicién de cuota de trabajo mensual para juezas y jueces, sea esta de 20
sentencias mensuales (ocho ordinarios, ocho seguridad social y cuatro de otros).
Solicitud de capacitacion e induccién sobre atencién a la persona usuaria para
todo el personal del Juzgado.

Determinacion de funciones de técnicas, técnicos judiciales y meritorios.
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Estructura de Recurso Humano

Juez Coordmador 6
Jueza Coordinadora

Coordinador 6

Coordinadora
Judicial

Téc.
Judicial 2

Téc.

Teéc. Téc. Meritorio 6

Judicial 3 Judicial 4 Menitona 1

Téc. Meritonio 6
Meritona 1

P Direccién
Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la administiacion
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Estructura de Tramitacion
(Técnicos y Técnicas Judiciales)

La Distribucion de asuntos ingresados se realiza por medio de la “Tejedora” manual.

* Circulante A * Circulante
* 369 asuntos ) : e * 420 asuntos
- Tée. =  Téc. e
~Judicaal  Judicial cquilibrar el

Bk 2

Téc.'t _ Téc.
~ Judicial LGHEEL
e . 3 ’

A -
At

* Circulante

* 366 asuntos : -

* Circulante

* 363 asuntos

Qireccién
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Estructura de Tramitacion
(Juezas y Jueces)

La distribucion de asuntos ingresados se realiza de manera electronica
paralos jueces y juezas.

« Circulante

Jueza 6
% * 739 asuntos

Juez 1

J

* Circulante
- 882 asuntos

Jueza o

Juez 2

o) )
i Qireccion

Planificacion
2





Propuesta de Distribucion del

Circulante
Técnico 0 Técnica| Cant. De Asuntos
1 436
2 436
3 435
4 436

Jueza 0 Juez

Cant. De Asuntos

1

880

2

879

.

*Cantidad de Asuntos
*Clase
*Fases
_J

Equilibrio en:

it )
i Qireccion
». Planificacion





Distribucion de asuntos ingresados
(2014 — Primer Semestre 2016)

Distribucion de asuntos entrados a cada técnica y técnico

Judicial
(2014-Primer Sem. 2016)

mTéc.1 mTéc.2 Téc.3 mTéc.4

636
502 502 502
242
187 188 187
148
114 113 113
33 29 31 39

RIESGOS PENSION ORDINARIOS OTROS

En abril del afio 2014 se le pasaron todos los asuntos entrados al Téc. Judicial 4
para equipar los escritorios.
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Equipo de Mejora de Procesos

Yocelin
Quesada
Porras

Juez
Coordinador

Wy Direccion
Planificacion
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

‘ \\\\ 36 llamadas telefonicas

13 personas usuarias

25 escritos
f 3 demandas nuevas (verbales)
" < Direcciéon

dO -
: Planificacion
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Duracion promedio de las actividades
de atencidon a la persona usuaria

‘“\\ 1,2 horas (2min c/llamada)

% 3,70 horas (17 min. c/atencion)
i: ’

1 hora (30 min. c/demanda)

A ,
Qireccion
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Analisis Estadistico

Circulante inicial 2.269 1.582 1.825
Casos entrados + reentrados 1.543 1.490 648
Casos terminados 2.297 1.314 803
Circulante final 1.582 1.825 1.737
Promedio de entrada por mes 141 132.4 113.6
Promedio de entrada por mes por juez 70.5 66.2 56.8
Promedio de entrada por Técnico Judicial 35.3 33.1 284
Promedio de terminados por mes 204.1 116.8 140.8
Promedio de terminados por mes por juez 102 58.4 70.4
Promedio de terminados por mes por
25.5 29.2 35.2
Técnico Judicial
Porcentaje de Rendimiento 148.9% 88.18% 124%

d[@)ire(:ci()n
Planificacion





& Analisis de la Entrada vs Salida de

. asuntos
Primer Semestre

‘ 2014 2015 2016
> Casos entrados + 1543 1.490 648

reentrados

Casos

< . 2.297 1.314 803

terminados

Rendimiento |148.9% | 88.18% 1249

ion






Porcentaje de ingreso segun materia

Durante A#io 2014 a Primer Sem. del 2016

Asuntos Entrados: Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

* Ordinarios * IVM CCSS ® IVM Hacienda

¥ Riesgos del trabajo ™ Consig. prestaciones M Conmutacionderenta

® Otros asuntos

1,9%
1,0%_—— ‘ 23,7%

12,5%





Tiempo promedio de duracion del
proveido

Tiempo promedio de duracion
Técnico 6 Técnica Judicial

en dias del proveido

Técnica 6 Técnico Judicial 1 42
Técnica 6 Técnico Judicial 2 20
Técnica 6 Técnico Judicial 3 45
Técnica 6 Técnico Judicial 4 29

Promedio General 34

Qireccién
Planificacion
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Analisis de sentencias dictadas

Promedio mensual = Tiempo promedio

Cantidad de sentencias dictadas de sentencias dictado de
Materia

dictadas por Juez(a) sentencia

A Agosto 2016
Juez 6 Jueza 1 159 247 22 41 dias
Juez 6 Jueza 2 81 89 9 40 dias
Mora Judicial 88 34 7 41 dias

d[@)ire(:ci()n
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Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de expedientes

pendientes de fallar

Juez 0 jueza 1 21
Juez 0 jueza 2 49
TOTAL 70

' Direccién
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Porcentaje de efectividad de las
audiencias

( V

Juez 6 Jueza Senaladas Realizadas

Porcentaje de

Efectividad

Juez 6 Jueza 1 560 238 42.50%
Juez 6 Jueza 2 488 214 43.85% <
TOTAL 1.048 452 43.13%

ANO 2015 A JULIO DEL 2016






Cantidad de expedientes pendientes de
audiencia

Cantidad de expedientes Fecha a la que va

Materia
pendientes de audiencia la agenda

Juez 6 Jueza 1 276 Julio 2017

Juez 6 Jueza 2 287 Julio 2017

TOTAL 563

2y Direccién
. . Planificacion
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Duracion promedio de tiempo de
proceso segun materia

' Duracién promedio de Duracién promedio de
Materia

proceso completo proceso con conciliacion

Laboral 680 dias 490 dias

=

Adobe Aaobat
Document

oy Direccion
. . Planificacion
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Andlisis de Despachos Homologos

Entrada

Cantidad Cant. de Relacion
Despacho _ Entrada por Entrada Total Fenecidos Fenecidos
. de Juezas Técnicasy _ entrada/
Judicial total Juezao por TJ  Fenecidos por Juez por TJ
y Jueces Técnicos Salida
Juzgado
o 3 9.5 1084 | 32.1 17.5 1070 31.9 17.4 98.7%
Trabajo Alajuela
Juzgado
o 2 5.5 867 38.5 14 1099 48.8 17.8 126.7%
Trabajo Limén
Juzgado
_ . 2 4.5 1557 69.2 30.8 1314 58.4 26.0 84.4%
Trabajo Pococi
Juzgado de
Trabajo de 4 5.5 1367 | 30.4 22.1 1500 33.3 24.2 84.4%
Heredia
Juzgado
Trabajo 3 4.5 1824 | 54.0 36.0 1610 47.7 31.8 88.3%
Puntarenas






Plan de Trabajo

“*Determinacion de responsables referente a la Agenda Electréonica Cronos.

s»Habilitar el funcionamiento de la aplicacién electrénica “Uso Reparto” en el Sistema de
Gestion para técnicos y técnicas judiciales.

“*Implementacion de sistema de mensajeria de texto mévil para recordatorios a personas
usuarias que deban asistir a audiencias orales sefialadas.

“*Redistribucion de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial asi como a
cada jueza 6 juez.

“»Definicion de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
s+ Definicion de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

+»Solicitud de capacitacion e induccién sobre atencién a la persona usuaria para todo el
personal del Juzgado.

s*Determinacién de funciones de técnicas y técnicos

s+ Solicitud de un Juez 6 Jueza Supernumeraria para apoyo en el Despacho.

Qireccién
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Indicadores de Gestion

Propuesta Global de Indicadores, Juzgados Laborales de Mayor Cuantia

INDICADORES DE GESTION
DIRECCION DE PLANIFICACION

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestion del despacho para su mejora continua.

Categoria N= Indicadores Métricas Responsable i ejora Estandar bue
Rendimiento : . Coordinadora o
- e Entrada de asuntos nuevos Eerines ik Eoors Srlisis  Corrinsl EF Coordinador X <138 124 =< X =< 138 X <124
Estadistico 1 casos reentrados. Judicial
Laboral X =138 124 =< X =< 138 K =124
Coordinadora o

Cantidad de expedientes terminados durante

Salida de asuntos Coordinador X =130 118 =< X =<130 ¥ =118
2 el mes _
Judicial
Laboral X =130 118 =< X =<130 K =118
Coordinadora o 1.628 =< X =<
Circulante total del despacho (Circulante Inicial + Entradas) - Salidas Coordinador X =1.800 - 1.800 X = 1.628
Judicial -
3 Laboral
Tramite
Ejecucién
Coordinadora o 5% =< X =<
4 Relacién Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Coordinador ¥ = 95% 01000/ ¥ = 100%
Judicial °
Plazos Coordinadora o
a5 Antigliedad del circulante tramite Afio de ingreso del expediente mas antiguo Coordinador
Judicial
Laboral

(Fecha de dictado de sentencia - fecha de Coordinadora o

[ Tiempo promedio de dictado de sentencia (dias) se a falla) Coordinador ¥ =44 38 == X =<44 X =38
= Judicial
Labaral ¥ =44 38 == X =<44 X = 38
. - . : - - . Coordinadora o
7 Plazo de espera para la realizacidn (':Ie audiencia |[(Fecha de idltimo sefialamiento - fecha rdin . W= 31T 287 == X =< 317 X < 287
de recepcidn de pruebas o debate(dias) actual) Judicial
8 F'UI'.CEHIIE]E de efectividad de realizacion (Audiencias re*allzadas. Audiencias ¥ = 40% 40% =< X =< 46% ¥ = A6%
audiencias programadas)*100
. . Coordinadora o o _
9 Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica (Canpdad = I'ESU|U(._‘.IOI"IES pasa_das DT Y Coordinador ¥ < 95% 95% 7<°X == X = 105%
Cantidad de resoluciones a realizar) Judicial 105%
-~ 5 95% =< X =< N
Técnico 1 ¥ = 95% 105% X = 105%
. B 95% =< X =< N
Técnico 2 X < 95% 0105% X = 105%
= 95% =< X =<
Técnico 3 X = 95% o5n K= 105%
I 95% =< X =<
Técnico 4 X < 95% “l05e% X > 106%
Operacional —— 5 P . Coordinadora o
10 Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza | antida & sentencias dictadas par juez o Coordinador X =40 40 == X == 44 H=44
jueza Judicial
Juez 1 ¥ =20 20 == X =< 22 ¥ =22
Juez 2 X =20 20 =< X == 22 K =22
(Cantidad de resoluciones firmadas / Coordinadora o 95% =< X =<
11 Porcentaje de Rendimiento del Juez de tramite |cantidad de resoluciones pasadas a firmar Coordinador X = 95% D1UU°V X = 100%
por los técnicos) * 100 Judicial ”
Juez 1 X < 95% 9 T X > 100%

Juez 2 X < 95% 95% =< X =< K= 100%
1002 — -
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