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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

215-PLA-2017
Ref. SICE: 1522-16
27 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 45-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
            Es importante indicar, que los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i de Planificación

Copias: 

· Sala Segunda
· Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Administración Regional del Circuito Judicial de Heredia 

· Archivo
EMJ/xba
Ref. 1522-16, 1070-16
45-PI-2017

Ref: 1522-16 
27 de enero  de 2017
Máster 

Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Yesenia Salazar Guzmán y el ingeniero Diego Arias Cordero, Profesionales 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

c. Archivo

MACH/xba
REF: 1522-16, 1070-16 
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Dirección de Planificación / Sección Proyección Institucional 

Informe del proyecto realizado en Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia en el marco de la Reforma al Código de Trabajo


 Inga. Yesenia Salazar Guzmán 

Ing. Diego Arias Cordero

Enero 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 17 de octubre al 11 de noviembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos

Antecedentes

Dentro de los registros existentes en la Dirección de Planificación, se cuenta con el informe 60-PLA-PI-2009, donde se realizó un informe de plazas para este tribunal para el  2011, en el que  se recomendó no asignar plazas adicionales a este despacho.

	Antecedente 
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Estructura Organizacional

De acuerdo a lo indicado en la Relación de puestos del 2016, la estructura actual del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, se encuentra conformada de la siguiente forma: 

Cuadro 1: Recurso Humano del Tribunal de Trabajo

de Menor Cuantía de Heredia

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	3

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	3


Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, cuyas responsabilidades se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo

del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza o Juez
	Resolución de los asuntos

	Coordinador Judicial
	Labores administrativas

Generación de informes estadísticos

Distribución de expedientes

Tramitación de expedientes

	Técnicas o Técnicos  Judiciales
	· Recibo de demandas nuevas y manifestaciones.

· Tramitación general de expedientes.

· Atención al público


      Fuente: Elaboración propia

De acuerdo a lo detallado, es importante mencionar que de los tres técnicos y técnicas judiciales con los que cuenta el despacho, uno se encuentra dedicado a la atención al público y la manifestación, en el caso de los dos restantes se encargan de la toma de demandas y trámite de expedientes, al igual que la coordinadora judicial, que tiene la misma carga de trabajo que los técnicos judiciales, adicional a las labores administrativas que debe desempeñar.

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Trabajo

de Menor Cuantía de Heredia
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Licda. Angélica Fallas Carvajal
	Jueza Coordinadora

	Lic. Octavio Villegas Rojas
	Juez Integrante

	Leonardo Gómez Espinoza
	Coordinador Judicial

	Eida Aguilar Vargas
	Técnico Judicial


 Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Análisis de las llamadas telefónicas

De acuerdo a los datos obtenidos de la medición de las llamadas telefónicas, realizado durante cinco días, se logró obtener que en promedio se reciben 19 llamadas por día. Como se observa en el siguiente gráfico, los días de mayor cantidad de llamadas son los de inicio de semana, por lo cual se puede identificar que a lo largo de la semana se tiene un comportamiento descendiente, siendo los días lunes donde mayor cantidad de llamadas se reciben y los días viernes donde disminuye significativamente.
Figura 1. Gráfico de cantidad de llamadas telefónicas que ingresan al

del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia [image: image4.emf]25
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Fuente: Elaboración propia
Del mismo modo, se logró determinar que en la primera audiencia es donde se da la mayor cantidad de llamadas, en promedio en la mañana se reciben 12 y en las tardes alrededor de siete llamadas, tal como se observa en el siguiente gráfico.

Figura 2. Distribución de las llamadas por audiencia en el Tribunal de Trabajo

de Menor Cuantía de Heredia
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Fuente: Elaboración propia
Con respecto a las gestiones o consultas recibidas, el 48% de estas corresponden a consultas por el expediente, seguida por las consultas por depósitos, que representan el 22% de las llamadas y en tercer lugar se tienen que las llamadas recibidas corresponden a la confirmación de envío de fax con un 15%, tal como se aprecia a continuación.

Figura 3. Distribución de las llamadas por tipo de asunto

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
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Fuente: Elaboración propia
Al promediar las llamadas recibidas en el despacho, se logró obtener que la duración promedio es de dos minutos con 16 segundos, lo cual equivale a 43 minutos diarios. En el siguiente cuadro, se resume la información anterior.

Cuadro 4: Análisis llamadas telefónicas recibidas en el despacho

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Promedio de llamadas diarias
	19

	Duración promedio de las llamadas
	2:16 minutos

	Tiempo total / día en atención telefónica
	43 minutos / día



| Fuente: Elaboración propia
Análisis de atención en la manifestación

Con respecto a la cantidad de usuarios que se atienden en el despacho por día, se logró determinar por medio del muestreo que en promedio se reciben 24 personas usuarias, con diferentes gestiones. La principal corresponde a la revisión de los expedientes, la cual representa el 60%, según se aprecia en la figura 4, seguida por la consulta de expediente.
Figura 4. Distribución de las llamadas por tipo de asunto

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
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Fuente: Elaboración propia
Los principales datos del muestreo, se pueden observar en el cuadro 5, donde en un período de cinco días, se atendió a 118 personas,  la duración promedio por consulta es de ocho minutos con 14 segundos, lo que representa una duración total por día de tres horas con 14 minutos.

Cuadro 5: Resumen de la atención en la manifestación
	Total de usuarios 
	118

	Promedio de usuarios / día 
	24

	Duración promedio / consulta
	8 minutos y 14 segundos

	Duración promedio / día
	3 horas y 14 minutos



Fuente: Elaboración propia
Con respecto al volumen de ingreso de gestiones al despacho, se puede observar, según el cuadro 6, que en promedio ingresan 15 escritos por día y ocho demandas nuevas por medio de escritos y dos demandas nuevas de forma personal. 

Cuadro 6: Volumen de ingreso diario al despacho en atención

de personas usuarias en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	19 llamadas

	Duración promedio / llamada
	2:16 minutos

	Atención de personas usuarias
	24 personas usuarias

	Ingreso de escritos
	15

	Ingreso de demandas nuevas  personales
	2


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

De acuerdo lo mencionado anteriormente, se logró determinar, que en promedio las gestiones mencionadas anteriormente representan un total de cinco horas y 12 minutos, lo que equivale a más del 50% de la jornada laboral, tal como se muestra en el resumen del cuadro 7.
Cuadro 7: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	2 minutos y 16 segundos
	43 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	8 minutos y 18 segundos
	2 horas y 59 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	7 minutos y 30 segundos
	15 minutos

	Atención de personas usuarias en la presentación de demandas
	37 minutos y 58 segundos
	1 hora y 15 segundos

	
	TOTAL DE TIEMPO DIARIO
	5 horas y 12 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

Con respecto al análisis de las estadísticas del despacho, en el cuadro 8 se muestra el rendimiento histórico desde el 2014, hasta el primer semestre del presente año. Donde se puede observar, que para los tres períodos se ha tenido un rendimiento (relación terminados versus entrada) por encima del 100%, lo cual implica que se han terminado mayor cantidad de causas que las que han ingresado al despacho. 

Cuadro 8: Movimiento Histórico y Rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia (período 2014 – Primer Semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	991
	1245
	1231

	Casos entrados + reentrados
	1461
	1568
	1022

	Casos terminados
	1517
	1806
	1067

	Circulante final
	1245
	1231
	1186

	Promedio de entrada por mes
	127
	136
	178

	Promedio de entrada por mes por juez(a)
	42
	45
	59

	Promedio de entrada por Técnico(a)
	42
	45
	59

	Promedio de terminados por mes
	132
	157
	186

	Promedio de terminados por mes por juez(a)
	44
	52
	62

	Promedio de terminados por mes por Técnico (a)
	44
	52
	62

	Porcentaje de Rendimiento
	104%
	115%
	104%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

De acuerdo a lo mostrado, se observa que del 2014 al 2015 se dio un incremento en el circulante, el cual se logró disminuir para el primer semestre del presente año. Importante mencionar que a pesar del aumento significativo en el promedio mensual de entrada del 40%, se ha incrementado también de manera significativa la cantidad de asuntos terminados por mes, pasando de 132 a 186 asuntos, lo que representa un 41%.
En el gráfico de la figura 5, se puede aprecia la relación directa entre cantidad de casos entrados y casos terminados, así como el comportamiento de las variables estadísticas, para los tres períodos ya mencionados. 

Figura 5: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Tribunal de

Trabajo  de Menor Cuantía de Heredia

[image: image8]
Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Al proceder a revisar las estadísticas de entrada, se logró determinar que el 79% de los asuntos que ingresan al despacho son de tipo ordinario, seguidos por los casos de consignación de prestaciones, tal como se puede apreciar en el gráfico de la figura 6.

Figura 6: Porcentaje de ingreso según proceso durante el período 2014 – primer semestre 2016 en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
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               Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el cuadro 7 se observa la distribución del circulante por tipo de proceso y la fase en que se encuentran los expedientes, de esta forma, así como se aprecia en el gráfico de la figura 7, el 46% de los asuntos se encuentran en fase de demanda y el 43% en fase demostrativa.
Cuadro 9: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Clase
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	TOTAL
	

	 Ordinarios 
	413
	447
	35
	57
	952
	

	Consignación de prestaciones
	56
	1
	14
	
	71
	

	Infracciones a la ley del trabajo
	35
	25
	3
	
	63
	

	Otros 
	2
	
	1
	
	3
	

	Total
	506
	473
	53
	57
	1089
	


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes del despacho

Figura 7 Circulante por fase y tipo de proceso período 2014 – primer semestre 2016  Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
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      Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, al 3 de noviembre del presente año, como se puede observar en el cuadro 9 el juez 1 es el que posee la mayor cantidad de expedientes con 460, la jueza 2 tiene 317 y la jueza 3 una asignación de 292.
Cuadro 10: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo al 3 de noviembre de 2016 en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Juez o Jueza
	Cantidad de expedientes asignados

	Juez 1: Octavio Villegas
	460

	Jueza 2: Angélica Fallas
	317

	Jueza 3: Elena Alfaro
	292

	Coordinadora Judicial
	298

	Técnico 2: Leonardo Gómez
	334

	Técnica 3: Natalia Molina
	456


                Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Con respecto al plazo para resolución de escritos, se tiene que para el 30 de noviembre, este dato es de 57 días, donde se tiene escritos de fecha del 4 de octubre pendientes de resolver.
Cuadro 11: Tiempo promedio de duración del proveído

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	57 días


              Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Actualmente, y de acuerdo a lo mencionado se tiene un atraso significativo en el trámite, principalmente en la cantidad de escritos pendientes de resolver, donde la cifra asciende a 350 escritos, lo que representa una carga promedio por técnico de 117 escritos aproximadamente.

Sentencias

Se  analizaron la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 12: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	378
	468
	251
	14
	7 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

De acuerdo a lo que se puede apreciar en la información anterior, en promedio cada plaza de Jueza o Juez dicta 11 sentencias mensuales, con un plazo de firma de la sentencia antes de su vencimiento (7 días en promedio), lo que obedece a que la celebración de audiencia finaliza con sentencia oral (colegiada).
Cuadro 13: Análisis de la cantidad de Conciliaciones dictadas en el

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Cantidad de conciliaciones
	Promedio mensual de conciliaciones por Juez(a)

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	

	Laboral
	179
	332
	131
	21


De acuerdo con el cuadro anterior, se puede observar el aproximado mensual de conciliaciones realizadas por juez, el cual asciende a 21 conciliaciones. A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar es el siguiente:
Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	8 (sin oposición)


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio de 2016.

Cuadro 15: Porcentaje de efectividad de las audiencias

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	313
	281
	90%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se obtuvo que mensualmente se señalan aproximadamente 52 asuntos, lo que equivale a un promedio diario de tres audiencias. El despacho tiene como buena práctica, agendar una semana al mes audiencias de conciliación masiva.
Como las principales razones de la no realización de audiencias, se identificó en primer lugar que se debe a la inasistencia de la parte demanda en el 37% de las veces, seguida por la inasistencia de ambas partes en un 16 % de las ocasiones y en tercer lugar a la inasistencia de la parte actora, tal como se puede apreciar en el siguiente gráfico:
Figura 8: Resumen de razones de no realización de audiencias

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
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   Fuente: Elaboración propia
Como se ha indicado anteriormente, a pesar de que se realizan audiencias masivas de conciliación una semana al mes, aún se tienen 146 expedientes de señalar y el plazo actual de la agenda es de 211 días, debido a que al 30 de noviembre de 2016, se tiene programación de audiencias hasta el 29 de junio de 2017.
Cuadro 16: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	146 
	29 de junio de 2017


   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Como se mencionó, en promedio se señalan 15 audiencias por semanas, bajo estas condiciones si se logran señalar las 146 pendientes, el plazo de la agenda se extendería hasta el 31 de agosto.

Análisis de tiempos

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia contaba a agosto de 2016, con un circulante de 1089 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, para obtener la duración promedio de proceso. Para ello se muestrearon un total de 123 expedientes, donde los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente cuadro.

Cuadro 17: Duración promedio de tiempo de proceso

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia
	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	373 días

(12,4 meses)


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia con despachos homólogos.
Cuadro 18: Análisis de Despachos Homólogos
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación entrada/salida

	Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial  de San José
	7
	14,5
	3234
	57,5
	27,8
	4559
	57,9
	27,9
	141%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela 
	3
	3,5
	1224
	45,1
	38,7
	1411
	41,8
	35,8
	115%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, Sede Santa Cruz
	3
	2,5
	283
	10,5
	12,6
	298
	8,8
	10,6
	105%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia
	3
	3,5
	1349
	53,1
	45,5
	1806
	53,5
	45,9
	134%

	Tribunal de Trabajo Menor Cuantía Cartago
	3
	3
	984
	37,6
	32,2
	977
	28,9
	24,8
	99%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón
	3
	3,5
	426
	16,6
	14,2
	478
	14,2
	12,1
	112%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas
	3
	3,5
	573
	17,0
	14,6
	618
	18,3
	15,7
	108%

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación entrada/salida

	Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial  de San José
	7
	14,5
	3234
	57,5
	27,8
	4559
	57,9
	27,9
	141%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela 
	3
	3,5
	1224
	45,1
	38,7
	1411
	41,8
	35,8
	115%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, Sede Santa Cruz
	3
	2,5
	283
	10,5
	12,6
	298
	8,8
	10,6
	105%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia
	3
	3,5
	1349
	53,1
	45,5
	1806
	53,5
	45,9
	134%

	Tribunal de Trabajo Menor Cuantía Cartago
	3
	3
	984
	37,6
	32,2
	977
	28,9
	24,8
	99%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón
	3
	3,5
	426
	16,6
	14,2
	478
	14,2
	12,1
	112%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas
	3
	3,5
	573
	17,0
	14,6
	618
	18,3
	15,7
	108%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

De acuerdo a la información anterior, se puede indicar que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia presenta la segunda posición a nivel nacional en cuanto al registro de asuntos entrados y fenecidos, siendo superado únicamente por el Segundo Circuito Judicial de San José, situación que explica el porcentaje de rendimiento que registra la relación existente entre asuntos finalizados versus entrados (134%), segundo a nivel nacional.

Esa misma posición la obtienen al analizar la carga de trabajo por tipo de puesto, específicamente por plaza de persona juzgadora, sin embargo, el recurso técnico presenta la primera casilla para esas variables.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· Durante el período 2014 al I semestre de 2016, el despacho ha experimentado un incremento en la entrada de asuntos a causa de la modificación de la cuantía hacia finales de 2015; no obstante la cantidad de asuntos terminados también se ha incrementado, por lo cual no se ha tenido un incremento en el circulante.

· La coordinadora judicial tiene una carga igual a los otros dos técnicos judiciales.

· Se determinó que en promedio se reciben 19 llamadas telefónicas, con una duración aproximada de 2:16 minutos, lo que representa un total de 43 minutos diarios.

· De acuerdo a los datos estadísticos, se tiene que en promedio los jueces o juezas dictan 14 sentencias y se concilian 21 procesos mensuales.

· Se señalan aproximadamente 52 asuntos, lo que equivale a un promedio diario de 3 audiencias. El despacho tiene como buena práctica, agendar una semana al mes audiencias de conciliación masiva El porcentaje de efectividad de audiencias es del 90%.

· Al 30 de noviembre de 2016 se tiene un pendiente de asuntos para agendar de 146, y la fecha del último señalamiento es el 29 de junio de 2017.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Asignar una sección adicional  y dos plazas de técnicos
	Se tienen 210 asuntos pendientes de señalar y la fecha del último señalamiento es el 31 de julio de 2017
	Pasar de señalar 3 a 4 audiencias diarias.

Asignar una sección adicional.
Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.


	Disminuir el plazo de señalamiento a 4 meses, (1,5 meses menos de mantener el ritmo actual)
	Adicional a esta práctica, se deberán identificar aquellos asuntos que se pueden señalar de manera masiva, como medida complementaria a este plan.


	Juezas o Jueces

	Fijar una cuota mínima de proveído diario
	Garantizar una cantidad de asuntos resueltos de manera diaria.
	Que cada Técnica o Técnico Judicial resuelva diariamente al menos 15 asuntos diarios entre demandas nuevas, escritos y trámites generales del expediente.
	Mantener como mínimo el plazo de proveído actual (6 días).
	Para los efectos se debe mantener una cuota de al menos 15 asuntos diarios (al menos 2 nuevos , 7 escritos y 6 trámites generales del expediente)
	Técnicas o Técnicos Judiciales.

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o Jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 25 sentencias mensuales.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Dirección de Planificación

	Estandarización del libro de votos y pase a fallo
	Libros de votos y pase a fallo con multiplicidad de formatos en la inclusión de la información
	Aplicar una validación de opciones a los libros de pase a fallo y de votos e incorporar la fecha de entrada de la demanda para facilitar el cálculo de indicadores.
	Extracción de la información más certera y uniforme.
	-
	Coordinadora o Coordinador Judicial/Dirección de Planificación.

	Utilización de herramientas tecnológicas de envío de recordatorios de audiencias para  mejorar la gestión del despacho 
	Mejorar el porcentaje de efectividad en la celebración de audiencias (80%) y reducir en tiempo de manifestación en el área de manifestación y consultas vía telefónica
	Implementar a través de la mejora que ofrece el Sistema de Mensajería de texto, en todos los casos y no solamente cuando la parte lo solicite. Utilizar los recordatorios de la agenda CRONOS sobre la fecha de celebración de las audiencias.
	Mejorar la asistencia de las partes a la audiencia a través de un mecanismo automático
	-
	Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía/Dirección Tecnología de la Información

	Otorgar usuario del Sistema de Gestión en Línea a todos los usuarios que interpongan demanda
	Disminuir la cantidad de consultas sobre expedientes sea en estrado o telefónicamente
	A cada usuario que presente una demanda nueva o efectúe su correspondiente consulta, se deberá facilitar la clave  de acceso al Sistema de Gestión en Línea
	Disminuir la cantidad de consultas en el Tribunal y sea física o telefónicamente, lo que podría permitir un aumento en el tiempo de trabajo efectivo en la tramitación de expedientes en el despacho.
	-
	Técnicas o Técnicos Judiciales/Coordinadora o Coordinador Judicial.


Especificaciones del Plan de Trabajo para Reducción de Circulante

El plan de trabajo que se propone con el fin de mejorar las condiciones del Despacho se proyecta por el plazo de enero a julio del año 2017. 
De acuerdo a la propuesta, en la siguiente figura se muestra el personal con que cuenta el despacho actualmente y el recurso que se estarían dotando como parte del plan de reducción del circulante.
Cuadro 19: Requerimiento de recurso humano como parte del plan de 
reducción del circulante

	Puesto de trabajo
	Cantidad de recurso actual 
	Cantidad de recurso solicitado

	Juez(a)
	3
	3

	Coordinador(a) Judicial
	1
	--

	Técnicos (as) Judiciales
	3
	2


Fuente: Elaboración propia.
Con la cantidad de recurso humano solicitado el escenario propuesto es el siguiente: 

Cuadro 20: Plan de trabajo propuesto
	Recurso
	Funciones
	Cuota de trabajo

	Sección ordinario
	· Atenderá los asuntos que ya se encuentran señalados.

· Se encargarán de la firma del trámite del proveído.

· Incluir hasta donde sea posible una audiencia de conciliación por día por juez 
	3 audiencias diarias

15 audiencias semanales

	Sección extraordinaria
	· Se debe iniciar con el señalamiento de los asuntos pendientes.

· Encargados de fallar los asuntos señalados
	3 audiencias diarias

15 audiencias semanales

Incluir una audiencia de conciliación diaria por juez 

La jueza o juez debe dictar como mínimo 25 sentencias mensuales.

	Técnicos ordinario
	· Trámite normal del despacho
	Pasado a firmar de 15 expedientes diarios

	Técnicos extraordinarios
	· Realizar el señalamiento de los asuntos pendientes de agendar.

· Se encargarán de trámite de los asuntos fallados por la sección extraordinaria. 
	Pasado a firmar de 15 expedientes diarios


          Fuente: Elaboración propia.
De acuerdo a lo planteado anteriormente, se tiene el siguiente escenario:
	 Señalamientos por mes
	80  (4 por día)

	 Pendientes de señalar
	210

	 Plazo de los pendientes de señalar
	53 días

	Proyección fecha de la agenda
Sección B
	29 de marzo de 2017


Por lo cual es necesario mantener la sección adicional hasta julio para lograr atender la entrada de asuntos de los meses de enero a julio de 2017.

Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 
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Cuadro N° 21

Descripción de indicadores del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia

[image: image13.emf]Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno

1 Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Este datos se obtiene del informe de estadística.  Más de 147 136 - 147 Menos de 147

2 Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Este datos se obtiene del informe de estadística.  Menos de 147 136 - 147 Más de 147

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Este datos se obtiene del informe de estadística. Más de 1245 1186 - 1245

Menos de 

1186

Trámite

Ejecución 

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Los datos de entradas y salidas se obtienen del 

informe de estadística. 

<90%

>=90% 

<100%

>=100%

5 Antigüedad del circulante trámite

Año de ingreso del expediente más 

antiguo

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.  <=2012 2014 2016

6

Tiempo promedio de dictado de sentencia 

(días)

(Fecha de dictado de sentencia - 

fecha de pase a fallo)

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si 

se lleva el libro de pase a fallo.  7> 5 <=5

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda 

Física

>90 90 dias <60

8

Porcentaje de efectividad de realización 

audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad 

de audiencias programadas

<76% >=76%; <84% >= 84%

9

Porcentaje de rendimiento por Técnico o 

Técnica

(Cantidad de resoluciones pasadas 

a firmar / Cantidad de resoluciones 

a realizar)

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Debe existir una métrica por cada uno de las 

técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se 

obtiene del Escritorio Virtual. 

90%

>=90%; 

<100%

>100%

Técnico 1-Coordinador

Técnico 2

Técnico 3

10

Cantidad de sentencias dictadas por juez 

o jueza

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Debe existir una métrica por cada uno de las 

juezas y jueces del despacho. 

Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el 

libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales 

Jueza o Juez 1

Jueza o Juez 2

Jueza o Juez 3

11 Porcentaje de rendimiento juez o jueza

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Mensual

Coordinadora o 

Coordinador 

Judicial

Debe existir una métrica por cada uno de las 

juezas y jueces del despacho. 

Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el 

libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales 

90%

>=90%; 

<100%

>100%

Jueza o Juez 1

Jueza o Juez 2

Jueza o Juez 3



Rendimiento 

Estadístico

3

Plazos

Operacional

Detalles

Rangos

Menos de 23 Más de 25 23 - 25


Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 
El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 9 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
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	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
	
[image: image18.emf]Análisis de Despachos  Judiciales entorno a la Reforma - TTMCHEREDIA.pdf




Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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Análisis de Despachos 
Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 







TRIBUNAL DE TRABAJO DE 
MENOR CUANTÍA  


HEREDIA 







Estructura de Recurso Humano 


Puesto de trabajo 
Cantidad de 


personal 


Juez(a) 3 


Coordinador(a) Judicial 1 


Técnicos (as) Judiciales 3 







Análisis estadístico histórico 


Periodo Entrados Reentrados
Legajos 


ejecución


Total 


entrada
Fenecidos Circulante


2009 841 76 0 917 865 415


2010 862 96 152 1110 996 529


2011 895 60 279 1234 1085 678


2012 1066 91 271 1428 1244 862


2013 1106 142 282 1530 1401 991


2014 1318 143 310 1771 1517 1245


2015 1349 219 224 1792 1806 1231


Promedio 1062 118 217 1397 1273 850


Desviación 211 54 109 330 326 327


% var. 20% 46% 50% 24% 26% 39%







Efecto del nemagón 2011 y 2012 


 







Periodo 2009 


al 2015 


 







Distribución Entrada de asuntos 


 


Company Logo 







86% 


12% 
2% 


PRINCIPAL LEGAJO DE EJECUCIÓN OTROS 


  PRINCIPAL 1089 


  LEGAJOS 150 


  OTROS 26 


Total 1265  


Circulante en trámite 







Comparación entrada vrs circulante 


Clase Entrada Circulante Diferencia 


  Ordinarios 78,52% 87,4% -8,9% 


  Consignación de prestaciones 15,20% 6,5% 8,7% 


  Infracciones a la ley del trabajo 4,91% 5,8% -0,9% 


  Otros 0,8% 0,3% 0,6% 







Clase Demanda Demostrativa Conclusiva Ejecución TOTAL  


  Ordinarios 413 447 35 57 952 


  Consignación de prestaciones 56 1 14   71 


  Infracciones a la ley del trabajo 35 25 3   63 


  Otros 2   1   3 


46% en fase 


de demanda 


43% en fase 


demostrativa 


Circulante por fase y tipo de proceso 







 88% 


7% 6% 
0% 


Distribución de procesos por Juez o Jueza 







Circulante por técnico(a)y por Clase de Proceso  


 


Company Logo 







Cantidad de sentencias dictadas Promedio mensual  


sentencias dictadas 


por Juez(a) 


Tiempo promedio 


dictado de 


sentencia 2014 2015 I Semestre 2016 


378 468 251 14 7 días 


Company Logo 


Cantidad de conciliaciones Promedio mensual de 


conciliaciones por Juez(a) 
2014 2015 I Semestre 2016 


179 332 131 21 


Sentencias por Jueza o Juez 
Periodo 2014-2016 







Ultimo señalamiento 31 de julio de 2017 


156 señalamientos, agenda a septiembre 2017 


 (9 meses de atraso) 


Clase de Proceso 
Cant. de audiencias señaladas 


pendientes de realizar 


Ordinarios 145 


Infracciones 11 


Total 156 


Agenda 







Pendientes de fallo 


 8 pendientes de fallo, sin oposición 


 


Fecha del más antiguo 11-11-16 
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Volumen de ingreso diario al despacho en 
atención de personas usuarias 


19 llamadas telefónicas 


24 personas usuarias 


15 escritos 


3 demandas nuevas (personales) 







Duración promedio de las actividades de 
atención a la persona usuaria 


43 minutos  (2min c/llamada) 


3 horas (8 min. c/atención) 


1,25 hora (37 min. c/demanda) 


Tiempo total / día = 5 horas y 12 minutos 







Porcentaje de efectividad de las audiencias 


Se señalan 3 audiencias diarias 


Señaladas Realizadas % de Efectividad 


313 281 90% 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad 


de Juezas y 


Jueces 


Cantidad 


Técnicas y 


Técnicos 


Entrada 


total 


Entrada 


por Jueza 


o Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecido


s 


Fenecidos 


por Juez 


Fenecido


s por TJ 


Relación 


entrada/


salida 


Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del 


Segundo Circuito Judicial  de San José 
7 14,5 3234 57,5 27,8 4559 57,9 27,9 141% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela  3 3,5 1224 45,1 38,7 1411 41,8 35,8 115% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, 


Sede Santa Cruz 
3 2,5 283 10,5 12,6 298 8,8 10,6 105% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia 3 3,5 1349 53,1 45,5 1806 53,5 45,9 134% 


Tribunal de Trabajo Menor Cuantía Cartago 3 3 984 37,6 32,2 977 28,9 24,8 99% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón 3 3,5 426 16,6 14,2 478 14,2 12,1 112% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas 3 3,5 573 17,0 14,6 618 18,3 15,7 108% 
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Duración 


12,4 meses 







Antigüedad de atraso judicial en escritos 


Técnico ó Técnica Judicial 
Antigüedad en días 


de proveído 


Cantidad de 


escritos 


pendientes 


Técnica ó Técnico Judicial 1 23-11-16 / 14 días 47 


Técnica ó Técnico Judicial 2 22-11-16 / 13 días 11 


Técnica ó Técnico Judicial 3 4-10-16 / 61 días 277 


Promedio General 29 335 







República de Costa Rica                        Poder Judicial                               Presidencia de la 
Corte 


República de Costa Rica                                     Poder Judicial                                     Presidencia de la Corte 
 


Propuestas de mejora 







1. Sistemas electrónicos 


Agenda 
Cronos 


• Personas técnicas judicial registran los señalamientos en la herramienta. En el 
caso que no se realice la audiencia, registran el resultado. 


• En el caso que se realice la audiencia las juezas y jueces registran el resultado. 


Tejedora y 
“Uso Reparto” 


• Mantener el uso de la herramienta de Libre Office para distribución de 
demandas nuevas a los técnicos y técnicas judiciales. 


• Mantener la aplicación electrónica “Uso Reparto” para distribución de 
asuntos nuevos a juezas y jueces.  


Mensajería 
Móvil 


• Implementación de aplicación electrónica que permite enviar mensajes de 
texto al móvil de las personas usuarias, con el fin de recordarles la fecha y 
hora en las que deben presentarse a las audiencias orales. 







Actividad crítica detectada 


Prioridad 1: 


Agenda de señalamientos a 9 meses 


Company Logo 


Propuesta: 


• Sección adicional a partir de enero de 


2016 


• Señalar una audiencia de conciliación 


diaria por cada juez 







Escenario Actual - Agenda 


  Pendientes de señalar 156 


  Señalados masivos para conciliar 


  (semana 5-8 de diciembre) 
90 


  % de éxito de conciliación 40% 


  Cantidad proyectada de pendientes de     


  señalar al 12-12-16 
210 


Company Logo 







Sección adicional  


 Señalamientos por mes 80  (4 por día) 


 Pendientes de señalar 210  


 Plazo de los pendientes de señalar 53 días 


Proyección fecha de la agenda 


Sección B 
29 de marzo de 2017 
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Sección A: 


Seguiría atendiendo el trámite 


Responsable de ejecutar los juicios ya 


señalados 


Incluir dentro de lo señalado una 


audiencia de conciliación por juez 
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Sección B: 


Asumiría las sentencias sin oposición. 


Realización de los juicios pendientes de 


señalar y de la nueva entrada. 


Entrada promedio de 178 asuntos por 


mes. 
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Cuota de los técnicos 


Propuestas: 


1. Bajar la cuota a 10 expedientes. Y que 


el coordinador no reciba demandas (como 


se maneja en Cartago). 


 


2. Modificar la cuota del escritorio que 


está atrasado siga con una cuota de 12 


por día (15 por 4 días a la semana). 
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Muchas Gracias 
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		Más de 147		136 - 147		Menos de 147		0		0		135		127		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		Menos de 147		136 - 147		Más de 147		0		0		119		97		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		Más de 1245		1186 - 1245		Menos de 1186		0		0		1297		1361		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		1334		1383		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		274		284		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90% <100%		>=100%		0.00%		0.00%		88%		76%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		5		Antigüedad del circulante trámite		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		<=2012		2014		2016		0		0		2006		2006		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo.		7>		5		<=5		0		0		21		42716		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda Física		>90		90 dias		<60		0		0		190		167		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<76%		>=76%; <84%		>= 84%		0.00%		0.00%		76%		41.09%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				9		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		90%		>=90%; <100%		>100%		0.00%		0.00%		105%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Técnico 1-Coordinador																0		0		120%		1.0705882353		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 2																0		0		104%		0.9882352941		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 3																0		0		91%		1.6375		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas								0		0		24		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 1										Menos de 23		23 - 25		Más de 25		0		0		24		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 2																0		0		27		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 3																0		0		29		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Porcentaje de rendimiento juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		90%		>=90%; <100%		>100%		0		0		111%		88%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Jueza o Juez 1																0		0		100%		49%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Jueza o Juez 2																0		0		113%		128%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Jueza o Juez 3																0		0		121%		88%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																										1.2
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rcamachom:
El promedio es de 643. Se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 a mejorar.

rcamachom:
El promedio es de 24, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno.

rcamachom:
El promedio es de 141, se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 para mejorar

rcamachom:
El promedio es de 141, se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 para mejorar

rcamachom:
El promedio es de 24, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno.



Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho						3		3

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho						4		4

		3		Fecha del día de hoy						12/21/16		1/13/17

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)						6/29/17		6/29/17

		5		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		71		129		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		54		53		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		629		612		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Porcentaje Rendimiento Técnico 1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Porcentaje Rendimiento Técnico 2		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Porcentaje Rendimiento Técnico 3		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Porcentaje Rendimiento Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes						1291		1335

		2		Cantidad de Casos Entrados						125		123

		3		Cantidad de Casos Reentrados						10		4

		4		Cantidad de Casos Terminados						119		97

		5		Cantidad de expedientes en trámite						1334		1383

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución						274		284

		7		Año de ingreso del expediente activo más antiguo						2006		2006

		8		Fecha del expediente más antiguo esperando sentencia						11/30/16		12/12/16

		9		Cantidad de Audiencias Programadas						71		129

		10		Cantidad de Audiencias Realizadas						54		53

		11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		629		612		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1-Coordinador						239		182

				Técnico 2						208		168

				Técnico 3						182		262

												612

		12		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 4

				Coordinador

		13		Cuota Esperada (Teorica)

				Técnico 1-Coordinador						200		170		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 2						200		170		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 3						200		160		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza/ Juez 1						24		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza/ Juez 2						24		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza/ Juez 3						24		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		80		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza/ Juez 1						24		10

				Jueza/ Juez 2						27		23

				Jueza/ Juez 3						29		18

		15		Días laborados / servidor								99

				Técnico 1-Coordinador						20		17

				Técnico 2						20		17

				Técnico 3						20		16

				Jueza/ Juez 1						20		17

				Jueza/ Juez 2						20		15

				Jueza/ Juez 3						20		17
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del II Circuito 


Judicial de San José, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de 


liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de 


propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante 


el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los 


procesos y la automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir 


algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar 


tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la 


ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 
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Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre Puesto 


Licda. Angélica Fallas Carvajal 


Jueza o Juez 1 
Lic. Octavio Villegas Rojas 


Leonardo Gómez Espinoza Técnica o Técnico Judicial 1 


Eida Aguilar Vargas Coordinadora o Coordinador Judicial 


Fuente: Elaboración propia. 
 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 
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9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 


Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 


25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 Creación de Tribunales de Apelación. 


2 
Creación de Juzgados de Trabajo 


(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  


Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 3 


4 Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


6 Peritajes  


7 Fondo de Apoyo a la Solución Alterna de Conflictos (FASAC)  


Restructuración organizacional.    8 







9  


Juzgados 


Trabajo 


9  


Juzgados  


Mixtos 


11 


Juzgados 


 Civil y 


Trabajo 


12 Juzgados 


 de Trabajo 


10 Juzgados Civil 


 y trabajo 


7 Juzgados Mixtos 


61  


Contranvencionales 


24 Juzgados  


Contravencionales 







 


1 Tribunal de 


Trabajo  


 


2 Tribunal es 


de Trabajo 


5 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


Actualmente 


12 Tribunales 


de Juicio 


(materias: civil, 


laboral y penal) 


2017 2018 


6 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


*Avance sujeto a la 


infraestructura tecnológica y 


al análisis de cargas de 


trabajo. 


Se modifica  


su competencia  


actual 


 


I CJ Alajuela  


Cartago 


Puntarenas 


Heredia 


Pérez Zeledón 


 


2 Tribunales  


de Trabajo 







Heredia 







ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 


ACTUAL 







Diagnóstico de la situación actual 


Objetivos Metas Cronograma 







Diagnóstico de la situación actual 


Alcances del 


proyecto 


Conformación 


del Equipo de 


Mejora de 


Procesos 


Exposición 


del Plan de 


Trabajo 







Diagnóstico de la situación actual 


Revisión de 


Funciones 


Diseño y 


aplicación de 


entrevistas, 


formularios o 


cuestionarios 


Listado de  


tareas y 


responsabilidades 


del personal 







Diagnóstico de la situación actual 


Estudio de medición de tiempos de las actividades 


Medición 
cronométrica 


Muestreo de 
expedientes 


Datos históricos 
de los sistemas 
de información 







Diagnóstico de la situación actual 


Análisis de 


cargas de 


trabajo 


Análisis de 
datos 


históricos 


• Casos entrados, 
fenecidos 


• Circulante 


• Capacidad del 
proceso 


• Productividad 


Proyección 
de la carga 
de trabajo 


• Asuntos entrados 
más circulante 


• Análisis por tipo de 
puesto 


Proyección 
del 


rendimiento 
del 


despacho 


• Proyección de 
asuntos terminados 


• Análisis por tipo de 
puesto 







Diseño de propuestas de solución 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2 


1 


3 


Listado de 


actividades críticas 


detectadas 
 


Análisis de 


requerimiento de 


intervención inmediata, 


en el corto o mediano 


plazo. 
 


Priorizar procesos 


críticos 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Recopilación de 


buenas prácticas 


internas y 


externas al 


despacho 


Comparar 


prácticas de 


gestión 


Replicar 


buenas 


prácticas 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


 


3. 


Implementar 


Sistemas de 


Información 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Valoración de la 


implementación 


Sistemas de 


Información  


Implantación 


Capacitación del sistema 


Seguimiento y control 







Diseño de propuestas de solución 


4. 


Elaborar 


propuestas 


3. 


Implementar 


expediente 


electrónico 


 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


Redistribución de 
funciones 


Cargas de trabajo 


Distribución de 
personal 


Modificaciones a 
procedimientos 


legales 


Mejoras a 
infraestructura 


Atacar 
principales 
problemas 
detectados  


Modelo Oral - 
Electrónico 







Diseño de propuestas de solución 


5.  


Indicadores 


de gestión 







Indicadores a Medir 
Entrada de asuntos nuevos 


Salida de asuntos 


Circulante total del despacho 


Plazo para resolver demandas nuevas 


Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general) 


Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción 
de pruebas o debate(días) 


Plazo para resolver escritos 


% de efectividad de realización audiencias 


% de rendimiento por persona Técnica Judicial 


Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 


% de rendimiento por persona Juzgadora 







Pizarra Informativa 







Modelo de Sostenibilidad y 


Seguimiento 







Modelo de Sostenibilidad y 


Seguimiento 







 Gracias!!! 






_1541227321.doc
[image: image4.png]



PODER JUDICIAL


DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


INFORME DE PLAZAS NUEVAS PARA EL 2011


N° 060-PLA-PI-2009


TRIBUNALES DE TRABAJO DE MENOR


CUANTÍA DE HEREDIA


I.- JUSTIFICACIÓN


La  Corte Plena en sesión N° 03-10, artículo XII, acordó que el Departamento de Planificación en la formulación del Anteproyecto de Presupuesto para el 2011, atendiera entre otros,  prioritariamente los circuitos judiciales de Heredia y Puntarenas  En este sentido, se hace un análisis del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia.


II. INFORMACIÓN RELEVANTE


2.1. Estructura de Personal


De conformidad con la relación de puestos del 2010, el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, tiene la siguiente estructura laboral:


Cuadro N° 1


Personal Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía


 Circuito Judicial de Heredia, durante el 2010


		Plazas en Propiedad

		Plazas

Vacantes



		· 3 Juez/a 1


· 1 Asist. Judicial 1


· 2 Aux. Judicial 1

		· 1 Aux. Judicial 1





         Fuente: Relación de puestos 2010

Cabe indicar que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia, durante el año 2009 contó con una plaza extraordinaria de Auxiliar Judicial 1; sin embargo, para el 2010 ya no cuenta con ese recurso.


2.2. Distribución de las labores 

En relación con la distribución de labores, se llevó a cabo un análisis integral de los puestos mediante un trabajo de campo en el despacho;  se logró constatar que el Asistente Judicial, además de las labores administrativas y de coordinación,  tiene a su cargo la cuenta de correo electrónico del despacho y la asignada para las notificaciones, a su vez, le corresponde recibir las respuestas de notificación y agregarlas a los expedientes, tramita expedientes y hace  indagatorias; también toma declaraciones y respuestas de demandas.  Otra tarea a cargo es asistir a juicio para realizar la grabación, en expedientes bajo su trámite.   


En cuanto a los auxiliares judiciales, dos se ocupan de tramitación de  expedientes, recibir demandas, hacer indagatorias y  tomar declaraciones. A su vez, uno es el encargado de agregar escritos y el otro de los trámites del correo físico. Al igual que el Asistente del despacho, cada uno de ellos debe asistir a los juicios y realizar la grabación, en los expedientes bajo  su trámite.  Con respecto al tercer auxiliar judicial, éste se encarga de atender en forma exclusiva de la atención de público.  


Es importante destacar que en el momento de la creación de los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía, se indicó que estos despachos, debían colaborar con la tramitación de los Juzgados Civiles de Menor Cuantía; sin embargo, para el caso que nos ocupa, se logró determinar que la colaboración prestada  consistía en que uno de los auxiliares de laboral atendiera en forma exclusiva el público de ambos despachos. Ahora bien, una vez que se efectuó el traslado físico, el Tribunal dejó de brindar la colaboración al Juzgado Civil de Menor Cuantía.


2.3. Competencia Territorial

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia, tiene conocimiento de los asuntos originados en el Cantón Central de Heredia, Barva, San Rafael, Belén y San Pablo
.  


2.4. Espacio Físico

A partir del 25 de febrero pasado, el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, se trasladó a un edificio arrendado en los alrededores del Circuito Judicial, dicho espacio consta de dos plantas, con un área total de construcción de 413.74 m2, y cumple con las especificaciones de la Ley 7600. En visita realizada al inmueble, se logró constatar que el Tribunal tiene el espacio suficiente para operar cómodamente, e inclusive cuenta con una sala de juicios totalmente equipada y con la tecnología necesaria para grabar las audiencias.


2.5. Mobiliario y Equipo

En cuanto al mobiliario y el equipo, el Tribunal se traslado con todo los recursos que tenía asignados, cuando estaba ubicado en el edificio de los Tribunales de Heredia, equipamiento que se encuentra en buenas condiciones.  Sin embargo, el nuevo local no cuenta con central telefónica, lo cual es de suma necesidad para la comunicación interna del despacho.


Para subsanar la situación anterior, la coordinadora a. i. del despacho, licenciada Guiselle Gene Calderón, indicó que al menos el despacho requiere de un intercomunicador, para mejorar la situación.


En relación con el equipo de cómputo, el Tribunal cuenta con equipo en buenas condiciones para su gestión. En este sentido, cabe indicar que conforme lo informado por el Máster Orlando Castrillo Vargas, Subjefe del Departamento de Tecnología de la Información, se encuentra en proceso la compra de 300 computadoras para el Circuito Judicial de Heredia, lo cual vendría a mejorar las condiciones actuales de los equipos de los despachos y la gestión electrónica que se pretende implementar en el Circuito Judicial y por ende en el Tribunal que se analiza.


Con respecto al equipo de grabación, en razón de ser un proceso en su mayoría oral, la Sala de Audiencias está equipada con equipo de grabación para el registro y respaldo de los juicios.  En ese sentido, la licenciada Gene Calderón indica que en cada una de las oficinas de los jueces/as, existe un equipo de audio, a razón de realizar las audiencias unipersonales y la recepción de pruebas. 


En síntesis, se estima que el despacho no presenta problemas en cuanto a mobiliario y equipo, lo cual es una variable que no debería incidir negativamente en su gestión.


2.6. Análisis Cuantitativo

2.6.1. Asuntos entrados, terminados y pendientes

Para determinar el movimiento en las cargas de trabajo en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia se consideró el informe anual de estadísticas para el año 2008 y 2009, emitidos por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.  En el siguiente gráfico se muestra la comparación entre los dos períodos.


Gráfico N° 1

Movimiento de Trabajo Ocurrido Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 

Circuito Judicial de Heredia, Período 2008-2009

[image: image1.emf]363
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                                Fuente: Departamento de Planificación, Sección de Estadística.

Es importante destacar que el Tribunal inicia sus labores como tal, a partir del 2009, por lo que los datos suministrados para el 2008, se refieren al moviendo ocurrido en materia laboral del Juzgado Civil y de Menor Cuantía de Heredia.


De la información contenida en el gráfico anterior, se tiene que en cuanto a los asuntos entrados, la cantidad reportada para el 2009 se incrementó en un 51% con respecto al 2008, en relación con los asuntos terminados en el 2009, el despacho logró aumentar la cantidad de asuntos fenecidos en un 59% con respecto al año anterior, correspondiente a unos 322 casos. Nótese que para el 2009, se terminó casi la totalidad de asuntos ingresados; sin embargo, el circulante para ese período aumentó en un 14%, siendo una diferencia de 52 expedientes más que en el año anterior, lo que  evidencia que con una gestión más eficiente este nivel debería disminuir a niveles aún más favorables. 


En este sentido debe indicarse que mientras estuvieron ubicados en el edificio de los Tribunales de Heredia, únicamente podían celebrar juicios los días martes y viernes en las dos audiencias y los días jueves en la segunda, lo cual pudo haber perjudicado la resolución de asuntos, aspecto que se espera modificar al trasladarse al nuevo inmueble, que les permitiría agilizar las audiencias con lo cual se esperaría señalar tres a cuatro audiencias o juicios diarios.


Es importante indicar que el análisis de las cargas de trabajo se llevó a cabo únicamente en relación con la materia laboral, ya que tal y como se indicó en párrafos anteriores, el Tribunal no prestó colaboración al Juzgado Civil de Menor Cuantía en el proveído de expedientes.


2.6.2. Promedio de Asuntos Entrados, terminados y sentencias

Con la finalidad de determinar el promedio mensual del movimiento ocurrido el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia se tomó la estadística anual del 2009
, emitida por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, lo cual se expone en el siguiente gráfico:  


Cuadro N° 2

Promedio Mensual Movimiento de Trabajo Tribunal de

Trabajo de Menor de Heredia, durante el 2009

		Promedios

Mensuales

		Entrados

		Terminados

		Sentencias



		Juez/a

		28

		26

		12



		Aux. Judicial

		24

		22

		





        

 Fuente: Departamento de Planificación, Sección de Estadística.

De la información expuesta en el cuadro anterior, se tiene que, las cargas de trabajo individuales son muy manejables pues nótese que entra aproximadamente un asunto diario.


En cuanto a las sentencias, se tiene que durante el año 2009, se emitieron 396 sentencias, siendo que el promedio mensual de sentencias por juez es de aproximadamente 12, de las cuales en promedio 2 llegaron a acuerdo conciliatorio.


Es importante recordar que en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, uno de los tres auxiliares judiciales se dedica en forma exclusiva a la  atención del público, por tanto el proveído lo realizan  2.5 auxiliares, siendo que la carga de asuntos entrados por cada uno sería de 33 asuntos mensuales  y en cuanto a los terminados el promedio sería de 31. 


2.6.3. Análisis de los asuntos entrados en despachos homólogos

Con la finalidad de comparar el Tribunal con otros despachos similares, en el siguiente gráfico se muestra el comportamiento de los asuntos entrados mensualmente en los Tribunales del Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Santa Cruz y Puntarenas:


Gráfico N° 2

Promedio Mensual de Asuntos Entrados por Juez/a y Auxiliar Judicial

Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía, del País 2009
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          Fuente: Departamento de Planificación, Sección de Estadística.

De la gráfica anterior, se observa que el promedio de asuntos entrados por Juez en los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia es muy similar a su homólogo de Cartago; no obstante, está muy por debajo al indicado para el caso del Tribunal del II Circuito Judicial de San José y supera a sus homólogos de Guanacaste y Puntarenas.


En cuanto al promedio mensual de asuntos ingresados por auxiliar judicial también tiene un comportamiento similar a su homólogo de Cartago e inclusive del II Circuito Judicial de San José, pero igualmente supera a los Tribunales de Guanacaste y Puntarenas.


En relación con lo anterior, el Tribunal que se analiza tiene una posición intermedia en cuanto a la entrada de asuntos en relación con sus homólogos a nivel nacional.


2.6.4. Análisis de Indicadores de congestión, pendencia y resolución.

2.6.4.1. Indicador de Congestión.

El indicador de congestión mide el grado de saturación o retraso que tienen los Tribunales de Justicia, por medio de la fórmula de cálculo que se establece al dividir la carga de trabajo entre el total de asuntos resueltos durante un año en particular.  Se tiene que si la tasa de congestión es mayor a 1 (uno), existe congestión en un despacho, materia o Sistema Judicial. Si la tasa de congestión es igual a 1 (uno), no registra congestión, por lo que se le ha dado trámite en el período a todos los casos ingresados y pendientes; esto significa que no tiene casos pendientes para el año entrante. También, es importante indicar que la tasa de congestión no puede ser negativa.  


En cuanto al Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, se tiene lo siguiente:


Cuadro N° 3

Tasa de Congestión

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 

del Circuito Judicial de Heredia 

2009

		

		Competencia Actual



		Circulante Inicial 2009

		363



		Asuntos Entrados 2009

		917



		Asuntos Terminados 2009

		865



		Tasa de Congestión

		1.48





                            Fuente: Departamento de Planificación, Sección de Estadística.

Del análisis realizado, se tiene que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia, con el movimiento de trabajo actual tiene una tasa de congestión de 1.48, lo que significa que se encuentra congestionado, pues debe recordarse que lo ideal es que este indicador sea igual a 1; sin embargo, el nivel de congestión no se estima tan representativo y más bien se esperaría que con una mayor capacidad de celebración de audiencias el despacho disminuya el circulante, ya que es una de las variables que afectan directamente la congestión del despacho, por lo que reduciéndolo se lograría mejorar el indicador. 


2.6.4.2. Indicadores, Tasa de Pendencia y Resolución

En relación con el análisis de indicadores de tasa de pendencia  y resolución, estos deben realizarse en forma conjunta, por cuanto estos dos indicadores están relacionados entre sí, la tasa de pendencia o pendientes de un despacho identifican la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación pero aún no se da por terminado.  En el caso de la tasa de resolución, esta evidencia cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han culminado.  Ambas tasas se complementan y sumadas es el 100%.


Cuadro N° 4

Índice Tasa de Pendencia y Resolución del 2009

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 

del Circuito Judicial de Heredia 

		Tasa de Pendencia

		Tasa de Resolución



		Circulante Inicial 2008

		363

		Terminados

		865



		Circulante  Final 2009

		415

		Circulante Inicial

		363



		Asuntos Entados

		917

		Asuntos Entrados

		917



		Tasa de Pendencia

		0.32

		Tasa de Resolución

		0.68





                            Fuente: Departamento de Planificación, Sección de Estadística.

De la información expuesta en el cuadro anterior, se tiene que la tasa de pendencia del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, para el año 2009, fue de un 0.32, lo que significa, que un 32% de los asuntos nuevos más el circulante, no se resolvió. En cuanto a la tasa de resolución se tiene que el Tribunal logró finalizar el 68% de los asuntos entrados y existentes en el circulante al inicial el período.  Conforme lo anterior, el despacho tramitó más de la mitad de lo que tenía pendiente; sin embargo, aún se mantiene un remanente sobre el cual debe hacerse un esfuerzo adicional.


Al respecto es dable indicar que la tasa de resolución que muestra el despacho es importante y se debe instar a seguirla mejorando con lo cual permitiría reducir su índice de pendencia.


2.7. Sistemas de Información y otras aplicaciones 

En la actualidad el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia, cuenta con los siguientes sistemas de información:


· PJ Editor


· Sistema de Gestión


· Sistema de Depósitos Judiciales


· Acceso a Intranet


· Sistema de Administración de Peritos


· Proposición Electrónica de Nombramientos 


· Correo electrónico oficial del Tribunal


· Correo electrónico para notificaciones


· Sistema de Grabación de audio en la Sala de Juicios y en las oficinas de los jueces/as. 


· Sistema Electrónico de generación de informes estadísticos 


Por otra parte, es importante destacar que no tienen acceso a las consulta de planillas de la Caja Costarricense de Seguro Social, al Registro de la Propiedad, Registro Civil y Registro Nacional, lo cual mejoraría la gestión en razón de obtener información en línea.


Como se puede observar en relación con sistemas de información, el despacho cuenta con una importante cantidad de herramientas que sin duda agilizan la labor del despacho e inclusive permite proyectar una tramitación electrónica.


2.8. Resultado de las entrevistas

Mediante entrevista realizadaza,  la licenciada Guiselle Gene Calderón, Coordinadora a. i., del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, manifestó  que una de las situaciones que atrasan los procesos que se llevan en el despacho, es el tiempo que se consume en esperar la información que se solicita a las Instituciones externas al Poder Judicial; por ejemplo, cuando los patronos son personas jurídica, es necesario saber el nombre de los apoderados y su dirección social.   Otras de las diligencias que demoran mucho tiempo en obtener una respuesta, se refiere a las comisiones que se solicitan a otros despachos judiciales, en razón del tiempo de respuesta que esta situación involucra.  


En cuanto a las infracciones a la Ley de Trabajo,  manifiesta que normalmente este proceso se demora mucho tiempo, pues en su gran mayoría los infractores no están ubicados en el perímetro del Circuito, por lo que la notificación se hace más compleja y en ocasiones tienen que tramitar su localización por medio de las Unidades de Localizaciones y Citaciones.   


Por otra parte, la licenciada Gene Calderón manifiesta la anuencia que tiene de involucrarse en el tema del proceso cero papeles y la implementación del expediente electrónico-oral.  En cuanto a la viabilidad de que el Tribunal por ser un despacho especializado, eventualmente amplié su competencia territorial para conocer los asuntos laborales de los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Santo Domingo, San Rafael, San Isidro y San Joaquín,  manifiesta estar de acuerdo; no obstante, para una mejor atención del usuario, solicita que para ello se le asigne una plaza adicional de auxiliar judicial, con lo que mantendrían un auxiliar dedicado a la atención del público y tres auxiliares judiciales atendiendo el proveído y sopesar la carga adicional que abarcaría la ampliación de competencia, esto también implicaría que el Asistente Judicial se avoque con mayor intensidad a las labores administrativas, de coordinación y la colaboración en los trámites del despacho y no al trámite de expedientes.


III. ANALISIS DEL ESCENARIO – AMPLIACION DE COMPETENCIA TERRITORIAL

En razón de que en términos generales se estima que el Tribunal muestra buenas condiciones tanto cuantitativas como cualitativas, por tanto se estima conveniente desarrollar un escenario mediante el cual se proyecte la concentración de la materia laboral de Menor Cuantía del Cantón Central y cantones aledaños en el Tribunal con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos y que la materia se conozca de una forma especializada. 


3.1. Proyección de la carga de trabajo

A fin de establecer la posible cantidad de asuntos entrados que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, tendría con la competencia ampliada, se consideró la información estadística del período 2009, de los Juzgados Contravencionales de Menor Cuantía de Santo  Domingo, San Isidro, San Rafael y San Joaquín, proporciona por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.


Es importante mencionar que no se considera dentro de la ampliación de la competencia territorial al cantón de Sarapiquí, por cuanto los usuarios de este despacho tendrían que recorrer una distancia de 89 kilómetros, para acceder el servicio de justicia en el Cantón Central de Heredia.  En ese sentido, es importante mencionar que el Poder Judicial, en sus diversos proyectos, ha enfocado sus esfuerzos para acercar el servicio de justicia al usuario.  En virtud de lo anterior, se considera que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Sarapiquí mantenga su competencia en cuanto a la materia laboral.


A continuación se muestra la proyección de los asuntos que entrarían en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, ampliando su competencia territorial:


Cuadro N° 5

Promedio Mensual de Asuntos Entrados 

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 

del Circuito Judicial de Heredia 

		Asuntos Entrados



		Cantidad

		Prom.  Mens. 


Juez/as

		Prom. Mens.  Aux.



		1276

		39

		46*





Fuente: Departamento de Planificación, Sección de Estadística.

*Se consideró un promedio de 2.5, por cuanto en la actualidad el Tribunal designa a uno de los auxiliares judiciales a la atención exclusiva de público.

En ese sentido y de conformidad con la información del cuadro anterior, el promedio mensual de asuntos nuevos del Tribunal con la competencia ampliada, pasaría de 28 asuntos por Juez a 39 expedientes en ambos casos menos  de 2 asuntos diarios y de 33 a 46 por auxiliar judicial, igualmente 2 asuntos diarios.  Esto significa un incremento diario por juez/a de 0.50 a  asuntos y por auxiliar judicial de 0.59.  Lo anterior se estima perfectamente manejable con el personal ordinario, aún bajo la organización de contar con un auxiliar dedicado a la atención de público.


3.1  Entrevista a los jueces/as periferia

Se entrevistó a los jueces/as coordinadores de los Juzgados Contravencionales de Menor Cuantía de Santo Domingo, San Isidro, San Rafael y San Joaquín, a efectos de conocer el criterio sobre la eventual ampliación de la competencia del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia a la periferia. Los resultados de dicho proceso se indican a continuación:


· Los licenciados Juan Carlos Ramírez Brenes y  Luis Fernando Barrantes Aguilar coordinadores de los Juzgado Contravencionales y de Menor Cuantía de San Rafael y Santo Domingo respectivamente, manifestaron estar de acuerdo con trasladar la competencia en asuntos laborales al Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, pues estiman que esa situación vendría en beneficio del usuario al obtener un servicio especializado en una materia tan sensible y por otro lado impactaría favorablemente a los demás usuarios de los Juzgados pues se tendría mayor tiempo para resolver de los demás asuntos. 


· La licenciada Agnes Chaverri Fonseca, jueza del Juzgado Contravencional de Menor Cuantía de San Isidro, manifiesta que el trasladar la materia Laboral de su despacho, no tiene mucho impacto en el mismo, por cuanto entra muy pocos asuntos de esa materia.  Sin embargo, considera beneficioso para los usuarios, la especialización de la materia.  Agrega que el servicio de buses es muy bueno por lo que no se verían afectados.  


· Por otra parte, el licenciado Luis Rodrigo Campos Gamboa, coordinador del Juzgado Contravencional de Menor Cuantía de San Joaquín, manifiesta no estar de acuerdo con el traslado, por cuanto la carga de trabajo del despacho se vería afectada.  El licenciado Campos Gamboa, señala que hace dos años, se especializó la materia de Pensiones y Violencia Doméstica, que se está valorando la especialización de cobro, por lo que si se da la ampliación de la competencia del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía, el despacho únicamente conocería lo correspondiente a las materias de civil y contravenciones, considerando que la carga de trabajo sería muy baja.      


En razón de lo expuesto únicamente el Juez del Juzgado de San Joaquín de Flores no estima beneficioso trasladar la competencia de los asuntos laborales que atiende al Tribunal de Trabajo especializado.


3.2  Distancias

El Departamento de Planificación Sectorial del Ministerio de Obras Públicas y Transportes, en su página electrónica muestra el cuadro de distancias entre los cantones del país, donde se presentan las distancias que existen desde el centro de cada cantón a otras localidades.  Para los efectos del presente escenario, se tiene que las distancias entre en centro de Heredia y la periferia son las siguientes:


Santo Domingo
  5 km


San Rafael

  3 km


San Isidro

  8 km


San Joaquín

  4 km


De la información anterior, se tiene que la distancia que los usuarios de los distintos juzgados que conocen la materia Laboral de Menor Cuantía de la periferia del Circuito Judicial de Heredia, tendrían que recorrer para tener acceso el servicio que ofrece el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, es ínfima y tendrían la ventaja de contar con un servicio especializado y más expedito, por tanto esta variable es positiva para el escenario que se analiza.


IV. GESTIÓN ORAL- ELECTRÓNICA

En consideración del lineamiento Institucional de promover la disminución del uso de papel en la gestión judicial, se estima que para el despacho que se analiza es viable la aplicación de la gestión oral-electrónica, sobre todo que el proceso en su gran mayoría es oral y en el despacho que ocupa el Tribunal existe la tecnología necesaria para promover esta gestión


4.1. Flujo de proceso

En cuanto al proceso, se estima que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia, con la adquisición de un escáner y el equipo informático que actualmente tiene asignado, puede iniciar con la implementación del expediente electrónico-oral.  


Lo anterior con el fin de mejorar la tramitación de los expedientes y del proceso de la materia laboral, se propone que este despacho utilice el flujo del proceso para la tramitación del expediente electrónico ilustrado en el archivo vinculado al final del informe.


4.2. Necesidades Tecnológicas

En la actualidad el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Heredia cuenta con algunos de los servicios o requerimientos informáticos básicos, para su funcionamiento, como lo es el acceso a Intranet, Sistema de Gestión, etc.  


Seguidamente se expone las condiciones tecnológicas requeridas para la implementación del nuevo modelo. 


4.2.1. Digitalización de documentos y firmas


Dentro del proceso en los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía del país, se establece que el usuario puede  interponer una demanda en los Tribunales sin  la necesidad de que sea acompañado por un abogado.  En los despachos judiciales se toma la declaración y el demandante firma el documento oficial.   Dentro del proceso electrónico-oral, el Auxiliar Judicial igualmente toma la declaración pero se hace necesario incorporar la firma del demandante en el documento electrónico.  Igualmente, los jueces/as deben incorporar su firma en los documentos, donde se solicita información o en las sentencias.  Esta situación genera la necesidad de que el despacho cuente con un sistema para capturar en forma electrónica las firmas, pues de lo contrario será necesario que impriman los documentos y los escaneen para que en el expediente electrónico queden el registro de la firmas, práctica que no concuerda con la política cero papeles. El costo del dispositivo es de aproximadamente ¢235.000,00.


Por otro lado, con el objetivo de implementar el proceso de oralidad y el expediente electrónico, es necesario que este despacho cuente con un escáner, cuyo costo es de aproximadamente ¢700.254,00   


4.2.2. Modificaciones en el Sistema de Gestión

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, utiliza el Sistema de Gestión, sin embargo, para la implementación del expediente electrónico se requieren las siguientes modificaciones:


· Contar con permisos de acceso de consulta y agregado de documentos para los jueces/as del Tribunal, de forma que puedan consultar los expedientes y además incorporar las resoluciones que se emitan.  Además, deben tener la posibilidad de que los abogados litigantes puedan presentar en forma electrónica las demandas, así como realizar consultas de los expedientes.


· Contar con plantillas estandarizadas para la inclusión de información de las y los usuarios y la toma de demandas, de forma tal que para las diferentes solicitudes que pueden realizar los usuarios, se cuente con un formato preestablecido para estandarizar la información solicitada.  


· Establecer plantillas estandarizadas de resumen de actas, debido a que como las resoluciones se van a realizar en forma oral, debe realizarse un registro en el sistema de las resoluciones dictadas, así como para entregar a las partes.


· Permitir que se pueda visualizar la carpeta electrónica en forma cronológica para facilitar su trámite y consulta.


· Permitir la inclusión en la carpeta electrónica de archivos de audio, con el propósito de evitar la pérdida o daño de los CD en los que se graban los archivos de audio.


· Habilitar en el Tribunal la opción de recepción de documentos, con el fin de mejorar el servicio al usuario/a, de manera que si se presentan en el Tribunal documentos, puedan ser recibidos sin tener que remitirlos a la Oficina Receptora de Documentos.


· Visualización del Sistema de Gestión y el SDJ en forma conjunta de forma que ambos se puedan abrir en una misma pantalla, con la finalidad de que los auxiliares judiciales puedan visualizar e ingresar la información del Sistema de Gestión en el SDJ.  De otra manera los auxiliares tendrían que imprimir las pantallas que contienen la información que requieren o copiarla en manuscrito en un papel borrador y luego digitarla en el SDJ.


· Integración de los Sistemas de Gestión y SDJ, con el fin de se puede trasladar la información entre los sistemas, porque en muchos trámites la información es compartida.


4.2.3. Contar con Agenda Electrónica 

El Tribunal debe contar con una agenda electrónica con la finalidad de programar las audiencias y maximizar el aprovechamiento de la Sala de Juicio existente en el despacho.  El sistema debe permitir que cuando un expediente electrónico esté listo para juicio, la fecha y hora de la audiencia se asigne automática de conformidad con la disposición de la agenda.


4.2.4. Establecimiento de enlaces inmediatos con otras instituciones del Estado (CCSS,  Registro Nacional, Registro de la Propiedad) 

En cuanto a la materia laboral se refiere, en ocasiones el juez/a debe consultar la base de datos de la Caja Costarricense del Seguro Social, para comprobar el salario reportado por las partes y de esta forma calcular los extremos laborales que le corresponden al demandante.


En el caso de las personas físicas,  es necesario que el Auxiliar Judicial o los jueces/as puedan acceder al módulo de certificaciones del Registro Nacional, con la finalidad de poder extraer la siguiente información:


· Información general de la Sociedad (Cédulas Jurídicas)


· Vigencia del plazo


· Representantes


· Residentes


· Plazo de los nombramientos


· Facultades de los representantes


· Dirección social


Adicionalmente, deben tener acceso al Registro de la Propiedad, por cuanto en el momento de que el demandado no cumpla con la ejecución de la sentencia, se debe abrir un legajo y realizar los embargos correspondientes, por lo que deben consultar en el sistema del registro si el demandado tiene algún bien inmueble que embargar y proceder con el embargo.


De igual forma, debe resolverse la situación de los embargos a cuentas bancarias, con el fin de evitar el trasiego de papeles que genera tal situación, de forma que se busque un mecanismo electrónico para ello


V.  CONCLUSIONES 

5.1 El recurso humano, espacio físico y el equipo que forman parte del Tribunal analizado, permite que el despacho funcione adecuadamente.  En cuanto a las labores asignadas al personal de apoyo, se nota que es necesario realizar una reasignación de las funciones con el fin de aprovechar al máximo el recurso existente. 


5.2 Con respecto a la carga de trabajo se evidencia un crecimiento en la cantidad de asuntos entrados y de los terminados en el Tribunal durante el 2009. Este incremento corresponde a más de un 50% de los asuntos entrados en el 2008.  En ese sentido, es importante aclarar que con el recurso humano existente en el Tribunal, se ha logrando un índice de congestión de un 1.48, una tasa de pendencia de 32% y una tasa de resolución de 68%, lo que evidencia un buen desempeño. 


5.3 En relación con los asuntos terminados, también el Tribunal logró una mejor productividad del 2008 al 2009 aumentando en más de un 50% la cantidad de asuntos terminados, lo cual no se refleja en el circulante pues de un período a otro refleja un leve aumento.


5.4 La carga laboral del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, en comparación a la de sus similares, está en un nivel intermedio, pues si bien es semejante a su homólogo de Cartago, tiene menor carga de trabajo que la presentada por el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de San José y del Primer Circuito Judicial de Alajuela.  A su vez se tiene que el Tribunal de Heredia supera a sus homólogos de Santa Cruz y de Puntarenas.


5.5 En virtud del análisis realizado al Tribunal y los Juzgados Contravencionales de Menor  Cuantía de la periferia de Heredia, en cuanto a la materia laboral de menor cuantía, se tiene que el Tribunal tiene buenas condiciones de tecnología, espacio físico y recurso humano, para asumir los asuntos de la periferia.  De lo anterior, se excluye al Juzgado Contravencional de Menor Cuantía de Sarapiquí, en razón de la distancia a la cual se encuentra del cantón central de Heredia, lo cual podría afectar innecesariamente a los usuarios.


5.6 Bajo el supuesto de ampliar la competencia territorial del Tribunal de Menor Cuantía de Heredia, a la periferia, se tendría un incremento diario en asuntos entrados al despacho por juez/a de 0.48 diligencias y 0.57 por auxiliar judicial, lo que no es una cantidad representativa y no afectaría el desempeño del Tribunal.  Además, se debe considerar que en la actualidad ese despacho no le presta colaboración al Juzgado Civil de Menor Cuantía de Heredia, lo cual le permitiría asumir mayor carga de trabajo.


5.7 En cuanto a la gestión electrónica, se tiene que el Tribunal está muy avanzado en cuanto a la tecnología y sistemas necesarios para ello, situación que es necesario consolidar con el fin de implementar esta gestión.  


VI. RECOMENDACIONES

6.1 En razón del análisis cualitativo y cuantitativo, NO se recomienda asignar plazas adicionales a este despacho para el 2011.


6.2 Se recomienda ampliar la competencia del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, a fin de que atienda los asuntos laborales de Menor Cuantía a cargo de los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de San Joaquín de Flores, San Rafael, Santo Domingo y San Isidro, todos de Heredia.  En razón de lo anterior, se recomienda hacer las modificaciones correspondientes al libro de “Competencia Territorial y Jerarquía de los Tribunales y Oficinas del Poder Judicial”.   No se estima asignar personal adicional en función de las cargas de trabajo demostradas.


6.3  Se recomienda la aplicación del modelo de gestión electrónica en el despacho, para lo cual deberán completarse los sistemas necesarios para ello además de la adquisición de un escáner y un capturador de firmas. Lo anterior conforme los alcances del aparte IV del presente informe.


VII. OTRAS RECOMENDACIONES DE ACCIÓN INMEDIATA 

7.1. En virtud de la compra de equipo de cómputo que se está gestionando para el Circuito Judicial de Heredia, se recomienda que al momento de hacer la distribución se considere al Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Heredia, para que el equipo de ese despacho sea cambiado y así mejorar la calidad y capacidad para el buen desempeño del expediente  electrónico.


7.2. Se recomiendan los siguientes aspectos para mejorar la gestión del despacho:


· El juez al que se le asignó el estudio del expediente, debe presidir el tribunal en el juicio oral.  Adicionalmente, a la hora de hacer el estudio del expediente éste puede valorar la complejidad o simplicidad del expediente y la cantidad de testigos que comparecerán, variables que permiten prever si la celebración del juicio se puede realizar en media o una audiencia.  Lo que informará al auxiliar judicial encargado de llevar la agenda, con el fin de distribuir las fechas de juicio y aprovechar al máximo la sala de juicio existente en el despacho.


· El asistente judicial debe ejecutar las labores descritas en el Manual de Puestos del Departamento  de Personal.  Atender las labores administrativas y de coordinación, llevar la agenda, mantener a su cargo la cuenta de correo electrónico del despacho y el Sistema SDJ entre otras.  


· Con respecto al roll que existe en el despacho para la toma de declaraciones o contestaciones de demanda, se estima que el asistente no debe de intervenir en esta actividad, salvo que sea estrictamente necesario por la afluencia de público.  


· De los tres auxiliares judiciales existentes en el despacho, dos deben de dedicarse a las labores propias del trámite de los expedientes y uno a la atención de público.  Sin embargo, cuando se requiera, los dos servidores de trámite deben de apoyar la atención del público.  


· El tercer auxiliar judicial, encargado de la atención de público, se le puede asignar la responsabilidad del recibir y enviar la correspondencia del despacho.  Mientras este despacho no sea electrónico, también debe colaborar en el agregado de escritos.  


· Cabe indicar que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito Judicial de Cartago, tiene la buena práctica de que el auxiliar judicial encargado de la atención del público, los días lunes, revisa la agenda de juicios de la semana siguiente y durante esa semana, localiza a las partes convocadas a juicio y les recuerda el día en que están convocados a juicio o audiencia, logrando un gran porcentaje de realización de los juicios señalados.  También tienen como buena práctica que todos los viernes en la tarde, los auxiliares y el asistente, revisen lo que tienen en casillas de término y realicen una depuración semanal, lo que permite tener un control de los asuntos pendientes y acelerar el proceso del expediente. En razón de lo anterior, se estima que estas buenas prácticas deben ser implementadas en el Tribunal que se analiza.


7.3. En relación con el tema de coadyuvar con el trámite de asuntos del Juzgado Civil de Menor Cuantía, se recomienda que éste último lleve a cabo una selección de expedientes en materia cobratoria listos para fallo, con el fin de remitirlos al Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía con el fin de que colabore en la resolución de los mismos.  La cuota de envío debe ser acordada por ambos despachos, ante lo cual se estima que debe ser al menos 10 expedientes mensuales por Juez, lo cual será sujeto a valoración a los tres meses de implementada la colaboración.
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Anexo N° 1



Flujo de Proceso Electrónico y Oral
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Inicio



Conector 



de Pagina y de



proceso



Transporte



Proceso



Definido



Decisión



Operación 



Aux. Jud. 1 ó 2



Aux  Manif. 



Atención Público



Trib. juicio



Juez. 



Unipersonal



Actor Demandado



El usuario se presenta en el despacho para interponer 



demanda laboral,   en la Oficina Receptora de 



Documentos o ingresa al sistema en  línea (Sred).



La oficina receptora 



escanea la demanda y 



los documentos, crea 



el expediente en el 



Sistema  de Gestión.  



Manifestador atiende usuario y le consulta que si tiene 



la estimación de derechos laborales del Ministerio de 



Trabajo yverifica la cuantía. Si el monto es mayor a 



¢2.000.000.00 se indica que lo presente en el Juzgado 



de Trabajode Mayor Cuantía.



El manifestadorverifica que el actor cumpla con todos 



los requisitos necesarios para entablar la demanda.



Fin



Al no cumplir con los 



requisitos, le indica que 



documento le hace falta



4



La demanda se recibe 



aunque no presente la 



estimación del 



Ministerio de trabajo.



Fin



El manifestador asigna el Aux.  Judicial que le 



corresponde tomar la demanda según el rol y pasa el 



usuario con auxiliar asigunado.



5



A



7



El Aux. Judicial le solicita el nombre de la empresa 



donde laboraba y verifica que presente todos los 



documentos que se requieren para iniciar el proceso de 



demanda. 



El Auxiliar le consulta 



al actor siel patrono 



es persona física o 



jurídica.



El Aux. Judicial accesa a las formatos jurídicos del 



Sistema de Gestión, para dar inicio al proceso, verifica 



en el Registro Nacional si existe la persona física o 



jurídica a demandar.



6



Fin



El Sistema de Gestión 



debe asignar 



automáticamente el 



Juez y Aux encargado 



del trámite. 
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El Aux. Judicial ingresa los datos del demandante y 



toma la demanda,  genera el acta respectiva, 



otorgándole una copia en forma electrónica al 



demandante,  si esté lo solicita.    Escanea los 



documentos deldemandante aporta y se los devuelve. 



El actor firma la demanda con el dispositivo de captura 



de firma.



El Aux. Jud. en caso de que el demandado sea una 



persona jurídica y no se cuenta con información, ingresa 



al Sistema del  Registro Nacional en el modulo de 



certificaciones y accesa la información  de personas 



jurídicas  .  



El Aux. Jud. ingresa al Sistema de Depósitos Judiciales, 



incluyendo los datos del Actor y el Demandado.  



Traslada al Asist. Jud. para su aprobación.  



El Asist Judicial recibe los expedientes electrónicos, 



verifica que los datos se hayan ingresado 



correctamente al Sistema SDJ y los aprueba, 



trasladando al Juez correspondiente.  



El Juez recibe el expediente electrónico, revisa y firma 



con el modulo de firma electrónica y una vez firmado el 



auto de traslado, esté se notifica automáticamente, los 



expedientes incorrectos son devueltos al aux. jud. para 



su corrección,   realizando cambios y movimientos en el 



Sistema de Gestión, en espera de las actas de 



notificación. 



El demandante, 



deberá aportar 



dispositivo de 



almacenamiento 



portátil.    El Aux. 



Manifestador 



colaborará con la tarea 



de escaneo.



De encontrar alguna 



inconsistencia los 



devuelve al Aux.  Jud. 



para su corrección. 



Las notificaciones por 



fax, se procesan en el 



despacho, por medio 



del acta electrónica y 



las que son en lugar 



señalado se 



digitalizan.  



A



8



13



10



9



11



12



Aux. Jud. procesa las respuestas de la O.C.N, para lo 



cual consulta el Sistema de Gestión, y verifica el 



resultado de la notificación.  
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Expedientes con 



inconsistencias 



Expedientes sin 



inconsistencias 



B



En lace con Intranet 



del Poder Judicial y 



Registro Nacional.Se 



debe tener acceso a 



los datos de la 



personería jurídica.
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El Aux. Jud. toma los Exp. Electrónicos, y señala en 



agenda, el día, la hora y la fecha, realiza la resolución 



del señalamiento, trasladando al Juez para su revisión y 



firma. 



E



21



G



22



El Juez recibe electrónicamente la resolución   del 



señalamiento,  la revisa y firma,  notificándola 



automáticamente,  en caso de encontrar alguna 



inconsistencia la devuelve al Auxt. Jud. para su 



corrección. 



En este punto el 



expediente queda 



en espera del la 



audiencia.



El Manifestador del despacho revisa la agenda 



electrónica y verifica las audiencias de la semana 



siguiente, de encontrar alguna inconsistencia se la 



devuelve al Asist. Jud.



23



El manifestador se comunica telefónicamente con los 



intervinientes del proceso, confirmando la asistencia de 



las partes a la audiencia. 



24



El Asist. Jud. comunica al Tribunal Colegiado los 



números de expedientes y fechas de celebración para 



su estudio.



En este punto se 



realiza el debate.



El tribunal el día y la hora de la audiencia abre el 



debate y expone la indicaciones del juicio( Conciliación, 



apertura de juicio, recepción de prueba, deliberación y 



dictado de la sentencia oral) y da inicio elaborando el 



acta de juicio. 



25



El tribunal inicia con la etapa de conciliación, 



consultando si hay acuerdo conciliatorio entre las 



partes.



27



26



F



Si existe acuerdo 



conciliatorio



No existe acuerdo 



conciliatorio



C
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F



Si hay acuerdo conciliatorio entre las partes, se 



homologa a Sentencia oral , la cual no tiene recurso de 



apelación, quedando notificada en el acto, finalizando 



estadísticamente el expediente.



28



El Tribunal al no existir conciliación  abre la etapa de 



juicio, dándole la palabra a los actores y demandados, 



escuchando las manifestaciones de ambos. 



El Tribunal de Juicio recibe las pruebas que se aportan



y escucha las partes en lo que corresponde a las 



concluciones.



El Tribunal se retira para deliberar, seguidamente  



dicta la Sentencia en forma oral, notificando a las 



partes en el acto. Emite el acta física de juicio, 



tomando las firmas de los demandados, actores, 



abogados  y el Tribunal.



29



30



31



32



El Tribunal incorpora el audio de la audiencia en el 



Sistema de Gestión al expediente electrónico, y realiza 



un cambio de ubicación como fallado y lo traslada al 



Asist, para incluir los montos acordados S.D.J.



El Asist.  Jud.  Ingresa al Sistema de Depósitos 



Judiciales,  consignado el numero de expediente, 



incluye el monto a depositar por el demandado y las 



fechas de pago.



El acta se imprime, 



tanto no exista un 



dispositivo electrónico 



de captura de firmas 



El Asist. Jud toma el acta física de juicio, la digitaliza, 



incorporándola al expediente electrónico, dando por 



terminado estadísticamente el expediente,  en el 



Sistema de Gestión y ubicándolo  a la fase de 



ejecución.



34



33



G



D



El expediente no se  



finaliza, se  archiva  



hasta que se realiza 



el ultimo pago.



Expediente electrónico 



pasa del circulante de 



trámite a pendiente de 



ejecución, utilizando el 



sistema de alertas de 



vencimientos en el 



Sistema de Gestión 



G
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El Aux. Jud. actualiza el sistema de alertas y procede 



con el tramite, esté  puede ser de forma  oficiosa, o el   



actor se presenta al despacho a solicitar la ejecución 



de Sentencia, dado que concluido el termino  no se 



cumplió con el pago. 



El Aux. Jud accesa el Sistema de Gestión en formatos 



jurídicos y procede con la solicitud de embargo, 



Enviándolo electrónicamente al Juez para su revisión y 



firma. 
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A solicitud de parte



38



El Aux Judicial le toma la manifestación a la parte 



actora, sobre el no cumplimiento de la obligación 



pecuniaria del demandado.  Consultándole si el 



demandado tiene cuentas bancarias,  en Sistema 



Bancario Nacional o privado y si tiene bienes 



embargables.  



37



El Aux. Jud en caso actuar en forma oficiosa, verifica 



que el demandado tenga cuentas en el Sistema 



Bancario Nacional. 



El Aux. Jud. realiza embargos sobre  cuentas  del 



demando, en el Sistema Bancario Nacional. Enviándolo 



electrónicamente al Juez para su revisión y firma. 



39



Fin



Demandado sin 



Cuentas Bancarias.



41



40



El Aux. Judicial ingresa al Sistema de Registro Nacional 



y verifica si el demandado tiene bienes para embargar.  Fin
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Demandado 



con bienes



J



Realiza el embargo a las 



cuentas bancarias, tanto de la 



Banca Nacional como Privada.



I



Se le indica al usuario si 



quiere embargar.  Se le 



explica que debe solicitar que 



se nombre el ejecutor.
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El Juez recibe, verifica y firma la solicitud de embargo 



respectivo. Enviándolo electrónicamente al Sistema 



Bancario Nacional, por medio del buzón electrónico.



42



I



El Aux. Judicial realiza la solicitud de embargo de los 



bienes en el Sistema de Gestión y lo traslada al Juez 



para revisión y firma.



43



El Aux. Judicial accesa en forma electrónica la lista de



ejecutoresy lo asigna segúncorrespondaen la lista 



automatizada.  Realiza la resolución de nombramiento 



y la pasa al juez/a para su firma.



El Juez/a recibe la resolución la revisa y firma.  Manda 



a notificar directamente en la Oficina Centralizada de 



Notificaciones.



44



45



El Aux. Judicial, realiza y envía los edictos para 



publicación, una vez publicados en la gaceta, se 



realiza el señalamiento para el remate.  Se remite 



electrónicamente al juez para la firma.



46



El juez revisa y firma la probación del remate, 



mandando a notificar electrónicamente.



El juez en el día y hora, realiza el remate y continua 



con el proceso de ejecución.



49



50



Fin



Debe incluirse  el nombre 



del ejecutor, indicación de 



honorarios y formas de 



localizarlo.



El Ejecutor envía al Tribunal 



el resultado de su 



diligencia.



47



El Aux. Judicial, accesa en forma electrónica realiza y 



envía los edictos para publicación, una vez publicados 



en la gaceta, se realiza el señalamiento para el 



remate.  Se remite electrónicamente al juez para la 



firma.



El Aux. Judicial, cuando se cuenta con el resultado del 



ejecutor, revisa en forma electrónica la lista de peritos



y  lo  asigna  según corresponda en la lista 



automatizada.  Realiza la resolución de nombramiento 



y la pasa al juez/a para su firma.



El Juez/a recibe la resolución la revisa y firma.  Manda 



a notificar directamente en la Oficina Centralizada de 



Notificaciones.



48
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Asunto de reunión: Revisión Indicadores Tribunal de Trabajo de Heredia        .  

		Lugar:

		Fecha:

		Hora inicio:

		Hora final:



		Tribunal de Trabajo de Heredia        

		21 – 12 - 2016

		11:00 a.m

		12:30 p.m





		NOMBRE

		Oficina

		PUESTO

		PRESENTE



		

		

		

		SI

		NO



		Lorena Palma Elizondo

		Administración Regional

		Coordinadora

		X

		



		Aaron Chavarría V.

		Administración Regional

		Asistente Administrativo

		X

		



		Natalia Molina Chavarría 

		Tribunal de Trabajo de Heredia

		Técnica Judicial

		X

		



		Eida Aguilar Vargas

		Tribunal de Trabajo de Heredia

		Coordinadora Judicial

		X

		



		Leonardo Gómez Espinoza

		Tribunal de Trabajo de Heredia

		Técnico Judicial

		X

		



		Octavio Villegas Rojas

		Tribunal de Trabajo de Heredia

		Juez

		X

		



		Angélica Fallas Carvajal

		Tribunal de Trabajo de Heredia

		Jueza Coordinadora

		X

		



		Ana Victoria Gómez 

		Tribunal de Trabajo de Heredia

		Jueza

		X

		



		Yesenia Salazar Guzmán

		Dirección Planificación

		Profesional 2

		X

		





		I. ASUNTOS TRATADOS



		Tema

		Responsable



		1. Presentación de resultados del rediseño:


· Por parte de la Dirección de Planificación, se expusieron los principales hallazgos obtenidos durante el estudio y análisis de la situación del despacho.

		Dirección de Planificación





		II. ACUERDOS



		Descripción

		Responsable

		Plazo 



		1. Definir el plan de trabajo para la sección adicional que ingresará a partir de enero de 2017.

		Dirección de Planificación

		Enero 2017



		2. Por parte de la Jueza Coordinadora, se le da plazo al 31 de enero de 2017 la técnica judicial responsable del escritorio del con la ubicación técnica 3 Técnica 3: Natalia Molina, para poner al día su escritorio.

		Técnica 3: Natalia Molina

		31 Enero 2017



		3. Por parte de la administración se deben hacer todas las coordinaciones correspondientes para ubicar a la sección adicional y a los técnicos judiciales.

		Administración Regional del Circuito

		Enero 2017





		III. ANEXOS



		Lista de asistencia
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