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2252-PLA-2016
Ref. SICE: 1497-16
30 de noviembre de 2016
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe  236-PI-2016 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el estudio integral del Juzgado Laboral de Puntarenas, producto del  resultado del cronograma de trabajo desarrollado para la implementación de la Reforma Laboral, dicho informe incluye propuesta de plan de trabajo a desarrollar por el despacho. 
Atentamente,

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación
Copia: Comisión de la Jurisdicción Laboral

             Juzgado Laboral de Puntarenas

             Dirección Ejecutiva

             Administración Regional de Puntarenas

             Dirección de Tecnología de la Información
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236-PI-2016
30 de noviembre de 2016

Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación

Estimada señora:

En virtud de los diagnósticos que la Sección de Proyección Institucional está efectuando en los despachos con competencia laboral a nivel nacional, previendo las implicaciones que tendrá sobre el Poder Judicial la entrada en vigencia de la normativa, a nivel de estructura orgánica, carga de trabajo, así como el detalle de los requerimientos humanos, logísticos y materiales, se lograron identificar algunos aspectos clave que pueden incidir sobre el adecuado funcionamiento del Juzgado de Trabajo del  Circuito Judicial de Puntarenas.

La problemática en este despacho radica principalmente, en que existe gran cantidad de procesos pendientes de señalar audiencia, actualmente alrededor de 332 asuntos, además de la cantidad de procesos pendientes de dictado de sentencia que se acumulan cada mes, lo que dificulta la fluidez de los procesos. Así mismo tomando en cuenta de que en el mes de julio del 2017, comenzará a funcionar el nuevo modelo de trabajo propuesto en la Reforma se requiere de un descongestionamiento de este Despacho. 

Por lo anterior, es necesario reforzar el despacho, con 4 plazas de Jueza o Juez 3 bajo la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución, para las siguientes plazas:

	Oficina
	N° Puesto
	Clase de puesto
	Período

	Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	57125
	Jueza o Juez 3
	01 al 23 de diciembre 2016

	
	365681
	
	

	
	57002
	
	

	
	44974
	
	


Se presenta el detalle de manera específica en el informe anexo, el Plan de trabajo, resalta las siguientes propuestas: 

· El Juzgado de Trabajo de Puntarenas especializará a las personas juzgadoras según la clase de los procesos.

· En virtud del apoyo adicional de cuatro personas juzgadoras con el que contará este Juzgado, la administración de este Circuito se compromete a realizar las remodelaciones y acondicionamientos necesarios para crear dos oficinas adicionales dentro del Juzgado de Trabajo, las cuales estarán listas a más tardar el 30 de noviembre del presente año.  Con estas mejoras se ubicarán cinco personas juzgadoras en la jornada diurna y las dos personas juzgadoras restantes laborarán en la jornada vespertina en ese mismo Despacho.

· Este Plan de trabajo se propone por el plazo del 01 al 23 de diciembre del 2016, sometido a revisiones para conocer su avance, según los resultados obtenidos será prorrogable hasta el mes de julio del 2017. 

· Se acuerda que la estructura del Plan de Trabajo se mantendrá sujeta a cambios en el tiempo, según las necesidades que presente el Despacho, esto, solamente mediante estudio previo de la Dirección de Planificación.

· La plaza de técnica ó técnico judicial adicional que apoyará el presente plan de trabajo del 01 al 23 de diciembre del 2016, se tomará de las plazas de apoyo de la Dirección Jurídica destinadas a la colaboración de la actualización de procesos de los Despachos Judiciales que se encuentran dentro del Proyecto de la Reforma Laboral, dichas plazas fueron aprobadas mediante  acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 77-16 celebrada el 16 de agosto del año en curso.

· El plan de trabajo expuesto anteriormente se encuentra avalado por el personal del Juzgado de Trabajo de Puntarenas, y fue presentado a la Presidencia de la Corte en la visita que realizó al Circuito de Puntarenas el día viernes 11 de noviembre del año en curso.

Es importante señalar, que de acuerdo a la consulta efectuada vía correo electrónico al Departamento Financiero Contable, existe contenido económico para hacerle frente a la erogación presupuestaria, de acuerdo a las siguientes certificaciones.  

	  cx

Apéndice No. 1


	Certificación de contenido presupuestario


	
[image: image1.emf]Cert. Contenido  1067-P-2016 Puntarenas.pdf




Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.

Sección de Proyección Institucional 

Copia: Archivo
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Ref. 627-2014, 482-2014, 1611-2016 y 1497-2016.
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Plan de Trabajo y descongestionamiento del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas
 Noviembre de 2016

	Dirección de Planificación
	Fecha:
	16/11/16

	Oficina remitente:
	Proyección Institucional
	# Informe:
	236-PI-2016

	Temática:
	Plan de Trabajo y descongestionamiento del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.


	Para:
	Consejo Superior

	Copia(s): 
	Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas, Administración Regional de Puntarenas, Despacho de Presidencia, Presidencia de la Corte, Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional, Comisión de la Jurisdicción Laboral


	Oficios y Referencias:
	627-2014, 482-2014, 1611-2016 y 1497-2016.


	I. Antecedentes
	El Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito la reforma laboral. Esto implica un seguimiento a los diferentes despachos laborales del país, el cual inició desde junio de 2016 hasta enero del 2017, incluido el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas. 
El seguimiento que se le debe realizar al Juzgado de Trabajo de Puntarenas coincide con la visita que realiza la Presidencia de la Corte a distintos Circuitos Judiciales, como parte de las políticas de apertura y acercamiento a la comunidad, donde se realizan reuniones programadas con despachos judiciales de especial interés a la persona usuaria y la institución. 

	II. Justificación
	En función con el acuerdo del Consejo Superior,  la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  Dentro del plan de trabajo el Juzgado de Trabajo  del Circuito Judicial de Puntarenas debía de ser abordado del 01 al 26 de agosto del año en curso.

El despacho de Presidencia dentro de su plan de trabajo tenía previsto una gira al Circuito Judicial de Puntarenas el 11 de noviembre de 2016 y se seleccionó el Juzgado de Trabajo de ese circuito por encontrarse en la coyuntura de la transición a la reforma laboral, por lo tanto la Dirección de Planificación efectuó seguimiento de 21 días hábiles a este despacho para prepararlos para la implementación de la reforma y la visita de Presidencia.

	III. Información Relevante
	3.1 Del año 2009 al 2015 la cantidad de asuntos entrados anual fue similar, con un promedio de 943 asuntos ingresados anualmente. En esos mismos períodos la cantidad de asuntos fenecidos varió en función del apoyo con el que contó por parte de la Mora Judicial y las personas juzgadoras supernumerarias. 

3.2 El aumento notable se dio en la cantidad de asuntos reentrados en el año 2015, debido a una decisión interna del Despacho se reentraron 918 asuntos, ya que todos los procesos a los que se les había dictado sentencia los cerraban estadísticamente y continuaban tramitando sobre esa carpeta cerrada, por esto, se reentraron todos los expedientes con esta condición y al mismo tiempo, al conocer que varios de ellos no tenían gestiones pendientes se cerraron nuevamente, lo que provocó una inflación innecesaria de los datos de ese período.

3.3 El Juzgado de Trabajo de Puntarenas se encuentra conformado por tres plazas de Jueza o Juez, una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial, cuatro plazas de Técnica o Técnico judicial y una de auxiliar de servicios generales. Adicionalmente este despacho actualmente cuenta con el apoyo de una persona técnica supernumeraria, personas juzgadoras supernumerarias del Circuito y del Programa contra el Retraso Judicial para el dictado de sentencias.

3.4 La distribución de asuntos nuevos en este Despacho se maneja por medio de la herramienta en formato Libre Office ó Excel llamada “Tejedora” la cual maneja la coordinadora judicial y la de las juezas y jueces se maneja de forma automatizada.

3.5 Como parte de la búsqueda de mejora continua se crea un equipo a lo interno de Despacho, el cual tiene representación de todos los grupos de trabajo, este equipo de mejora se encargará de dar seguimiento mensual a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión.

3.6 Se realizó un análisis histórico estadístico y se determinó un promedio de entrada histórico de 1111 asuntos nuevos de manera anual (99 mensuales) (periodo del 2009 al 2015), con un porcentaje de variación de un 30%, lo cual se vio afectado por la cantidad de asuntos reentrados en el año 2015.

3.7 En promedio la cantidad de asuntos fenecidos anual  es de 1167 casos (unos 104 casos mensuales), con un 30% de variación, lo cual indica que el despacho tuvo diferentes rendimientos en esos períodos producto del apoyo que recibió, además de los asuntos reentrados que se cerraron nuevamente.

3.8 En el período del año 2009 al 2015, el 52% de los asuntos nuevos fueron ordinarios, en  segundo lugar los riesgos con un 31%, seguidamente con un 12% los procesos de pensiones y en último lugar otra clase de procesos con un 5%. La entrada mensual al despacho en el año 2016 fue en promedio de 80 asuntos nuevos, por lo tanto 42 de ellos son procesos ordinarios y 48 son procesos de seguridad social y otros.

3.9 Se identifica que los Despachos homólogos del Juzgado de Trabajo de Puntarenas son el Juzgado de Trabajo de Heredia y de Alajuela, ya que presentan similitudes en la estructura de entrada de asuntos nuevos de ordinarios, con una diferencia entre el 2 y 4%, y en procesos de seguridad social  el Juzgado de Puntarenas recibe 1% más que Heredia y un 2% menos que Alajuela. 
3.10 Se denota que actualmente existen únicamente 5 legajos de ejecución en el circulante del Despacho, esto debido a que en el sistema JMS no se creaban estos legajos, ya con la implementación de los sistemas de Gestión y Escritorio Virtual si se deben crear.
3.11 Se logra apreciar una leve diferencia en la distribución del circulante entre las personas juzgadoras y técnicas judiciales, de un 13% en procesos ordinarios, en los procesos de riesgos una diferencia del 4% y en los casos de pensiones un 3%.

3.12 De los 2.122 procesos en el circulante, se determina que un 60% de los procesos son ordinarios, un 27% son riesgos, un 10% pensiones y un 3% corresponde a otros.

3.13 Según el análisis realizado de la relación de asuntos entrados con el circulante que mantiene actualmente el Despacho, de refleja que la salida de los procesos (dictado de sentencias) ha sido proporcional a la entrada.

3.14 En el circulante el despacho enfrenta dos realidades: los ordinarios se encuentran concentrados en fase demanda (52%), al igual que los Riesgos que están en su mayoría en fase demanda (77%). En el caso de la fase demostrativa su mayoría la conforman procesos ordinarios (67%). 

3.15 Se determina que la carga de trabajo de las personas juzgadoras del Juzgado de Trabajo de Puntarenas es similar a la de sus despachos homólogos en estructura de entrada de procesos como lo es el Juzgado de Trabajo de Heredia y Alajuela. Con respecto a la entrada de asuntos mensual por cada técnica ó técnico judicial el Juzgado de Puntarenas es el segundo con la mayor carga de trabajo para cada una de estas personas, superando a Heredia y Alajuela.

3.16 En total un asunto en este Despacho tarda alrededor de 20 meses desde que se toma o se presenta la demanda hasta  el dictado de la sentencia.
3.17 Se denota que el archivo electrónico de sentencias dictadas del año 2014 que lleva el Despacho, presenta un faltante de información de 4 meses, de setiembre a diciembre, esto debido a la eliminación o daño del archivo.

3.18 Se destaca la colaboración por parte de la Mora Judicial y las personas juzgadoras supernumerarias, que durante el período de enero a octubre del 2016 colaboró con el 35% de la totalidad de sentencias dictadas, que en su mayoría corresponden a procesos de seguridad social.
3.19 En 10 meses se han dictado en total 837 sentencias, equivalente a 84 sentencias mensuales.  En el despacho cada Jueza o Juez ha dictado en promedio 18 sentencias mensuales, mayor producción proporcional de ordinarios que de seguridad social.
3.20 Actualmente las personas juzgadoras del Despacho tienen establecida una cuota de trabajo de 16 sentencias mensuales (8 ordinarios y 8 de seguridad social y otros).
3.21 En el escritorio de la jueza o juez 1 (Celso, coordinador) se ha dictado 173 sentencias, es decir en promedio ha fallado 18 sentencias mensuales durante el período de enero a octubre del año 2016, en el escritorio de la jueza o juez 2 (Rusbel) se han dictado 158 sentencias, un promedio mensual de 16 sentencias y en el caso de la Jueza ó Juez 3 (Gustavo) el cual ingresó al Despacho el 15 de junio del 2016, ha dictado en total 50 sentencias de esa fecha a octubre del presente año, lo que indica que en promedio ha dictado 11 sentencias mensuales, lo cual lo deja por debajo de la cuota establecida para los jueces del Despacho, esto debido a que en su ingreso al puesto de trabajo ya contaba con el doble de audiencias señaladas con respecto a sus homólogos lo que le consumió más tiempo en esta función.
3.22 A Octubre del 2016, el Juzgado cuenta con 81 expedientes pendientes de sentencia, en su mayoría procesos ordinarios, así mismo se denota que el Juez 3 (Gustavo) es el que presenta mayor cantidad de procesos pendientes de fallo.
3.23 Cada Jueza o Juez mensualmente programó 14 audiencias y realizó 8. En el 2016 se denota un aumento importante de un 13% en la efectividad de las audiencias realizadas respecto al año 2015.

3.24 Actualmente se tienen 48 expedientes en espera de que llegue la fecha de la audiencia señalada, es por esto que la agenda lleva su último señalamiento  en el mes de diciembre del presente año. Lo anterior sin contemplar los 332 procesos que se encuentran listos para señalar en las agendas de los jueces, de los cuales un 74% corresponden a procesos ordinarios y el restante 26% a procesos de seguridad social y otros. En el caso que todos esos procesos listos para señalar se ingresaran a las agendas conforme a la estructura que lleva el Despacho actualmente, la agenda se extendería a enero del año 2018.
3.25 El juzgado de Trabajo de Puntarenas es el que presenta el menor porcentaje de conciliaciones logradas (12%) comparándolo con los Juzgados que se asemejan a su estructura de entrada.

	IV. Elementos Conclusivos
	En el seguimiento realizado al Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas se obtienen las siguientes conclusiones:

7.1 Este Despacho desde el año 2013 al 2015 ha presentado aumentos en la cantidad de asuntos en el circulante. En la actualidad ha logrado una disminución del 20% respecto al año anterior.

7.2 Debido a la mala práctica realizada de reentrar gran cantidad de asuntos en el año 2015, los datos estadísticos de ese año referentes a cantidad de asuntos entrados y fenecidos se visualizan inflados. Así mismo se detecta la falta de seguimiento de los procesos a los que se les dicta sentencia, con el fin de crear legajos de ejecución.

7.3 Conforme a la estructura de entrada de este Juzgado se detecta la mayoría de procesos ingresados corresponden a procesos ordinarios (52%), por esto, el trámite de la mayoría de los asuntos es complejo. Este es el Despacho que presenta la mayor cantidad de asuntos ordinarios entrados respecto a sus homólogos.

7.4 Los Despachos que presentan una estructura similar de cantidad asuntos entrados al del Puntarenas son el Juzgado de Trabajo de Heredia y Alajuela.

7.5 Se denota un equilibrio proporcional entre la entrada de asuntos y el circulante actual del Despacho,  lo que demuestra que las personas juzgadoras dictan en su mayoría sentencias de procesos ordinarios. 

7.6 Los altos porcentajes de procesos ordinarios y riesgos que se encuentran en  fase demanda obedecen a la gran cantidad de procesos  pendientes de señalar la audiencia (332), además de la gran cantidad de documentos pendientes de tramitar por parte de las técnicas y técnicos judiciales. 

7.7 Existe un leve desequilibrio en la distribución de asuntos del circulante entre juezas y jueces, con una diferencia de un 13% en asuntos ordinarios, y de un 4% en riesgos, igual se visualiza en el caso de las personas técnicas judiciales.

7.8 Con respecto a la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado, la Mora Judicial ha presentado una participación importante en la cantidad general, representando un 35% de los asuntos fallados durante el período de enero a octubre del 2016, los cuales en su mayoría son asuntos de seguridad social. Los jueces 1 y 2 en ese período han logrado cumplir con la cuota establecida, a excepción del Juez 3 el cual ha tenido a cargo mayor cantidad de audiencias señaladas. Además de esto, cada persona juzgadora se encarga del trámite de una persona técnica judicial.

7.9 Este despacho consiguió conciliar un 12% de sus asuntos señalados en el período del  2010 al 2015, es el más bajo con respecto a sus homólogos.

7.10 En comparación con los Despachos Homólogos (Alajuela y Heredia) el Juzgado de Trabajo de Puntarenas presenta un equilibrio con respecto a la cantidad de asuntos entrados por Jueza ó Juez, y se encuentra en el segundo lugar con mayor carga de trabajo de técnicas y técnicos judiciales.

7.11 En el Despacho en estudio un proceso tarda en promedio 20 meses,  desde que ingresa al Juzgado hasta que se le dicta sentencia. Los plazos que tarda medicina legal en emitir el dictamen médico de la persona usuaria no afecta los tiempos de tramitación del Juzgado.

7.12  En virtud de la entrada de la Reforma Laboral, desde el mes de setiembre del año en curso se encuentra en funcionamiento el Escritorio Virtual, notificaciones automáticas, el expediente electrónico, y el servicio de gestión en línea para las personas usuarias, así como la aplicación de los indicadores de gestión cada mes y su respectivo seguimiento.

	V. Recomendaciones
	 Las recomendaciones fueron presentadas en conjunto con funcionarias y funcionarios del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional el 09 de noviembre del presente año al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, lo cual fue aprobado por parte de ellas y ellos, la minuta se encuentra contenida en el Apéndice 5. Las recomendaciones del estudio son:

Consejo Superior

8.1 Autorizar un Plan de Trabajo que implique el reforzamiento del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas durante ocho meses, con la colaboración adicional de cuatro plazas de jueza ó juez 3 que corresponden a permisos con goce de salario y una de técnica o técnico judicial, las cuales trabajaran en conjunto con las plazas ordinarias del despacho.  Las cuatro plazas de jueza ó juez adicional se encargarán de dictar sentencia y realizar audiencias específicamente de procesos ordinarios, así mismo la técnica ó técnico judicial adicional se encargará de la tramitación de los escritos pendientes de resolver, tomando como prioridad los de fecha más antigua de presentación. Dicha plaza de técnica ó técnico judicial adicional que apoyará el presente plan de trabajo del 01 de diciembre al 31 de julio del 2017, se tomará de las plazas de apoyo de la Dirección Jurídica destinadas a la colaboración de la actualización de procesos de los Despachos Judiciales que se encuentran dentro del Proyecto de la Reforma Laboral, dichas plazas fueron aprobadas mediante  acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 77-16 celebrada el 16 de agosto del año en curso. Se adjunta en los anexos la certificación de contenido presupuestario de las plazas de las personas juzgadoras. El plan de trabajo será el siguiente: 

Asuntos Ordinarios: La audiencia y el fallo de estos procesos estará a cargo de 5 personas juzgadoras, los cuales tendrán como funciones, el fallo de procesos y realización de audiencias, señalando como mínimo 16 audiencias al mes y dictando mensualmente como mínimo 16 sentencias, bajo el entendido de que en caso que no se realice alguna de las audiencias señaladas (reprogramación) ó bien algún proceso no se encuentre listo para fallar se debe compensar con otro proceso ordinario que se encuentre listo para fallar al momento, con el fin de alcanzar la cuota mínima establecida, en el caso que no existan procesos pendientes para dictar sentencia deberá compensar cada ordinario con 4 resoluciones interlocutorias.  Según acuerdo y aprobación de las personas servidoras del Despacho se define que estas funciones estarán a cargo del Lic. Gustavo Solís y 4 personas juzgadoras de apoyo que asigne el Centro de Apoyo.

Asuntos Seguridad Social y otros: Con este grupo de asuntos colaborará el juez coordinador Lic. Celso Fernández y el Juez 2 Lic. Rusbel Herrera. El Lic. Celso tendrá como funciones firma de trámite de dos personas técnicas, el señalamiento masivo de audiencias, de recepción de prueba y fallo de los asuntos de seguridad social y otros, dictando mínimo 40 sentencias mensuales, además el recargo de la coordinación del Despacho. El Lic. Rusbel tendrá como funciones firma de trámite de dos personas técnicas, el señalamiento masivo de audiencias, de recepción de prueba y fallo de los asuntos de seguridad social y otros, dictando mínimo 60 sentencias mensuales, bajo el entendido de que no se realice alguna de las audiencias señaladas (reprogramación) ó bien algún proceso no se encuentre listo para fallar se debe compensar con otro proceso de seguridad social y otros que se encuentre listo para fallar al momento, con el fin de alcanzar la cuota mínima establecida para cada juez. 

· Cada técnica ó técnico judicial deberá tramitar como mínimo 15 expedientes diarios, tomando en cuenta la fecha de presentación de los documentos a resolver.

Así mismo, se contará con una persona técnica judicial adicional que colaborará a tiempo completo con la tramitación de los escritos pendientes, con una cuota mínima de 15 expedientes diarios, con el objetivo de reducir al máximo la cantidad de escritos pendientes y el plazo de atención de los diferentes trámites.

Espacio físico:

· En virtud del apoyo adicional de cuatro personas juzgadoras con el que contará este Juzgado, se requiere de cuatro espacios para ubicarlas, que sean idóneos para la realización de las audiencias y el dictado de sentencias. En función de lo anterior, y luego de realizar las consultas correspondientes se detecta la limitación del espacio físico ya que no se cuenta con oficinas disponibles en el Despacho ni en el Circuito en general, debido a esto, la administración de este Circuito se compromete a realizar las remodelaciones y acondicionamientos necesarios para crear dos oficinas adicionales dentro del Juzgado de Trabajo, las cuales estarán listas a más tardar el 30 de noviembre del presente año.  Con estas mejoras se ubicarán cinco personas juzgadoras en la jornada diurna y las dos personas juzgadoras restantes laborarán en la jornada vespertina en ese mismo Despacho, se acuerda que las juezas o jueces que laborarán en esta jornada será uno del equipo de trabajo de los procesos de seguridad social y otros y uno del equipo de trabajo de procesos ordinarios. 

Este Plan de trabajo se propone por el plazo del 01 al 23 de diciembre del 2016, sometido a revisiones para conocer su avance, según los resultados obtenidos será prorrogable hasta el mes de julio del 2017. Se destaca en este punto que la revisión de indicadores de gestión establecidos para este Juzgado es mensual, se encuentra a cargo del equipo de mejora del Despacho, se aclara que el control que se le dé al presente plan de trabajo no exime del seguimiento mensual y procedimiento de control que ya se tiene establecido en los estudios realizados.

La revisión global del plan se realizará a finales del mes de diciembre del año 2016. 

Se presenta gráficamente la distribución de las personas servidoras del Juzgado de Trabajo de Puntarenas conforme al Plan de Trabajo propuesto, así como la información relevante de cada Sección: 

Figura 5. Estructura del Plan de Trabajo propuesto.
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            Recurso adicional.

     Fuente: Elaboración propia.

· Es criterio de la Dirección de Planificación que deben existir cuotas mínimas de trabajo para las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales de este Juzgado, con el fin del aprovechamiento de los recursos y la realización de seguimientos. 

· En virtud de la aplicación del nuevo Plan de Trabajo, se acuerda la redistribución equitativa de los asuntos que se encuentran en el circulante del Juzgado, de forma que cada jueza o juez, técnica o técnico judicial mantenga a su cargo la cantidad y clase de procesos conforme a la sección en la que colabore.

Con el fin de equiparar las cargas de trabajo entre las personas juzgadoras del Despacho y redistribuir los procesos según las funciones correspondientes para cada una de ellas se propone la siguiente distribución.

Cuadro 11. Propuesta de distribución de procesos del circulante las Juezas y Jueces del Despacho.

[image: image3.emf]Jueza ó Juez Puesto ORDINARIOS OTROS PENSIONES RIESGOS Total general

Lic. José Celso Fernández  Juez 1 Coordinador 31 110 287 428

 Lic. Rusbel Herrera  Juez 2 31 110 286 427

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 4 254 254

 Lic. Gustavo E. Solís  Juez 3 254 254

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 5 253 253

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 6 253 253

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 7 253 253

Total general 1267 62 220 573 2122

        Fuente: Elaboración propia.
De igual manera se propone una redistribución de procesos por cada persona técnica judicial, de forma que cuenten con igual cantidad y clase de procesos. Se aclara que la persona técnica judicial adicional no tendrá procesos específicos bajo su responsabilidad ya que se encargará de colaborar con los tres escritorios, tramitando con prioridad los escritos con fecha de recibido más antigua.

Cuadro 12. Propuesta de distribución de procesos del circulante las técnicas y técnicos judiciales del Despacho.

[image: image4.emf]Técnica ó Técnico Judicial Puesto ORDINARIOS RIESGOS PENSIONES OTROS Total general

Randy Palacios Avellan Téc. Jud. 1 422 191 74 20 707

Carlos Mauricio Ayala Monge Téc. Jud. 2 422 191 73 21 707

Heilyn Espinoza Samudio Téc. Jud. 3 423 191 73 21 708

Total general 1267 573 220 62 2122


   Fuente: Elaboración propia.

· Se acuerda que la estructura del Plan de Trabajo se mantendrá sujeta a cambios en el tiempo, según las necesidades que presente el Despacho, esto se realizará solamente mediante estudio previo de la Dirección de Planificación, según las necesidades que presente el despacho.
Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
8.2 Las siguientes responsabilidades relacionadas a la Agenda Electrónica Cronos: Que los técnicos y técnicas judiciales registren los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
8.3 Todas las personas colaboradoras del Despacho deberán mantener actualizadas las fases y estados de los procesos, así como darle el seguimiento constante a los procesos que se les dictó sentencia, con el fin de abrir los legajos de ejecución correspondientes.
8.4 Mantener una actualización constante y respaldo de los archivos electrónicos del Despacho (Libro de Pase a Fallo, Libro de sentencias dictadas, tejedora).
8.5 Relacionado al seguimiento y sostenibilidad de los indicadores de Gestión: Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Estudio a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 
El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la figura 6.

Descripción del Procedimiento de seguimiento

a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. 

b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

e. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

f. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

k. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

l. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 6. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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       Fuente: Dirección de Planificación.

Dirección de Tecnología de la información.

8.6 Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias orales señaladas.
8.7 Brindar al Juzgado de Trabajo de Puntarenas acompañamiento por medio de una técnica ó técnico implantador, con el fin de aclarar dudas y mejorar los procesos relacionados a los sistemas implementados (Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, entre otros).
Administración Regional del Circuito Judicial de Puntarenas.

8.8 Reunirse de manera mensual con el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas para dar seguimiento a los indicadores de gestión, así como dar seguimiento y sostenibilidad de los planes remediales generados.

8.9 Facilitar el espacio físico, remodelaciones, equipo y todos los requerimientos necesarios para las cuatro personas juzgadoras y persona técnica judicial que se incorporarán al Juzgado de Trabajo para cumplir con el Plan de Trabajo propuesto a partir del 01 de diciembre del presente año.

Dirección de Planificación

8.10 Evaluar el plan de trabajo implementado en el despacho al final del mes de diciembre del año 2016,  valorar si se extiende para el año entrante, si se mantendrá la estructura establecida o bien se requiere de algún cambio o ajuste, con el fin de lograr los objetivos propuestos.  




	Realizado por:
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	Revisado por:
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	Aprobado por:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación


I Antecedentes
El Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito la reforma laboral. Esto implica un seguimiento a los diferentes despachos laborales del país, el cual inició desde junio de 2016 hasta enero del 2017, incluido el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas. 

El seguimiento que se le debe realizar al Juzgado de Trabajo de Puntarenas coincide con la visita que realiza la Presidencia de la Corte a distintos Circuitos Judiciales, como parte de las políticas de apertura y acercamiento a la comunidad, donde se realizan reuniones programadas con despachos judiciales de especial interés a la persona usuaria y la institución. 

II Justificación
En función con el acuerdo del Consejo Superior,  la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora.  Dentro del plan de trabajo el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas debía de ser abordado del 01 al 26 de agosto del año en curso.

El despacho de Presidencia dentro de su plan de trabajo tenía previsto una gira al Circuito Judicial de Puntarenas el 11 de noviembre de 2016 y se seleccionó el Juzgado de Trabajo de ese circuito por encontrarse en la coyuntura de la transición a la reforma laboral, por lo tanto la Dirección de Planificación efectuó seguimiento de 21 días hábiles a este despacho para prepararlos para la implementación de la reforma y la visita de Presidencia.

III Información Relevante
1. Antecedentes del despacho

Desde el año 2009 a la actualidad el Despacho ha contado con una cantidad elevada de procesos en el circulante debido a que la cantidad de procesos fenecidos no ha sido suficiente para disminuir de manera sustancial la cantidad de procesos activos en el Juzgado.

En el año 2015 debido a una decisión interna del Despacho se reentraron 918 asuntos, ya que todos los procesos a los que se les había dictado sentencia los cerraban estadísticamente y continuaban tramitando sobre esa carpeta cerrada, por esto, se reentraron todos los expedientes con esta condición y al mismo tiempo, al conocer que varios de ellos no tenían gestiones pendientes se cerraron nuevamente, lo que provocó una inflación innecesaria de los datos de ese período.
En el año 2015 la Inspección Judicial abrió una causa en contra de la Jueza coordinadora del Juzgado de Trabajo en ese momento y una técnica judicial, por encontrar irregularidades en sus funciones, lo que dio como resultado que se revocara el nombramientos de ambas. Actualmente el proceso se encuentra en apelación y las servidoras se encuentran separadas de su cargo. Dada esta situación en ese mismo año el Lic. Celso Fernández pasa al cargo de Juez Coordinador del Despacho.
Dadas las cargas de trabajo que han presentado las juezas y jueces de este Despacho a través del tiempo, ha existido un atraso permanente en la atención de los escritos recibidos, cantidad de procesos pendientes de señalar y en el tiempo de espera para el dictado de sentencia de los procesos.

2. Estructura del Juzgado
El Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas cuenta con tres plazas de Jueza o Juez, una de Coordinadora o Coordinador Judicial, cuatro plazas de Técnica o Técnico Judicial, y una plaza de Auxiliar de Servicios Generales, tal como se aprecia en la siguiente figura 1.

Figura 1. Diagrama de jerarquía actual del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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          Fuente: Relación de Puestos SIGA 2016, información del Despacho.

Este Juzgado adicionalmente cuenta con el apoyo de una persona técnica supernumeraria y de una persona en condición meritoria. Así mismo cuenta con el apoyo de personas juzgadoras supernumerarias.

En el momento del estudio las personas titulares de las plazas de Jueza o Juez del despacho se encontraban en ascenso y separada del cargo, y el Juez 3 que corresponde al Lic. Gustavo Solís se encuentra en propiedad en período de prueba, dos de las personas que ocupaban las plazas de técnicas y técnicos judiciales estaban interinos, y el auxiliar de servicios generales en propiedad.

Figura 2. Estructura de tramitación del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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 Fuente: Información del Despacho y elaboración propia.
La estructura de trabajo de este Despacho se maneja por medio de la herramienta en formato Libre Office ó Excel llamada “Tejedora” esta es manejada por la coordinadora judicial, la cual distribuye los asuntos entrados conforme la clase de cada uno de ellos, garantizando que cada persona técnica judicial posea un equilibrio en la cantidad y clase de asuntos asignados. En el caso de las juezas y jueces se les realiza el reparto de procesos entrados por medio de la aplicación electrónica automática que posee el sistema, el cual garantiza equidad en las cantidades y clases de procesos entre una jueza y otra.

3. Equipo de Mejora de Procesos.
En el despacho se estableció a lo interno un Equipo de Mejora de Procesos, el cual se encarga de liderar la mejora continua de la oficina.

Figura 3. Equipo de Mejora conformado en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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                                                          Fuente: Elaboración propia.

 Como parte de la búsqueda de mejora continua se crea un equipo a lo interno de Despacho, el cual tiene representación de todos los grupos de trabajo, este equipo se encarga de dar seguimiento mensual a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión, realiza reuniones mensuales y crea planes remediales para las oportunidades de mejora detectadas.

4.  Análisis histórico de variables estadísticas

4.1 Datos estadísticos

Se realizó un análisis histórico estadístico y se determinó un promedio de entrada histórico de 943 asuntos nuevos de manera anual, incluyendo asuntos nuevos, reentrados y legajos (periodo del 2009 al 2015), con una desviación estándar de 104 asuntos. La cantidad de asuntos reentrados aumentó considerablemente en el año 2015 debido a lo comentado anteriormente, la práctica errónea de reentrar todos los procesos cerrados estadísticamente. En promedio la cantidad de asuntos fenecidos anual  es de 1167 casos (unos 104 casos mensuales), el circulante a partir del año 2013 ha venido en aumento debido a las cargas de trabajo que presenta el Despacho a pesar de la colaboración brindada por parte de las personas juzgadoras supernumerarias del Circuito de Puntarenas y del Centro de Apoyo.  Los procesos entrados por segunda instancia no causan gran impacto en las cargas de trabajo del Despacho ya que se tiene como promedio anual la entrada de 37 asuntos.

Cuadro 1. Carga de trabajo histórica del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
[image: image9.emf]Periodo Entrados Reentrados
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2009 769 21 0 790 1509 2320 71

2010 888 31 0 919 1185 2054 43

2011 968 21 0 989 942 2101 49

2012 980 77 0 1057 1371 1787 18

2013 1107 61 0 1168 799 2156 35

2014 984 46 0 1030 753 2433 30

2015 906 918 0 1824 1610 2647 10

Promedio 943 168 0 1111 1167 2214 37

Desviación 104 331 0 336 345 280 20

% var. 11% 197% 0% 30% 30% 13% 56%


 Fuente: Sección de Estadística.

En el siguiente gráfico puede detallarse el comportamiento de las variables estadísticas del Juzgado de Trabajo, donde se visualiza el aumento del circulante  a partir del año 2013, la cantidad de asuntos fenecidos en esos períodos no ha sido suficiente para alcanzar disminuirlo. Se destaca la  gran cantidad de asuntos reentrados en el año 2015, práctica que afectó notablemente la cantidad de asuntos en el circulante y fenecidos de ese mismo año.
Mediante una revisión reciente se denota que no existe un seguimiento a los procesos a los que se les dictó sentencia, con el fin de crear los legajos de ejecución, ya que actualmente solo existen 5 en el circulante.
Gráfico 1. Tendencia histórica de la Carga de Trabajo del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
.
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              Fuente: Anuarios estadísticos de la Sección de Estadística.

4.2 Análisis de la composición de la entrada de procesos 

En el período del año 2009 al 2015, el 52% de los asuntos nuevos eran ordinarios, en un segundo lugar los riegos con un 31%, seguidamente con un 12% los procesos de pensiones y en último lugar otra clase de procesos con un 5%. La entrada mensual al despacho es de 80 asuntos nuevos, por lo tanto 42 de ellos son procesos ordinarios y 38 son procesos de seguridad social. En el siguiente gráfico, se puede detallar el análisis estadístico de la entrada de asuntos nuevos:

Gráfico 2. Composición de la entrada de procesos nuevos en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas del año 2009 al 2015.
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     Fuente: Anuarios estadísticos de la Sección de Estadística.

En el gráfico anterior se  muestra el promedio de la entrada de los asuntos nuevos durante el año 2009 al 2015, y se compara con la media nacional de ese mismo período. Se refleja que la cantidad de asuntos entrados ordinarios en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas por un escaso 6% casi alcanza la media nacional, y en Seguridad Social sobrepasa un 16% a la media nacional, en el caso de otros asuntos el promedio de entrada en este Despacho se encuentra por debajo de la media nacional en un 11%.
Gráfico 3. Composición de la entrada de procesos nuevos

Juzgados especializados en materia de Trabajo a nivel nacional.
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  Fuente: Anuarios Estadísticos de la Sección de Estadística.

Por medio del gráfico anterior, se identifica que los Despachos homólogos del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas son el Juzgado de Trabajo de Heredia y Alajuela, ya que presentan similitudes en la estructura de entrada de asuntos nuevos de ordinarios, con diferencia entre 4 y 2%,  y en procesos de riesgos el Juzgado de Alajuela recibe 2% más de esa clase. Los restantes Despachos se alejan de la composición de la estructura del Despacho en estudio. Es importante resaltar que el Despacho en estudio es el que más cantidad de procesos ordinarios recibe a nivel nacional en comparación a los Despachos de laborales de Alajuela, Heredia, Limón, Guápiles y Cartago.
4.3 Distribución interna de expedientes

El Juzgado de Trabajo de Puntarenas posee en su circulante 2.122 asuntos, los cuales en su entrada se han distribuido a nivel de las juezas y jueces de manera automatizada. El circulante comparativo entre las plazas de Jueza y Juez es el que se visualiza en el siguiente gráfico:

Gráfico 4. Resultados de la distribución del circulante del despacho a nivel de Juezas y Jueces en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas. 
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                      Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

Se logra apreciar una diferencia de un 13% en procesos ordinarios entre el juez que mas posee con el que menos posee actualmente, en los procesos de pensión una diferencia del 3%, en los casos de riesgo de trabajo apenas un 4% y en otros tipos de asunto la diferencia entre ellos es un 25% pero las cantidades absolutas son mínimas. En general se muestran equiparadas las cargas de trabajo entre los tres jueces.

Respecto a las Técnicas y Técnicos Judiciales también mantienen cargas de trabajo equiparadas por clase de proceso, ya que cada una de las personas técnicas judiciales trabaja con una jueza o juez.

Gráfico 5. Distribución del circulante del despacho a nivel de Técnicas y Técnicos Judiciales en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

4.4 Composición del circulante activo del despacho.

De los 2.122 procesos en el circulante, se determina que un 60% de los procesos son ordinarios, un 27% son riesgos, un 10% pensiones y un 3% corresponde a otras clases de procesos.

Gráfico 5. Descripción del circulante por clase de asunto
Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas. [image: image14.emf]60%
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               Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

4.5 Fase de expedientes

Se analizan los tres principales tipos de proceso que tiene el despacho: riesgos de trabajo, ordinarios y pensiones, en el caso de los ordinarios se mantienen en su mayoría en la fase demanda (52%) y demostrativa (21%), de hecho el 67% de la fase demostrativa está compuesta por estos asuntos, los asuntos de riesgos de trabajo el 77% se encuentra en fase demanda y un 62% de los procesos de pensiones se mantienen también en la fase demanda.

El gráfico que se muestra a continuación detalla la comparación en expedientes activos por Fase y clase de proceso:
Gráfico 6. Comparación de la fase por clases de asuntos en circulante del despacho en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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                       Fuente: Reporte Informática y elaboración propia.

4.6 Comparación con despachos homólogos

El Juzgado de Trabajo en estudio, se compara con los despachos homólogos especializados de mayor cuantía a nivel nacional con similitud en su estructura personal y cantidad de asuntos entrados por año: Juzgado de Alajuela, Limón, Heredia, Guápiles y Cartago con datos del período 2015. Se determina que la carga de trabajo de las personas juzgadoras del Juzgado de Trabajo de Puntarenas es similar a la de sus despachos homólogos en estructura de entrada de procesos como lo es el Juzgado de Trabajo de Heredia y Alajuela. Con respecto a la entrada de asuntos mensual por cada técnica ó técnico judicial el Juzgado de Puntarenas es el segundo con la mayor carga de trabajo para cada una de estas personas, superando a Heredia y Alajuela.

Cuadro 2. Comparación de la carga de trabajo despachos homólogos

Con el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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   Fuente: Sección de Estadística.

5. Tiempos de respuesta 

Se realiza un muestreo de 180 expedientes del circulante del despacho,  que iniciaron entre el año 2008 al 2015, además tomando en cuenta la variedad de las clases. 

Analizado cada trámite por el que deben pasar los expedientes desde su entrada hasta el dictado de la sentencia, se obtiene que los principales cuellos de botella del despacho corresponden al plazo de espera para la realización de audiencia con una duración aproximada de 5 meses, plazo para pasar a fallo los expedientes con una duración aproximada de 6 meses y por último el plazo para el dictado de la sentencia el cual tarda alrededor de 8 meses.

Figura 4.Tiempos de duración de la tramitación.

Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
[image: image17.emf]OCJ 17 días

Fuente: Muestreo del Despacho y elaboración propia.
Así mismo se incluyó en el muestreo de los procesos, los tiempos que tarda en ser remitido al Despacho el dictamen Médico de la persona usuaria por parte de Medicina Legal, el porcentaje que apela este dictamen y además la cantidad de días en promedio que tarda la apelación del dictamen ante el Consejo Médico Legal, los cuales no afectan los tiempos que lleva el Despacho en la tramitación de los asuntos.

En total un asunto en este Despacho tarda alrededor de 20 meses desde que se toma o se presenta la demanda hasta  el dictado de la sentencia.

Gráfico 7. Duración de la tramitación de procesos Ordinarios, Despachos de Trabajo a nivel nacional, del año 2013 al 2015.
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Fuente: Anuarios Estadísticos de la Sección de Estadística.

Del año 2013 al 2015 los procesos ordinarios en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas es donde más tardan  los procesos ordinarios con respecto a sus homólogos, en promedio tarda 31 meses desde que se presenta la demanda hasta que se dicta la sentencia, encontrándose arriba de la media nacional de 24 meses, así mismo se logra apreciar los tiempos totales que tardan estos procesos en los Despachos homólogos, siendo el que tarda menos tiempo el Juzgado de Heredia con 16 meses.

Gráfico 8. Duración de la tramitación de procesos de Pensiones, Despachos de Trabajo a nivel nacional, del año 2013 al 2015.
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Fuente: Anuarios Estadísticos.

Del año 2013 al 2015 los procesos de Pensiones en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas en promedio tardan 21 meses, encontrándose una posición arriba de la media nacional, así mismo se logra apreciar los tiempos totales que tardan esta clase de procesos en los Despachos homólogos, siendo el que tarda más Limón con 36 meses.
6. Cargas de trabajo
A continuación se presentan los resultados del estudio de cargas de trabajo del despacho, donde se detallan los resultados alcanzados en una serie de variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 3: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas usuarias
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	33 llamadas

	Atención de personas usuarias
	57 personas

	Ingreso de escritos
	36 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	3 demandas nuevas


                         Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.
A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.
Cuadro 4: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria.

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	1 minuto 11 segundos
	39 minutos, 18 segundos

	Atención de personas usuarias
	10 minutos 28 segundos
	588 minutos (9,8 horas)

	Toma de Demandas
	30 minutos
	1,50 horas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.

56.1 Carga de trabajo en tramitación.

Actualmente las juezas, jueces, técnicas y técnicos judiciales tienen establecida una cuota de trabajo, para las personas juzgadoras es de 16 sentencias mensuales (8 ordinarios y 8 seguridad social y otros), para las personas técnicas judiciales se les solicita la revisión de 20 expedientes, en el caso que se requiera resolución se debe realizar y en el caso de ubicar el expediente, solamente realizan el cambio en el sistema. 

En vista de lo anterior se verifica los tiempos de proveído de las personas técnicas judiciales de este Despacho:

Cuadro 5. Antigüedad en días del proveído de las personas técnica judicial.

	Variable
	Duración promedio

	Cantidad de escritos pendientes
	1.500

	Fecha de presentación del escrito más antiguo
	14 setiembre 2016

	Cantidad de días de duración en resolver los escritos
	56 días naturales


                 Fuente: Escritorio Virtual y elaboración propia.

Se refleja que al momento de presentar un escrito, este se estará resolviendo en el plazo de casi dos meses.

6.2  Dictado de sentencias

Se realiza un compilado de la cantidad de sentencias dictadas del año 2009 al 2015, se obtuvieron los siguientes resultados:
Cuadro 6. Histórico de sentencias dictadas del año 2009 al 2015 en el Juzgado de Trabajo de Puntarenas.
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     Fuente: Anuarios Judiciales, Sección Estadística.

El total de sentencias dictadas a través de los años ha sido fluctuante debido al apoyo con el que han contado por parte del Centro de Apoyo y las personas juzgadoras supernumerarias en diferentes períodos.

Resulta importante señalar que la gran mayoría de sentencias dictadas durante esos períodos corresponde a procesos ordinarios con un promedio de 59%, ya que son mayoría en la entrada del Despacho.

Se denota que el archivo electrónico de sentencias dictadas del año 2014 que lleva el Despacho, presenta un faltante de información de 4 meses, de setiembre a diciembre, esto debido a la eliminación o daño del archivo.

Gráfica 9. Sentencias dictadas por cada persona juzgadora en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas, de enero a octubre del 2016.
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                 Fuente: Libro de Sentencias del Despacho.

Según lo observado en el gráfico que se presenta, se destaca la colaboración por parte del Centro de Apoyo y las personas juzgadoras supernumerarias de Puntarenas, que durante el período de enero a octubre del año 2016 colaboró con el 35% de la totalidad de sentencias dictadas.

Se presentan los porcentajes individualmente por jueza ó juez con el fin de conocer el rendimiento de cada uno de ellos, además de detectar la rotación de juezas y jueces en este Despacho.

Se realiza un análisis del libro de sentencias durante el período indicado anteriormente, en total  10 meses, en los cuales han estado 7 juezas o jueces en diferentes períodos. El cuadro que se muestra a continuación detalla la cantidad de sentencias por clase de proceso de todas las personas que han estado en el despacho durante el período antes mencionado:

Cuadro 7. Sentencias dictadas en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas de enero a octubre del 2016.
[image: image21.emf]Jueza o Juez Ordinarios Riesgos Pensiones Otros Total % Mensual % Ord. % S.S. y Otros

Celso Fernández 102 46 14 11 173 21% 17,3 59% 41%

Rusbel Herrera 98 42 13 5 158 19% 15,8 62% 38%

Gustavo Solís 26 23 1 0 50 6% 11,1 52% 48%

Kattya Brenes 43 0 0 0 43 5% 4,3 100% 0%

Luis Carlos Alvarado 49 13 5 2 69 8% 23 71% 29%

Maricruz Barrantes 38 2 2 5 47 6% 23,5 81% 19%

Manuel Campos 5 0 0 0 5 1% 10 100% 0%

Mora y Supernum. (14) 96 134 48 14 292 35% 29,2 33% 67%

Total 457 260 83 37 837


Fuente: Libro de sentencias del Despacho.

Del cuadro anterior se concluye que en 10 meses se han dictado en total 837 sentencias, equivalente a 84 sentencias mensuales, de las cuales el 35% han sido dictadas por la Mora Judicial. 

En el despacho cada Jueza o Juez ha dictado en promedio 18 sentencias mensuales, mayor producción proporcional de ordinarios que de seguridad social. 

El apoyo que ha tenido el despacho de la Mora Judicial y juezas y jueces supernumerarios de Puntarenas en ese período ha sido de 96 asuntos ordinarios equivalente a un 21% de todas las sentencias dictadas de esta clase, por lo tanto la principal colaboración ha sido en materia de Seguridad Social.
En el escritorio de la jueza o juez 1 (Celso, coordinador) se han dictado 173 sentencias, es decir en promedio se han fallado 18 sentencias mensuales durante el período de enero a octubre del año 2016, en el escritorio de la jueza o juez 2 (Rusbel) se han dictado 158 sentencias, un promedio mensual de 16 sentencias y en el caso de la Jueza ó Juez 3 (Gustavo) el cual ingresó al Despacho el 15 de junio del 2016, ha dictado en total 50 sentencias de esa fecha a octubre del presente año, lo que indica que en promedio ha dictado 11 sentencias mensuales, lo cual lo deja por debajo de la cuota establecida para los jueces del Despacho, esto debido a que en su ingreso al puesto de trabajo ya contaba con el doble de audiencias señaladas con respecto a sus homólogos lo que le consumió más tiempo en esta función.

A partir del dictado de sentencias, puede observarse la relación entre la demanda y la oferta del Juzgado en sentencias, tal como se visualiza en el siguiente cuadro:
Cuadro 8. Relación Entrada Vrs Salida de procesos del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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Ordinarios 52% 60% 8%

Riesgos 31% 27% -4%

Pensiones 12% 10% -2%

otros 5% 3% -2%


          Fuente: Reporte del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y reporte de informática.

El dato anterior muestra que en general la cantidad de asuntos salidos por clase ha sido similar proporcionalmente a la entrada de los asuntos, tal y como lo demuestra el cuadro de sentencias dictadas que en su mayoría muestra que se dictan sentencias de procesos ordinarios. En general los procesos de todas las clases han mantenido una fluidez de acuerdo a su comportamiento de entrada.
 6.3 Tiempos de respuesta

Según una revisión al libro de sentencias y el Escritorio Virtual del Juzgado en estudio a octubre del año 2016 se obtiene la siguiente información:

Gráfico 10. Procesos pendientes de sentencia a octubre del 2016 en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
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                          Fuente: Escritorio Virtual del Despacho.

A Octubre del 2016, el Juzgado cuenta con 81 expedientes pendientes de sentencia, en su mayoría procesos ordinarios, así mismo se denota que el Juez 3 (Gustavo) es el que presenta mayor cantidad de procesos pendientes de fallo.

6.4 Agenda de audiencias

Luego de una revisión de la agenda electrónica Cronos y la agenda física que maneja el Despacho se obtiene los siguientes resultados:

Cuadro 9. Efectividad de las audiencias realizadas en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas del año 2015 a julio del año 2016.
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2015   531   275   52%  

2016   208   136   65%  

TOTAL   739   411   56%  

 

Fuente: Agenda Cronos del Despacho.

Cada Jueza o Juez mensualmente programó 14 audiencias y realizó 8. 

En el 2016 se denota un aumento importante de un 13% en la efectividad de las audiencias realizadas respecto al año 2015.  Actualmente cada personas juzgadora tiene programadas 8 audiencias mensuales correspondientes a procesos ordinarios y adicionalmente las conciliaciones masivas de procesos de riesgos.
6.5 Estado de la Agenda actualmente:
Se cuantifica el atraso judicial existe en el despacho al realizar una medición del estado actual de las agendas, resultado que se logra apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 10. Cantidad de procesos señalados en espera de fecha de la audiencia del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.

A Octubre 2016
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                          Fuente: Agenda Cronos del Despacho.
Actualmente se tienen 48 expedientes en espera de que llegue la fecha de la audiencia señalada, es por esto que la agenda lleva su último señalamiento  en el mes de diciembre del presente año. Lo anterior sin contemplar los 332 procesos que se encuentran listos para señalar en las agendas de los jueces, de los cuales un 74% corresponden a procesos ordinarios y el restante 26% a procesos de seguridad social y otros.

En el caso que todos esos procesos listos para señalar se ingresaran a las agendas conforme a la estructura que lleva el Despacho actualmente, la agenda se extendería a enero del año 2018.
    En función de las audiencias analizadas, se extrae los datos históricos de las conciliaciones logradas por cada Despacho homólogo del año 2010 al 2015:
Gráfico 11. Porcentaje de conciliación de los Despachos homólogos de materia      laboral, del año 2010 al 2015.

[image: image26.emf]0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Alajuela Goicoechea Heredia Cartago Puntarenas Seguridad Social Limón Guápiles

28%

17%

16%

13%

12%

10%

5%

3%

Porcentaje de conciliación periodo 2010 al 2015

Alajuela Goicoechea Heredia Cartago Puntarenas Seguridad Social Limón Guápiles


                  Fuente: Anuarios Estadísticos de la Sección de Estadística.
El juzgado de Trabajo de Puntarenas es el que presenta el menor porcentaje de conciliaciones logradas (12%) comparándolo con los Juzgados que se asemejan a su estructura de entrada, es decir, que presentan la mayor cantidad de asuntos ordinarios, y se denota la tendencia de que los Despachos que cuentan con mayor cantidad de asuntos de seguridad social son los que logran menor cantidad de conciliaciones, debido a que las partes demandadas (INS,  CCSS) por lo general concilian lo mínimo.

VII. Elementos Conclusivos
En el seguimiento realizado al Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas se obtienen las siguientes conclusiones:
7.1 Este Despacho desde el año 2013 al 2015 ha presentado aumentos en la cantidad de asuntos en el circulante. En la actualidad ha logrado una disminución del 20% con respecto al año anterior.
7.2 Debido a la mala práctica realizada de reentrar gran cantidad de asuntos en el año 2015, los datos estadísticos de ese año referentes a cantidad de asuntos entrados y fenecidos se visualizan inflados. Así mismo se detecta la falta de seguimiento de los procesos a los que se les dicta sentencia, con el fin de crear legajos de ejecución.
7.3 Conforme a la estructura de entrada de este Juzgado se detecta la mayoría de procesos ingresados corresponden a procesos ordinarios (52%), por esto, el trámite de la mayoría de los asuntos es complejo. Este es el Despacho que presenta la mayor cantidad de asuntos ordinarios entrados respecto a sus homólogos.

7.4 Los Despachos que presentan una estructura similar de cantidad asuntos entrados al del Puntarenas son el Juzgado de Trabajo de Heredia y Alajuela.
7.5 Se denota un equilibrio proporcional entre la entrada de asuntos y el circulante actual del Despacho,  lo que demuestra que las personas juzgadoras dictan en su mayoría sentencias de procesos ordinarios. 

7.6 Los altos porcentajes de procesos ordinarios y riesgos que se encuentran en  fase demanda obedecen a la gran cantidad de procesos  pendientes de señalar la audiencia (332), además de la gran cantidad de documentos pendientes de tramitar por parte de las técnicas y técnicos judiciales. 
7.7 Existe un leve desequilibrio en la distribución de asuntos del circulante entre juezas y jueces, con una diferencia de un 13% en asuntos ordinarios, y de un 4% en riesgos, igual se visualiza en el caso de las personas técnicas judiciales.
7.8 Con respecto a la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado, la Mora Judicial ha presentado una participación importante en la cantidad general, representando un 35% de los asuntos fallados durante el período de enero a octubre del 2016, los cuales en su mayoría son asuntos de seguridad social. Los jueces 1 y 2 en ese período han logrado cumplir con la cuota establecida, a excepción del Juez 3 el cual ha tenido a cargo mayor cantidad de audiencias señaladas. Además de esto, cada persona juzgadora se encarga del trámite de una persona técnica judicial.
7.9 Este despacho consiguió conciliar un 12% de sus asuntos señalados en el período del  2010 al 2015, es el más bajo con respecto a sus homólogos.

7.10 En comparación con los Despachos Homólogos (Alajuela y Heredia) el Juzgado de Trabajo de Puntarenas presenta un equilibrio con respecto a la cantidad de asuntos entrados por Jueza ó Juez, y se encuentra en el segundo lugar con mayor carga de trabajo de técnicas y técnicos judiciales.

7.11 En el Despacho en estudio un proceso tarda en promedio 20 meses,  desde que ingresa al Juzgado hasta que se le dicta sentencia. Los plazos que tarda medicina legal en emitir el dictamen médico de la persona usuaria no afecta los tiempos de tramitación del Juzgado.
7.12  En virtud de la entrada de la Reforma Laboral, desde el mes de setiembre del año en curso se encuentra en funcionamiento el Escritorio Virtual, notificaciones automáticas, el expediente electrónico, y el servicio de gestión en línea para las personas usuarias, así como la aplicación de los indicadores de gestión cada mes y su respectivo seguimiento.
VIII Recomendaciones
Las recomendaciones fueron presentadas en conjunto con funcionarias y funcionarios del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional el 09 de noviembre del presente año al Juzgado de Trabajo de Puntarenas, lo cual fue aprobado por parte de ellas y ellos, la minuta se encuentra contenida en el Apéndice 5. Las recomendaciones del estudio son:

Consejo Superior
8.2 Autorizar un Plan de Trabajo que implique el reforzamiento del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas durante ocho meses, con la colaboración adicional  mediante permisos con goce de salario de cuatro plazas de jueza ó juez y una de técnica o técnico judicial, las cuales trabajaran en conjunto con las plazas ordinarias del despacho. Estas cuatro plazas de jueza ó juez adicional se encargarán de dictar sentencia y realizar audiencias específicamente de procesos ordinarios, así mismo una plaza de técnica ó técnico judicial adicional que se encargará de la tramitación de los escritos pendientes de resolver, tomando como prioridad los de fecha más antigua de presentación. Dicha plaza de técnica ó técnico judicial adicional que apoyará el presente plan de trabajo del 01 de diciembre al 31 de julio del 2017, se tomará de las plazas de apoyo de la Dirección Jurídica destinadas a la colaboración de la actualización de procesos de los Despachos Judiciales que se encuentran dentro del Proyecto de la Reforma Laboral, dichas plazas fueron aprobadas mediante  acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 77-16 celebrada el 16 de agosto del año en curso. Se adjunta en los anexos la certificación de contenido presupuestario de las plazas de las personas juzgadoras. El plan de trabajo será el siguiente: 
Asuntos Ordinarios: La audiencia y el fallo de estos procesos estará a cargo de 5 personas juzgadoras, los cuales tendrán como funciones, el fallo de procesos y realización de audiencias, señalando como mínimo 16 audiencias al mes y dictando mensualmente como mínimo 16 sentencias, bajo el entendido de que en caso que no se realice alguna de las audiencias señaladas (reprogramación) ó bien algún proceso no se encuentre listo para fallar se debe compensar con otro proceso ordinario que se encuentre listo para fallar al momento, con el fin de alcanzar la cuota mínima establecida, en el caso que no existan procesos pendientes para dictar sentencia deberá compensar cada ordinario con 4 resoluciones interlocutorias.  Según acuerdo y aprobación de las personas servidoras del Despacho se define que estas funciones estarán a cargo del Lic. Gustavo Solís y 4 personas juzgadoras de apoyo que asigne el Centro de Apoyo.

Asuntos Seguridad Social y otros: Con este grupo de asuntos colaborará el juez coordinador Lic. Celso Fernández y el Juez 2 Lic. Rusbel Herrera. El Lic. Celso tendrá como funciones firma de trámite de dos personas técnicas, el señalamiento masivo de audiencias, de recepción de prueba y fallo de los asuntos de seguridad social y otros, dictando mínimo 40 sentencias mensuales, además el recargo de la coordinación del Despacho. El Lic. Rusbel tendrá como funciones firma de trámite de dos personas técnicas, el señalamiento masivo de audiencias, de recepción de prueba y fallo de los asuntos de seguridad social y otros, dictando mínimo 60 sentencias mensuales, bajo el entendido de que no se realice alguna de las audiencias señaladas (reprogramación) ó bien algún proceso no se encuentre listo para fallar se debe compensar con otro proceso de seguridad social y otros que se encuentre listo para fallar al momento, con el fin de alcanzar la cuota mínima establecida para cada juez. 

· Cada técnica ó técnico judicial deberá tramitar como mínimo 15 expedientes diarios, tomando en cuenta la fecha de presentación de los documentos a resolver.

Así mismo, se contará con una persona técnica judicial adicional que colaborará a tiempo completo con la tramitación de los escritos pendientes, con una cuota mínima de 15 expedientes diarios, con el objetivo de reducir al máximo la cantidad de escritos pendientes y el plazo de atención de los diferentes trámites.
Espacio físico:
· En virtud del apoyo adicional de cuatro personas juzgadoras con el que contará este Juzgado, se requiere de cuatro espacios para ubicarlas, que sean idóneos para la realización de las audiencias y el dictado de sentencias. En función de lo anterior, y luego de realizar las consultas correspondientes se detecta la limitación del espacio físico ya que no se cuenta con oficinas disponibles en el Despacho ni en el Circuito en general, debido a esto, la administración de este Circuito se compromete a realizar las remodelaciones y acondicionamientos necesarios para crear dos oficinas adicionales dentro del Juzgado de Trabajo, las cuales estarán listas a más tardar el 30 de noviembre del presente año.  Con estas mejoras se ubicarán cinco personas juzgadoras en la jornada diurna y las dos persona juzgadoras restantes laborará en la jornada vespertina en ese mismo Despacho, se acuerda que las juezas o jueces que laboren en esta jornada será uno del equipo de trabajo de los procesos de seguridad social y otros y uno del equipo de trabajo de procesos ordinarios. 

Este Plan de trabajo se propone por el plazo del 01 al 23 de diciembre del 2016, sometido a revisiones para conocer su avance, según los resultados obtenidos será prorrogable hasta el mes de julio del 2017. Se destaca en este punto que la revisión de indicadores de gestión establecidos para este Juzgado es mensual, se encuentra a cargo del equipo de mejora del Despacho, se aclara que el control que se le dé al presente plan de trabajo no exime del seguimiento mensual y procedimiento de control que ya se tiene establecido en los estudios realizados.

La revisión global del plan se realizará a finales del mes de diciembre del año 2016. 

Se presenta gráficamente la distribución de las personas servidoras del Juzgado de Trabajo de Puntarenas conforme al Plan de Trabajo propuesto, así como la información relevante de cada Sección:
 Figura 5. Estructura del Plan de Trabajo propuesto.
[image: image27.emf]Audiencias de 

conciliación, prueba 

y fallo de Ordinarios

Juezas y Jueces

Función 

sustantiva

Espacio físico

Técnicas y Técnicos 

Tramitadores

Juezas o 

Jueces 

Fondo 

Ordinarios

Jueza o Juez 

tramitador y 

Falla 

Seguridad 

Social

Sección

Cuota

Mínimo 16 audiencias y sentencias 

mensuales ordinarias por Jueza o 

Juez.

Firma de tramitación 

audiencias masivas 

de conciliación y 

Fallo de Seguridad 

Social

Cuota diaria de proveído de 15 

resoluciones. 

Cada Jueza o Juez firmaría 30 

resoluciones diarias. El Juez 

Coordinador fallaría 40 asuntos de 

Seguridad Social y el otro Juez 60 

asuntos de Seguridad Social.

Proyección de diciembre a 

julio de 2017

Fallaran mínimo 560 asuntos 

Ordinarios

Fallará mínimo 700 asuntos 

de Seguridad Social

Tres en Jornada 

Vespertina y dos 

en Jornada 

diurna

Dos en Jornada 

diurna

Juez Coordinador

No tendrían 

asignados

Juzgado de 

Trabajo 

Puntarenas

Cuatro  Jueces 

jornada Diurna 

y un juez 

jornada 

vespertina

Juzgado de 

Trabajo 

Puntarenas

Un juez en la 

jornada diurna 

y un juez en  la

Jornada 

Vespertina


[image: image49.emf]Clase de Procesos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total / Prom.

Total 1434 1087 867 876 689 672 618 6243

Ordinarios 1125 645 594 564 312 299 342 3881

Suguridad Social y otros 309 442 273 312 377 373 276 2362

% ordinarios 78% 59% 69% 64% 45% 44% 55% 59%

% seguridad social 22% 41% 31% 36% 55% 56% 45% 41%

Prom. Por mes  119,5 90,6 72,3 73,0 57,4 56,0 51,5 74

Prom. Por Juez (3) 39,8 30,2 24,1 24,3 19,1 18,7 17,2 25

         Recurso adicional.

Fuente: Elaboración propia.
· Es criterio de la Dirección de Planificación que deben existir cuotas mínimas de trabajo para las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales de este Juzgado, con el fin del aprovechamiento de los recursos y la realización de seguimientos. 
· En virtud de la aplicación del nuevo Plan de Trabajo, se acuerda la redistribución equitativa de los asuntos que se encuentran en el circulante del Juzgado, de forma que cada jueza o juez, técnica o técnico judicial mantenga a su cargo la cantidad y clase de procesos conforme a la sección en la que colabore.

Con el fin de equiparar las cargas de trabajo entre las personas juzgadoras del Despacho y redistribuir los procesos según las funciones correspondientes para cada una de ellas se propone la siguiente distribución.
Cuadro 11. Propuesta de distribución de procesos del circulante las Juezas y Jueces del Despacho.
[image: image28.emf]Jueza ó Juez Puesto ORDINARIOS OTROS PENSIONES RIESGOS Total general

Lic. José Celso Fernández  Juez 1 Coordinador 31 110 287 428

 Lic. Rusbel Herrera  Juez 2 31 110 286 427

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 4 254 254

 Lic. Gustavo E. Solís  Juez 3 254 254

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 5 253 253

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 6 253 253

Jueza ó Juez Apoyo Jueza ó Juez 7 253 253

Total general 1267 62 220 573 2122


  Fuente: Elaboración propia.
De igual manera se propone una redistribución de procesos por cada persona técnica judicial, de forma que cuenten con igual cantidad y clase de procesos. Se aclara que la persona técnica judicial adicional no tendrá procesos específicos bajo su responsabilidad ya que se encargará de colaborar con los tres escritorios, tramitando con prioridad los escritos con fecha de recibido más antigua.
Cuadro 12. Propuesta de distribución de procesos del circulante las técnicas y técnicos judiciales del Despacho.
[image: image29.emf]Técnica ó Técnico Judicial Puesto ORDINARIOS RIESGOS PENSIONES OTROS Total general

Randy Palacios Avellan Téc. Jud. 1 422 191 74 20 707

Carlos Mauricio Ayala Monge Téc. Jud. 2 422 191 73 21 707

Heilyn Espinoza Samudio Téc. Jud. 3 423 191 73 21 708

Total general 1267 573 220 62 2122

  Fuente: Elaboración propia.
· Se acuerda que la estructura del Plan de Trabajo se mantendrá sujeta a cambios en el tiempo, según las necesidades que presente el Despacho, esto se realizará solamente mediante estudio previo de la Dirección de Planificación.

Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas.
8.3 Las siguientes responsabilidades relacionadas a la Agenda Electrónica Cronos: Que los técnicos y técnicas judiciales registren los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
8.4 Todas las personas colaboradoras del Despacho deberán mantener actualizadas las fases y estados de los procesos, así como darle el seguimiento constante a los procesos que se les dictó sentencia, con el fin de abrir los legajos de ejecución correspondientes.

8.5 Mantener una actualización constante y respaldo de los archivos electrónicos del Despacho (Libro de Pase a Fallo, Libro de sentencias dictadas, tejedora).
8.6 Relacionado al seguimiento y sostenibilidad de los indicadores de Gestión: Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Estudio a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 
El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la figura 6.

Descripción del Procedimiento de seguimiento

m. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. 
n. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

o. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

p. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

q. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

r. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

s. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

t. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

u. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

v. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

w. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

x. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 6. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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       Fuente: Dirección de Planificación.
Dirección de Tecnología de la información.
8.7 Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias orales señaladas.
8.8 Brindar al Juzgado de Trabajo de Puntarenas acompañamiento por medio de una técnica ó técnico implantador, con el fin de aclarar dudas y mejorar los procesos relacionados a los sistemas implementados (Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, entre otros).
Administración Regional del Circuito Judicial de Puntarenas.
8.9 Reunirse si es posible de manera mensual con el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas para dar seguimiento a los indicadores de gestión, así como dar seguimiento y sostenibilidad de los planes remediales generados.
8.10 Facilitar el espacio físico, remodelaciones, equipo y todos los requerimientos necesarios para las cuatro personas juzgadoras y persona técnica judicial que se incorporarán al Juzgado de Trabajo para cumplir con el Plan de Trabajo propuesto a partir del 01 de diciembre del presente año.
Dirección de Planificación
8.11 Evaluar el plan de trabajo implementado en el despacho al final del mes de diciembre del año 2016,  valorar si se extiende para el año entrante, si se mantendrá la estructura establecida o bien se requiere de algún cambio o ajuste, con el fin de lograr los objetivos propuestos.  
VIIII. Minutas y Presentaciones

	
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image31.emf]Minuta 1 presentación  inicial.pdf



	Minuta 2
	Minuta Explicación, Práctica y Seguimiento de Indicadores de Gestión 
	
[image: image32.emf]Minuta Reunión de  Seguimiento 14-10-2016.pdf

 
[image: image33.emf]Minuta Reunión 2 de  Seguimiento (14-10-2016).pdf



	Minuta 3
	Minuta Conformación del Equipo de Mejora y Explicación de Tareas del Escritorio Virtual
	
[image: image34.emf]Minuta equipo y  tareas.pdf



	Minuta 4
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image35.emf]Minuta Present.  Resultados.pdf



	Minuta 5
	Minuta Plan de Trabajo Propuesto
	
[image: image36.emf]Minuta Puntarenas  firmada.pdf



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image37.emf]Presentación  Inicial.pdf



	Presentación 2
	Presentación Final
	
[image: image38.emf]Presentación  Resultados Bloque 2.pdf



	Presentación 3
	Presentación general
	
[image: image39.emf]Presentación Juzg. de  Trabajo de Puntarenas 11-11-16.pdf




X. Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image40.emf]Propuesta Equipo de  Mejora.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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	Apéndice 3
	Matriz indicadores de gestión
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	Apéndice 4
	Certificación de Contenido Suplencia Jueces
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral de Puntarenas

Temade la R ..
reunion: Presentacion inicial Ne: 01-2016
Objetivo: Presentar a todos los servidores y servidoras del Juzgado Laboral de
Puntarenas, el objetivo del proyecto de la Reforma del Cédigo de trabajo,
explicarles las principales implicaciones de la reforma, asi como el analisis
que se realizara por parte de la Direccién de Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
03/08/2016 Oficina del Juez 14:30 16:00
Coordinador
Personas presentes Oficina Puesto ASST'Sten;:)a
i Juzgado Laboral de
Celso Fernandez Delgado | p\ntarenas Juez X
_ Juzgado Laboral de
. Juzgado Laboral de
Gustavo Solis Vega Puntarenas Juez X
_ i o Juzgado Laboral de Coordinadora
Marisol Pérez Jiménez Puntarenas Judicial A | X
_ ) ) Juzgado Laboral de Técnica
. Juzgado Laboral de Técnico
Eduardo Torres Zdhiga Puntarenas Supernumerario X
, Juzgado Laboral de o o
Henry Espinoza Casares | pyntarenas Técnico Judicial 2 X
] . Juzgado Laboral de o o
Randy Palacios Avellan Puntarenas Técnico Judicial 2 X
) ) ] Juzgado Laboral de o o
Heilyn Espinoza Samudio | pyntarenas Técnica Judicial 2 X
Juzgado Laboral de o o
Carlos Ayala Monge Puntarenas Técnico Judicial 2 X






Dlrecc'on Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
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Personas presentes Oficina Puesto ASSi'Stenlflloa
. . Juzgado Laboral de Auxiliar de servicios
Diana Ortega Cubero Sec'C|or_1 de Proyeccion Profesional 2 X
Institucional
Agenda

Presentar el objetivo del proyecto de la Reforma Laboral.

Explicar las principales implicaciones de la Reforma al Coédigo de Trabajo para el
Juzgado Laboral de Puntarenas.

Exponer sobre las actividades que debe realizar la Direccion de Planificacion como
parte del proyecto a la Reforma Laboral.

Acuerdos y Asuntos Conversados

La Inga. Diana Ortega da la bienvenida a los servidores y servidoras presentes en la
reunién y explica los antecedentes que fundamentan el proyecto de la Reforma al
Cddigo de Trabajo.

Continua explicando las principales implicaciones que van a observar desde el
Juzgado Laboral de Puntarenas y la situacién propuesta (en cuanto a organizacion),
luego de que empiece a regir la reforma al Cadigo de Trabajo. La Inga. aclara que las
categorias de los puestos sera un tema que debe analizar la Direccion de Gestion
Humana.

Se presentan las actividades que la Direccion de Planificaciéon debe realizar como
parte del proyecto de la Reforma Laboral, entre estas: analisis de las funciones de
todos los técnicos y todas las técnicas judiciales del despacho, asi como de los
jueces y la coordinadora judicial, muestreo de tiempos, analisis histdrico de los casos
entrados y salidos, de las sentencias dictadas entre todos los jueces, de las cargas
de trabajo, de la distribucién de expedientes entre los técnicos y técnicas judiciales y
finalmente, al terminar el diagndstico de la situacion actual se propondran acciones
de mejora, las cuales sera responsabilidad del Juzgado la implementacion.

¢ Se adjunta a esta minuta la presentacién que se utilizé para la reunién.

¢ Fin de la reunién: 16:00
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral de Puntarenas

Tema de la | Presentar resultados del Proyecto Reforma .
reunion: Laboral N*: 03-2016
Objetivo: Presentar a todos los servidores y servidoras del Juzgado Laboral de
Puntarenas, los resultados del proyecto de la Reforma del Cédigo de
trabajo.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
25/08/2016 Oficina del Juez 10:30 11:30
Coordinador
Personas presentes Oficina Puesto ASsilstenlgloa
i Juzgado Laboral de
Celso Fernandez Delgado | pyntarenas Juez X
_ Juzgado Laboral de
Rusbel Herrera Medina Puntarenas Juez X
i Juzgado Laboral de
Gustavo Solis Vega Puntarenas Juez X
. Juzgado Laboral de Coordinadora
Jackeline Varela Chaves | pyntarenas Judicial X
. i . Juzgado Laboral de Técnica
Heidy Chacon Martinez Puntarenas Supermumeraria X
L Juzgado Laboral de Técnico
Eduardo Torres Zahiga Puntarenas Supernumerario X
) Juzgado Laboral de o o
Henry Espinoza Casares | pyntarenas Técnico Judicial 2 X
] i Juzgado Laboral de o o
Randy Palacios Avellan Puntarenas Teécnico Judicial 2 X
_ , _ Juzgado Laboral de o o
Heilyn Espinoza Samudio | pyntarenas Técnica Judicial 2 X
Juzgado Laboral de o .
Carlos Ayala Monge Puntarenas Técnico Judicial 2 X
. . Juzgado Laboral de Auxiliar de servicios
Jorge Montiel Amoretti Puntarenas generales X
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Personas presentes Oficina Puesto Asrlstenma
Si No
Diana Ortega Cubero Seccion de Proyeccion | pyyfesional 2 X
Institucional

Agenda

1. Presentar los resultados del proyecto de la Reforma Laboral.

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se presentan los resultados encontrados durante el analisis de la situacién actual del
proyecto de la Reforma Laboral.

e Se presentan las propuestas de solucion mas importantes al Juzgado Laboral de
Puntarenas.

e El compafiero Carlos Ayala expresa su preocupacion, donde la cuota diaria que se
maneja al dia de hoy en el despacho por técnico y técnica judicial es de 20
expedientes diarios, sin embargo, en algunos expedientes no deben realizar ninguna
resolucion, ya que Unicamente se deben pasar a fallo. Estos casos no reflejan el
trabajo diario de los técnicos, por tanto se establece una cuota diaria de 15
resoluciones diarias para los técnicos y técnicas judiciales, las cuales se mediran
utilizando el Escritorio Virtual, revisando la cantidad de resoluciones pasadas a firmar
por técnico y técnica judicial.

¢ Fin de la reunion: 11:30
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Diagnoéstico y Plan de Trabajo
Juzgado de Trabajo del
Circuito Judicial de
Puntarenas

Noviembre 2016





Metodologia

*Entrevistas internas y
externas.

*Muestreo de cantidad de

Diagnostico

llamadas telefonicas y
entrada de documentos.

Una semana

cargas de trabajo.
*Estructura de la Agenda de
audiencias de cada jueza o
juez.

Analisis
estadisticos
DILELCINERERS

personas usuarias atendidas,

*Distribucién del personal y

Du

racion de la

investigacion: 21

d

*Revision del Libro de
Sentencias, muestreo
estadistico, indicadores de
gestion, anuarios estadisticos,
tiempos de respuesta del
proveido.

e Efectividad de audiencias
realizadas.

*Conformacién del Equipo de
Mejora.

* Analisis de asuntos
pendientes de fallo.

Diseno de

propuestas de

mejora: Una
semana

ias habiles

*Detalle exp.
pendientes de fallo y
pendientes de sefialar.

* Muestreo Medicina
Legal.

*Despachos
homélogos.

*Reunion de
validacion.

Republica de Costa Rica

Poder Judicial

Presidencia de la Corte





Estructura de Recurso Humano

Dos plazas de Jueza o Juez
se encuentran interinas
y una persona técnica
judicial se encuentra interina.

Jueza 6 Juez 1

Coordinador

Coordinadora 6
Coordinador ——
Judicial

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Equipo de Mejora de Proce

E QUIPO A Palacios

Gustavo Avellan

Solis Vega DE

Juez

Técnico
Judicial

Jacqueline
Varela

Coordinadora
Judicial

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Reforma procesal Laboral 2

Septiembre
2015 2016 inicio
‘ 2014 Investigacion tramitac.ién
Licda. Katia  delalInspeccion  electronica.
2011 Brenes es ]udicial ala
' El despacho nombrada Jueza
cuenta con Jueza Coordinadora y
2004 apoyo Coordinadora Técnica ]udicial
Se trasladan temporal de En julio Lic.
. a un edificio una plaza de Celso
2000 alquilado Jueza o Juez Fernandez es
. . y Técnicay nombrado Juez
Inicio Técnico Coordinador
Juzgado Judicial

Laboral
Especializado

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte
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ANALISIS DE VARIABLES
ESTADISTICAS






Analisis estadistico historic

Periodo Entrados | Reentrados e:'-:f:i?c:n e::rtaa(:a Fenecidos | Circulante El:zrtaa:a:iz
2009 769 21 0 790 1509 2320 71
2010 888 31 0 919 1185 2054 43
2011 968 21 0 989 942 2101 49
2012 980 77 0 1057 1371 1787 18
2013 1107 61 0 1168 799 2156 35
2014 984 46 0 1030 753 2433 30
2015 906 918 0 1824 1610 2647 10

Promedio 943 168 0 1111 1167 2214 37
Desviacion 104 331 0 336 345 280 20
% var. 11% 197% 0% 30% 30% 13% 56%

Ao 2015 se reentraron gran cantidad de
expedientes debido a mala practica de
cerrar los procesos estadisticamente
luego de la sentencia dictada y no se
reflejaba la fase ejecucion.

No se estan creando
legajos de ejecucion.

Solo existen 5

actualmente.






Comportamiento de variables estadisticas

e=tsmEntrados e®mReentrados emkmw|egajos e===wFenecidos essw(Circulante e=@=s»Entrada2®Inst.

Para el afio 2016 se
denota una baja
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No se crean Legajos de ejecucion B
gaJ J procesos reentrados






Comparacion Histdrica de entrada de asuntos

® Puntarenas ™ Nacional

Riesgos

Pensiones

Ordinarios
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Comparacion histérica de porcentaje de entrada periodo 2009 al 2015

W Guapiles MLimén M Cartago ™ Alajuela M Heredia ™ Puntarenas

Despachos homologos
son Heredia y Alajuela

0, 0,
52% 51% 52%

48%

35%

23%

17%

9%

7%

18%
13% 1204
1
%

Ordinarios Pensiones Riesgos Otros






Clase de asunto en el circulante al 31 de octubre de 2016

B Ordinario M Otros Pension M Riesgo

Proceso
Ordinario
| Otros | 62
egajos
Pension 220
573

2122

Circulante final
del afo 2015:

2.647 ﬂ
Actual: 2.122






Comparacion entrada vrs circulant

Clase Entradas Circulante | Diferencia
Ordinarios 52% 60% 8%
Riesgos 31% 27% -4%
Pensiones 12% 10% -2%
otros 5% 3% -2%

El 8% que se deja de sacar en Ordinarios se

compensa en Seguridad Social y Otros.






80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estado del circulante por fase y tipo de proceso

60% del circulante se encuentra en Fase

Demanda: Por el atraso que mantiene de

68% de la Fase Conclusiva son Ordinarios.
67% de la Fase Demostrativa son Ordinarios.

| Ordinario | 662 | 271 | 151 | 183 | 1267 |
| owos | 03 | 9 | 5 | 9 | e |
| Riesgp | 440 | 81 | 3% | 16 | 573 |

asuntos pendientes de sefialar audiencia (332).

Demanda

Demostrativa

M Ordinarios

M Otros

Conclusiva

B Pensiones

M Riesgos

En ejecucidn






Distribucion de procesos por Jueza o Juez al 31 octubre

450 /

400

A nivel de las Técnicas y
Técnicos Judiciales son las
mismas diferencias

350

300

250

200

150

100

50 ii ii 24
f’/j’/f

Ordinario Otros Pension Riesgo

M Juez 1, Técnicol M Juez 2,Técnico 2 M Juez 3, Técnico 3






Sentencias dictadas durante perio
2009 al 2015

Clase de Procesos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 |Total / Prom.

Total 1434 1087 867 876 689 672 618 6243

Ordinarios 1125 645 594 564 312 299 342 3881

Suguridad Social y otros 309 442 273 312 377 373 276 2362

% ordinarios 78% 59% 69% 64% 45% A44% 55% 59%

% seguridad social 22% 41% 31% 36% 55% 56% 45% 41%
Prom. Por mes 119,5 90,6 72,3 73,0 o57,4 56,0 01,5 74
Prom. Por Juez (3) 39,8 30,2 24,1 24,3 19,1 18,7 17,2 25

En los periodos 2009 a 2012 y 2015 se han dictado
sentencias en su mayoria en procesos ordinarios.

Datos se extraen de los Anuarios Estadisticos, ya que del afio 2014 se
extraviaron 4 meses (Set. a Dic.) del archivo del libro de sentencias que
maneja la coordinadora judicial.






Sentencias por Jueza o Juez periodo 2016

¥ Celso Fernandez ¥ Rubel Herrera ™ Gustavo Solis * Kattya Brenes

¥ Luis CarlosAlvarado ™ Maricruz Barrantes ® Manuel Campos ® Moray Supernum. (14)

Mora San Joséy
Supernumerarios de
Puntarenas

Del Total de sentencias dictadas por la Mora un 67% corresponden a
procesos de seqguridad social y otros v un 33% procesos ordinarios.






Sentencias por Jueza o Juez
Periodo 2016

Jueza o Juez Ordinarios| Riesgos |Pensiones| Otros Total % [Mensual| % Ord. |% S.S.y Otros
Celso Fernandez 102 46 14 11 173 21% | 17,3 59% 41%
Rusbel Herrera 98 42 13 5 158 19% | 15,8 62% 38%
Gustavo Solis 26 23 1 0 50 6% 11,1 52% 48%
Kattya Brenes 43 0 0 0 43 5% 4,3 100% 0%
Luis Carlos Alvarado 49 13 5 2 69 8% 23 71% 29%
Maricruz Barrantes 38 2 2 5 47 6% 23,5 81% 19%
Manuel Campos 5 0 0 0 5 1% 10 100% 0%
Mora y Supernum. (14) 96 134 48 14 292 3% | 292 33% 67%

Total 457 260 83 37 837

Cuota de Trabajo que manejan:

16 asuntos mensuales: 8 ord.y 8 S.S. y Otros .

Juez 1 =173/ 18 mensuales (11 ordinarios)
Juez 2 = 158 / 16 mensuales (10 ordinarios)

Juez 3 = 50/ 11 mensuales (6 ordinarios)
tuvo mas audiencias sefaladas que sus homélogos.
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Porcentaje de conciliacion periodo 2010 al 2015

28% El Juzgado de Trabajo de Puntarenas es el
gue presenta el menor porcentaje de
conciliacion con respecto a sus homologos

17%
16%
13%
12%
10%
5%
3%
a
Alajuela Goicoechea Heredia Cartago Puntarenas  Seguridad Social Limon [CVETJIES

¥ Alajuela ™ Goicoechea ™ Heredia ™ Cartago ™ Puntarenas ¥ SeguridadSocial ¥ Liméon ¥ Gudpiles






CARGAS DE TRABAJO






Agenda

Cantidad de audiencias pendientes Fecha ala que va la Agenda
de realizar

48 Diciembre 2016

Actualmente existen 332 expedientes pendientes de sefalar
en la Agenda de audiencias, en el caso que se sefialen como
hasta ahora la Agenda se extenderia a Enero del afio 2018.

@

S

En la Agenda Cronos no se han incluido todos las audiencias
sefaladas, ademas se denota falta de alimentacion con relacién
a los resultados obtenidos en las audiencias.






Procesos pendientes de Senalamiento

Exp. pend. de senalar |Cant. de Expedientes
Ordinarios

Pensiones

Riesgos

Total

™ Ordinarios
™ Pensiones
W Riesgos

™ Otros

Mayoria corresponde a procesos
ordinarios






Procesos pendientes de dictar sentencia

¥ Lic. Celso Fernandez Delgado ™ Lic. Gustavo SolisVega M Lic. Rusbel HerreraMedina

- -

19

16 Riesgos
6

B 1T
_- l

Ordinario Otros Pensién Riesgo






Volumen de ingreso diario al des
en atencion de personas usuarias

‘“\\ 33 llamadas telefénicas

&% 57 personas usuarias
36 escritos

3 demandas nuevas

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Duracion promedio de las activid
de atencion a la persona usuaria

‘“\\ 40 minutos (2 min c/llamada)

&%j 9,8 horas (11 min. c/atencion)

.o o
{ H_H 1,30 horas (30 min. c/demanda)






Porcentaje de efectividad de las a
2015-Julio 2016

Porcentaje de
Senaladas Realizadas
Efectividad

2015 52%
2016 208 136 65%
TOTAL 739 411 56%

Afio 2015 a Julio del 2016

Cada Jueza 6 Juez mensualmente programo 14 audiencias y realiz6 8.
En el 2016 se sefialan ocho audiencias mensuales para cada

persona juzgadora, debido a la clase de los procesos y cuota de trabajo
(Ordinarios).

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Analisis de despachos Homol

Despacho Cantidad de Ca'ntl(jad e Entrada por Entrada por Total Fenecidos Fenecidos Relgcmn
Judicial Juezasy  Tecnicasy asuntos Jueza o Juez TJ Fenecidos por Juez por TJ Salida /
Jueces Técnicos nuevos 2015 Entrada
Juzgado
Trabajo 3 5,5 937 28 15 1070 31.9 17.4 98.7%
Alajuela
Juzgado
Trabajo 2 5,5 665 30 11 1099 48.8 17.8 126.7%
Limén
Juzgado
Trabajo 2 4,5 1346 60 27 1314 58.4 26.0 84.4%
Pococi
Juzgado
Trabajo 3 5,5 933 28 15 1178 34,9 19,0 126%
Cartago
Juzgado de
Trabajo de 4 55 1029 23 17 1500 33.3 24.2 84.4%
Heredia
Juzgado
Trabajo 3 4,5 906 27 18 1610 47.7 31.8 88.3%
Puntarenas






TIEMPOS DE DURACION






Puntarenas

Alajuela

Goicoechea

Nacional

Cartago

Guapiles

Heredia

Duracion de procesos ordinarios periodo 2013 al 2015
(meses)

) 10 15 20 25 30

™ Heredia ™ Guapiles ™ Cartago ™ Nacional ™ Goicoechea ™ Alajuela ™ Limén ™ Puntarenas





Tiempos de duracion de procesos de pensiones periodo 2013 al 2015
(meses)

Alajuela

Puntarenas

Nacional

Guapiles

Cartago

Seguridad Social

Heredia

5 10 15 20 25 30 35

™ Heredia ™ Seguridad Social ™ Cartago ™ Guapiles ™ Nacional ™ Puntarenas ™ Alajuela ™ Limodn





Diagrama de Tiempos (tramite

Defectuosa: 19% =5 El
= ¥ = @9 @%

(prevencidn) Contestacion de lo
. - .
Es t[{d_':; revencon Traslado de la
requisitos 30 dias 13 dias 30 dias demanda
Fase demanda
Demanda Sin defectos: 81%

168 dias

Recepcidn y Devolucién acta
resolucién de fa notificacién e
™ contestacion
58 dias Policia 54 dias OCJ 17 dias 27 dias

Fase

Demostrativa

Apelacion
C.M.L. 69 dias

Apelacion
Dictamen 41%

Citay Dictamen
Médico 35 dias

Sefialomiento

181 dias
———
311 dias

Fase

Conclusiva

Audiencia Conciliacion/ Recepcién prueba

| 64dias | | 117 dias | ‘

Total: 1 anos y Resolucion de

8 meses

Dictado de
Apelacion sentencia Pase a fallo

= -@m@n-&—é—%

embargo/remate/giro/

Sentencia
audiencia liquidacion

193 dias

133 dias 128 dias






Antiguedad de atraso judicl
escritos

Técnico 6 Técnica Judicial = Antigiiedad en dias de proveido

Técnicas 6 Técnicos Judiciales 47 dias

Escrito mas antiguo pendiente de tramitar es de
fecha 14 de setiembre 2016

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Propuestas de mejora

Friv g






1. Sistemas electronic

* Personas técnicas judicial registran los sefialamientos en la herramienta. En el
caso que no se realice la audiencia, registran el resultado.

égenda * En el caso que se realice la audiencia las juezas y jueces registran el resultado.
ronos

N e

 Mantener el uso de la herramienta de Libre Office para distribucion de
demandas nuevas a los técnicos y técnicas judiciales.

Tejedoray [ Mantener la aplicacion electronica “Uso Reparto” para distribucion de
‘Uso Reparto” asuntos nuevos a juezas y jueces.

~ Y,

Implementacion de aplicacion electronica que permite enviar mensajes de
texto al movil de las personas usuarias, con el fin de recordarles la fecha y

Mensajeria hora en las que deben presentarse a las audiencias orales.
Movil

Se recomienda acompanamiento por parte de la
Direccion de Tecnologia para dar seguimiento .

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Relacidon Tareas-Fases de los
procesos

Demandas Nuevas Gestién en Linea

S

DEMANDA DEMOSTRATIVA CONCLUSIVA EJECUCION

Observadén

Procesos Nuevos/ actualizar en sistema

Auto de Traslado

Demandas nuievas

Espera Comisién

Comisiones Recibidas

Diligenciar comisién

Elaborar Edicto

(S

[P S——

Erwiar Edicto

<

[P S——

Espera Publicacién de Edicto

P eu—

Espera Valoracién Medicatura Forense

Audiencia a las partes

Resolucién estudio socioeconémico

Elaborar resolucién tener por contestada

Resolver Medidas Cautelares y Excepciones Previas|

Espera Prueba para mejor resolver

Espera de Certificacién

Resolucion Sefialamisnto

USRS -SSR SRS S < <SSR <SS S

Espera Fecha de Audiencia

Realizar Audiencia

Ertviar aFallo

|Dictar sentencia - con audiencia

DEMANDA DEMOSTRATIVA CONCLUSIVA EJ

€

Observacion

[Espera Dictado Sentencia - Fuera del Despacho

|Dictar sentencia - Puro Derecho y Autos Conclusos

[Elaboracion resolucién de autosentencia

[Sentencia Dictada- Actualizarlibro

[Espera Plazo de apelacién de la sentencia (3 dias)

[Enviar a Segunda Instancia

[Espera Sentencia de Alzada

[Resolver resultado de sentencia de alzada

SIECSHGSTS SIS

Crear Legajo

(S

[Ejecutando Sentencia

[Resolucién para solicitar indemnizacién del INS

|Audiencia a las partes prevencién de pago

IDecretar embargo scbre bieneso cuentas bancaras|

|SREM Anotar en Registro

[SREM Aprobar anotacién

[Resolucién Giro

[SD7 Aprobar giro

[Resolver Liquidacién

[Resolucitn Sefialamiento de Remate

|Remate

[seguimiento de remate

[Remate - Puestaen posesién

CERCECEEIEE IR Q€€ €

Se crea un Manual donde se especifica la fase que debe tener un

proceso cuando se ubique en una tarea determinada del Escritorio
Virtual, el cual busca evitar la desactualizacion de las fases de los

procesos.






Actualizacion y respaldo de a

Registrar absolutamente todos los

Ag en d a sefialamientos a audiencias.

s Registrar el resultado de las audiencias
EI ECt FoNnica sefaladas de forma inmediata.

Depurar la herramienta electronica cada

Cronos B

N\

A r C h | V O S « Mantener los archivos actualizados al dia.

» Orden estricto con los nimeros consecutivos de

L | b rO d e sentencias.

» Mantener respaldos diarios de los libros electronicos,

Se n t e n C | aS y de forma que no se cuente con un libro Gnico que

contenga esta informacion (contrarrestar pérdidas de

p aS e a Fal I O datos, dafos en el sistema o equipo).
N\ J

Por la entrada de la modalidad electronica, se elimine el rol de
notificadora o notificador, y se dedique al tramite

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Especializacion interna del Juzgado
con plan de trabajo y jueces adicional

e 5 Jueces

» Especializados en el
Fondo de asuntos.

« 2 Jueces con recargo de
la tramitacion del
despacho y fallo de
seguridad social y otros.

Seqguridad

Social

Similar al Modelo implementado por la Corte Plena en el Juzgado de
Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José donde se
especializé Seguridad Social y procesos ordinarios.






0 (80| 8¢
o D[ 8

==l

- Vespertino

Propuesta de Remodelacion fisica para maximizar utilizacion del
espacio fisico.
Implementacion de Jornada Vespertina






Audiencias de Tres

en Jornada

o Vespertina y dos No tendrian
conciliacion, prueba .
- en Jornada asignados
y fallo de Ordinarios diuma

Minimo 16 audiencias y sentencias
mensuales ordinarias por Jueza o

Fallaran minimo 560 asuntos
Juez.

Ordinarios

Juez Coordinador

Firma de tramitacion
audiencias masivas
de conciliacion y
Fallo de Seguridad
Social

Dos

en Jornada
diurna

Cuota diaria de proveido de 15
resoluciones.

Cada Jueza o Juez firmaria 30
resoluciones diarias. El Juez
Coordinador fallaria 40 asuntos de
Seguridad Social y el otro Juez 60
asuntos de Seguridad Social.

Fallara minimo 700 asuntos
de Seguridad Social

Puesto

Juezas y Jueces tramitadores

Goicoechea

60 firmas diarias y fallo de
interlocutorio

Puntarenas

30 firmas diarias y fallo de
Seguridad Social e
interlocutorio

Juezas y Jueces de Fondo

16 sentencias Ordinarias

16 sentencias Ordinarias

Técnicas tramitadores

15 resoluciones diarias

15 resoluciones diarias

Cuotas estandarizadas con
el Juzgado de Trabajo de
Goicoechea (100%
Ordinarios) y Juzgado de
Trabajo de Guapiles
(mayoria Seguridad Social)

Y

Republica de Costa Rica

Poder Judicial

Presidencia de la Corte





2. Equiparacion de expedientes (Tecnicas
Técnicos Judiciales)

Actual
Técnica 6 Técnico Judicial Puesto ORDINARIOS| RIESGOS |PENSIONES| OTROS | Total general
Carlos Mauricio Ayala Monge| Téc.Jud. 2 447 198 72 19 736
Heilyn Espinoza Samudio Téc. Jud. 3 345 169 61 19 594
Henry Espinoza Casares No esta 1 1
[leana Maria Leal Zufiga No esta 1 1
Jorge Montiel Amoretti Aux. Serv. Gen. 55 21 14 4 94
Randy Palacios Avellan Téc. Jud. 1 336 129 49 14 528
ROJAS AVILA KEMBERLY No esta 83 56 24 5 168
Total general 1267 573 220 62 2122
Propuesto
Técnica 6 Técnico Judicial Puesto |ORDINARIOS| RIESGOS | PENSIONES| OTROS | Total general
Randy Palacios Avellan Téc.Jud. 1 422 191 74 20 707
Carlos Mauricio Ayala Monge| Téc.Jud. 2 422 191 73 21 707
Heilyn Espinoza Samudio | Téc.Jud. 3 423 191 73 21 708

Total general 1267 573 220 62 2122

0

F

Recurso técnico supernumerario y de apoyo que brinda el Plan no
tendra asuntos a cargo, colaboraran en igual medida con cada
escritorio segun fecha de escritos pendientes.






Equiparacion de expedientes ”
(Juezas y Jueces)

Actual
Jueza 0 Juez Puesto ORDINARIOS| OTROS | PENSIONES| RIESGOS | Total general
Lic. José Celso Fernandez |]Juez 1 Coordinador 435 20 72 194 721
Lic. Rusbel Herrera Juez 2 446 18 74 193 731
Lic. Gustavo E. Solis Juez 3 386 24 74 186 670
Total general 1267 62 220 573 2122
Propuesto
Jueza 6 Juez Puesto ORDINARIOS| OTROS | PENSIONES RIESGOS Total general
Lic. José Celso Fernandez |]Juez 1 Coordinador 31 110 287 428
Lic. Rusbel Herrera Juez 2 31 110 286 427
Jueza 6 Juez Apoyo Jueza 6 Juez 4 254 254
Lic. Gustavo E. Solis Juez 3 254 254
Jueza 6 Juez Apoyo Jueza 6 Juez 5 253 253
Jueza 6 Juez Apoyo Jueza 6 Juez 6 253 253
Jueza 6 Juez Apoyo Jueza 6 Juez 7 253 253
Total general 1267 62 220 573 2122






Efecto del Plan de Tra
(Ordinarios)

PLAN DESCONGESTIONAMIENTO

ORDINARIOS
Total Circulante 1267
Ejecucion - 183 PLAN
Proyecto Desconges. y Supernum. - 119 5 Jueces Total x mes Total en 7 meses
Superior - 49 fallar 16 xmes 80 560
SDJ Giro - 1 audiencias
915
Entrados (7 meses) + 294

1209 Disminucion de
Plan - 560 un 30%

Plan de Diciembre 2016 a Julio 2017
Diciembre y Enero se cuenta como un solo mes (cierre colectivo).
Total 7 meses

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Efecto del Plan de Tra
(Seguridad Social y Otros

Seguridad Social y Otros

Total Circulante 855

Ejecucion- 35 PLAN
Proyec. Desconges. y Supernum.- 67 Juez Coordinador
Superior- 13 Total Tramite 2 técnicos Total en 7 meses
740 TotalSent. SS.yOtros 40 xmes 280
Entrados (7 meses) + 266
1006 PLAN
——— Plan - 700 Juez2
_ Total Tramite 2 técnicos Total en 7 meses
Total Sent. 5S.yOtros 60 xmes 420

Plan de Diciembre 2016 a Julio 2017
Diciembre y Enero se cuenta como un solo mes (cierre colectivo).
Total 7 meses

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte





Muchas Gracilas

Republica de Costa Rica Poder Judicial Presidencia de la Corte
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Audiencias de
conciliacion, prueba
y fallo de Ordinarios

Juzgado de
Trabajo
Puntarenas

Jornada
Diurna

No tendrian
asignados

Minimo 16 audiencias y sentencias
mensuales ordinarias por Jueza o
Juez.

Fallaran minimo 560 asuntos
Ordinarios

Juez Coordinador

Firma de tramitacion
audiencias masivas
de conciliacion y
Fallo de Seguridad
Social

Juzgado de
Trabajo
Puntarenas
Una persona
Juzgadoraen la
Jornada
Vespertina

Cuota diaria de proveido de 15
resoluciones.

Cada Jueza o Juez firmarfa 30
resoluciones diarias. El Juez
Coordinador fallaria 40 asuntos de
Seguridad Social y el otro Juez 60
asuntos de Seguridad Social.

Fallara minimo 700 asuntos
de Seguridad Social

Republicade Costa Rica

Poder Judicial

Presidencia de la Corte
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Cálculo de Cuota

				Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

				Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

								Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				Cantidad de días Laborales				21

				Días fuera del Despacho sin Sustitución y días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

				Persona Técnica Judicial 1				0

				Persona Técnica Judicial 2				0

				Persona Técnica Judicial 3				4

				Coordinadora Judicial

				Juez 1				0

				Juez 2				0

				Juez 3				0

				Total de días laborado por persona

				Persona Técnica Judicial 1				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3				17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinadora Judicial				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 1				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 2				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 3				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total de días laborado por persona		Cuota esperada

				Persona Técnica Judicial 1		15		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		15		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		15		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinadora Judicial				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 1		20		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 2		20		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 3		20		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 14/10/2016

				Personas Técnicas Judiciales		15

				Persona Coordinador Judicial

				Persona Juzgadora		20





Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles				Seguimiento

		N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		3

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales que tramitan en el despacho		3

		3		Fecha del día de hoy		10/12/16

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate		12/25/16

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		2600

		2		Cantidad de Casos Entrados		90

		3		Cantidad de Casos Reentrados		5

		4		Cantidad de Casos Terminados		60

		5		Cantidad de expedientes en trámite		1400

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		1200

		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		8/16/16

		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo pendiente de dictar sentencia		4/5/16

		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		6/1/16

		10		Cantidad de Audiencias Programadas		20

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas		10

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		552		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial Técnico 1		150

				Persona Técnica Judicial Técnico 2		178

				Persona Técnica Judicial Técnico 3		224

				Coordinador		0

		13		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (CUOTA)		885		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 1		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 2		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 3		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14		Sentencias esperadas (Teorica)		1260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 2		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 3		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		Cantidad de sentencias dictadas		1134		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		336

				Jueza o Juez 2		378

				Jueza o Juez 3		420
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del II Circuito Judicial de San José

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>150		>=140; <=150		<140		95		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<70		>=70; <80		>80		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.								2635		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>950		>750; <=950		<=750		1400		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																1200		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<85%		>=85% <95%		>=95%		63%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual- fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se seleccina la fecha más antiguo de pase al Técnico.		>55		>=45; <=55		<45		57		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>35		>30; <=35		<=30		190		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos								74		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual-fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del buzón de escritos del escritorio virtual (tramitandose-todas las ubicaciones).En despacho no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>55		>=45; <=55		<45		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<50%		>=50%; <70%		>= 70%		50%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				10		Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		62%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  1		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		48%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  2		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		57%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  3		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		88%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Coordinador		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<1197		1197>=;  <=1323		>1323		1134		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<399		399>=;  <=441		>441		336		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<399		399>=;  <=441		>441		378		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 3		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<399		399>=;  <=441		>441		420		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		90%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 1		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		80%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 2		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		90%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 3		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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		ENERO - AGOSTO 2016

				Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		PROMEDIO

		Circulante al iniciar		2588		2757		2909		3145		3295		3443		3568		3823		3191

		Casos Entrados		492		354		392		427		443		382		385		334		401

		Casos Reentrados		26		34		22		24		10		18		14		38		23

		Casos Terminados		433		308		251		374		385		391		233		433		351

		Circulante al finalizar		2757		2909		3145		3296		3443		3568		3823		3828		3346

		Legajos		84		72		73		74		80		116		89		66		82

		Expedientes pasados a notificar		761		909		822		851		1327		1096		1010		981		970

		Terminados		333		351		369

		Circulante		3351		3191		3031

		% efectividad en audiencias		82		78		74

		Plazo realización audiencia		315		300		285

		Sentencias dictadas		17		16		15

		Tiempo promedio dictado de sentencias		12		11		10
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PODER JUDICIAL - DIRECCION EJECUTIVA

MACRO PROCESO F.\‘NANCIERO CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2295-33-56

Oficio No. 01067-P-2016

San José, 15 de Noviembre de 2016

Licda.

Nacira Valverde Bermiidez

Direccidn de Planificacion

Poder Judicial
Asunto: Certificacién de salarios para atender
permiso con goce de salario.

Estimada Sefora:

En atencién a la solicitud realizada por et Despacho a su cargo, y con fundamento en la estimacién del costo remitida por
la Direccién de Gestién Humana, se adjunta certificacion de contenido presupuestario, con Ja finalidad de otorgar
permiso con goce de salario a 4 Jueces 3 que colaboraran con el descongestionamiente de expedientes en el Juzgado de
Trabajo de Puntarenas, segln el siguiente detalle:

1. 4 3ueces 3, periodo del 01/12/2016 al 25/12/2016 (Programa 927).

La certificacion se extiende seglin el Presupuesto Actuat de! programa 927, en el entendido que se continuara
analizando el comportamiento en conjunto con la Direccidn de Gestién Humana para el periodo en ejecucién, y de ser
necesario con autorizacion superior se reforzara el contenido mediante Nota de Abono.

Atenfamente,

Licda. n hez Solis
Jefa, Subprécesd Ples puestarlo

MBA., Maria A G/u
fe

IZIeta Herrera Charraun
efa, Proces

s puestano—Contable

—

Elaborado por: Maria Antonieta Soto Blanco
Profesional 2, Subproceso Presupuestario

E\Ppto2016\Mary Soto\Selarios\ Certificaciones\Certificaciones Varias\CERTIFICACIONES VARIAS (SALARIOS) - 2016.doc
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PODER JUDICIAL -+ DIRECCION EJECUTIVA

MACRO-FROCESO FINANCIERO CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2295-33-56

MBA, CARLOS MANUEL HIDALGO VARGAS
JEFE a.i. , DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
DEL PODER JUDICIAL
CERTIFICA

Que en la Partida 0 “"Remuneraciones”, del presupuesto del afio 2016, se incorporaron recursos mediante Ley NO
9341, para “Cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitucién para 4
Jueces 3 por el periodo comprendido del 01-12-16 al 25-12-16", por un monto total estimado de
¢10,134,474.46 {diez millones ciento treinta y cuatro mil cuatrocientos sefenta vy cuatro colones con 46/100)
distribuidos en los siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento:

Fuente

Programa Subpartida _ Detalle Monto
. Financ.
927 D5 001 JSuplencias 3.811.333,33
927 301 001 [Retribucign por Afios Servidos 1.436.657,60
927 302 ‘001 [Dedicacion Exclusiva 2.477.366,67
927 399 001 [Otros Incentivos Salariales 2.409.116,86
TOTAL A CERTIFICAR 927 10.134.474,46

Dada en la ciudad de San José, a los gquince dias del mes de noviembra de dos mil diecizéis,

L\ Ppto2016\Mary Soto\Salarios\ Certificaciones\ Certificaciones Varias\ CERTIFICACIONES VARIAS (SALARJOS) - 2016.doc
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Seccion de Proyeccion Institucional

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
JUZGADO LABORAL DE PUNTARENAS

Elaborado por: Inga. Diana Ortega Cubero

Agosto 2016






Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

uﬁlanificccién Apartado Postal 95-1003 San José
| i planificacion@poder-judicial.go.cr

A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucion

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Juzgado Laboral de Puntarenas, se hace necesaria la
existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de
decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de solucion elaboradas
por el equipo técnico y la representacion ante el despacho judicial en todo lo
referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatizacion de
los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales
especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la
conformaciéon de este equipo como en el momento de la ejecucién del mismo.

Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre Puesto

Licenciado Celso Fernandez Juez Coordinador
Licenciado Gustavo Solis Vega Juez

Jacqueline Varela Chaves Coordinadora Judicial
Randy Palacios Avellan Técnico Judicial 2

Fuente: Elaboracién propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los
diferentes colaboradores del Juzgado.

D. Responsabilidades

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.

4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la

documentacion requerida.





Z'PODER (@
) ﬂ JUDICIAL 0N

rip
=

Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

ﬂﬁ'ﬂnifiCﬂCién Apartado Postal 95-1003 San José
$ planificacion@poder-judicial.go.cr

e

© Repiblica de Costa Rica

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

y -

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

” Instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cadigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos oOrganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

a

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

-
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.






PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econémico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual Gltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...

Direccién
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestion en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

- J
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral R de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ )
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de lainformacion a
través del Sistema de

4 z Dl .
Gestion en Linea ireccion

d@ -
+ Planificacion





7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructura tecnoldgicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Puntarenas

Juzgado de Trabajo de Puntarenas

Tribunal de Trabajo Menor Ctia. de
Puntarenas

Juzgado Contrav. y de Menor Cuantia de
Esparza

Juzgado Confrav. v Menor Cuantia de
Montesde Oro

Juzgado de Trabajode
Puntarenas
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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Diagndstico de la situacion actual

Actividad

Marzo
NUMERO DE SEMANA

Responsable

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Informe de Diagnastico General

Actividades Generales a realizar con la
participacidn de la comunidad

Redisedio del Primer Bloque a cargo del
Departamento de Planificacidn
Redisefio del Segundo Blogue a cargo
del Programa Nacional de Fiscalias
Electranicas y Defensa Piblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del
Programa de Moderna Gestidn
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del
Departamento de Planificacion

Departamento de
Planificacion

Programa de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de Tecnologia de la
Informacian, Contraloria de
Servicios en coordinacion
con CONAMA

Departamento de
Planificacion

Programa  Nacional de
Fiscalias  Electronicas o
Defensa Publica

Programa de  Moderna
Gestion

Departamento de
Planificacion

Tiatsajar

Hioén






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

L

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Disefio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades

Datos historicos
de los sistemas

‘ I de informacion

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronometrica
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Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
.  fenecidos
Andlisis de  Circulante

hist%tﬁcsos « Capacidad del
\ | proceso
* Productividad

e Asuntos entrados

HOLEEEIEN  mas circulante
de lacarga |

MR EnLe  ° Andlisis por tipo de
\ ' puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

Proyeccion

™

Proyeccion de
asuntos terminados
Analisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos

criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Analisis de [
requerimiento de 2 L
: L . g,
intervencion inmediata, 1 B
en el corto o mediano |

Listado de plazo.
tividades criticas
detectadas

Tackan





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
I criticos

\
Compah Replicar
practicaside buenas

gestion practicas

X o






Disefio de propuestas de solucion

mplementa
Sistemas de
Informacion

2.
Recopilar
buenas
practicas /

y/

1.
Priorizar
procesos
criticos

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

Priorizar
procesos
criticos

Atacar principales
problemas
detectados

4.,
2. 3. Elaborar
Recopilar 8 mplemental
buenas I expediente propuestas
practicas electronico de redisefio





Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones
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Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestiéon

5.
Manual de
funciones

asunti

Salidade ‘6
asuntos ﬁ
th

Plazo para resolver

demandas nuevas
Plazo para

~ resolver escritos

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a firmado porJuez(a)
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Estructura de Recurso Humano

Puesto de trabajo Cantidad de personal

Juez(a) 3 2 técnicos tramitadores
Coordinador(a) Judicial 1

Técnicos (as) Judiciales 4 R 1 técnico manifestador
Auxiliar de Servicios Generales 1

1 técnica notificadora

{lll\
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Estructura de Tramitacion

Juez 1

-

Técnico 1

Juez 2

\

\

Técnico 2

\

Técnico 3
(actualmente 2
supernumerarios)

£ i
Qhecdon

» Planificacién
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Equipo de Mejora de Procesos

Responsables de:

Desarrollo e implementacion de
las propuestas planteadas

Seguimiento requerido para la
sostenibilidad del plan de trabajo

./ ____

Nombre de la funcionaria o funcionario3 Puesto de trabajo

Licenciado Celso Fernandez

Juez Coordinador

Licenciado Gustavo Solis Vega

Juez

Jacqueline Varela Chaves

Coordinadora Judicial

Randy Palacios Avellan

Técnico Judicial 2

Qirecci()n
» Planificacién
)
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

Atencion de -
. Deman nuev
personas usuarias Ingreso de escritos emandas nuevas
« 33 llamadas * En promedio se * 36 escritos diarios * 1,4 demanda
diarias en reciben 57 nueva en
promedio personas usuarias promedio por dia
diarias.

Duracion en promedio por llamada telefonica: 1
minuto, 11 segundos

Es decir, que se requieren 39 minutos al dia.

Duracion en promedio por
persona usuaria: 10 minutos, 28
segundos

Es decir, que se
requieren 588 minutos
al dia.
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Analisis de la Entrada vs Salida de

asuntos

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Juzgado Laboral de Puntarenas

2.647

H Total Entrados
= Total Terminados

W Activos al finalizar afio

2014

2015 | semestre 2016
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Distribucion de expedientes nuevos

45
40
35
30
25
20 mJuezl
15 mJuez 2
10 mJuez 3
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Distribucion de los expedientes pendientes
de resolver por puesto de trabajo

_ Técnico Técnico Teécnico
Materia Total Juez 1 Juez 2 Juez 3

Laboral 190 64 83 43 64 83 43
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Analisis de sentencias dictadas
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Analisis de sentencias dictadas

Promedio mensual de sentencias por Juez:
15,4
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Analisis de sentencias dictadas:
Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de expedientes

Materia Laboral
pendientes de fallar
Juez 1 46
Juez 2 34
Juez 3 39
Pendientes de distribucion 14
35% 1 4
30% -
25% - =
20% -
15% -

10% -
5% A

0% T T
Juez 1 Juez 2 Juez 3

Pendientes

de
distribucion

[ Expedientes pendientes de fallo: 133
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Porcentaje de efectividad de las
audiencias

Porcentaje de

Senaladas Realizadas
Efectividad

2015 531 275 52%
2016 208 136 65%
TOTAL 739 411 56%

[Expedientes pendientes de senalar: 257J

A ,
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Duracion promedio de tiempo de

proceso

Defectuosa: 19%
e Y

(prevencion) Contestacion de la
= n{d": Prevendion Traslado de la
’::::; :: 30 dias 13 dias 30 dias demanda
F ase Sin defectos: 81% > 22diag :
Demanda y
Recepcion y Devolucién acta
re::r:t:::::cf: n:‘a notificacion Notificacién
58 dias 54 dias 27 dias
Fase -
Demostrativa
Sefialamiento Audiencia Conciliacién/ Recepcion prueba
! 64dias‘ l117 dias‘ \
£
pace \ — - & <= %\ e
Conclusiva o

Resolucion de Ejecucion Dictado ?'e
embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacién sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion

158 dias 103 dias 183 dias 128 dias

o eal L

iccion
rificacion
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Andlisis de Despachos Homologos

_ Cantidad
Cantidad . Entrada
e
- de _ Entrada por Entrada Total Fenecidos Fenecidos
Despacho Judicial Técnicas _
Juezasy total Juezao porTJ Fenecidos porJuez por TJ
y
Jueces o
Tecnicos
Juzgado Laboral de
3 4.5 1824 54.0 36.0 1610 47.7 31.8
Puntarenas
Juzgado Laboral de
2 4.5 1557 69.2 30.8 1314 58.4 25.9
Pococi
Juzgado Laboral de
. 4 5.5 1367 30.4 22.1 1500 33.3 24.2
Heredia
Juzgado Laboral de
. 3 5.5 1084 32.1 17.5 1078 31.9 17.4
Alajuela
Juzgado Laboral de
_ 2 55 867 38.5 14.0 1099 48.8 17.8
Limon

Qireccién
». Planificacion

Trabajanos por ¢l desarolo de la adrministiockn
e ) 0, con Proyeccin e )]






Plan de Trabajo

I Implementacion agenda cronos

Cuotas de trabajo para el personal del Juzgado Laboral

de Puntarenas ”

Ayuda al Centro de Apoyo, Coordinacion y

mejoramiento de la funcidn jurisdiccional

Colaboracion de uno o dos jueces supernumerarios, a
través de la Administracion Regional para el
sefialamiento de audiencias.

Cambio del puesto de notificador.
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Indicadores de Gestion

Categoria Indicadores Métricas FRrECE] Responsable Comentarios A Estandar Muy
dad mejorar bueno

I [ B I R

>=70;

Laboral
P >750; _
Tramite >950 <=950 <=750
Ejecucion

= 0,
<85% | oo | >=05%
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Indicadores de Gestion

A
mejorar
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Categoria N° Indicadores Métricas ereere Responsable Comentarios A Estandar Muy
dad mejorar bueno
: (Audiencias AUSTEENCIRITTE;
Porcentaje de . debe ser un
efectividad de reall_zad(_;\s / global de la >=50%;
8 o Audiencias . <50% " >= 70%
realizacion . totalidad de <70%
e programadas)*1] L
audiencias 00 audiencias
programadas
Debe existir una
(Cantidad de métrica por cada
resoluciones uno de las
Porcentaje de pasadas a Coordinadora o [técnicasy >=90%:
9 [rendimiento por firmar / Mensual| Coordinador [técnicos del 90% <_100%' >=100%
Técnico o Técnica |Cantidad de Judicial despacho.
resoluciones a Este dato se
realizar) obtiene del
Escritorio Virtual.
Técnico 1
. Técnico 2
Operacional -
Técnico 3
Coordinador
Debe existir una
métrica por cada
uno de las juezas
y jueces del
: despacho.
Cantidad de Cantldaq LS Coordinadora o |Este dato se
X . sentencias 3 ]
10 [sentencias dictadas dictadas por Mensual| Coordinador |obtiene del
por juez o jueza [ 'SP Judicial Escritorio Virtual o
juez o jueza ,
por el libro de
pase a fallo.
Involucra tanto
unipersonales
como colegiadas
Laboral <18

s pof ¢l desarolo de la adminisiacion
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" DIRECCION DE PLANIFICACION

~Minuta de Sesién de Trabajo

Judicial de Puntarenas.

Proyecto de descongestionamiento del Juzgado de Trabajo del Circuito

Tema de la

Diagnéstico y propuesta de Plan de Trabajo para

reunién: d(_escqngestipljamiento del Juzgado de Trabajo de! | N°: 01-2016
- * | Circuito Judicial de Puntarenas. _
Objetivo: | Aprobacion de Plan de Trabajo para descongestionamiento del Despacho,
en virtud de la entrada de |la Reforma al Cédigo de Trabajo.
Fecha A Luga_r _ Hora ini?iq ‘ Hora final
09 Noviembre del Juzgado de TraBajo 09:15 11:45 -
2016 del Circuito Judicial
de Puntarenas.
'- éers°"_5s P;eééntes .A - Oficina ] ﬁuesto As:iSAt.elhﬁif
Lic. Celso Fernandez Juzg:ﬁ;adr?a:;asbajo Jueza coordinadora | X
Lic. Rusbel Herrera Juzg;:;:ree::;bajo Jueza X
Lic. Gustavo Solis JUZQF?:;:rZ:;baJO Juez X
Sra. Jacqueline Varela Juzgsj;;ﬂree:;bajo Cogﬁ;&ﬁora X
Randy Palacios JL_’Zg::;ng:;zbajo Técnico Judicial 2 | X
Heilyn Espinoza Juzg;l?;:rz:;bajo Técnica Judicial 2 X
o de lavaio | Maxsemiass | x
Henry Espinoza Juzg;ﬂ;:;:;zbajo Técnica Judicial 2 X
Meriam Cortés Juzgado de T1abajo | rgcnica udicial 2 | X
;‘;’élzzzié“ Arrieta C.ACMFEJ. Coordinador X
0 oroe Rodiues Deccimae | protesonaiz | x
o gosioomer | precatnde | proesonaz | X
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: o Agenda

1. Presentacion inicial.

2. Justificacién de visita. -
3. Presentacién de resultados obtenidos del estudio reallzado

4. Explicacién detallada del Plan de Trabajo propuesto. = : -

5

. Recepcion de consultas u observaciones re!acuonadas .a 1os resultados y Plan de
Trabajo.

6. Acuerdo de Estructura y dlstnbucuﬁn del personal para el Plan de Trabajo propuesto.

- Fa

P -

Acuerdos y Asuntos Conversados

-

» Se aprueba por parte de todas las’ personas colaboradoras del Despacho |a estructura
del Plan de Trabajo propuesto:

Asuntos Ordinarios: La audiencia y el fallo de estos procesos estara a cargo de 5
personas juzgadoras, los cuales tendran como funciones, el fallo de procesos y
realizacion de audiencias, senalando como minimo 16 audiencias al mes y
dictando mensualmente como minimo 16 sentencias, bajo el entendido de que en
caso que no se realice alguna de las audiencias sefiatadas (reprogramacion) é bien
algin proceso no se encuentre listo para fallar se debe compensar con otro proceso
ordinario que se encuentre listo para fallar al momento, con el fin de alcanzar la cuota
minima establecida, en el caso que no existan procesos pendientes para dictar
sentencia debera compensar cada ordinario con 4 resoluciones interlocutorias. Segun
acuerdo y aprobacién de las personas servidoras del Despacho se define que estas
funciones estaran a cargo del Lic. Gustavo Solis y 4 personas juzgadoras de apoyo
que asigne el Centro de Apoyo.

Asuntos Seguridad Social y otros: Con este grupo de asuntos colaborara el juez
coordinador Lic. Celsc Femandez y el Juez 2 Lic. Rusbel Herrera. El Lic. Celso tendra
como funciones firma de tramite de dos personas técnicas, el sefialamiento masivo de
audiencias, de recepcion de prueba y fallo de los asuntos de seguridad social y otros,
dictando minimo 40 sentencias mensuales, ademas el recargo de la coordinacién
del Despacho. El Lic. Rusbel tendrd como funciones firma de trdmite de dos personas
técnicas, el sefialamiento masivo de audiencias, de recepcion de prueba y fallo de los
asuntos de seguridad social y otros, dictando minimo 60 sentencias mensuales,
bajo el entendido de que no se realice alguna de las audiencias sefialadas
(reprogramacién) & bien algun proceso no se encuentre listo para fallar se debe
compensar con otro proceso de seguridad social y otros que se encuentre listo para
fallar al momento, con el fin de alcanzar la cuota minima establecida para cada juez.

+Cada tecnica O técnico judicial debera tramitar como minimo 15 expedientes
diarios, tomando en cuenta la fecha de presentacion de los documeéntos a resolver.
Ast mismo, se contara con una persona técnica judicial adicional que colaborara a
tiempo completo con la tramitacién de los escritos pendientes, con una cuota minima
de 15 expedientes diarios, con el objetivo de reducir al maximo la cantidad de escritos
pendientes y el plazo de atencién de los diferentes tramites.
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+ En virtud del apoyo adicional de cuatro personas juzgadoras con el que contara este
Juzgado, se requiere de cuatro espacios para ubicarlas, que sean iddneos para la
realizacién de las audiencias y el dictado de sentencias. En funcion de lo anterior, y
luego de realizar las consultas correspondientes se detecta la limitacién del espacio
fisico ya que no se cuenta con oficinas disponibles en el Despacho ni en el Circuito en
general, debido a esto, la administracion de este Circuito se compromete a realizar las
remodelaciones y acondicionamientos necesarios para crear tres oficinas adicionales
dentro del Juzgado de Trabajo, las cuales estaran listas a mas tardar el 30 de
noviembre del presente afio. Con estas mejoras se ubicaran seis personas
juzgadoras en la jornada diurna y la persona juzgadora restante laborara en la jornada
vespertina en ese mismo Despacho, se acuerda que la jueza o juez que labore en
esta jornada sera del equipo de trabajo de los procesos de seguridad social y otros.

Este Plan de trabajo se propone por el plazo del 01 al 23 de diciembre del 2016,
sometido a revisiones para conocer su avance, segun los resultados obtenidos sera
prorrogable hasta el mes de julio del 2017. Se destaca en este punto que la revisién
de indicadores de gestion establecidos para este Juzgado es mensual, se
encuentra a cargo del equipo de mejora del Despacho, se aclara que el control
que se le dé al presente plan de trabajo no exime del seguimiento mensual y
procedimiento de control que ya se tiene establecido en los estudios realizados.

Se presenta graficamente [a distribucion de las personas servidoras del Juzgado de
Trabajo del Circuito Judicial de Puntarenas conforme al Plan de Trabajo propuesto:

I
TN B Funcion | .o TeonicasyTecnicos |
Seccibn! - Juezasy Jusces - isico;’ . Cucta
, y 1 sustantiva Es?au? fsco_, Trarnitadores .
" :
oezes 0 § Aoflencias g | 1TES € domada _ Mo 1 eudtas y savtanas
Jueces Vespertina y dos No tendrian e (rdaas pr M2 | Fabugan mikmo S60asurtos | oy
Fondo 1 ) mm o Orsnrios o FTa
m B E  tafio de Ordinarios m’“'“ asigpads
mu;f 2 @® Firma de tramitacitn R R M | Cwadsedperos i
audiencias masivas ey,
Tamdadx Cada Areza 0 Jurz Brmanta 0 asurios
Fala yi deconcliaciiny | Dos en Jomada @ chrione dats € oo Fu,:mtmmw s
Soguidud dedes«eguhh! duma Coortiratntoata 20 asursoe do Sequrdad 8 s
Soco Seguridad Sockd y o obro Az 50 '
aurias de Sequrided Sodd.
« Es criterio de la Direccidn de Planificacidén que deben existir cuotas minimas de trabajo
para las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales de este Juzgado, con el
fin del aprovechamiento los recursos y la realizacién de seguimientos, las cuales se .
encuentran avaladas por el personal de! Despacho. o
» En virtud de la aplicacion del nuevo Plan de Trabajo, se acuerda la redistribucién
equitativa de los asuntos que se encuentran en el circulante del Juzgado, de forma que
cada jueza ¢ juez, técnica ¢ técnico judicial mantenga a su cargo la cantidad y clase de
procesos conforme a su funcién.

w
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» Se acuerda que la estructura del Plan de Trabajo se mantendra sujeta a cambios en el
) tiempo, segun las necesidades que presente el Despacho, esto, solamente mediante
W estudio previo de la Direccién de Planificacion.

o et WReedT

P ——
Firman conforme lo establecido en la presente minuta: . .= = - ey
. - - “ e D
Nombre i - Puesto_ - |, /l Firma
| B R T I

Lic. Celso Fernandez - Juez Coordinador (Juzgado) | 7 %
| R e 2 /7

=¥ e, Rusbel Herrera o "| Ju;zz(.nizfgado)/ */ZM Wt
r ) e /’l’ ,/

Lic. Gust Soli S L Juez 3 {Juz ado o {
e B e L 2 1

. ; " Coordinadora Judicial | J
Sra. Jacqueline Varefa ;| T (JuZgado) -
Randy Palacios o Tecnico Judicial (Juzgado) —
Heilyn Espinoza i < Téc_;hicg Judicial (Juzgado) ‘j/\‘ U
. . Aux. de Servicios Generales Y
« R T . s "
- Henry Espinoza _  Técnico Judicial (Juzgado) %
® [ - .
' - _| ', Técnica Supernumeraria Y
Meriam Cortés © T Yuzgado) \&%
'y
Lic. Fabian Arnit_ka S{ggleau i/ CACMEJ |
Ing. Jorge Rodrlguez '.. I
. | salazar rD!r_e_cmén de Planificacion
r o & - |Licda. Abigail Gémez - Direccién de Planificacion
Abarca
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 2

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o )
reunion: Proyecto N®: 05-2016
Objetivo: Explicar el procedimiento de seguimiento a los Jueces del Juzgado de
trabajo de Puntarenas y revisar el trabajo que han realizado en el
Despacho con respecto a las propuestas de mejora definidas por la
Direccion de Planificacion
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Oficina del Lic.
14/10/2016 Celso Fernandez 13:25 14:30
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten’g:)a
i Juzgado de Trabajo de
Celso Fernandez Delgado | p\ntarenas Juez X
_ Juzgado de Trabajo de
Rusbel Herrera Medina Puntarenas Juez X
Diana Ortega Cubero Sec_C|or_| de Proyeccion Ingeniera Industrial X
Institucional

Agenda

Agenda de los jueces

e NS

Proceso de Seguimiento

Funciones de la Coordinadora Judicial
Cuota de Trabajo de los jueces

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Funciones de la Coordinadora Judicial

O La Inga. Diana Ortega indica a los jueces presentes que ella le solicitd a la
Coordinadora Judicial que le enviara un informe de sus labores, que debera
revisar el Lic. Fernandez.

O Asi mismo, por un periodo de una semana la Coordinadora Judicial debera
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anotar todas sus funciones en un documento que le entregd la Inga, indicando
los tiempos, de esta forma la seforita Ortega analizar4 los tiempos y las
funciones de esta servidora, esto con el fin de plantear una propuesta de las
funciones de la Coordinadora Judicial.

Tema #2: Cuotas de trabajo para los jueces del Juzgado de Trabajo de Puntarenas

o

El Lic. Rusbel Herrera le explica a la Inga. Diana Ortega que en el Juzgado a
veces no se presentan casos de Seguridad Social, para poder cumplir con la
cuota de sentencias al mes establecida por la Direccion de Planificacion de 20
sentencias al mes: 8 sentencias de procesos ordinarios, 8 sentencias de
Seguridad Social y 4 Interlocutorias.

La Inga. Diana Ortega indica que debe preguntar con sus compafieros para
manejar versiones estandar en todos los Juzgados que vean materia laboral, por
lo que queda pendiente averiguar cuantas sentencias se pueden dictar en
despachos homologos que solo saquen procesos ordinarios.

Tema #3: Agenda de los jueces: Expedientes pendientes de sefnalar

o

o

o o)

Actualmente existen 313 expedientes pendientes de sefalar en el Juzgado de
Trabajo de Puntarenas. El Lic. Fernandez tiene 129 expedientes pendientes, el
Lic. Herrera 124 expedientes y el Lic. Solis, 60 expedientes.

La Inga. Diana Ortega pregunta que por qué no han revisado los expedientes
pendientes de sefialamiento, a lo que el Lic. Celso Fernandez indica que por falta
de tiempo no lo han podido ir sacando.

La Inga. Ortega, les indica que deben dar prioridad a este tema.

El Lic. Rusbel expresa su preocupacion sobre la implementacion de la Reforma
Laboral e indica que él puede sefalar hasta junio del 2017.

Se llega al acuerdo que los técnicos y técnicas judiciales empezaran a revisar los
expedientes pendientes de sefalar a partir del martes 18 de octubre para ir
seflalando y conocer exactamente a qué fecha va la agenda. Como parte de la
cuota diaria de los técnicos y técnicas judiciales, deberan iniciar a sefalar los
expedientes pendientes. Posteriormente, los Jueces deberan revisar la resolucion
de sefialamiento y de esta forma revisan también si el expediente esta listo para
sefalar audiencia.

Tema #4: Proceso de Sequimiento

Se explica el proceso de seguimiento de indicadores.

Se indica a los Jueces que deben reunirse una vez al mes con el Equipo de
Mejora para analizar los resultados de los indicadores.

Se les explica que deben definir planes remediales, segun los resultados del
andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el rendimiento o buen
servicio del Despacho.

Adicionalmente, se les indica a los jueces que la Coordinadora Judicial debe
remitir en la tercera semana de cada mes, los indicadores, el plan remedial
actualizado, la minuta de reunion mensual del equipo de mejora y la foto de la
pizarra actualizada a la Administracion (con copia al Consejo de Administracion)
y con copia a la Direccibn de Planificacion, en este caso al correo:
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Izeledong@poder-judicial.go.cr.

Fin de la reunién: 14:30
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral de Puntarenas

Tema de la | Conformacién del Equipo de Mejora de procesos y N 02-2016

reunion: revision de las tareas del Escritorio Virtual '

Objetivo: Conformar el equipo de mejora de procesos que trabajaran como soporte
en la implementacion de las propuestas de solucién elaboradas referente a
los temas de mejora continua de los procesos del Juzgado Laboral de
Puntarenas.

Revisar, con todos los servidores y todas las servidoras del Juzgado
Laboral de Puntarenas, las tareas que se utilizaran en el Escritorio Virtual
cuando el despacho se convierta en un Juzgado electrénico.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
17/08/2016 Oficina del Juez 08:30 09:30
Coordinador
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten’i:l:)a
i Juzgado Laboral de _
Celso Fernandez Delgado | p\ntarenas Juez Coordinador X
_ Juzgado Laboral de
Rusbel Herrera Medina Puntarenas Juez X
. Juzgado Laboral de
Gustavo Solis Vega Puntarenas Juez X
_ i o Juzgado Laboral de Coordinadora
) Juzgado Laboral de o o
Henry Espinoza Casares | pyntarenas Técnico Judicial 2 X
) i Juzgado Laboral de o o
Randy Palacios Avellan Puntarenas Técnico Judicial 2 X
] ) ) Juzgado Laboral de o o
Heilyn Espinoza Samudio | p\ntarenas Técnica Judicial 2 X
Juzgado Laboral de o o
Carlos Ayala Monge Puntarenas Técnico Judicial 2 X
. . Juzgado Laboral de Auxiliar de servicios
Jorge Montiel Amoretti Puntarenas generales X
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Personas presentes Oficina Puesto Asllstenma
Si No
Diana Ortega Cubero Seccion de Proyeccion | ppifesional 2 X
Institucional
Agenda

N

Conformar el equipo de mejora de procesos.
Revisar las tareas que se utilizaran en el Escritorio Virtual con todos los servidores y
todas las servidoras del Juzgado Laboral de Puntarenas.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de procesos, quienes
seran los encargados de dar soporte en la implementacion de las propuestas de
solucion elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos.

Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estard integrado por las
siguientes servidoras y servidores del Juzgado Laboral de Puntarenas:

Nombre Puesto

Licenciado Celso Fernandez Juez Coordinador
Licenciado Gustavo Solis Vega Juez

Marisol Pérez Jiménez Coordinadora Judicial A.l
Randy Palacios Avellan Técnico Judicial 2

Se adjunta a esta minuta un documento que explica las responsabilidades del Equipo
de mejora de procesos.

Adicionalmente se revisaron las tareas del Escritorio Virtual que se utilizaran cuando
el despacho se convierta en electrénico. Se ley6 una por una de las tareas.

El Lic. Rusbel Herrera comenta la inquietud sobre el rol del notificador, a lo cual la
Inga. Diana Ortega le indica que el notificador tendra las mismas funciones que el
técnico, pero sera responsabilidad del despacho definir las funciones que tendra este
puesto cuando el Juzgado sea electronico.

El Lic. Celso Fernandez indica que la tarea “Acuerdo Conciliatorio” no se realiza en
este despacho, sin embargo se aclara que son funciones que se requieren a pesar de
gue no se utilicen en este Juzgado. Adicionalmente, se consulté y esta tarea se
requiere para Infracciones, por lo que se debe mantener del listado de tareas.
Ademas, el Lic. Fernandez comenta que la tarea “Resolver Liquidacion” se le debe
asignar al Técnico o Técnica Judicial, a lo que la Inga. Diana Ortega deberé escribirle
al encargado de Informatica para que apliquen el ajuste.

e A las 8:45a.m se retira el Lic. Gustavo Solis y el Lic. Rusbel Herrera quien se

incorpora a las 9:00a.m.
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¢ Fin de la reunién; 9:30a.m.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 2

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del

reunién: | Proyecto N® 04-2016

Objetivo: Realizar la medicion de los indicadores de al menos un mes y explicar el
procedimiento de seguimiento a los servidores y servidoras del Juzgado de
trabajo de Puntarenas

Fecha Lugar Hora inicio Hora final

Juzgado de Trabajo

14/10/2016 de Puntarenas 08:00 11:30
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten;:)a

Juzgado de Trabajo de | coordinadora

Jackeline Varela Chaves | pyntarenas Judicial X
Diana Ortega Cubero SeC.C'O’? de Proyeccion Ingeniera Industrial X
Institucional
Agenda

Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion

PwbdE

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Sequimiento de Indicadores

O Se explica el proceso de seguimiento de indicadores.
O Se miden los indicadores de gestion del mes de setiembre junto con la
Coordinadora Judicial.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confecciona en conjunto con la Coordinadora Judicial el primer mes de la
pizarra de Indicadores de Gestion.
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El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

o

o

o

Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segin los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho. Se realiza un ejemplo de plan
remedial de manera verbal.

El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacién dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestidn

o

o

Remitir los indicadores, plan remedial, minuta de reunion mensual del equipo de
mejora y la foto de la pizarra actualizada a la Administracion (con copia al
Consejo de Administracién), durante la tercera semana de cada mes, seguin se
indica en el proceso de sostenibilidad.

Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico a
la Direccibn de Planificaciobn (en este caso al correo: Izeledong@poder-
judicial.go.cr) de los Indicadores de Gestion, Planes Remediales actualizados
mes a mes, minuta de la reunién del equipo de mejora y una foto de la pizarra
actualizada al mes.

Fin de la reunién: 11:30
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PODER JUDICIAL - DIRECCION EJECUTIVA

MACRO PROCESO F.\‘NANCIERO CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2295-33-56

Oficio No. 01067-P-2016

San José, 15 de Noviembre de 2016

Licda.

Nacira Valverde Bermiidez

Direccidn de Planificacion

Poder Judicial
Asunto: Certificacién de salarios para atender
permiso con goce de salario.

Estimada Sefora:

En atencién a la solicitud realizada por et Despacho a su cargo, y con fundamento en la estimacién del costo remitida por
la Direccién de Gestién Humana, se adjunta certificacion de contenido presupuestario, con Ja finalidad de otorgar
permiso con goce de salario a 4 Jueces 3 que colaboraran con el descongestionamiente de expedientes en el Juzgado de
Trabajo de Puntarenas, segln el siguiente detalle:

1. 4 3ueces 3, periodo del 01/12/2016 al 25/12/2016 (Programa 927).

La certificacion se extiende seglin el Presupuesto Actuat de! programa 927, en el entendido que se continuara
analizando el comportamiento en conjunto con la Direccidn de Gestién Humana para el periodo en ejecucién, y de ser
necesario con autorizacion superior se reforzara el contenido mediante Nota de Abono.

Atenfamente,

Licda. n hez Solis
Jefa, Subprécesd Ples puestarlo

MBA., Maria A G/u
fe

IZIeta Herrera Charraun
efa, Proces

s puestano—Contable

—

Elaborado por: Maria Antonieta Soto Blanco
Profesional 2, Subproceso Presupuestario
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« ETICA EN ELSERVICIO AL USUARIO”
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MACRO-FROCESO FINANCIERO CONTABLE
Tel: 2295-4069/2295-4283 San José, Costa Rica Fax.2295-33-56

MBA, CARLOS MANUEL HIDALGO VARGAS
JEFE a.i. , DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
DEL PODER JUDICIAL
CERTIFICA

Que en la Partida 0 “"Remuneraciones”, del presupuesto del afio 2016, se incorporaron recursos mediante Ley NO
9341, para “Cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitucién para 4
Jueces 3 por el periodo comprendido del 01-12-16 al 25-12-16", por un monto total estimado de
¢10,134,474.46 {diez millones ciento treinta y cuatro mil cuatrocientos sefenta vy cuatro colones con 46/100)
distribuidos en los siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento:

Fuente

Programa Subpartida _ Detalle Monto
. Financ.
927 D5 001 JSuplencias 3.811.333,33
927 301 001 [Retribucign por Afios Servidos 1.436.657,60
927 302 ‘001 [Dedicacion Exclusiva 2.477.366,67
927 399 001 [Otros Incentivos Salariales 2.409.116,86
TOTAL A CERTIFICAR 927 10.134.474,46

Dada en la ciudad de San José, a los gquince dias del mes de noviembra de dos mil diecizéis,
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